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El present informe té com a objectiu retre comptes d’alguns dels objectius de l’Eix 1. 
Governança i qualitat, del Pla Director 2022-25 de la Facultat de Química, com a 
evidència clau per a estimar el seu grau d’assoliment.  
 
La línia estratègica relacionada amb aquest informe és: 
 

1.5. Informació i retiment de comptes. 
 
 
1. Consolidació de la pàgina web de la Facultat de Química com a mitjà d’informació 

pública i de retiment de comptes 

La pàgina web de la Facultat de Química s’ha reestructurat al llarg del 2022. De les set 
seccions existents, s’han introduït tres de noves: Qualitat, Mobilitat i Ocupabilitat i s’han 
mantingut La Facultat, Estudis, Recerca i Serveis. També s’ha actualitzat les subseccions 
de totes elles amb l’objectiu d’evitar duplicitats i facilitar la cerca de la informació. 
 
Cal destacar la creació d’un baner múltiple a la pàgina principal de la web que aporta 
actualitat i vincula la Facultat de Química a la Universitat de Barcelona introduint 
conceptes genèrics. Per exemple, sobre sostenibilitat (Pla d’Estalvi Energètic), de 
patrimoni (150 anys de l’Edifici Històric) o dels serveis d’esport (Back to Sport). A més a 
més, per segon any consecutiu, es manté la secció ‘PERSONES, PERFILS, RETRATS’ 
donada la seva bona acollida entre la nostra comunitat.  
 
Per últim, cal apuntar que hi ha un registre en Excel que conté totes les publicacions 
efectuades en la web durant el 2022, tant per la Secretaria d’Estudiants i Docència com 
per Comunicació (Oficina Tècnica). Aquest document és un clar indicador de la gran 
activitat desenvolupada quant a la creació de continguts en la web de la Facultat de 
Química. 
 
La següent taula resumeix les dades analítiques referents a la pàgina web de la Facultat 
de Química, extretes de l’enllaç facilitat per la Unitat de Desenvolupament Web de la 
Universitat de Barcelona.  
 

                2020 2021 2022 

Sessions 85.846 118.665 121.000 

Usuaris 30.730 40.192 41.900 

Pàgines vistes 339.585 440.041 471.000 

Pàgines/sessió 4,0 3,7 3,9 

Minuts durada mitjana per sessió 3:25 3:04 3:17  

 
 
L’indicador “sessió” fa referència al conjunt d’accions que un usuari fa en un lloc web en 
un temps determinat (una sessió dura fins que hagin passat 30 minuts d’inactivitat); 

https://datastudio.google.com/reporting/6a5e7416-58b9-4545-aac0-0ea8f1212473/page/HIiz?hl=ca


 

“usuari” és qualsevol persona que es connecti amb un dispositiu electrònic, ja sigui 
ordinador, tableta o mòbil; i “pàgina vista” fa referència a les pàgines visitades del 
conjunt de pàgines que formen part del mapa del web analitzat. S’observa un gran 
increment en nombre de sessions, usuaris i pàgines vistes entre 2020 i 2021 (al voltant 
del 40%), amb un increment sostingut però menor al darrer any, el que indica la 
consolidació de la pàgina web de la Facultat de Química com a mitjà per a la cerca 
d’informació. Aquestes dades permeten calcular l’indicador I-FQ-PD22-E1-14 (Nombre 
de visites a la web l'any n vs. nombre de visites a la web l'any 2020), que tindria un valor 
d’1,4, superior al valor d’acceptació (1,1). 
 
 
2. Consolidació de la integració de les xarxes socials (XXSS; Facebook, Twitter i 

Instagram) al procés de comunicació i publicació d'informació 

Hi ha una sinèrgia innegable entre la pàgina web i les xarxes socials (XXSS) de la Facultat 
de Química,  donat que les pròpies publicacions que es fan a les XXSS incorporen enllaços 
de notícies, informes, articles, anuncis, etc. que sovint dirigeixen a una consulta més 
exhaustiva a la pàgina web.  
 

Facebook (Facultat de Química UB) 
La primera publicació al Facebook de la Facultat de Química va ser el 12 de març de 
2018. L’analítica recent de Facebook, resumida en la següent taula, mostra les 
estadístiques dels darrers tres anys segons la informació disponible en aquest enllaç. 
L’indicador “seguidor” fa referència a una persona individual o representant d’una 
organització que segueix el compte de la Facultat; i “abast” és el nombre de persones 
que veuen les publicacions (una o vàries vegades).  
 

        2020 2021 2022 

Seguidors Sense dades Sense dades 194 

Abast Sense dades 7.063 4.505 

Visites al perfil Sense dades 461 447 

M’agrada de la pàgina Sense dades 40 17 

 
Tot i que cal destacar que des de l’octubre de 2020 a l’abril de 2021 el compte va estar 
desactivat i l’absència de dades per a l’any 2020, les dades mostren un desinterès 
progressiu de l’audiència per a la plataforma de Facebook. 
 
Instagram (quimica_ub) 
La primera publicació a l’Instagram de la Facultat de Química va ser el 12 de juny de 
2020. La següent taula resumeix les dades analítiques del compte d’Instagram dels 
darrers anys.  
 

 2020 2021 2022 

Seguidors Sense dades 892 1.174  

Abast Sense dades 3.660 6.629 

Visites al perfil Sense dades 6.227 6.638 

 

https://business.facebook.com/latest/insights/results?asset_id=603445763329455&business_id=100715360316464&nav_ref=fb_bookmark&time_range=%257B%2522end%2522%253A%25222022-12-31%2522%252C%2522start%2522%253A%25222022-01-01%2522%257D


 

Durant set mesos (des de l’octubre de 2020 a l’abril de 2021) el compte va estar 
desactivat. Una valoració global des del 2020 és difícil de fer atès la falta de dades, però 
destaca l’augment de gairebé el 80% en l’abast d’aquesta xarxa en el 2022 respecte al 
2021, com també l’augment de visites, el que contrasta amb el decreixement d’aquests 
dos conceptes en el compte de Facebook. 
 

Twitter (@QuimicaUB) 
El compte de Twitter de la Facultat de Química de la Universitat de Barcelona, creat el 
febrer de 2018, té actualment 1.438 seguidors. La següent taula resumeix les dades 
analítiques del compte de Twitter dels darrers anys. En aquesta taula, “impressions” 
indica el nombre de visualitzacions d’una publicació. Una mateixa persona pot veure una 
publicació donada diversos cops; i “piulada sense comentari” indica que el lector li 
agrada el post fins el punt que el publica al seu propi compte, tal com és. 
 
 

 2020 2021 2022 

Impressions 258.900 114.800 118.200 

Clics a enllaços 1.357 624 597 

Piulada sense comentar 413 154 201 

Nombre de ‘M’agrada’ 1.475 609 959 

 
Com altres xarxes socials, el compte de Twitter va estar desactivat des de l’octubre de 
2020 a l’abril de 2021, però l’impacte d’opinar i la necessitat de rebre informació digital 
va ser rellevant durant la pandèmia, el que segurament fa que les dades del 2020 no 
siguin del tot representatives. Les piulades amb més impressions per a cada any analitzat 
han estat la participació d’estudiants a la Moritz University (2020; 15.873 impressions 
representant el 6,1% del total d’impressions),  l’entrevista a la Sra. Lola Cabalgante 
(secció ‘Persones, Perfils, Retrats’ de la web) (2021; 4.100 impressions, 3,6%) i 
participació del Dr. Xavier Giménez al programa de TV3 ‘Tot es mou’) (2022; 4.816 
impressions, 4,1%). A destacar, que la publicació més vista fins ara fa referència a una 
activitat pròpia dels estudiants. Aquestes xifres podrien indicar el full de ruta de les 
comunicacions que cal prioritzar. Amb tot, caldrà esperar a les dades del 2023 per 
valorar el rol d’aquesta xarxa social com a mitjà per a la comunicació de les activitats de 
la Facultat de Química.  
 
Derivació d’indicadors 
L’anàlisi de les XXSS es completa amb la construcció de l’indicador I-FQ-PD22-E1-15, 
definit com a “Nombre total reaccions en XXSS l'any n vs. nombre total reaccions en 
XXSS l'any 2021”, comptabilitzant com a reaccions l’abast (Facebook i Instagram) i les 
impressions (Twitter), que són conceptes molt similars. La xifra resultant per a l’any 2022 
és 1,1, igual que el valor d’acceptació, malgrat el baix valor per a Facebook (0,6), que es 
veu compensat per l’alt valor relatiu a l’Instagram (1,8). 
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