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Seguiment i millora de titols oficials de grau i master

Responsable del procés

Vicedega/ana d'Ordenacié Académica i Qualitat
(VOAQ)

Altres parts implicades en

la cadena de
responsabilitats

Director/a de la Comissié de Qualitat

Comissio Permanent de la Comissié de Qualitat

Caps d’estudis

Coordinadors/res de master

Consell d’Estudis

Comissié coordinadora de Master

Responsable técnic/a de qualitat

HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcio del canvi

03 11/12/2023 Adaptacio del procés al context d’acreditacié
institucional i relacié amb el PEQ 180 “Seguiment de
I'acreditacié institucional”.

Eliminacidé de lI'informe de seguiment de centre i el seu
indicador associat, I-FQ-022-02.

Eliminacié de l'indicador I-FQ-022-01 i substitucio per
I'indicador I-FQ-022-03.

02 21/12/2022 Actualitzacié de la Relacid dels resultats del procés
amb altres processos del SAIQU d’acord als processos
vigents

01 28/05/2020 Creaci6 i redaccio del nou procés

1. OBJECTIU I AMBIT D'APLICACIO

Aquest procés s’encabeix dins el circuit definit del PEQ 020 “Gestié de la qualitat dels

programes formatius en el

Marc VSMA (Verificacido, Seguiment, Modificacio

Acreditacid)”, que determina els mecanismes generals d'implementacié del Marc VSMA

per tal de garantir la qualitat dels programes formatius de les titulacions universitaries
oficials de la Facultat de Quimica (FQ-UB).

De forma especifica, 'objectiu d’aquest procés és descriure els mecanismes per al

seguiment periodic de les titulacions oficials de la FQ-UB.
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2. NORMATIVA, DOCUMENTACIO I PROCESSOS D’ENTRADA

Aquest procés s’'emmarca en la normativa academica que regeix els ensenyaments de

la UB, com també en la legislacié general sobre titulacions universitaries vigent. En

I'actualitat el procés de seguiment de les titulacions es desenvolupa a la Facultat de
Quimica en el context d’un centre acreditat institucionalment. Per aixd, segons el que
es descriu al PEQ 180 “Seguiment de |'acreditacid institucional”, el centre elabora i
publica anualment un Informe de Gestié que, entre altres apartats, inclou una seccioé

amb els informes de seguiment de les titulacions de grau i master universitaris.

Una entrada fonamental per al procés de seguiment de les titulacions és el sistema de
recollida d’informacié i indicadors sobre el funcionament del programa formatiu. Els
instruments propis i externs de recollida d’informacié dels que disposa el sistema
d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) de la UB es troben descrits en el PEQ
130 “Recollida d'informacié i analisi de resultats per a la millora dels ensenyaments",
mentre que el llistat d’indicadors que es deriven dels PEQ del SAIQU-FQ, molts d’ells
rellevants per al seguiment de les titulacions, esta disponible al Quadre de
Comandament del SAIQU-FQ.

3. FASES PRINCIPALS DEL PROCES

3.1 Desenvolupament

~

QUE COM QUI QUAN

Comunicacié de | El/La Director/a de la Comissio de Qualitat | Director/a de la Anualment

I'inici del periode | comunica als caps d’estudis i coordinadors | Comissié de Qualitat (setembre -

d’elaboracié de de master l'inici del periode d’elaboracié octubre)
I'IST i revisid dels informes de seguiment de titulacio

dels plans de (IST). La comunicacié s'acompanya d’un

millora document plantilla per elaborar I'IST i un

extracte de les accions de millora vigents

vinculades explicitament a I'ensenyament.
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Analisi de dades | En un procés coordinat pel Consell Consell d’Estudis Anualment
i reflexio sobre d’Estudis o per la Comissié coordinadora Comissio coordinadora | (mesos
el funcionament | de Master, segons correspongui, els de Master d’octubre i
de la titulacié responsables dels processos vinculats a la Responsables PEQ novembre)

implementacio de la titulacié analitzen les

dades i séries temporals dels indicadors (i

dels seus valors d’acceptacié i meta) del

SAIQU-FQ, les accions de millora vigents

al Pla de Millores, i reflexionen sobre el

funcionament de la titulaci6 i els resultats

obtinguts.
Elaboracid i El responsable de la titulacié, amb la Cap d’Estudis Anualment
aprovacio de col-laboracié i aprovacio final del Consell Coordinador/a de (mesos
I'IST d’Estudis o de la Comissio Coordinadora, Master d’octubre i

segons correspongui, elabora I'IST, el que novembre)

inclou, si escau, |'actualitzacié d’accions de

millora vigents, i la proposta de noves.

Tramesa de I'IST

El responsable de la titulacié tramet al
director de la Comissié de Qualitat I'IST,
I’'actualitzacié de les accions de millora i, si

escau, la proposta de noves accions de

Cap d’Estudis
Consell d’Estudis

Coordinador/a de

Anualment, a
la finalitzacid
del termini

establert per

Master
millora. a la tramesa
dels IST
(novembre)
Revisié de I'IST La Comissié Permanent de la Comissié de Comissié Permanent Anualment,

Qualitat revisa els IST i sol-licita

aclariments o peticions d'ajustaments, si

de la Comissid de
Qualitat

un cap s’han
rebut els IST

escau, que sén adrecats pels responsables Cap d’Estudis (novembre -
dels ensenyaments respectius. Consell d’Estudis desembre)
Coordinador/a de
Master
Incorporacié El director/a de la Comissié de Qualitat fa Director/a de la Anualment,
dels IST a arribar al responsable técnic/a de qualitat Comissié de Qualitat un cop es
I'Informe de per tal que els incorpori a I'Informe de Responsable técnic/a disposa de
Gestid Gestid de qualitat les versions
definitives
dels IST
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3.2 Seguiment i millora del procés

~

QUE COM QUI QUAN
Seguiment | El responsable del procés (VOAQ) i la Comissié de VOAQ Anualment,
i millora Qualitat analitzaran anualment si es requereix la N abans de la
Comissio de
modificacié dels mecanismes del centre per a la gestio Qualitat revisié anual

del seguiment de les titulacions, en general, i per a
I’elaboracié dels IST quan escaigui i/o si el present
procés PEQ 022 és adient o cal introduir-hi
modificacions. Per fer aquesta analisi es recolzaran en
els canals de recollida d’informacié habituals recollits
pel SAIQU (processos “Gestid de Peticions” - PEQ 100 i
“Recollida d’informacié i analisi de resultats per a la
millora dels ensenyaments” - PEQ 130) i en el procés
de revisio i millora del SAIQU (procés “Revisid del
sistema d’assegurament intern de la qualitat” - PEQ
170), a més d’analitzar la série temporal dels valors
dels indicadors derivats d'aquest procés, inclosos en el
quadre de comandament, i comparar-los amb els seus
valors d’acceptacié i meta.

Possibles modificacions d’aquest procés també es
poden originar per canvis en el circuit extern tant per
part del processos transversals relacionats com per
part d’altres institucions involucrades, especialment
AQU Catalunya.

Si escau, la modificacié dels mecanismes associats
amb la gestié del seguiment de titols oficials de grau i
master es recollira en el Pla de Millores del SAIQU i
podra comportar una modificacié del present procés,
fet que quedara recollit en I'Informe de Revisio del
SAIQU-FQ.

del Pla de
Millores
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4. INFORMACIO DOCUMENTADA GENERADA PEL PROCES I ALTRES SORTIDES

La gestido dels documents relacionats directament amb la implementacié d’aquest
procés es fara segons allo descrit al procés “Elaboracié i gestié documental del manual
de qualitat i dels processos especifics de qualitat - PEQ 160”.

Tipologia dels Documents Responsables dels | Suport | Temps minim
documents d’arxiu | de conservacio
Document plantilla per a elaboracié d'IST Director/a de la Digital Indefinit
Comissio de Qualitat
Informes de Seguiment de Titulacid (IST) Cap d’Estudis Digital Indefinit
Coordinador/a de
Master

Els responsables dels documents s’asseguraran que, si escau, aquests siguin

accessibles via la web i/o I'espai Sharepoint del SAIQU de la FQ-UB.

Relacio dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU

El informes de seguiment de titulacid, resultats principal d’aquest procés, sén una font
d’entrada per a I'Informe de Gestid del centre, objecte del PEQ 180 “Seguiment de
I'acreditacid institucional”. Per altra banda, |'actualitzacioé de les accions de millora i la
formulacid de noves accions que es deriven del procés de reflexidé sobre I'ensenyament
representen una entrada del Pla de Millores del centre, descrit al PEQ 170 “Revisio

del sistema d’assegurament intern de la qualitat”.

5. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Codi Denominacio dels Indicadors

I-FQ-022-03 Percentatge d'accions de millora relacionades amb els ensenyaments
resoltes en el periode previst

Els valors d’acceptacié i meta de cada indicador es troben resumits al quadre de

comandament de la FQ-UB.
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