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Informacio publica i rendiciéo de comptes

Responsable del procés

Director/a de la Comissié de Qualitat

de responsabilitats

Altres parts implicades en la cadena

Responsable de I'estratégia comunicativa

Responsable técnic/a de comunicacid

Responsable tecnic/a audiovisuals

Caps d’estudis

Coordinadors/res de master

Dega/ana

Vicedega/ana d'Ordenacié Académica i Qualitat
(VOAQ)

Equip deganal

Administrador de Centre

Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia
(SED)

Responsable técnic/a de qualitat

Vicerectorat competent en comunicacié

HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcié del canvi

05 18/02/2024 Actualitzacio de les evidéncies

04 21/12/2022 Actualitzacié del titol del PEQ
Millora de la descripcié sobre el circuit de revisio i
actualitzacié de la informacid al web de la Facultat
Adaptacié al nou format d’estructura dels PEQ i

03 30/04/2020 actualitzaci6 del procediment
Establiment dels indicadors del procés

02 03/10/2013 Revisid del procediment

01 13/10/2011 Creacio del procediment

1. OBJECTIU I AMBIT D'APLICACIO

L'objectiu d’aquest procés és establir els mecanismes per al bon funcionament dels

canals interns de comunicacié de la Facultat de Quimica (FQ-UB) i descriure com la

Facultat publica, revisa i actualitza periodicament la informacid sobre els seus

programes formatius, les activitats principals que realitza, els serveis que ofereix i el

seu sistema de qualitat, entre d'altres.
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Els canals interns de comunicacié que abasta aquest procés son el web de la facultat,

el web UB quan escaigui, les xarxes socials i altres eines complementaries de difusid

d’informacid, com ara les pantalles, els taulers d’anuncis i els faristols.

2. NORMATIVA, DOCUMENTACIO I PROCESSOS D’ENTRADA

Aqguest procés s’'emmarca en la normativa académica que regeix els ensenyaments de

la UB, com també en la legislacié general sobre titulacions universitaries vigent.

Aqguest procés rep com a entrades principals molts dels documents generats per altres
processos del sistema d’assegurament intern de la qualitat de la FQ-UB (SAIQU-FQ)
en el moment que generin informacié publica. A més, es veu afectat per accions
transversals relatives a la publicacié d’informacio sobre graus i masters universitaris i
la comunicacid de resultats de satisfaccid obtinguts en circuits externs a la Facultat.

Per Ultim, té com a entrada el procés transversal PTD.6A “Comunicacid: Informacio

publica” i “Informacié publica i rendicié de comptes” i els documents associats i els

que s’hi generen.

3. FASES PRINCIPALS DEL PROCES

3.1 Desenvolupament

QUE COM QUI QUAN
Establiment de El Deganat i I’Administracio de Centre, Dega -
les linies seguint les directrius del Vicerectorat Administrador

estrategiques de | competent en comunicacid, estableixen les | 4e centre
comunicacid de la | pautes generals i les directrius de .
Vicerectorat

Facultat I’'estratégia comunicativa de la Facultat.
competent en

Tal com es descriu al Manual de Qualitat, comunicacio
les linies estrategiques de comunicacio
Responsable

s'implementen sota la responsabilitat i .
P otala ponsabilita d’estrategia

feina de les seglients figures: —
comunicativa

- Responsable de I'estratégia SED

comunicativa
Responsable
- Secretaria d’estudiants i docéncia

(SED)

técnic de

comunicacio
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https://www.ub.edu/portal/web/quimica/
http://www.ub.edu/
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comunicacio-i-xarxes-socials
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comunicacio-i-xarxes-socials
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comunicacio-i-xarxes-socials
http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3+p%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicaci%C3%B3_Informaci%C3%B3+p%C3%BAblica_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3+dels+grups+Inter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e
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- Responsable técnic de comunicacié

- Responsable técnic especialista

d’audiovisuals

Mentre que el responsable de |'estratégia
comunicativa és un PDI de la Facultat (fins
i tot, membre de I'equip deganal), els
membres de la SED, els técnics de
comunicacio i els técnics especialistes
d’audiovisuals s6n PAS que depenen de
I’Administracié de Centre de la FQ-UB.

Responsable
tecnic
especialista

d’audiovisuals

Estructura, L’estructura del web de la Facultat de
elaboracid, revisié | Quimica ve definida per les directrius
i actualitzacio de donades per la unitat de

la informacié al “Desenvolupament Web”, que depén de

web de la Facultat | I'ambit de Comunicacié UB. Aquesta
dependéncia no evita la creacié de pagines
i seccions propies, segons allo decidit i
consensuat per als responsables
d’estratégia comunicativa i continguts
web, sovint donant resposta a peticions
canalitzades a través de I'equip deganal,
I'administracio de centre, la SED, els
responsables académics i el responsable

tecnic de qualitat.

Pel que fa al contingut de la informacié
publica al web de la Facultat de Quimica
s’haura d’assegurar que s’informa com a
minim dels elements citats ens els
requisits d'informacio publica dels
processos d’avaluacié externa,
especialment d’acreditacid institucional,
com també dels compromisos de rendicid

de comptes de I'equip deganal.

Els responsables dels continguts dels
diferents eixos informatius (principalment,
I'equip deganal, I'administracié de centre,
la SED, els responsables académics i el

responsable técnic de qualitat) revisaran

Equip deganal
Responsable
d’estrategia
comunicativa
Caps d’estudis
Coordinadors de
master

Responsable
técnic de
qualitat
Administrador

de Centre
Cap de la SED
SED

Responsable
tecnic de

comunicacio

Quan escaigui
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les seccions sota la seva responsabilitat i
demanaran als responsables de continguts
web les modificacions i actualitzacions

pertinents.

El contacte amb el responsable de
continguts web es fara preferentment a
través de les adreces de correu electronic:

secretaria.quimica@ub.edu (continguts

academicodocents) i

comunicacio.quimica@ub.edu (continguts

diferents dels academicodocents).

Les actualitzacions relatives als programes
formatius es realitzaran durant la
programacio i l'inici dels semestres
acadéemics i, si escau, es duran a terme
revisions addicionals en altres periodes. En
el cas d'altres continguts (informacio
general de la FQ-UB, informacid sobre
recerca i transferéencia del coneixement,
qualitat, mobilitat, serveis, ocupabilitat,
etc.), les actualitzacions es realitzaran com

a minim anualment.

Els responsables dels continguts dels
diferents eixos informatius revisaran que
la informacié publicada sigui correcta i
totalment accessible. Els responsables dels
continguts web (SED i responsable tecnic
de comunicacié) disposaran d’un registre
de totes les modificacions realitzades en
format electronic i facilitaran al
responsable técnic de qualitat un registre

on es sintetitzaran aquestes modificacions.

Publicacid
d’informacid per
mitjans
alternatius al web
de la Facultat de

Quimica

Els responsables dels continguts dels
diferents eixos informatius associats a les
activitats de la FQ-UB poden fer difusié per
mitjans alternatius al web de la Facultat de

Quimica, com ara:

Responsable de
I'estrategia
comunicativa
Responsable
tecnic de

comunicacio

Quan escaigui

Document pendent de revisio linglistica i de genere



mailto:secretaria.quimica@ub.edu
mailto:comunicacio.quimica@ub.edu

% UNIVERSITAT oe
i+ BARCELONA

Informacio publica i rendicio de comptes

Facultat de Quimica PEQ 140 Versi6 05 Pagina 5 de 7
- Web UB, mitjangant la coordinacié | Responsable
amb diferents unitats técnic
organitzatives de I'ambit de especialista
Comunicacions i Xarxes de la UB d’audiovisuals
- Xarxes socials oficials de la FQ-UB
- Pantalles digitals
- Taulers d’anuncis i faristols
La web de la Facultat de Quimica posa a
disposicid de tots els seus grups d’interés
un portal web amb la informacid pertinent
sobre aquestes altres possibilitats
comunicatives que posa al seu abast.
3.2. Seguiment i millora del procés
QUE COM QuUI QUAN
Seguiment i | El responsable del procés (director de la Comissid Director de la Abans de la
millora de Qualitat), conjuntament amb la Comissié de Comissid de revisié anual
Qualitat, analitzaran anualment si es requereix la Qualitat del Pla de
modificacio dels mecanismes de publicacié Millores

d’informacié i/o si el present procés PEQ 140 és
adient o cal introduir-hi modificacions. Per fer
aquesta analisi es recolzaran en els canals de
recollida d'informacié habituals recollits pel SAIQU
(el procés PEQ 100 “Gestid de peticions” i el procés
“Recollida d’informacié i analisi de resultats per a la
millora dels ensenyaments” - PEQ 130) i en el
procés de revisié i millora del SAIQU (procés
“Revisid del sistema d’assegurament intern de la
qualitat” - PEQ 170), a més d’analitzar la série
temporal dels valors dels indicadors derivats
d’aquest procés, inclosos en el quadre de
comandament, i comparar-los amb els seus valors

d’acceptacié i meta.

Si escau, la modificacié dels mecanismes de
publicacié d’informacié es recollira en el Pla de
Millores del SAIQU i podra comportar una
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modificacio del present procés, fet que quedara
també recollit en I'Informe de Revisio del SAIQU de

la Facultat de Quimica.

4. INFORMACIO DOCUMENTADA GENERADA PEL PROCES I ALTRES SORTIDES

A continuacié es llista els principals documents generats a causa de la implementacid
del procés. La gestid d'aquests documents es fara segons allo descrit al procés

“Elaboracié i gestié documental del manual de qualitat i dels processos especifics de

qualitat; PEQ 160”".

Tipologia dels Documents Responsables dels Suport Temps minim
documents d’arxiu | de conservacio
Pagina web de la FQ-UB SED Digital No aplica

Responsable técnic de
comunicacié

Informe sobre publicacions a Xarxes Responsable técnic de Digital 5 anys

Socials i sobre visites al web de la FQ- comunicacié

uB

Registre de revisions web de la FQ-UB Responsable técnic de Digital 5 anys
qualitat

Els responsables dels documents s’asseguraran que aquests siguin accessibles via la
web i/o I'espai Sharepoint del SAIQU de la FQ-UB.

Relacio dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU

No procedeix.

5. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Codi Denominacio dels Indicadors

I-GXX-140-01 Valoracié de I'item “La informacio referent a la titulacio al web és
accessible i m’ha resultat util” (pregunta de I'enquesta de satisfaccid
dels titulats recents de graus del GTR-AQU; normalitzat a escala 0-10)

I-MXX-140-02 Valoracié de I'item “La informaci6 publica sobre el master és accessible,
completa i esta actualitzada” (pregunta de I'enquesta de satisfaccié de
titulats de master del GTR-AQU; normalitzat a escala 0-10)
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Els valors d’acceptacio i meta de cada indicador, diferenciats per a cada ensenyament

Si escau, es troben resumits al quadre de comandament de la FQ-UB.
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