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          INFORME SOBRE LA GESTIÓ DE PETICIONS 
2025 

DADES TÈCNIQUES 

 

 

DISTRIBUCIÓ DE LES PETICIONS PER GÈNERE 

 

TRACTAMENT DE PETICIONS  
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Queixes i suggeriments Dubtes i consultes Total

Rebudes Resoltes fora de termini % dins de termini

Mètode de recollida de dades Bústies en línia de Dubtes i consultes i Queixes i suggeriments de la Facultat de Química  

 Rebudes 

Queixes i suggeriments 4 

Dubtes i consultes 36 

Total 40 
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