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TRACTAMENT DE PETICIONS 

 

 

Mètode de recollida de dades Bústies online de Dubtes i consultes i Queixes i suggeriments de la facultat   

 Rebudes 
Queixes i suggeriments 9 
Dubtes i consultes 42 
Total 51 

22,2%

77,8%

Queixes i suggeriments

Homes Dones

40,5%

59,5%

Dubtes I consultes

Homes Dones

9

42

51

6

28

34

66,7% 66,7% 66,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

10

20

30

40

50

60

Queixes i suggeriments Dubtes i consultes Total

Rebudes Resoltes dins de termini % dins de termini


	Dades tÈcniques
	Distribució de les peticions per sexe
	Tractament de peticions

