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1. PRESENTACIO I CONTEXTUALITZACIO EN EL MARC DE L’EEES

El Pla d’accié tutorial (PAT en endavant) és el document marc en el qual
s’especifiquen els criteris i procediments per a 'organitzacié i el funcionament
de les tutories. S’hi inclou, entre d‘altres, els objectius i les linies d’actuacid
relatives a la tutoria universitaria que es desenvoluparan al llarg del curs
academic. En resum, es pot definir el Pla d’accid tutorial com l'instrument a
través del qual es dissenya el contingut i I'execucié de la tutoria universitaria
en un ambit determinat. Aquest model de tutoria supera la visié tradicional del
professor docent i desplega un sistema en que els professors tutors, a més
d’acomplir les tasques tipiques de transmissido de coneixements, contribueixen
a una educacid integral dirigida a impulsar el desenvolupament global dels
estudiants en la seva dimensio intel-lectual, afectiva, personal i social.

L'Informe Universidad 2000, encarregat per la Conferéncia de Rectors de les
Universitats Espanyoles (CRUE) i conegut amb el nom d’Informe Bricall, ja
parla de la tutoria com un servei essencial de les universitats i estableix que
en un futur una part del professorat haura de tenir assignat un gruix
substancial del seu horari laboral a tasques d’assessorament dels estudiants
en les diferents etapes de la seva vida academica com ara l'ingrés a la
universitat, la planificaci6 dels estudis, el desenvolupament formatiu i,
finalment, I'orientacié professional.

De les tres grans branques classiques en qué es divideixen les competéencies
del professor universitari —docéncia, recerca i gestio— la tutoria s‘'emmarca
en la primera. De fet, la incorporacié de la tutoria com a funcié docent és un
procés basic en el marc de l'espai europeu d’educacié superior (en endavant
EEES), ja que suposa un mitja per estimular, guiar i donar suport al
desenvolupament integral de l'estudiant. Cal per tant afirmar que, segons
molts experts, la tutoria constituira d’aqui a poc un element clau de qualitat de
I'educacié superior.

La tutoria universitaria cobra una funcié estel-lar en el desenvolupament del
procés de convergencia a I'EEES, ja que esdevé una eina crucial per posar en
practica algunes de les directrius principals del nou marc. Entre els molts
postulats de la Declaracié de Bolonya hi ha determinats aspectes basics que
entronquen directament amb l’accidé tutorial i que creiem que cal tenir present
d’entrada. Aquests aspectes es poden agrupar en tres grans blocs:

a) La implantacio del sistema de crédits europeu
Per tal d’aconseguir un sistema d’equivaléncies valid per a tots els
estudis cursats en els diferents paisos es va crear el sistema de crédits
europeu ECTS. La peca fonamental d’aquest sistema és el credit, que és
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una unitat de mesura de l'activitat academica que té en compte el
volum total de treball de I'alumne expressat en hores, i que inclou tant
les classes presencials teoriques i/o practiques com el temps que
I'alumne dedica a l'estudi i a la preparacid i realitzacié dels treballs i
dels examens. La novetat de valorar globalment el volum de temps que
I'alumne dedica a l'estudi fa que molt sovint l'estudiant se senti ben
desvalgut i amb la clara sensacié de treballar molt més que les hores
qgue implica cada crédit. D’aqui la importancia crucial del tutor
universitari en aquest nou sistema de credits europeu. Ates que el credit
europeu implica una carrega important de treball autonom, la guia i
direccié del tutor de titulacid esdevé essencial per aconseguir un
aprenentatge efectiu i eficient quant a temps emprat.

b) El nou sistema d’avaluacié continuada

Dins del marc d'un aprenentatge centrat en I'estudiant, s’ha endegat en
la nostra universitat el canvi de model avaluador, que passa de
I'avaluacié Unica classica a l'avaluacié continuada. El sentiment —tant
de professors com d’estudiants— en aquest nou postulat és d’una
relativa incertesa, si no d’una oberta critica enfront dels avantatges del
nou sistema fruit, sovint, dels temors que suposa aquest gran canvi i de
la poca cultura envers l'aprenentatge actiu que existeix en les nostres
contrades. En aquest nou sistema, a més, la tasca del tutor és del tot
rellevant tenint en compte que pot guiar I'aprenentatge de I'estudiant a
partir de les tecniques d’estudi que han demostrat obtenir els millor
resultats finals.

c) L'aprenentatge «integral» de I'estudiant universitari

Una altra de les grans aspiracions del model de I'EEES és I'aprenentatge
integral de l'alumne, de manera que aquest no limiti les seves
capacitats a la competéncia memoristica sind que desenvolupi les seves
competéncies de manera integral —intel-lectual, professional i
humana— per tal que puguin veure’s satisfetes les demandes que
reclama la societat actual. Es indubtable la valuosa aportacié del tutor
per aconseguir una educacid integral de I'alumne. El tutor suposa un
instrument crucial per estimular, guiar, donar suport i avaluar
I'aprenentatge i desenvolupament integral de [I|‘estudiant i per
encaminar-lo cap a un dels objectius claus de I'EEES com és el Life Long
Learning o «aprenentatge al llarg de tota la vida».

El conjunt d’aquestes tres caracteristiques critiques de I'EEES es tradueix en
una necessitat clara d’orientacié i seguiment de I'alumnat de la manera més
personalitzada possible. Una orientaci6é que ajudi l'estudiant en les
transicions d’entrada a la universitat i de sortida al mercat laboral, que
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I'ajudi a construir i optimitzar el seu itinerari curricular, i que tingui en
compte el seu rendiment academic i les seves capacitats personals.

Ens plau presentar, doncs, el PAT de I'ensenyament de Farmacia, subdividit en
dos documents: el primer, amb les linies directrius del PAT, i el segon —en
forma d’annex—, més resumit, amb la planificacié especifica de cada curs. El
conjunt dels dos documents ens permetra visualitzar I'organitzacié general de
les tutories, els tutors i els professors encarregats de desenvolupar-les, els
objectius, els recursos i les actuacions previstos en aquesta materia, i el
procés d’avaluacio del Pla.

Aqguest Pla d’accio tutorial esta completament en linia tant amb I'esborrany del
document marc d’accié tutorial de la UB com amb les necessitats i implicacions
que comporten els nous processos de qualitat en els quals es troba immersa
actualment la Universitat de Barcelona. Amb tot, cal advertir que el
desenvolupament complet d’aquest PAT esta intimament relacionat amb les
directrius que emanen dels vicerectorats competents tant pel que fa a les
pautes que periodicament se’ns indiquen com, sobretot, al reconeixement que
es faci de la tasca dels tutors i de |'accio tutorial en general.

2. NORMATIVA APLICABLE I REFERENCIES DOCUMENTALS

e Reial decret 1393/2007, de 29 d’‘octubre, pel qual s’estableix
I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials.

» Estatut de la UB.

» Projecte institucional de politica docent de la UB.

« Informacid, orientacié i suport a I'estudiant: accid tutorial a la
Universitat de Barcelona (document aprovat pel Consell de Govern el
dia 5 de juliol de 2007)

» Pla estratégic del centre.

« Contracte programa académic docent del centre.

* Reglament del centre.

« Memoria anual de la qualitat al centre.

« Procediments especifics de qualitat de la UB i del centre (PEQO50 -
Procés d'Orientacié de I'Estudiant).
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3. CARACTERiSTIQUES DEL PAT DE FARMACIA
3.1. Model

El Pla d’accié tutorial de I'ensenyament de Farmacia té les caracteristiques
basiques seglients:

« El model es basa en la figura del tutor de carrera, que haura
d’acompanyar l'alumne al llarg dels seus estudis. Es diferencia, doncs,
del tutor academic o professor d’assignatura. En qualsevol cas, és del
tot convenient trobar canals de comunicacié per poder treballar de
manera conjunta.

 El PAT s’adreca a tots els estudiants de tots els cursos, fent especial
atencid als estudiants que per la seva singularitat (esportistes d’elit,
discapacitats, etc.) necessitin un tracte diferenciat.

e Les accions que s’assumeixen dins el PAT inclouen accions de tipus
informatiu, d’intervenci6 formativa i d’‘orientacié, i es ddéna més
importancia a un tipus o altre d’accié segons les necessitats individuals
de I'alumnat i del curs i del moment dels estudis en qué es trobi cada
estudiant. Aixi, al principi la funcid del tutor se centra en la integracid,
I'adaptacié i I'acompanyament en la transicid de l'estudiant cap a la
universitat; després es passa a una intervenci6 més important a través
d’accions adrecades a l'aprofitament dels estudis; finalment, la funcié
del tutor és la de preparar l'alumne per a la transici6 al mon
professional i a la formacié permanent.

« El tipus d’activitat basica del PAT és |'accio tutorial planificada, és a dir,
la realitzacié de tutories grupals amb objectius, continguts i materials
preparats i consensuats previament per |'equip, que es complementa
amb tutories individuals puntuals a partir de la demanda de l'estudiant
o com a suggeriment del tutor. L'accid tutorial es coordinara amb la
resta d’activitats que es duguin a terme en el marc de I'ensenyament.

e La tutoria de carrera no s’ha d’entendre i plantejar com una via de
resoluciéo de conflictes, sind com un servei a l'estudiant perque pugui
aprofitar millor els estudis i per ajudar-lo a optimitzar el seu procés
formatiu en I'ensenyament superior. En aquest sentit, cal entendre que
la meta ultima és I'autonomia personal i la responsabilitat de I'alumnat i
gue les necessitats i l'actuacido del tutor van canviant al llarg dels
estudis.
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 El nou model de tutories UB s’encamina a trobar lligams per afavorir
que les tutories s’integrin plenament dins de l'activitat academica de
I'alumnat i, en especial, abans que un determinat estudiant tutorat faci
la matricula. Amb els nous graus la matricula sera anual i aix0 ha
d'implicar forcosament una major reflexid estratégica per part de
I'estudiant que, en aquest precis moment, hauria d’anar acompanyada
pel consell del seu tutor. A més, la normativa de permaneéncies
s’endevina menys flexible que l'actual i, en conseqliéncia, les
matriculacions arbitraries i irreflexives de gran quantitat d’assignatures
implicaran la possibilitat de no complir-la.

3.2. Estructura organica i funcional: relacions entre els agents

3.2.1. Alumnes

Als alumnes de nou ingrés se’ls assigna un tutor de carrera de manera
aleatoria en el moment de la matriculacio.

« Els alumnes, de manera voluntaria, es relacionen amb el seu tutor de
carrera per seguir i planificar els seus estudis fins que els acaben
(tutoria de carrera).

e Tots els professors docents deriven els seus alumnes al tutor de carrera
per a qualsevol assumpte no relacionat amb els continguts de les
assignatures que imparteixen.

+ Tots els professors es relacionen amb els tutors de carrera, si ambdos
ho creuen convenient, per facilitar-los la informacidé necessaria per fer el
seguiment dels alumnes tutorats.

3.2.2. Tutors de carrera

« Se'ls assigna un conjunt d’alumnes de nou ingrés, del qual han de fer el
seguiment mentre duri la totalitat dels seus estudis.

e Es relacionen amb els alumnes que tenen assignats a partir de tutories
grupals préviament establertes en un calendari (només en els dos
primers cursos academics) i de tutories individuals a peticido dels
alumnes o com a suggeriment del mateix tutor.

e Es relacionen amb el coordinador del PAT, del qual depenen
funcionalment.
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« Els proposa el coordinador del PAT al cap d’estudis, i aquest al Consell
d’Estudis, que n’‘aprova la designacié.

3.2.3. Coordinador del PAT

e El proposa el cap d’estudis al Consell d’Estudis, que n’aprova la
designacio; el dega en fa el nomenament i n‘informa els vicerectorats
d’estudiants i politica linguistica i de politica docent i cientifica.

« Depeén funcionalment del cap d’estudis.
« Es relaciona amb els tutors de carrera, que en depenen funcionalment.

« Pel que fa a la Facultat, es relaciona especialment amb el Consell
d’Estudis, del qual forma part amb veu pero sense vot i al qual fa
arribar les seves propostes i la informacié relativa al PAT.

« Es relaciona igualment amb altres organs de la Facultat (Junta de
Facultat, Comissié Academica, etc.) a instancies d’aquests organs per a
qualsevol tema relatiu al PAT.

« Pel que fa a la UB, es relaciona especialment amb I'Institut de Ciéncies
de I'Educacidé (ICE) i amb la Unitat d’Atencidé a I’'Estudiant, amb la qual
es coordina per dur a terme les activitats de formacio referents al PAT al
centre.

3.3. Ambit d’actuacié

Com ja hem esmentat, es proposen tres tipus d’accions: accions d’informacié,
accions d’intervencié formativa i accions d’orientacié. Dins de cadascun
d’aquests apartats s’especificaran actuacions concretes que dependran del
moment dels estudis en que es trobin els alumnes tutorats i de les
caracteristiques d’aquests alumnes. Mentre que les accions d’informacié sén
comunes a grups i moments i estan molt pautades, les d’intervencid i
d’orientacié son més personalitzades i dificils de regular.

+ L'accié informativa té per objectiu difondre la informacié entre els
estudiants i, sobretot, proporcionar-los els recursos per accedir a les
fonts d’informacié que els puguin ser d’utilitat per als seus estudis. Cal
tenir en compte el doble vessant, ja que el tutor també actua de
receptor de la informacid que li subministra I'estudiant (cal crear
mecanismes per canalitzar aquesta informacid). Aquest tipus d’accid
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inclou donar informacié de la UB i dels seus serveis, del mateix
ensenyament i de la Facultat (centre i serveis, qliestions académiques,
de titulacid, itineraris, materies i oferta d’assignatures, nivells de
dificultat, etc.), i d’esdeveniments extraacadéemics relacionats amb els
estudis. Aquest tipus d’accidé s’inicia abans de l'ingrés a la universitat
mitjancant les activitats de captacidé d’estudiants. En aquesta accié és
molt convenient una ferma coordinacid amb el responsable del PAT i el
Consell d’Estudis.

« L'accié d’'intervencié formativa se centra en el seguiment del
rendiment academic de l'estudiant, per al qual el tutor ha de disposar
d’indicadors adequats. Cal col-laborar en la millora dels processos
d’aprenentatge dels estudiants amb mancances, perd0 també en
I'estimulacié del rendiment pel que fa als estudiants excel:-lents. En
aquesta accid és molt convenient una correcta coordinacid amb la
Secretaria academica del centre.

« L'accié d’'orientaci6 comprén la planificacid, juntament amb
I'estudiant, de l’itinerari curricular, i lI'assessorament sobre sortides
professionals adequades a les caracteristiques de |'estudiant i sobre
formacié continuada (inclosos els segons cicles, doctorats, postgraus,
etc.). En aquesta accid és molt convenient una bona coordinacié amb
els serveis pertinents de la propia universitat i, molt concretament, amb
el Servei d’Atencié a I'Estudiant (SAE).

3.4. Seleccio de tutors
3.4.1. Perfil del tutor

El perfil al qual hauria de respondre un tutor esta establert en el document
marc de la UB sobre tutories. El perfil es concreta en:

aptitud per a la relacid interpersonal, i habilitats socials i de
comunicacio;

e capacitat de treball en equip;
« actitud de treball interdisciplinaria i participativa;
« acceptacié i comprensio de la situacié de I'alumnat;

« capacitat de planificacio;
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« predisposicié per a la innovacid i el canvi, i flexibilitat;

« respecte per la diversitat;

« integracio en la vida de la institucid i en el context on es treballa;
« actitud per abordar els problemes de manera positiva;

actitud critica i constructiva.

El tutor ha d’assumir un compromis ferm de permanencia i de compliment de
les seves tasques com a tutor de carrera.

3.4.2. Procés de seleccio

El procés de seleccid de tutors s’inicia amb una convocatoria oberta anual
adrecada a tot el professorat involucrat en la docéncia del grau de Farmacia.
La convocatoria inclou la informacié basica del PAT.

En el suposit d'un excés de demanda, d’entre els candidats presentats el
coordinador fara la primera proposta de seleccié tenint en compte el criteri
d’adequacié al perfil recomanat en |'apartat anterior i prioritzara els docents
amb dedicaci6 a temps complet i amb placa estabilitzada. El coordinador
presentara la seleccié dels candidats definitius al cap d’estudis, el qual la
presentara al Consell d’Estudis, que I'ha d’aprovar.

Un cop nomenat, el tutor ha d’assistir als cursos i a les sessions fixats en el
programa de formacié del PAT i a totes les reunions programades en el
calendari, tant a les de coordinaci6 com a les tutories previstes amb els
alumnes.

3.4.3. Procés d’assignacio de tutors

El procés d’assignacié de tutors afecta els alumnes de nou ingrés i es duu a
terme aleatoriament. Aquest procés es fa abans de la matricula de juliol, de
manera que el tutor ja pugui actuar en les jornades d’acollida que es fan
durant aquest mes; més endavant, es fa per als estudiants que s’incorporen a
partir del setembre. Posteriorment, un cop finalitzat tot el procés de matricula,
es reorganitzara definitivament I'adjudicacié d’estudiants entre els tutors.
S’aplicara un sistema neutre d’assignacido per ordre alfabetic per evitar la
concentracié d’expedients bons o menys bons.

10
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En principi, i d’acord amb el model de tutor de carrera, I'alumne té el mateix
tutor fins que acaba els estudis. Tanmateix, aquesta assignacié pot canviar en
algun dels cursos seglients per diversos motius:

e El tutor manifesta el desig de no continuar la tasca de tutor de carrera.

« L'alumne o el tutor manifesten la impossibilitat de mantenir una relacioé
profitosa en relacié amb els objectius del PAT i demanen un canvi.

e El centre recomana que determinats estudiants (per exemple, els
esportistes d’elit) tinguin un tutor especific.

3.4.4. La ratio alumnes/tutor

La ratio s’estableix a I'entorn de 30 alumnes. La UB considera assumible una
ratio d’entre 20 i 30 alumnes per tutor. Obviament, la ratio esta en funcié de
la disponibilitat de tutors. La previsid de nous tutors es revisara cada curs
tenint en compte les circumstancies, I'experiéncia i el nombre de matricules de
nou ingrés.

3.5. Programa de formacio de tutors

El programa de formacid de tutors s’estableix cada curs segons les necessitats
i es coordina conjuntament amb la formacié del professorat a través del
representant de la Facultat a I'ICE per a temes de formacié de personal
docent.

També es prendra en consideracid 'oferta formativa general que la mateixa
Facultat i I'ICE adrecen a tot el personal docent; aquesta oferta, sense estar
centrada en l'accié tutorial, pot complementar la formacié d’un tutor i ajudar-
lo en la seva tasca.

4. OBJECTIUS
4.1. Objectius generals

Els objectius generals d‘aquest programa d‘orientacid es desprenen
directament dels objectius que la UB defineix en l'article 7 del seu Estatut:
«2.1.1. Impulsar i estimular el ple desenvolupament personal, academic i
social dels estudiants com a part integrant de la seva formacid com a
investigadors i/o professionals.»

Aqguests objectius es poden concretar en tres ambits diferents:

11
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1. Dur a terme el seguiment academic personalitzat dels estudiants i
assistir-los en la cerca d’una configuracié optima del seu curriculum
formatiu.

2. Estimular en els estudiants la reflexid, el dialeg, I'lautonomia i la critica
en I'ambit académic, i proporcionar les estrategies i els recursos per a
I'aprenentatge.

3. Establir un marc global d’actuacié que respongui a les necessitats
emergents dels estudiants al llarg de la seva formacié academica, i que
els permeti incidir activament en el seu futur personal, académic i
professional.

4.2. Objectius especifics (vegeu I'annex per al curs académic)

5. LINIES D’ACTUACIO I ACCIONS PROPOSADES

El conjunt d’accions proposades pretén, en primer lloc, atendre l'alumnat al
llarg de tots els estudis de grau, des de l'accés a la universitat, en qué es
produeix el primer contacte amb el sistema educatiu i es poden detectar
alguns problemes, fins a la finalitzacid dels estudis i la preparacié per a la
insercid laboral del professional. El programa proporciona un marc d’accid
continuada sobre l'alumnat. En aquest sentit, s’estableixen tres aspectes
definits en tres moduls complementaris denominats informatiu,
d’intervencio formativa i d’'insercio professional.

5.1. Accions proposades

Aquests moduls estan fonamentats en I'analisi de les necessitats més generals
dels estudiants emmarcades en el pla d’estudis vigent, les quals poden
resumir-se en:

5.1.1. Accions informatives

Accions que es distribueixen al llarg de tot el curs. La informacié es concreta
en els ambits seglients:

e Jornades de portes obertes amb tallers i visites guiades al centre per a
alumnat futur.

« Jornada d’acollida per a nous estudiants al juliol:
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a) sessido informativa sobre objectius, estructuracié i materies
integrants de l’ensenyament de Farmacia, a carrec del dega, cap
d’estudis i cap de secretaria del centre;

b) presentacié del coordinador del PAT;

c) presentacio i assignacié de professors tutors.

« Jornada d’acollida per a estudiants de nou ingrés al setembre.

e Reunions grupals amb alumnes de primer: seria convenient fer almenys
dues sessions conjuntes del tutor amb tots els alumnes que té
assignats.

o 1la reunidé: octubre/novembre
0 2a reunid: durant el segon semestre i amb antelacié als examens
que es fan a final de curs.

« Manteniment de I'espai virtual de tutories i publicacid quinzenal de
noticies amb informacio actualitzada relacionada amb la tutoria.

5.1.2. Accions d’intervencio formativa

Accions que es portaran a terme durant el desenvolupament dels estudis
universitaris (seguiment i orientacié académica, organitzacié de sessions en
que es fa difusié dels programes de beques de mobilitat, convenis de
cooperacio educativa, etc.).

« Reunions grupals amb alumnes de segon curs i cursos posteriors:
o Una reunid: febrer/marg
o A més d’aquesta reunié grupal, els alumnes podran demanar
totes les sessions de tutoria individualitzada que necessitin i que
creguin oportunes.

« Informacid i estimulacidé per a la participaci6 en esdeveniments
extracurriculars interessants per a I'alumnat (congressos, premis, etc.).

5.1.3. Accions d’orientacio i d’insercio professional

Accions que es duran a terme en la fase final dels estudis (atencié
personalitzada a I'estudiant per orientar-lo respecte a la seva insercid
professional i a la continuitat dels estudis, aixi com accions coordinades amb el
SAE pel que fa a fires de treball, forums d’empreses, etc.).

« Potenciacio dels convenis de cooperacié educativa (estada en empreses)
a través del SAE.

13



Pla d’acci6 tutorial de I'ensenyament de Farmacia

» Tipificaci6 de les arees d'insercid professional mitjancant els cursos
d’insercié laboral de Feina UB.

« Interactuaci6 amb el Col-legi de Farmacéutics pel que fa a la insercid
laboral (borsa de treball).

« Accés als recursos del Club de Feina del SAE.

« Jornades sobre sortides professionals dels farmaceutics organitzades
anualment mitjancant conferéncies i taules rodones a carrec
d’especialistes.

5.1.4. Accions especials

Es preveuen accions diferenciades per a [l‘alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu (discapacitats) i per als esportistes d'alt
rendiment.

+ Coneixement exacte de cada tipologia i registre d’aquests estudiants.
« Formacié de professorat tutor especific per a aquest tipus d’estudiants.

e Reunions semestrals amb el coordinador de tutories per avaluar-ne el
seguiment i coneixer la normativa que afecta aquests estudiants.

+ Seguiment més exhaustiu d’aquests estudiants pel que fa al seu
rendiment acadéemic.

5.1.5. Altres accions

A banda d’aquesta llista, hi ha altres activitats puntuals que no es poden
sistematitzar perd que son complementaries a l'accié tutorial i que cal
considerar en el marc general del PAT. En sén exemples I'analisi de dades de
rendiment academic per alumne, la recollida sistematica del perfil de I'alumnat
amb un document especificament dissenyat amb aquesta finalitat, o la
integracido dels estudiants en la vida academica des de les associacions
d’estudiants i els representants a organs de gestio.

5.2. Programa i calendari del curs 2010-2011 (vegeu I'annex per al curs
academic)
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5.3. Tipologia d’estudiants

5.3.1. Estudiants de nou accés

Amb els estudiants de nou accés cal una accié informativa important que
s’ha de distribuir progressivament al llarg de tot el curs academic. Aquesta
informacid es concreta en els ambits seglients:

a) Abans de l'inici de curs o just quan comencga:

« la UB i les caracteristiques basiques: normativa que els afecta i serveis
per als estudiants;

« la Facultat: organs, funcionament i serveis per als estudiants;

« l’ensenyament: matricula, itinerari académic, mencions, etc.;

» els representants dels alumnes;

« els plans d’accié tutorial, el PAT de Farmacia i el mateix tutor.

b) Durant el curs acadéemic:

+ La informacidé tracta sobre els mateixos assumptes perd varien alguns
aspectes o es concreten en forma de preguntes puntuals: periode de
modificacid de matricula, calendari d’examens, beques i programes de

mobilitat, etc.

Tota aquesta informacié es pot donar repartida i repetida a partir dels punts
seguents:

« les diverses presentacions i els temes tractats durant la sessio de portes
obertes, la sessié informativa previa a la matricula, la jornada
d’acollida, o la primera trobada amb el tutor abans de la matriculacié
definitiva;

» el web de la Facultat;

« el web del PAT;

» les diverses tutories grupals;

» les tutories individuals;
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« |la comunicacié del coordinador del PAT o dels tutors amb els estudiants
a través dels forums de |'espai virtual de tutories de Farmacia;

« els triptics informatius de la Facultat.

Amb els alumnes de nou ingrés calen també accions d’intervencio
formativa que incideixin davant dels resultats que preveuen o veuen venir
just abans de l'avaluacioé final. Es pot dur a terme aquest tipus d’accié en la
segona trobada grupal, després de la primera avaluacid, per tal de corregir els
problemes i evitar que es repeteixin en el semestre seglient. Aquesta accio es
desenvolupa a partir de:

» les tutories grupals i individuals amb els tutors de carrera pel que fa a
aspectes geneérics, en les quals es treballara en els diversos problemes
gue vagin apareixent i es facilitaran metodes i models d’aprenentatge i
de planificacié adequats;

« les opcions de formacio directa als estudiants que ofereixi el SAE.

Finalment, I'accié orientativa amb estudiants de nou ingrés es pot iniciar al
principi del curs amb la deteccid del perfil i la previsié d’hores de dedicacié que
fa el mateix alumnat. En aquest punt ja es podria orientar I'alumne per a la
matriculacié, tot i que, en el cas d’estudiants de nou accés, els credits
obligatoris a primer no permeten orientar amb totes les conseqiéncies i, per
tant, l'orientacid consisteix més aviat a donar informacié i recomanacions
generals sobre «temps complet» o «temps parcial», segons les
responsabilitats laborals que tinguin els estudiants. Durant el semestre,
I'orientacid es concreta a analitzar el rendiment académic, la qual cosa
permetra orientar els casos particulars segons les necessitats.

5.3.2. Estudiants de segon i cursos superiors

Aqguest grup esta format per alumnes que no soén de nou ingrés. D’acord amb
les diferents necessitats que presenten en relacid6 amb els de nou accés, les
accions es concretaran en activitats i continguts diferents.

L'accié informativa els proporcionara informacié sobre esdeveniments
relacionats amb els estudis, matriculacidé, beques, programes de mobilitat i
convenis de cooperacio educativa. Aquesta informacié es pot oferir:

« a partir de I'espai virtual de tutories de Farmacia;

« através del web de la Facultat;
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« a partir de tutories individuals.

L'accié d’intervencidé formativa només es diferencia respecte a I'alumnat de
nou accés en el fet que els alumnes de cursos superiors tenen més
experiéncia, és a dir, ja han anat identificant problemes concrets que tractaran
amb el tutor. La intervencié es fara de manera individual, basicament a través
de tutories individuals. Es mirara d’identificar la necessitat d’intervencio a
partir d'un estret contacte amb el professorat que imparteix docéncia en
assignatures de segon curs.

Les accions orientatives giren al voltant dels punts segilients, sobretot en
estudiants de cursos intermedis:

+ beques i programes de mobilitat
« convenis de cooperacié educativa
« treball de fi de grau

En els Ultims cursos es comencen a donar les personalitzacions de sortides
professionals a partir d’assignatures optatives. A més a més, els itineraris
curriculars inicials previstos sovint necessiten modificacions per diversos
motius: l'alumne troba feina i no pot dedicar-se a tantes assignatures,
I'alumne té pendents assignatures del curs anterior i no pot anar a classe per
coincidéncia horaria amb les del nou curs, l'alumne s’acull al programa
ERASMUS, etc.

« L'orientacié ha de ser personalitzada i per aix0 es treballara basicament
amb tutories individuals. S’insistira també en l'orientacié previa a la
matricula a partir de I'analisi dels resultats del curs anterior.

5.3.3. Estudiants amb necessitats especials

Durant els propers cursos academics es posara a disposicié dels estudiants
una linia d’accié tutorial per a alumnes amb discapacitats que tinguin
necessitats especifiques. Dins del marc del PAT, els tutors de carrera no
assumiran en cap cas les necessitats d’orientacié i d’intervencié originades per
discapacitats psiquiques excepte en el cas que, un cop detectades, les hagin
de derivar cap als serveis corresponents de la UB.

Seguint la normativa UB, també s’obrira una nova linia d’accié tutorial per a
esportistes d’elit, perque aquests alumnes puguin compatibilitzar de la millor
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manera possible la practica esportiva d’alt nivell amb els estudis a la nostra
Facultat.

El primer que es dura a terme és la identificacio i el registre de I'alumnat dels
dos col-lectius esmentats. A continuacié s’‘informara els tutors dels protocols
que s’han de seguir. A mig termini s’ha previst que hi hagi un tutor que s’ocupi
d’aquests col-lectius de manera especifica.

Cadascun dels estudiants que s’aculli a una d’aquestes dues linies tindra
un protocol personalitzat d’actuacio. Els tutors d’aquests alumnes remetran el
protocol, amb caracter de confidencialitat, al professorat de I'alumne en
glestié, amb els quals comentara, si és necessari, la situacid i la problematica
que cal resoldre.

5.4. Tipologia de les accions

a) Reunions de seguiment amb els tutors
Es preveuen les reunions i el calendari seglients, sempre amb caracter
flexible:
« Amb tutors:
o 1la reunid: novembre de 2010
0 2a reunié: marg de 2011

« Amb la Direccidé d’Estudis i el Consell d’Estudis de la Facultat: al final del
curs academic es presentara l'informe final amb les conclusions sobre la
dinamica i resultats del PAT previst per a aquest curs academic.

b) Cursos de formacio per a tutors

Al llarg del curs academic esta previst fer una trobada de formacio per a tot el
professorat tutor del centre, al mateix temps que convenientment es fara
publicitat de tots els cursos que s’organitzin a través de I'Institut de Ciéncies
de I’Educacid de la UB especifics per a tutors.

c) Seminaris i tallers per a alumnes

Els alumnes tenen la possibilitat de fer tallers en grups molt reduits amb la
finalitat d’aprofundir en els aspectes de tecniques d’estudis i d’orientacid
professional que requereixin.

d) Enquestes

Per al seguiment i la valoracié de les actuacions programades en aquest PAT
es passara una enquesta als estudiants tutorats.
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6. RECURSOS

Els recursos per desenvolupar |'accié tutorial a la Facultat de Farmacia s’han
agrupat en quatre ambits diferents:

a) Recursos informatics

Pel que fa a equipament informatic, el centre ja té els recursos necessaris. A
través del Campus Virtual UB es disposa d’un espai virtual per a les tutories de
I'ensenyament de Farmacia, de tal manera que queden integrades totalment
amb els recursos informatics academics que tenen a la seva disposicid
I'alumnat i el professorat de la nostra facultat. Aixi, els alumnes tenen tota la
informacio relativa a |'orientacio i el suport de les tutories en suport informatic
i disponible en tot moment. De la mateixa manera, es poden posar en
contacte amb el tutor comodament i facilment. El professorat tutor disposa,
igualment, de tota la documentacio relativa a les tutories centralitzada en un
Unic espai, on també té al seu abast la llista i les dades de tots els seus
alumnes tutorats.

La Comissio d'Informatica per a la Docencia de la UB ha comencat a treballar
amb un aplicatiu que permet fer I'assignacié de tutors de manera automatica
amb la preinscripcid6 o la matriculacid i que déna entrada a les dades
académiques dels estudiants tutorats.

De la mateixa manera s’esta plantejant la conveniencia d’un altre aplicatiu que
permeti relacionar la matriculaci6 amb |'obligatorietat d’'una tutoria previa on
el tutor i I'alumne arribin a un acord sobre les assignatures de les quals
s’hauria de matricular.

b) Recursos economics

En relaci6 amb els recursos economics es reclama la necessitat de disposar de
mitjans econdomics de caracter institucional. En concret, es considera
imprescindible tenir la col-laboracié de becaris i/o de personal administratiu
gue puguin actuar de suport a les multiples tasques de gesti6 que comporta
I'execucidé de les diferents actuacions tutorials i que actualment recauen en la
coordinacio.

També cal pensar en la possibilitat de sol-licitar ajuts a través del Contracte
programa del centre que permetin dur a terme accions especifiques puntuals,
com ara convidar experts per a conferencies o perqué prenguin part en
jornades adrecgades a l'alumnat.

Les despeses d’oficina en forma de fotocopies per a la difusié d’activitats del

PAT i de material que s’ha elaborat per als alumnes es gestionen de moment a
través de la secretaria de la Facultat.

19



Pla d’acci6 tutorial de I'ensenyament de Farmacia

c) Recursos humans

El PAT requereix un nombre suficient de professors tutors i un coordinador, a
més a més de I'ajut i la col-laboracié de la resta del professorat. D’acord amb
els calculs fets, actualment sén necessaris a I'entorn de 100 professors tutors
per dur a terme aquesta tasca de tutoracié amb prou garanties.

La implantaci6 del PAT necessita, també, la col-laboraci6 del personal
d’administracio i serveis de la Facultat i, especialment, del cap d’estudis de
I'ensenyament. Aquesta necessitat es fa patent sobretot en els processos de
preinscripcié/matriculacid, en l'accés a les dades acadéemiques per part del
coordinador del PAT i en I'obtencié d’informacio referent a processos i terminis
de matriculacié, dades estadistiques de I'ensenyament, etc.

Finalment, cal indicar que el correcte funcionament del PAT i I'éxit dels seus
resultats finals passen necessariament pel suport de tota la institucid,
comengant pels mateixos organs del centre (Administracid, Facultat,
comissions, departaments, Consell d’Estudis, etc.) i acabant pels organs de la
UB externs a la Facultat, dels quals s’espera tot el suport informatiu, de
cooperacid i de formacid necessaris, i el reconeixement de la tasca
acomplerta.

Podreu trobar descrits tots els recursos humans que intervenen en el PAT en
I'apartat 9.

d) Infraestructures

Soén necessaris espais adequats per dur a terme tutories grupals de fins a 30
persones. L'opcié habitual sén les mateixes aules de classe, malgrat que sén
molt més adequades les aules petites amb taula rodona o les aules de
mobiliari no fixat a terra i que permeten modificar la disposicié de les taules
per estar i sentir-se comodes en el decurs d’una tutoria.

Altres espais necessaris son els que han de servir per a tutories individuals.
Per a I'atencidé individualitzada es disposa dels despatxos del professorat. Com
gue els despatxos sovint sén compartits, pot ser que es necessitin sales de
dimensions reduides que es poden reservar per dur a terme les trobades.

Finalment, es disposa d’espais adequats per a les sessions multitudinaries,

com ara conferencies, jornades informatives, jornades d’acollida, cursos de
formacio, etc., dels quals I’Aula Magna sol ser la més utilitzada.
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7. RECONEIXEMENT INSTITUCIONAL
7.1. Coordinador del PAT

El coordinador del PAT forma part del Consell d’Estudis com a membre
permanent, amb veu i sense vot. Igualment, quan l'‘ordre del dia ho faci
convenient, pot ser membre convidat de la Junta de Facultat.

El coordinador del PAT haura de tenir accés a la consulta de I'expedient de tots
els estudiants tutorats del centre.

Caldra garantir un suport suficient al coordinador que permeti assegurar la
correcta implementacié del PAT i oferir nous serveis de suport i ajut als tutors.

7.2. Tutors

Els tutors de carrera tenen un reconeixement de 25 hores/curs dins del nou
Pla de dedicaci6 del professorat (PDP) per dedicar-se a la tutoria.

La tasca de tutor dins d'un PAT formalitzat i oficial té valoracid en el
reconeixement dels quinquennis de docéncia. Per poder demostrar aquesta
tasca, és molt recomanable que es tingui en compte la proposta anterior de
fer constar els credits de dedicacié al PAT en el nou Pacte de dedicacié del
professorat (PDP).

Igualment, la formacié que els tutors segueixen dins del programa de formacio
del PAT té el mateix reconeixement (acreditacid per part de I'ICE) que

qgualsevol activitat de formacié del professorat en els processos i ambits en
gué aquesta formacio es tingui en compte perque sigui valorada.

8. RESPONSABILITATS RELACIONADES AMB EL PAT
a) Vicerectorats competents en politica docent i d’estudiants
« Dissenyar el marc general per a la informacid, I'orientacié i el suport a

l'estudiant a la UB.

b) Comissio Acadéemica de la UB
« Vetllar pel correcte desenvolupament dels plans d’accié tutorial.

c) Servei d’'Atencio a I'Estudiant (SAE)
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+ Relacionar-se amb els coordinadors dels PAT, el vicedega responsable
d’estudiants i els vicerectorats competents en politica docent i
estudiants.

d) Institut de Ciéncies de I'Educacioé (ICE)
« Donar suport a la programacioé de cursos de formacié de tutors.

e) Deganat/direccio del centre
e Nomenar els coordinadors dels PAT i informar-ne els vicerectorats
corresponents.
e Coordinar les accions dels PAT dels ensenyaments adscrits al seu
centre.

f) Consell d’Estudis
« Aprovar la designacio del coordinador proposat pel cap d’estudis.
e Aprovar i supervisar el PAT del seu ensenyament.
e Aprovar el nomenament dels tutors.

g) Cap d’estudis
» Proposar al coordinador unes linies generals per a l'elaboracié del PAT.
* Proposar el coordinador al Consell d’Estudis.
« Assumir les responsabilitats del coordinador del PAT si aquest és absent.

h) Comissio Academica del centre
« Ratificar el PAT i informar-ne els vicerectorats corresponents.

i) Coordinador del PAT

« Proposar al cap d’estudis el disseny del programa d’accié tutorial
especific que es vol dur a terme.

« Elaborar la proposta de treball del PAT de I'ensenyament.

« Proposar I'equip de tutors al cap d’estudis i al Consell d’Estudis.

« Dinamitzar i coordinar l'equip de tutors: formacié, seguiment i
avaluacid.

» Proporcionar recursos i estrategies d’'acci6 als tutors perque
desenvolupin les seves funcions.

« Mantenir I'Espai Tutorial de Farmacia al Campus Virtual UB com a eina
de comunicacié amb els tutors.

« Definir les necessitats de formacié dels tutors i col-laborar amb el
coordinador de formacié del professorat del centre.

« Dissenyar accions especifiques per a estudiants amb minusvalidesa,
estrangers, estudiants amb rendiment d’excel-léncia, esportistes
d’elit, etc.

« Informar el Consell d’Estudis sobre el funcionament del PAT.
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Fer d’enllag entre el PAT i altres instancies de I'ensenyament, del centre
o de la UB.

Col-laborar amb el SAE, juntament amb coordinadors d’altres
ensenyaments, per impartir xerrades i intercanviar experiencies.

e Elaborar l'informe final amb vista a optimitzar el PAT a partir de
I'avaluacid dels tutors i dels estudiants.

Difondre les activitats del PAT.

j) Tutors de I'ensenyament

« Acollir els estudiants de nou accés per intentar resoldre els problemes
de transicio del batxillerat i dels cicles formatius a la universitat.

« Informar, formar i orientar els estudiants en relaci6 amb la universitat,
el centre, I'ensenyament i la professionalitzacié futura.

« Ajudar els estudiants en la seva formacié académica mitjancant el
seguiment del seu rendiment, oferint-los recursos formatius com ara
models d’aprenentatge, tecniques d’estudi, etc.

« Disposar d'unes hores d’atencié setmanals per a tutories individuals.

« Proporcionar informacié d’interés per a l'estudiant: estades formatives
fora de la UB (programes ERASMUS, SICUE o equivalents); beques,
préstecs i ajuts; complements de formacié amb vista a la continuitat
dels estudis; convenis de cooperacid educativa; sortides
professionals, i d'altres.

e Orientar l'estudiant al llarg de la carrera per planificar el seu itinerari
curricular i informar-lo de les possibilitats que té en acabar els
estudis, tant pel que fa a la formacié continuada com a les sortides
professionals.

+ Fer el seguiment academic de I'estudiant.

« Derivar l'estudiant, quan ho consideri oportu, al SAE o als serveis de
suport especialitzats de la UB.

« Acudir a les reunions de coordinacié del PAT per planificar les tutories
grupals, configurar el programa de formacié, dur a terme l'avaluacié
del mateix PAT, etc.

« Col-laborar en la recollida d’‘informacid dels seus tutorats i trametre-la al
responsable del PAT.

« Dur a terme les tasques d’avaluacié que li siguin encomanades en el
procés d’avaluacié del PAT.

« Assistir als cursos de formacié que s’ofereixen en el marc del programa
de formacid inicial i continuada del PAT.

k) Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED)

« Elaborar i difondre la guia de I'estudiant.
* Col-laborar en les accions d’acollida del centre.
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« Informar I'alumnat sobre les gliestions administratives de matricula i de
gestié de I'expedient.

« Proporcionar les dades academiques necessaries per al
desenvolupament del PAT.

« Proporcionar informacié d’interés per a l'estudiant: estades formatives
fora de la UB (programes ERASMUS, SICUE o equivalents); beques,
préstecs i ajuts; complements de formacié amb vista a la continuitat
dels estudis; convenis de cooperacid educativa; sortides
professionals, i d'altres.

9. SEGUIMENT, AVALUACIO I MILLORA DEL PAT

La gestio diaria i el seguiment del PAT correspon al coordinador del PAT, que
és l'encarregat d’avaluar-lo amb vista a optimitzar-lo, sempre sota la
supervisié del cap d’estudis com a responsable ultim.

L’'avaluacié del PAT pretén recollir informacié fidedigna relativa al conjunt
d’elements que formen el Pla d’accidé tutorial, amb la implicacié de tots els
agents que hi intervenen i/o que en resulten afectats. Aquesta avaluacié ha de
ser continuada i sistematica, i ha de servir per millorar el PAT i per retre
comptes als agents implicats i als organs relacionats.

9.1. Procés d’avaluacio

En el marc del procés d’avaluacié del PAT s’inclou I'avaluacié especifica del
coordinador i dels tutors com a elements basics del Pla. El mateix disseny del
PAT i altres dimensions de I'execucié també seran elements avaluables.

L'avaluacié es porta a terme mitjangant un procés continuat durant I’'execucio
del programa del PAT en curs i també, puntualment, al final del periode
d’aplicacié del programa.

Amb referéncia al coordinador, els instruments seran:

« autoinforme de seguiment de les reunions de coordinacié;

« seguiment de la participacié i dels resultats del PAT a través de l'espai
tutorial;

« resultats de les enquestes finals de satisfaccié dels tutors en relacid
amb la tasca de coordinacio;
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« resultats d’enquestes finals de satisfaccié dels alumnes tutorats (eina
indirecta que pot oferir dades relacionades amb la tasca de
coordinacio).

Aqguesta avaluacio, pel que fa als tutors de carrera, es duu a terme amb
diverses eines:

« autoinforme de seguiment de tutories grupals;

« autoinforme final de participacid i de resultats del PAT;

« informe de seguiment de tutories dels alumnes tutorats;

« resultats d’enquestes finals de satisfaccié dels alumnes tutorats.

El coordinador recollira en un informe final la informacié acumulada amb tots
aquests instruments; linforme també incloura la resta dels aspectes
avaluables del PAT.

9.2. Abast i responsables

Les tres dimensions o aspectes generals del PAT de Farmacia per avaluar sén
els seglients:

« Disseny inicial i relaci6 amb el context:

a) adequacié dels objectius establerts a |'analisi de necessitats
realitzada;

b) adequacié del model triat als objectius i recursos disponibles, tant
pel que fa al model organitzatiu com pel que fa a la tipologia

d’intervencions;

c) canvis estructurals detectats en el centre respecte a |'accid
tutorial;

d) concrecié del disseny: accions proposades, establiment de
responsabilitats, identificaci6 de recursos necessaris i
temporitzacid.

+ Execucio del PAT:

a) Context: clima de col-laboracid, recursos facilitats per la mateixa
institucid, i criteris de seleccié de tutors.
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b) Agents implicats: accions de coordinacio, canal de comunicacié entre
els agents, formacié dels tutors, grau de desenvolupament de les
tasques dels tutors i motivacid per fer-les, detecci6 de necessitats
especifiques no previstes i/o cobertes, participacié de l'alumnat, i
grau d’implicacié de tots els agents.

c) Accions: adequacio i pertinéncia, nivell de compliment, i accions no
previstes (motiu i valoracio).

» Resultats del PAT:

a) Satisfaccié de les persones implicades: resposta a les necessitats i
demandes de l'alumnat, autovaloracié d’implicacié i participacié dels
alumnes, autovaloracid de satisfaccié dels alumnes, autovaloracié de
satisfaccid dels tutors respecte del disseny, autovaloracié dels tutors
de la propia tasca, i autovaloracid dels tutors del suport de
coordinacié i institucional en I'execuci6 del PAT.

b) Impacte: percepcié de la necessitat i utilitat del PAT per part de la
comunitat, valoracid de pertinéncia de la continuitat, grau de
coneixement de les accions dutes a terme per part de la comunitat, i
necessitat d’aportar nous recursos per poder continuar.

9.3. Criteris d’avaluacio

L’'avaluacié del coordinador correspon al mateix coordinador, als tutors de
carrera i, indirectament, a I'alumnat destinatari del PAT.

Els aspectes que caldria avaluar en relacid amb el coordinador sén:

« existéncia i adequacié d’accions de coordinacié dutes a terme;

« establiment de canals adequats de comunicacié dels agents implicats;

« existéncia i adequacié de recursos necessaris per als tutors amb vista a
dur a terme la seva tasca;

« existéncia d’elements i actituds motivadors per als tutors;

« nivell d'implicacié del coordinador en la tasca dels tutors i sequiment de
la seva accio tutorial;

« existéncia i adequacio del programa de formacié de tutors;

« establiment d’un clima de col-laboraci6 i participacio.

Pel que fa als tutors de carrera, seran avaluats per ells mateixos, pel
coordinador i pels alumnes tutorats amb referéncia a:
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« Implicacié i participacié: assisténcia a les reunions de coordinacio, a les
tutories grupals i a les sessions de formacid; grau de comunicacié i de
treball en equip amb els altres agents implicats en el PAT.

« Resultats: assistencia i participacido dels alumnes en les tutories; grau
de satisfacci6 de l'alumnat respecte de la tasca duta a terme
(informacié suficient i util, atencid correcta, utilitat de les trobades,
utilitat dels recursos facilitats, utilitat dels métodes mostrats, etc.).

9.4. Calendari
Els elements basics per dur a terme aquesta avaluacid son:

« enquesta de satisfaccid sobre aspectes generals del PAT, sobre
I'aprofitament personal i sobre I'actuacié dels tutors, facilitada a
I'alumnat al final de I"Gltima tutoria grupal;

« enquesta de satisfaccid sobre aspectes generals del PAT, sobre
I'actuacié de coordinacid, sobre els alumnes tutorats i sobre la seva
propia actuacié com a tutors, facilitada a aquests darrers;

+ enquesta de satisfacci6 sobre aspectes generals del PAT, sobre
I'actuacié dels tutors i sobre l'actuacié de coordinacié, elaborada pel
mateix coordinador;

« enquesta de valoracié de lI'impacte del PAT en l'ensenyament i en la
institucié, que es difondra a tot el professorat de la titulacié.

Totes les enquestes es faran utilitzant els avantatges de I'entorn virtual de
I'espai de tutories, que permet processar-les de manera rapida i senzilla. El
moment en qué cal fer aquesta avaluacié ha de coincidir amb la finalitzacié de
les activitats academiques, pero s’ha de fer amb prou antelacié respecte de
I'exercici seglient per permetre planificar-ne el programa i poder-hi incloure
les propostes de millora que sorgeixin de |'analisi final.

La primera setmana de juliol el coordinador del PAT recollira les enquestes de
I'alumnat. En la reunié de coordinacié es fara una primera analisi dels resultats
a partir de les dades recollides durant el curs i de les impressions finals, com
també una primera recopilaci6 de propostes de millora per incloure en el
programa provisional del curs vinent.

27



Pla d’acci6 tutorial de I'ensenyament de Farmacia

9.5. Resultats de I’'avaluacio

El producte de l'avaluacié sera un informe final elaborat pel coordinador del
PAT que haura d’incloure els elements seglients:

« Valoracié global de les tres dimensions basiques del PAT amb els
elements més concrets:

a) disseny inicial i relacié amb el context;
b) execucio;
C) resultats.

Per a cadascuna de les tres dimensions, cal fer una analisi de punts forts i
punts febles, aquests Ultims acompanyats de propostes de millora genériques.

« Valoracié dels elements anteriors segons la tipologia d’agent:

a) valoracid del coordinador;
b) valoracié dels tutors;
¢) valoracié dels alumnes.

En darrer terme, cal establir la llista d’accions que es proposen a partir dels
resultats de l'avaluacidé. Les decisions poden ser relatives a maodificacions,
introduccié de novetats, eliminacié d’accions, consolidacié d’aspectes concrets,
etc., i han d’estar justificades tenint en compte els elements als quals fan
referencia.

Una vegada elaborat l'informe, es remetra a l'equip de tutors perquée facin
comentaris o suggeriments i per fer-ne una validacid final a principis de
setembre. Un cop validat, l'informe es fara arribar al cap d’estudis i es
presentara al Consell d’Estudis.

Finalment, el cap d’estudis fara arribar I'informe a la resta d’organs del centre
i es responsabilitzara de fer-ne difusié a la pagina web de la Facultat i a I'espai
virtual de tutories de Farmacia.

10. VIGENCIA

El Pla d’accié tutorial de I'ensenyament de Farmacia entra en vigor I'endema

de ser aprovat pel Consell d’estudis i te una vigencia de tres anys. Passat
aquest temps s’haura de revisar i millorar.
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