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1. Entrades i resultats 

PEQ 010. Desplegament de la política i els objectius de qualitat al centre 

PEQ 011. Revisió del sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU) 

PEQ 020. Gestió dels programes formatius en el marc de la Verificació, Seguiment, Modificació 

i Acreditació (VSMA) 

PEQ 030. Definició del perfil d'ingrés, admissió i matriculació dels estudiants de grau 

PEQ 040. Definició del perfil d'ingrés, selecció i matriculació dels estudiants de màster 

PEQ 050. Orientació a l'estudiant de grau 

PEQ 051. Orientació a l'estudiant de màster. 

PEQ 060. Desenvolupament de l'ensenyament: metodologia i avaluació d'aprenentatges 

PEQ 070. Gestió de les pràctiques externes 

PEQ 080. Gestió de la mobilitat internacional de l'estudiant 

PEQ 090. Gestió de la mobilitat nacional de l'estudiant 

PEQ 100. Gestió de queixes, reclamacions, suggeriments i agraïments 

PEQ 110. Gestió i millora dels recursos materials 

PEQ 120. Gestió i millora dels serveis 

PEQ 130. Anàlisi dels resultats 

PEQ 140. Procés de publicació d'informació sobre titulacions 

 

 

  

https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ+10+1/ee98b161-ef2f-42ac-a688-4a7c1bd3cf95
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ1101/3ddc304e-1025-4725-978f-1e3ab6e91b95
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+20.pdf/b1189810-0cf7-4213-9d99-2d1aa98a7b74
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+20.pdf/b1189810-0cf7-4213-9d99-2d1aa98a7b74
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+30.pdf/0ce031bf-cd9d-4c98-8c90-64817975dc2d
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+40.pdf/f5c4ad68-4df6-4fbf-9af0-5fa9b37ea01c
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ+50/5165baaf-2bc9-42c3-87f9-0e43080b8df3
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1745705/PEQ+051/255f80fc-121e-4e22-82f3-7e05c313882c
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+60.pdf/622712e5-35f0-4ac0-9ec4-71dac9445c43
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ+70/587985b4-9a24-4aed-935d-61c47e2b601f
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+80.pdf/a644e941-5869-4601-b530-f9cd7ddae648
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+90.pdf/8c9659a3-a3cf-47cc-a895-90667763798c
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ+100/40144c99-baed-4137-898d-0764d5451aa4
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1745705/PEQ+110.2/1abca079-520f-4f6c-b54a-b952a3acf4b2
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1745705/PEQ+120.2/26d99851-1fc9-4264-bd6f-bbc31b48b4c8
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+130.pdf/c656acbf-72ec-4ddc-a0dd-46b1cc64413d
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/4831733/PEQ+140/48379786-0abc-ad67-3316-558e1884c37b


 

 

2. PEQ 10: Revisió de la política i objectius de Qualitat. Any 2017 

 És plenament vigent. 

 Es revisa els PEQs i s’actualitzen els següents PEQs: 

o PEQ 051. Orientació a l'estudiant de màster. (actualitzat a l’octubre de 

2017).  

o PEQ 140. Procés de publicació d'informació sobre titulacions. (actualitzat 

al novembre de 2017) 

 Tots els processos s’han revisat a l’octubre de 2017:  

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/gestio-de-processos  

 

Objectius de qualitat del centre: 

 Proporcionar una formació adreçada cap a l’excel·lència mitjançant una oferta 

acadèmica que estigui d’acord amb les necessitats i expectatives de la societat. 

 Potenciar les relacions i la presència pública de la Facultat. amb l’entorn social, 

industrial, sanitari, educatiu i de recerca. 

 Formar titulats amb els coneixements i habilitats adients per desenvolupar la seva 

tasca professional, contemplant també la formació en valors que contribueixin al seu 

creixement personal. 

 Fomentar la formació continuada i adequada a tot el personal de la Facultat perquè 

adquireixi les competències necessàries per exercir satisfactòriament les seves 

activitats. 

 Assumir un compromís permanent de millora continuada i proposar i establir les 

accions preventives i correctives necessàries. 

 Establir una sistemàtica d’actuació d’acord amb el cicle de millora continuada i 

documentar-la per assegurar la qualitat dels processos. 

 Vetllar per l’efectivitat del sistema d’assegurament intern de la qualitat, revisant-lo 

periòdicament. 

 Assegurar que tot el personal conegui la política de qualitat del centre i fomentar la 

seva implicació. 

 

  

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/gestio-de-processos


 

 

3. PEQ 11: Informe anual de la revisió del sistema de qualitat. 

Any 2017 

Es fa l’anàlisi del curs 2016-17 d’alguns PEQS al novembre de 2017 i la resta al maig de 

20181. També s’han recollir els diferents annexos dels PEQs per tal d’elaborar l’informe 

del SAIQU del curs 2016/17 d’aquelles dades disponibles actualment. 

S’han fet accions per promoure el coneixement del sistema SAIQU pels agents 

implicats. En data 11 de juliol de 2017 es va fer un taller per donar més informació sobre 

el SAIQU i promoure la participació en el seu desplegament de tots els ens del centre: 

professorat i PAS. Vegeu notícia, programa i e-mail al Campus Virtual (CV). De la 

participació dels assistents es va fer un resum al final de cada punt del programa 

mitjançant el programa Kathoot, on els participants contestaven on-line i on-time a les 

preguntes de les formadores. Vegeu al Campus Virtual l’informe confeccionat amb les 

dades recollides.  

Seminari de Qualitat 

La docència té molts aspectes excel·lents  que cal 

destacar en els processos d’acreditació de les 

institucions universitàries, que de vegades passen 

inadvertits. Si tots els agents implicats són 

conscients dels processos de qualitat que hi ha al 

centre, serà més senzill remarcar aquestes bones 

pràctiques i fer-ne difusió. El Seminari es va plantejar com un repàs dels processos de 

qualitat i una reflexió sobre la influència del professorat i del personal d’administració i 

serveis en la qualitat de la Facultat. Els formadors van ser Encarna Garcia Montoya, 

delegada del degà per a la Qualitat de la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació; 

Sandra Galtés, tècnica de Qualitat de la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació, i 

Alícia Beltran, representant de l’Agència de Qualitat de la Universitat de Barcelona. 

Amb motiu de l’acreditació, s’ha publicat una notícia específica sobre el procés 

d’acreditació 2018 per fer pública la posada en marxa d’aquest procés. 

En aquest sentit, també cal remarcar que enguany, amb motiu de la celebració de la 

festa de la Patrona de la Facultat de Farmàcia (prevista per al dimarts 12 de desembre de 

2017), s’ha convidat Olga Pujolrás, de l’Agència de Política i Qualitat de la Universitat 

de Barcelona (APQUB), per impartir la ponència sobre els sistemes de qualitat de les 

universitats. 

  

                                                      

1 Fins a l’abril/maig no disposem de totes les dades per fer l’anàlisi del curs anterior 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/novetats/seminari-facultat-farmacia
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/noticia_detall/-/detall/el-factor-imprescindible-per-disposar-d-un-sistema-de-qualitat-excel-lent-el-personal-de-la-facultat-de-farmacia-i-ciencies-de-l-alimentacio
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/noticia_detall/-/detall/inici-del-proces-d-acreditacio-dels-masters-de-medicaments-salut-i-sistema-sanitari-i-el-de-seguretat-alimentaria-de-la-facultat-de-farmacia-i-ciencie
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/noticia_detall/-/detall/inici-del-proces-d-acreditacio-dels-masters-de-medicaments-salut-i-sistema-sanitari-i-el-de-seguretat-alimentaria-de-la-facultat-de-farmacia-i-ciencie
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/es
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/noticia_detall/-/detall/la-facultat-de-farmacia-i-ciencies-de-l-alimentacio-ha-atorgat-la-medalla-d-or-a-joan-uriach-i-marsal
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/noticia_detall/-/detall/la-facultat-de-farmacia-i-ciencies-de-l-alimentacio-ha-atorgat-la-medalla-d-or-a-joan-uriach-i-marsal


 

 

4. PEQ 20: Gestió dels programes formatius en el marc de la 

Verificació, Seguiment, Modificació i Acreditació (VSMA). 

Curs 2016/17 

ACREDITACIÓ ANY 2017: 

El dia 26 i 27 de gener vam tenir la visita externa per part del Comitè d’Avaluació 

Extern per a l’avaluació de les titulacions objecte d’acreditació. 

L’any 2017 s’ha obtingut l’acreditació dels següents ensenyaments, dos d’ells 

distingits amb Excel·lència (*): 

− Grau de Farmàcia 

− Màster de Biotecnologia Molecular(*) 

− Màster de Desenvolupament i Innovació d’Aliments 

− Màster de Recerca, Desenvolupament i Control de Medicaments(*) 

No s’observa cap incidència al respecte. 

ACREDITACIÓ ANY 2018: 

El mes de novembre de 2017 s’envia l’autoinforme per a les titulacions: 

− Màster de Medicaments, Salut i Sistema Sanitari 

− Màster de Seguretat Alimentària 

− Nota: Màster de Atenció Sanitària i Pràctica Col·laborativa. S'extingirà el 

curs 17/18 (darrera edició). 

No s’observa cap incidència al respecte. 

POST-ACREDITA DELS ENSENYAMENTS DEL GRAU DE CIÈNCIA I 

TECNOLOGIA DELS ALIMENTS (CTA) I DE NUTRICIÓ HUMANA I 

DIETÈTICA (NHD): 

Amb motiu de l’Acreditació d’aquests 2 Graus l’any 2015, es va enviar el Pla de 

Millora de totes les titulacions del centre per entregar-los en els terminis marcats per 

l’AQU al 30 de juny de 2017. 

També s’ha enviat al mes de gener de 2018 l’informe de seguiment de post-acreditació 

de les titulacions: 

− Grau de Ciència i Tecnologia dels Aliments 

− Grau de Nutrició Humana i Dietètica 

No s’observa cap incidència al respecte. 

També des de la facultat s’està treballant en un Pla de Millores de centre on s’engloba 

totes aquelles millores que afecten a cada una de les titulacions i també les que són 

exclusives de centre, es a dir, a nivell de facultat. 



 

 

5. PEQ 030 Definició del perfil d'ingrés, admissió i 

matriculació dels estudiants de grau. Curs 2016/17 

Durant el curs 2016-2017 la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació ha ofert 

els graus de Farmàcia, Nutrició Humana i Dietètica (NHD) i Ciència i Tecnologia dels 

Aliments (CTA), el doble itinerari per graduar-se simultàniament en Farmàcia i Nutrició 

Humana i Dietètica i el grau interuniversitari de Ciències Culinàries i Gastronòmiques. 

L’oferta total de places per a estudiants de nou accés als graus ha estat de 625 (340 per 

a Farmàcia, 60 per a NHD, 80 per a CTA, 20 per al doble itinerari en Farmàcia i NHD. 

En total, hi ha 2.591 estudiants de grau matriculats: 1.901 al grau de Farmàcia, 63 al 

doble itinerari, 316 al grau de NHD i 311 al grau de CTA. 

D’aquests alumnes, n’hi ha hagut 360 de nous a Farmàcia, 23 a la doble titulació, 82 a 

NHD i 84 a CTA. 

 Per als alumnes provinents de les proves d’accés a la universitat (PAU), aquest curs 

acadèmic la nota de tall ha estat de 10,074 per a l’ensenyament de Farmàcia; de 7,896 per 

a CTA; de 9,930 per a NHD i d’11,786 per al doble itinerari Farmàcia i NHD. 

El curs 2016-2017 s’han titulat 337 alumnes del grau de Farmàcia (149 a l’itinerari de 

Farmàcia Industrial i Recerca Farmacèutica i 188 a l’itinerari de Farmàcia Assistencial i 

Anàlisis Clíniques), 63 alumnes del grau de CTA i 64 alumnes del grau de NHD. 

6. PEQ 040. Definició del perfil d'ingrés, selecció i matriculació 

dels estudiants de màster. Curs 2016/17 

Els màsters oficials gestionats per la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació 

el curs 2016-2017 han estat: 

Atenció Sanitària i Pràctica Col·laborativa; Biotecnologia Molecular; 

Desenvolupament i Innovació d’Aliments; Medicaments, Salut i Sistema Sanitari; 

Recerca, Desenvolupament i Control de Medicaments, i Seguretat Alimentària. 

El total de matriculats per primera vegada en aquest grup d’estudis ha estat de 187 

persones, amb la distribució següent: Atenció Sanitària i Pràctica Col·laborativa, 10; 

Biotecnologia Molecular, 69; Desenvolupament i Innovació d’Aliments, 37; 

Medicaments, Salut i Sistema Sanitari, 16; Recerca, Desenvolupament i Control de 

Medicaments, 26, i Seguretat Alimentària, 29. 

La Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació també ha participat en els màsters 

interuniversitaris de Nutrició i Metabolisme (URV) i de Gestió de Sòls i Aigües (UdLL). 

7. PEQ 050. Orientació a l'estudiant de grau. Curs 2016/17 

Es pot consultar l’anàlisi a l’Annex d’aquest informe 



 

 

8. PEQ 051. Orientació a l'estudiant de màster. Curs 2016/17 

En tots els màsters es realitza una jornada d’orientació a l’inici del màster i diverses 

activitats com per exemple: 

- Una jornada de benvinguda. 

- Tutorització a nivell d’assignatures 

- Tutorització per grups i individualitzada amb el professor a petició de l’alumne. 

- Tutorització del TFM fent un seguiment exhaustiu del mateix per part del coordinador. 

- Orientació a través del passaport a la professió que es fa per tots els estudiants de la 

facultat. 

- S’envia a través del campus virtual ofertes de feina que arriben a través del coordinador 

del màster. 

Aquest PEQ s’ha modificat recentment i s’està en procés d’elaboració d’un annex 

perquè el seu anàlisi sigui més exhaustiu . 

9. PEQ 060. Desenvolupament de l'ensenyament: 

metodologia i avaluació d'aprenentatges. Curs 2016/17 

 Gestió Pla docents: La introducció i publicació dels plans docents s’han dut 

correctament. 

 Informe de SED sobre resultats avaluació i anàlisi comissió acadèmica (al PEQ 130). 

 

10. PEQ 070. Gestió de les pràctiques externes. Curs 2016/17 
Annex Anàlisi de les Pràctiques Tutelades (A):  

Annex Anàlisi de les Pràctiques en empresa Farmàcia (B):  

Annex Anàlisi de les Pràctiques Curriculars NHD i CTA (C): 

  



 

 

11. PEQ 080. Gestió de la mobilitat internacional de 

l'estudiant. Curs 2016/17 

 Els resultats de la mobilitat internacional en el curs 2016-2017 es divideixen en: 

− ESTUDIANTS OUTGOING: ALUMNES DE LA FACULTAT DE FARMÀCIA 

I CIÈNCIES DE  L’ALIMENTACIÓ QUE MARXEN A FER PART DEL 

SEUS ESTUDIS MITJANÇANT QUALSEVOL PROGRAMA DE MOBILITAT 

QUE OFEREIX LA UNIVERSITAT DE BARCELONA (CURS 2016-2017) 

− ESTUDIANTS INCOMING: ALUMNES EXTRANGERS QUE VENEN A FER 

UNA ESTADA A LA NOSTRA FACULTAT (CURS 2016-2017) 

− GESTIÓ DE LA CONVOCATÒRIA PEL CURS 2017-2018: SELECCIÓ 

D’ESTUDIANTS I PREPARACIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ  

 En la següent gràfica es mostra l’evolució de la mobilitat internacional tant dels 

estudiants outgoing com dels incoming des de l’any 2011-2012 fins el 2017-2018. Cal dir 

que el curs acadèmic 2017-2018 encara no està tancat i per tant pot haver un increment de 

les mobilitats en ambdues parts 

 

 L’estudi estadístic en quan a dades generals de la mobilitat que s’ha portat a 

terme en ambdós casos pel curs acadèmic 2016-2017 ha tingut en compte: 

o Estudi de la mobilitat per sexe 

o Estudi de la mobilitat per països de destí o procedència 

o Estudi de la mobilitat tenint en compte el període en el que s’ha realitzat 

l’estada 

o Estudi de la mobilitat tenint en compte el tipus de programa en el que 

han participat  els estudiants. 

o Estudi de la mobilitat tenint en compte l’ensenyament al que està 

vinculat  l’estudiant outgoing. 

2011-
2012

2012-
2013

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

Outgoing 74 77 88 89 91 107 98

Incoming 62 44 50 59 86 70 80
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 ESTUDI DE LA MOBILITAT PER SEXE 

 

Tant en una gràfica com en l’altre es pot veure com majoritàriament són les dones que 

realitzen una mobilitat internacional. No obstant és un reflexa del percentatge de dones i 

homes que cursen els diferents ensenyaments a la Facultat de Farmàcia. 

ESTUDI DE LA MOBILITAT PER PAÏSOS DE DESTÍ O PROCEDÈNCIA 

 

En la gràfica corresponent als estudiants outgoing es pot veure com la majoria dels 

estudiants realitzen la seva mobilitat majoritàriament en el primer semestre (65 %) i un 10 

% ha estat tot un curs acadèmic. En aquest cas part del 10 % es degut a que l’estudiant que 

va marxar en el primer semestre va decidir allargar la seva mobilitat a un any acadèmic. 
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En el cas dels estudiants incoming es veu que la tendència és molt diferent ja que 

majoritàriament els estudiants decideixen fer la seva mobilitat en el segon semestre (71 

%) i un % molt petit (4 %) ha realitzat la seva mobilitat durant tot el curs acadèmic. 

 

En la gràfica es pot veure que majoritàriament són els estudiants del grau de Farmàcia 

els que realitzen una mobilitat ja que es tracta d’un grau consolidat al llarg dels anys en 

comparació amb els altres dos graus més nous i també amb el Màster de Biotecnologia. A 

part degut a que el nombre d’estudiants en el grau de Farmàcia és molt més elevat que no 

pas en els altres ensenyaments. En relació al Màster, en el nostre cas és molt difícil la 

realització d’una mobilitat ja que tenim Màster 60 i els estudiants només poden realitzar 

la seva mobilitat en el segon semestre. Tot i així han marxat 4 estudiants del Màster de 

Biotecnologia Molecular. 
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ESTUDIANTS OUTGOING 

En les següents diapositives es mostra l’estudi realitzat entre els estudiants outgoing 

en relació a l’aprofitament de la mobilitat i el tipus d’assignatures realitzades en els 

diferents països de destí. 

 

Com es pot constatar en la gràfica majoritàriament els alumnes cursen o li són 

reconegudes les assignatures optatives i les obligatòries de menció. Hi ha també un 

nombre important que li és reconegut el Treball final de Grau, realitzant en aquest cas un 

treball experimental amb  una dedicació a temps complert durant la seva estada (5 mesos). 

El reconeixement d’assignatures troncals es fa més complicat degut a que el contingut 

del pla docent tant de la universitat d’origen com de la universitat de destí ha de coincidir 

en un % molt elevat. 
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En el cas dels graus de Ciència i tecnologia dels aliments i de Nutrició Humana i 

Dietètica, majoritàriament els alumnes cursen assignatures optatives i assignatures 

troncals. Molt pocs han cursat les pràctiques externes (només 1) o el Treball Final de Grau 

(4). La disposició de les diferents assignatures en el currículum dels diferents graus 

dificulta el reconeixement complert que recomana el programa Erasmus + 
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La nota obtinguda per les pràctiques externes realitzades per una alumna ha sigut 

d’un 10 i l’interval de notes obtingudes pels 4 estudiants al realitzar el Treball Final de 

Grau compren des de 7.75 fins al 10 
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SOL·LICITUDS CONVOCATÒRIA 2017-2018 

Sol·licituds totals 124 

Convenis específics/generals 14 

Erasmus+ estudis 97 

Erasmus+ pràctiques 5 

Erasmus + KA107 2 

Graduats 6 

- De totes les sol·licituds que van arribar es van donar un total de 98 places (s’ha de 

tenir en compte que els estudiants poden sol·licitar a la vegada més d’un programa 

i després han de decidir per un d’ells) 

- No és el número definitiu ja que dintre de la mateixa convocatòria existeixen 

diferents terminis que es porten a terme dintre del curs acadèmic 2017-2018. 

- Es va produïr 4 renúncies  

- Es va tenir que procedir al canvi d’ubicació de 3 estudiants 

 

PUNTS FEBLES I MILLORES  

Els punts febles i les millores proposades estan més relacionats amb la gestió en quan 

a la selecció dels estudiants i posterior documentació necessària que no pas a 

l’aprofitament per part de l’alumne en la seva universitat de destí ja que en aquest cas 

depen complertament de l’alumne i com vulgui gestionar la seva mobilitat. Si bé es pot 

intentar des de la Facultat de Farmàcia millorar aquest aprofitament millorant la qualitat 

de la selecció de la universitat de destí. 

PUNTS FEBLES MILLORA PROPOSADA ASSOLIMENT 

PNT basat en la normativa de 

mobilitat del 2016 i en l’antic 

programa de mobilitat. No 

resulta útil per la gestió de la 

mobilitat 

Tot i que encara es vigent la normativa 

de mobilitat de la UB de l’any 2006 (en 

procés d’aprobació de la nova 

normativa), adaptació del PNT als nous 

procediments del programa ERASMUS 

+ que permeti a qualsevol persona de 

l’oficina de relacions internacionals fer 

el seguiment de la mobilitat dels 

estudiants. 

Creació d’impresos relacionats per a la 

bona gestió. 

-Nova normativa UB (fer link) 

-Nova versió PNT        

-Creació d’impresos        

Aquests documents s’han posat en marxa el 

curs academic 2017-2018. 



 

 

PUNTS FEBLES MILLORA PROPOSADA ASSOLIMENT 

Mobilitat per part dels 

estudiants de la Facultat de 

Farmàcia i Ciències de 

l’Aliemntació (outgoing) lluny 

del % (20 %) que vol realitzar 

la UB. 

 

- Fer més visible la mobilitat 

internacional a través del nou 

disseny de la pàgina web de 

Farmàcia i l’apartat corresponent a 

mobilitat internacional. 

- Utilització del Campus Virtual 

(Espai Facultat de Farmàcia) per fer 

arribar les diferents convocatòries 

de mobilitat a la UB. 

- Incrementar sessions informatives: 

sessió informativa anual quan s’obre 

la convocatòria, sessió informativa 

als estudiants de nou ingrés (primer) 

- Increment publicitat: pantalles de 

TV, cartells, rollup 

 

- Pàgina web mobilitat Facultat: en 

aquest apartat es pot veure tota la 

informació al respecte de la mobilitat 

internacional. S’ha inclós un blog 

perquè els estudiants hi puguin 

participar I s’ha inclós també un banner 

que porta a la Oficina General de 

Mobilitat de la UB, OMPI. 

- Evidències Campus Virtual de la 

difusió de les convocatòries I de les 

sessions informatives  

- S’han fet les dues sessions informatives, 

anuals i estudiants de nou ingrés (veure 

evidències) 

- El rollup està tot l’any obert tant en el 

campus diagonal sud com Torribera. Els 

cartells (evidència) s’han penjat en els 

taulons d’anuncis I també en les 

diferents classes 

- També s’ha creat un blog perquè els 

estudiants puguin explicar les seves 

experiències I pugui ser atractiu per 

aquells que volen marxar. 

Un cop feta la selecció i les 

nominacions a les diferents 

universitats de destí fa pales 

molts cops que hi ha dificultats 

a l’hora de poder establir el 

document d’equivalència 

acadèmica amb la qualitat 

adequada: 

- Els alumnes escollegeixen 

universitat no pel que poden 

oferir sino pel país perquè els 

agrada sense fixar-se en el 

que poden cursar o no en 

aquella universitat. 

- Existeixen acords signats 

amb Facultats que no 

ofereixen el grau de 

Farmàcia, CTA o NHD i que 

en l’aplicatiu que s’utilitza 

els estudiants poden escollir 

indiferentment 

 

- Estudi profund de tots els acords 

signats per establir millor els destins 

dels nostres estudiants i que és el que 

poden realitzar. 

- Canvi en la presentació de les ofertes 

incorporant tota la informació 

disponible de les universitats de 

destí per a una millor selecció per 

part dels alumnes 

- Realització d’una enquesta a les 

universitats de destí per tal que la 

oferta sigui la més real posible i amb 

la qualitat adequada. 

- Incorporació d’un document 

d’equivalència acadèmica 

provisional en la convocatòria 2017-

2018 com a proposta dels estudiants 

per cada una de les prioritzacions 

 

- S’ha començat a fer l’estudi però de 

moment no s’ha finalitzat 

adequadament per tant aquest punt 

encara queda  pendent. 

- A la pàgina web de Farmàcia es pot 

veure el nou format que incorpora 

tota la informació disponible dels 

diferents partners. Tot I així s’ha de 

millorar molt tenint en compte el 

primer punt. 

- S’ha realitzat l’enquesta I s’ha enviat 

a les facultats però no hi ha hagut una 

resposta molt elevada per part dels 

partners 

- Assolit. Aquest document ha estat 

molt útil en la selecció dels estudiants 

en la convocatòria del 2017-2018 

 

Tot i que sempre sobren places 

ofertades, un dels punts dèbils 

és la falta de més oferta 

d’universitats, sobretot de 

països de parla anglesa o 

nordics a on es portin a terme 

els diferents graus de la 

Facultat de Farmàcia perquè 

l’equivalència acadèmica que 

es porti a terme sigui de més 

qualitat.  

 

Signar nous acords, buscant 

Facultats de Farmàcia que ofereixin el 

grau de Farmàcia i Facultats que 

ofereixen els graus de Nutrició humana 

i Dietètica i Ciències i Tecnologia dels 

aliments: 

- Búsqueda en la web de possibles 

partners i fer l’estudi corresponent 

- Fer una bona presentació per part de la             

Facultat en quan al que pot oferir i fer 

emails als destinataris demanant per 

fer un acord 

No s’ha assolit 

 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/mobilitat-internacional
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/mobilitat-internacional
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/mobilitat-internacional
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/mobilitat-internacional
https://farmaciaicienciesalimentacio.blogspot.com.es/
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/places
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/458612/Proposta+de+reconeixement+acad%C3%A8mic/7e6e2b54-530b-4e89-a010-f63915683c4c
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/458612/Proposta+de+reconeixement+acad%C3%A8mic/7e6e2b54-530b-4e89-a010-f63915683c4c


 

 

PUNTS FEBLES MILLORA PROPOSADA ASSOLIMENT 

Una de les recomanacions 

actuals de les guies del 

programa ERASMUS+ i de la 

SEPIE és que els alumnes en 

mobilitat es consideren a temps 

complert i per tant han de 

cursar a la Universitat de destí 

30 ECTS (5 mesos) i se’ls 

hauria de reconèixer tots 30 

ECTS. 

• Molts cops això es fa 

inviable degut a la 

estructura curricular dels 

nostres graus i a la 

impossibilitat de no poder 

reconèixer assignatures 

troncals. 

• Molts cops també és 

perquè els estudiants gastan 

els ECTS corresponents a 

les assignatures optatives 

que són els que ens donen 

més marge en quan al 

reconeixment 

 

- Explicar a les sessions informatives 

la importància de tenir 30 ECTS per 

poder fer la mobilitat. 

- Incorporació del document 

d’equivalència acadèmica 

provisional per cadascuna de les 

prioritats escollides en la 

convocatòria en curs. 

- Reconeixement per competències i 

no pas per continguts en els plans 

docents tal i com recomanen les 

guies del programa ERASMUS+ 

- Assolit 

- Assolit 

- No assolit però està en procés  

De totes formes amb la nova normatia 

aprobada els estudiants que decideixen 

fer una mobilitat Erasmus han de 

complir també amb la normativa 

aprobada per la UB en quan a la 

consideració d’estudiant a temps 

complert I temps parcial per el que 

l’estudiant que fa una mobilitat Erasmus 

té una mica més de marge per matricular 

assignatures: 23-30 per un semester o 48-

60 per tot el curs academic. 

 

 

PUNTS FEBLES MILLORA PROPOSADA 

Tot i que ara la gestió dels programes de mobilitat han 

millorat molt cal continuar en aquesta línea i incorporar 

tots els agents implicats en la mobilitat d’una forma més 

eficient. 

- Crear un Share point que servirá per tota la 

gestió de la mobilitat al que tindran accés 

tots els agents implicats en la mobilitat 

(Tutores, secretària acadèmica, becària, 

Vicedegana acadèmica i Relacions 

Internacionals) 

Un cop feta la selecció i les nominacions a les 

diferents universitats de destí fa pales molts cops que hi 

ha dificultats a l’hora de poder establir el document 

d’equivalència acadèmica amb la qualitat adequada: 

- Els alumnes escollegeixen universitat no pel que poden 

oferir sino pel país perquè els agrada sense fixar-se en 

el que poden cursar o no en aquella universitat. 

- Existeixen acords signats amb Facultats que no 

ofereixen el grau de Farmàcia, CTA o NHD i que en 

l’aplicatiu que s’utilitza els estudiants poden escollir 

indiferentment 

 

 

- Estudis profund de tots els acords signats per 

establir millor el destí dels nostres estudiants i què 

és el que poden realitzar 

PUNTS FEBLES MILLORA PROPOSADA 



 

 

Tot i que sempre sobren places ofertades, un dels 

punts dèbils és la falta de més oferta d’universitats, 

sobretot de països de parla anglesa o nordics a on es portin 

a terme els diferents graus de la Facultat de Farmàcia 

perquè l’equivalència acadèmica que es porti a terme sigui 

de més qualitat.  

 

Signar nous acords, buscant Facultats de 

Farmàcia que ofereixin el grau de Farmàcia i 

Facultats que ofereixen els graus de Nutrició 

humana i Dietètica i Ciències i Tecnologia dels 

aliments: 

     - Búsqueda en la web de possibles partners 

i fer l’estudi corresponent 

      - Fer una bona presentació per part de la 

Facultat en quan al que pot oferir i fer emails als 

destinataris demanant per fer un acord 

Es portarà a terme  per els tutors i responsable 

que conformen l’ORI 

 

Tot i que és pot valorar la qualitat i l’aprofitament de 

les estades dels diferents estudiants a través dels transcript 

of records rebut no tenim controlat quina és la opinió per 

part de l’alumne en quan a tot el seu procés de mobilitat, 

abans, durant i després (èxit d el’experiencia) 

- Fer una enquesta als estudiants un cop torni 

de la seva mobilitat 

- Recollir experiències d’èxit pel que fa a la 

mobilitat dels estudiants. 

 

 

 

 

 

  



 

 

12. PEQ 090. Gestió de la mobilitat nacional de l'estudiant. 

Curs 2016/17 

Grau de Ciència i Tecnologia dels Aliments 

Respecte als estudiants SICUE (intercanvi nacional – programa SÉNECA) del Grau 

de Ciència i Tecnologia dels Aliments, el curs 2016-17 es van signar 3 acords acadèmics 

amb la Universidad de León: 1 alumne d’aquesta universitat va realitzar una estada al 

Campus Torribera i 2 alumnes UB van cursar assignatures  allà.  

El curs 2017-18 hem rebut 2 acords (1 amb Uni. León i 1 amb Universidad del Rey 

Juan Carlos I) mentre que no n’hi han estudiants d'intercanvi en sentit invers. 

Totes les estades van ser semestrals i d’assignatures del 1r semestre.  

D’aquestes dades podríem deduir que el programa funciona satisfactòriament i que es 

consolida amb la Universidad de León. Aquesta Universitat presideix actualment la 

‘Conferencia de Decanos/Directores de Centro que imparten CTA’ (CCyTA). 

Grau de Farmàcia 

Pel que fa a la participació en el programa d’intercanvi SICUE entre centres 

universitaris espanyols, nou estudiants de la Facultat han cursat assignatures a les 

universitats de Navarra (2), Salamanca (1), València Estudi General (1), Granada (1), País 

Basc (1) i Complutense de Madrid (2). Aquest nombre és superior al del curs anterior (6). 

Sis alumnes han obtingut la mobilitat SICUE per cursar estudis a la nostra Facultat, 

procedents de les Universitats de Salamanca (1), Euskal Herrico Unibertsitatea (1), 

Granada (1), Sevilla (1), Complutense de Madrid (1) i Universitat Miguel Hernandez (1). 

Aquest curs 16-17 ha disminuït el nombre d’estudiants que venen a la Universitat de 

Barcelona per fer assignatures del Grau de Farmàcia, respecte al curs anterior. 

Grau de Nutrició Humana i Dietètica 

En el cas del grau de Nutrició Humana i Dietètica, la participació en el programa 

nacional de mobilitat (SICUE) és encara discreta. El curs 2016-17 per al grau de NHD una 

estudiant va fer una estada de nou mesos a la Universidad de Granada per cursar 

assignatures del grau. No va haver-hi estudiants d'intercanvi en sentit invers. 

A l'octubre de 2016 es van establir quatre nous convenis bilaterals per estimular 

aquesta modalitat d'intercanvi. Les universitats incorporades són: 

• Universitat de València 

• Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) 

• Universitat Rovira i Virgili 

• Universidad Complutense de Madrid 

http://www.ccyta.es/web/


 

 

13. PEQ 100. Gestió de queixes, reclamacions, suggeriments i 

agraïments. Curs 2016/17 

No s’han recollit queixes importants o greus. 

Aquest curs 2016/17 s’ha posat en marxa el nou programa informàtic de la UB de 

recollida i gestió de queixes. 

 

 

  



 

 

14. PEQ 110. Gestió i millora dels recursos materials. Curs 

2016/17 

Durant el curs 2016-2017 s’han fet diferents actuacions de remodelació i conservació 

d’espais  de  la  Facultat.  Les  més  destacades  han  estat  les  relacionades  amb  la 

seguretat i les reparacions d’esquerdes dels edificis. En aquest sentit, s’han anivellat 

rampes i se n’han fet de noves, s’han col·locat marcs i tapes en comptadors d’aigua, s’han  

fet  armaris  per  a  bidons  de  reciclatge,  entre  altres  coses.  Totes  aquestes actuacions  

estaven  indicades  a  l’informe  d’avaluació  de  riscos  dels  edificis  de  la Facultat, 

elaborat per l’OSSMA. Les actuacions han suposat un valor de 7.900 €. Quant a les façanes 

dels edificis, s’han destinat 7.600 € a reparar i sanejar esquerdes dels dos edificis. 

Quant a la instal·lació de gasos, s’han fet dues actuacions importants: substitució dels 

equips de lectura de consum de gasos, per un valor de 16.408,64 € (degut a una greu avaria)  

i  revisió  de  la  instal·lació  de  gasos,  amb  la  consegüent  millora  d’alguns defectes, 

amb un cost de 7.727 €. 

Atès el problema recurrent amb les paneroles, i veient l’acceptable resultat de l’any 

passat, es continua amb el tractament començat, netejant les arquetes i reixetes, amb un 

cost de 1.333 €. 

Durant aquest curs, s’han fet actuacions relacionades amb l’aire condicionat, a la zona 

dels laboratoris de la ULD (Diagonal) i zona d’aules d’informàtica, per valor de 7.675 €. 

Així mateix, i ateses les noves funcions que va haver d’assumir la ULD en temes de servei 

de qualitat (recerca), es va haver de recondicionar un laboratori, amb un cost de 1.370 €. 

S’han començat a rehabilitat els ascensors de l’edifici A, concretament substituint el 

terra i pintant els de les escales C i D i muntacàrregues. S’han fet diferents actuacions en 

matèria de pintura: passadís, sala polivalent, aules d’informàtica, sala de juntes, sala 

polivalent i aules de docència (101, 102, 104, 105, 106, 107, 108), així com diferents espais 

generals de la Facultat per un total de 14.025 €. 

També s’ha adquirit material i equipament divers per a la docència dels ensenyaments 

de graus i màsters, com ara tres pantalles de projecció, tres pantalles d’ordinadors, un 

videoprojector per l’aula A-2, així com l’adquisició d’una font d’aigua potable i de tres 

microones per a les sales polivalents d’estudi i menjador. 

Durant aquest curs, entre el PIU i la Facultat, es va aconseguir una partida especial de 

113.000 € destinada a la primera fase de la sectorització de l’edifici A, per evitar la 

propagació del foc en cas d’incendi. Aquesta acció és imprescindible de cara a l’aprovació 

del Pla d’autoprotecció. Les obres s’han iniciat i s’espera comptar amb una altra partida 

de 95.000 € per abordar la segona fase, durant el curs que ve. 

El proppassat mes de març va ser presentat i signat el Pla d’emergència de l’estabulari 

situat  a  les  instal·lacions  de  la  Facultat  de  Farmàcia  i  Ciències  de  l’Alimentació 

(Campus Diagonal). Dins del projecte de transformació de l’antic Pla d’emergència en el 

Pla d’autoprotecció de la Facultat s’han constituït els nous equips de primera intervenció 

(EPI), de segona intervenció (ESI) i de primers auxilis (EPA). L’Oficina de Seguretat, 

Salut i Medi Ambient (OSSMA) de la UB ha estat l’encarregada de proporcionar la 



 

 

formació especifica de cada tipus d’equip. A més, l’equip de primers auxilis ha rebut 

formació oficial sobre suport vital bàsic (SVP) i utilització de desfibril·ladors 

semiautomàtics (DEA). En paral·lel s’ha estat negociant el lloguer i el manteniment de 

desfibril·ladors i està previst que s’instal·lin,  en tots dos campus, abans d’acabar l’any. 

A finals de juny de 2017 es va obrir un curs en línia sobre la Gestió de Residus 

Especials de Laboratori al qual es van inscriure 27 persones de la Facultat. En aquest curs 

acadèmic, s’ha continuat amb l’eliminació de mobiliari i aparells obsolets amb campanyes 

de recollida selectiva, amb un cost de 4.646 €. 

Seguint la línia d’anys anteriors, s’han aconseguit disminuir els consums energètics de 

llum, gas i aigua. 

A l’estiu de 2016 es va procedir a l’auditoria de les cabines de bioseguretat i flux 

laminar de la Facultat i, els mesos següents, es van dur a terme les mesures correctores per 

aconseguir que totes siguin efectives, amb un cost de 11.128 €. 

Durant  l’any  2017,  coincidint  amb  la  nova  organització  dels  departaments,  s’han 

renovat els membres de la Comissió de Seguretat, Salut i Medi Ambient de la Facultat 

Farmàcia i Ciències de l’Alimentació, amb un representant per secció departamental. 

Inici de les obres per a la instal·lació del nou aulari provisional al Campus 

de l’Alimentació 

L’1 de març es van iniciar al Campus les obres de l’aulari provisional que acollirà 4 

aules, 2 amb una capacitat de 80 persones i 2 amb una capacitat de 40 persones. 

La programació dels ensenyaments que s’imparteixen al Campus de l’Alimentació de 

Torribera, adscrits fonamentalment a la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació, 

i que es fan a través del Departament de Nutrició, Ciències de l’Alimentació i 

Gastronomia, així com l’oferta relacionada amb l’alimentació que es porta a terme des 

d’altres departaments o facultats, obliguen la Universitat de Barcelona a construir un 

edifici docent que s’ubicarà a la zona del recinte Torribera, entre l’edifici Verdaguer (UB) 

i l’edifici UNED. El finançament de l’edifici està recollit en els acords del conveni de 2007 

UB-DIBA, i gestionat conjuntament a partir de l’aprovació de la Modificació del Pla 

general metropolità del recinte Torribera. 

  



 

 

15. PEQ 120. Gestió i millora dels serveis. Curs 2016/17 

Serveis de suport a la recerca 

Els serveis de suport a la recerca propis de la Facultat (Servei d’Hivernacle i Vivers, 

Servei de Criogènia, Servei de Desenvolupament del Medicament, Servei de Microscòpia 

de Força Atòmica i Servei de Reaccions Especials); els serveis de la UB (Servei 

d’Experimentació Animal i Servei de Protecció Radiològica) i les unitats dels Centres 

Científics i Tecnològics de la Universitat de Barcelona (Servei de Ressonància Magnètica 

Nuclear) han continuat donant suport als diferents grups de recerca que en són usuaris. 

CRAI  Biblioteques  del  Campus  Diagonal  Sud  i  Campus  de  l’Alimentació  de 

Torribera 

Durant el curs 2016-2017, 162.095 usuaris han accedit a la Biblioteca del Campus 

Diagonal Sud i 40.435 a la del Campus de l’Alimentació de Torribera. En conjunt s’han 

fet un total de 18.417 préstecs, 1.852 préstecs de portàtils i 1.422 préstecs de sales de 

treball. 

S’han incorporat al catàleg del CRAI de la Universitat de Barcelona 850 títols nous, 

669 dels quals procedeixen de donatius. 

S’han fet 58 sessions de formació d’usuaris adreçats a estudiants i PDI, amb un total 

de 1.449 assistents. 

Mitjançant el servei de préstec interbibliotecari, s’han servit 226 peticions d’originals 

o còpies del fons a altres biblioteques d’arreu del món. 

En la mesura que el CRAI de la UB col·labora en el projecte d’administració 

electrònica de la Universitat de Barcelona, s’ha gestionat l’obtenció dels certificats digitals 

del PDI i PAS de la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació. 

El Servei de Desenvolupament del Medicament (SDM) de la Facultat de Farmàcia 

i Ciències de l’Alimentació de la Universitat de Barcelona obté la certificació ISO 

 

El Servei de Desenvolupament del Medicament 

(SDM), infraestructura de suport a la docència i la 

recerca de la Facultat de Farmàcia i Ciències de 

l’Alimentació de la Universitat de Barcelona, 

certificada amb les normes ISO 9001/2000 des de 

l’any 2008 i amb les normes ISO 9001/2008 des de 

l’any 2010, obté a finals de maig de 2017 la nova 

certificació ISO 9001/2015. L’organisme certificador ha estat la companyia SGS. 

D’aquesta manera, l’SDM és la primera entitat de la UB que assoleix aquesta normativa 

de qualitat. 

La certificació en la nova versió de les Normes ISO 9001/2015 ha implicat canvis 

en l’enfocament anterior d’aquestes normes, fet que ha exigit l’esforç de tot l’equip 

de l’SDM  per  ajustar  el  sistema  de  qualitat  a  les  noves  exigències.  Amb  les  

ISO 9001/2015, la millora de la qualitat es referma amb l’aplicació de l’anàlisi de 



 

 

riscos per a la qualitat i exigeix nous requisits en la revisió anual del sistema per part 

de la direcció, entre d’altres. 

L’assoliment d’aquesta important fita demostra l’establiment d’un sistema de 

qualitat ferm i ben consolidat que s’aplica a tota l’organització i estructura de 

l’SDM, la qual desenvolupa les seves tasques sota el paradigma de la «qualitat 

total», i per això disposa, ja des de l’any 1996, d’una Unitat de Garantia de Qualitat 

pròpia. L’obtenció de la certificació ISO 9001/2015 representa un estímul perquè a 

l’SDM es continuï treballant cap a la millora contínua, aplicant els estàndards més 

elevats de qualitat, tant en l’àmbit de la recerca i transferència com en el docent. 

 

16. PEQ 130. Anàlisi dels resultats. Curs 2016/17 

Aquest anàlisi s’ha fet junt amb les Acreditacions de totes les titulacions, es pot 

consultar als autoinformes corresponents al següent enllaç: 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/visites-acreditacions  

 

 

  

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/visites-acreditacions


 

 

17. PEQ 140. Procés de publicació d'informació sobre 

titulacions. Curs 2016/17 

La Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació ha procurat els darrers anys 

millorar la bona comunicació amb els col·lectius que en formen part, donar a conèixer les 

activitats que duu a terme i garantir la transparència en la informació de la seva tasca 

docent i investigadora perquè la societat pugui conèixer i avaluar la seva activitat i també 

per facilitar la presa de decisions dels seus òrgans de govern. 

Al web del centre, a l’apartat Dades i indicadors de la informació sobre el sistema de 

qualitat a la Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació es publica la informació 

sobre els resultats acadèmics dels ensenyaments. A més, en cada guia docent de 

l’ensenyament apareix l’apartat Dades de l’ensenyament que porta a la mateixa pantalla 

de dades i indicadors de tots els ensenyaments de la Facultat. 

També hi ha disponible un enllaç per la consulta dels currículum vitae resumits dels 

professors del centre, accessible per tots els grups d’interès.  

A part, en la Memòria de la Facultat, que es publica anualment, apareixen també les 

dades més rellevants de l’activitat de la Facultat. 

Els fòrums del Campus Virtual, com a mitjà de comunicació intern de la Facultat, 

s’adrecen especialment als estudiants i han estat creats amb la finalitat d’informar-los de 

tot tipus d’activitats que els poden interessar: fòrums d’empreses, conferències, seminaris 

de recerca, activitats amb reconeixement institucional de crèdits, etc. Els editors dels 

avisos dels fòrums del Campus Virtual són els membres de l’equip deganal, els 

coordinadors dels màsters universitaris i els caps d’estudis dels graus.  

Els plafons interns de la Facultat es dediquen especialment a l’anunci de lectures de 

tesis doctorals, conferències, actes i cursos, beques, etc. que es duen a terme a la Facultat.  

Quant a xarxes socials, la Facultat ha obert també comptes oficials a Twitter i a 

Instagram. 

 

 

  

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/64
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/33263/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Universitat+de+Barcelona.+Facultat+de+Farm%C3%A0cia
https://www.twitter.com/farmacia_UB
https://www.instagram.com/farmacia_UB
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PEQ050 – INFORME DE LES ACCIONS D’ORIENTACIÓ A L’ESTUDIANT 

Ensenyament: Farmàcia 

Autor/s de l’informe: Joan Simon (coordinador PAT de Farmàcia) 

Data realització: 22/01/2018 

Curs de referència: 16-17 

 

L’objectiu d’aquesta plantilla és donar suport a la realització de l’informe resultant 

d’analitzar les accions d’orientació a l’estudiant dels ensenyaments de la facultat de 

Farmàcia i Ciències de l’Alimentació d’acord amb el PEQ 050. 

A continuació trobareu tres apartats que fan referència a cada un dels aspectes a 

analitzar en aquest procediment i sota unes preguntes orientatives que us poden ajudar 

a realitzar l’anàlisi dels indicadors i dades pertinents. No és necessari donar resposta 

a totes les qüestions sinó fer un anàlisi global i comentar els aspectes més significatius 

de la titulació a cada apartat, o aprofundir en els aspectes que us siguin d’especial 

interès. 

Finalment trobareu un quadre per reflexionar sobre els punts febles extrets del vostre 

anàlisi i quines accions de millora es poden realitzar per poder solucionar-los. 

 

1.-PLA D’ACCIÖ TUTORIAL 

 

1.1.ACCIONS INFORMATIVES i ASSIGNACIÓ DE TUTORS 

 

  

JORNADA DE PORTES 
OBERTES 

Data: 12 d’abril de 2016 

JORNADA D’ACOLLIDA Data: 8 de setembre de 2016 

Nou tutoritzats Número: 374 estudiants 

Professorat tutors nous Número: 10 professors (9 sèniors + 1 
novell) 

 

 

 

 

 

 

SAIQU Facultat de Farmàcia i 

Ciències de l’Alimentació 

Documents Guia 

 

 



 

 

1.2.DESENVOLUPAMENT DEL PAT 

 

Nombre d’alumnes tutoritzats 1.911 estudiants 

Alumnes tutoritzat de seguiment específic: 
esportistes d’èlit, etc 

       3 estudiants esportistes 

 

Professors tutors 94 professors tutors 

Ratio alumne/professor 20 estudiats/tutor, de mitjana 

Consultes ateses pels tutors del cicle inicial 
(mediana) 

12,85 

Consultes ateses pels tutors del cicle 
intermig. Orientació curricular (mediana) 

17,8 

Consultes ateses pels tutors del cicle final, 
Orientació professional(mediana) 

11,81 

Resultat enquestes satisfacció de l’acció 
tutorial ALUMNES* 

S’adjunten en document apart 

Resultat enquestes satisfacció de l’acció 
tutorial PROFESSORS* 

S’adjunten en document apart  

Accions formatives per a tutors (Aula de 
formació (ICE) 

No han tingut lloc accions 
formatives durant aquest període 

Nombre d’Incidències No s’ha constatat cap 
incidència 

*adjuntar resultats  

 

1.3.Reflexio sobre el desenvolupament del PAT de l’ensenyament en el període 

de seguiment 

El professorat implicat en el PAT de Farmàcia té un extens bagatge en la tutorització 

dels nouvinguts i de la resta d’estudiants de Farmàcia. Això implica que el nombre 

d’incidències a remarcar que arriben al coordinador del PAT sigui nul. Al nostre entendre, 

doncs, si un model funciona és aventurat i fins i tot contraproduent en moments de 

manca de suport (becaris, etc.) i de recursos (aplicacions informàtiques, etc.) del PAT 

com hi havia hagut en èpoques anteriors. Caldria, al nostre entendre, retornar als nivells 

de recursos anteriors per tal d’escometre amb garanties noves propostes de millora del 

PAT de Farmàcia. Entre aquestes millores que es poden escometre en un futur, cal 

destacar una major comunicació pautada durant el curs acadèmic sobre la totalitat dels 

tutoritzats i la detecció dels estudiants de més alt i baix rendiment per establir-hi accions 

específiques per a ells. El Campusvirtual que tenim establert per a aquestes accions, 

funciona amb una lentitud manifesta que fa complicat utilitzar. Trobem a faltar de manera 

notòria, la coordinació amb altres facultats (no es fan trobades des de ja fa 6 anys!) i, a 

la vegada, unes pautes des del rectorat -ni que siguin purament d’orientació- de cap on 

volem que vagi el model de PAT de la UB.   

  



 

 

 
 

PEQ-070 FITXA D’ANÀLISI DE LES PRÀCTIQUES TUTELADES (A) 

Autor/autors de l’anàlisi: Dra. Marian March 
Data realització: 2 novembre 2017 
Curs de referència: 2016/17 
 

Objectius d’anàlisi de 
PRÀCTIQUES 

EXTERNES 

Analitzar el procés  de les Estades en Pràctiques Tutelades 
 
Analitzar el sistema de matriculació i el sistema d’avaluació 
emprats  
 
Analitzar els sistemes de suport i tutorització a l’alumnat 
 
Analitzar l’adequació de les pràctiques externes als resultats 
d’aprenentatge i competències definides al pla docent 
 
Analitzar el grau de satisfacció dels estudiants i dels tutors  
 

Documentació 
relacionada amb el 

procés  

Reial Decret 1707/2011, 18 de noviembre 
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf  
 
Normativa de Pràctiques Acadèmiques externes dels estudiants de la 
Universitat de Barcelona (Aprovada per la Comissió Acadèmica el 27 
d’abril del 2012, Aprovada pel Consell de Govern el 8 de maig del 2012) 

http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf  
Normativa centre: 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-

/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18  

 

Indicadors i dades 
per a l’anàlisi 

 
Pràctiques tutelades Farmàcia: 
 

1.- Nº MATRICULATS: 298 
2.- NO PRESENTATS:     1    
 
ALUMNES AMB NOTA EXCEL·LENT >= 9     12   alumnes    (4,0%) 
ALUMNES AMB NOTA NOTABLE      >= 8    126  alumnes   (42,3%) 
 
Es a dir un 42,3 % dels alumnes obtenen notes superiors o igual a 8 
 
Curs 2016-17 
  

Torn Període Nº alumnes 

A 17 octubre 2016 – 17 juliol 2017   32 

E 17 octubre 2016 – 17 abril 2017   81 

B 1 febrer  2017  -   31 juliol 2017 185  
  

 

  
Tipologia dels centres i nombre d’estudiants a Catalunya:  
 

 

SAIQU Facultat de Farmàcia i 

Ciències de l’Alimentació 

Documents Guia 

 

 

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18


 

 

Hospitals:             Torn A +E =  38             Torn B=   50    
Oficina farmàcia:  Torn A +E=   75             Torn B= 135  
 
Total hospital:     100  places ofertes 
Total Farmàcia comunitària:  1053 places ofertes 
 
Fora Catalunya:  
Oficina farmàcia   Torn E = 1 
Oficina farmàcia:  Torn B=  2    Torn B=  3      
Total hospital:     3  places 
Total Farmàcia comunitària:  3 places 
     
 

Valoració dels estudiants VAL-PRC (mitjana del 1 al 10): ........   
% estudiants que han contestat:...... 

 
Valoració dels tutors VAL-TUTC (mitjana del 1 al 10): ........   
% tutors que han contestat:...... 
 
Comentari per part del coordinador de les dades prèvies. Veure 
exemple.. 
El tutors complimenten un informe per fer la valoració de les 
competències transversals adquirides per els estudiants en una escala 
de 1 a 5. Tanmateix  valoren de 1 a 10 l’opinió en relació a l’estudiant 
que han rebut  al centre receptor, sobre la seva tasca de tutor  i sobre 
l’assignatura de Pràctiques Tutelades, en general. Els resultats en els 
tres punts són altament positius.  
  
Els tutors valoren molt positiu l’estudiant que han tingut durant les 
pràctiques amb una puntuació d’excel·lent  La seva tasca la valoren 
amb una puntuació d’excel·lent així com l’assignatura pràctiques 
tutelades 
  
 
La informació dels indicadors i dades per poder realitzar l’anàlisi la 
trobareu a l’adreça web http://www.ub.edu/agenciaqualitat l’apartat 
“VSMA” 
 

  

 
Anàlisi dels procés i resultats obtinguts  

 
 
ESTADES EN PRÀCTIQUES TUTELADES 
 
L'assignatura Estades en Pràctiques Tutelades és una assignatura troncal de l'ensenyament de 

Farmàcia que te assignats 24 ECT’S i que dóna compliment a la Directiva 2005/36/CE de 

Parlament Europeu que fixa els mínims indispensables per al mutu  reconeixement del títol de 

Graduat en Farmàcia a la Comunitat Europea. 

Les Estades han de ser considerades com una activitat o assignatura pràctica d'aplicació dels 

coneixements adquirits al llarg dels anys en què l'estudiant s'ha format intel·lectualment al a 

Facultat i com una oportunitat d'adquirir nous coneixements, habilitats i actituds que des d'una 

perspectiva global de la professió li permetin d'assolir una competència professional 

d'excel·lència en el vessant assistencial, ja sigui en farmàcia comunitària o en farmàcia 

hospitalària. A més, les Estades són una activitat d'introducció a l'exercici professional, per la 

qual cosa es programen en el darrer curs del Grau de Farmàcia 



 

 

La durada de l'activitat és de sis mesos a temps complet o d'un període de temps equivalent a 

nou mesos si es cursen a temps parcial, fet que comporta una dedicació total de 840 hores donat 

que l’equivalència crèdit europeu/hora se situa en 35 hores (aprovat per la Comissió Acadèmica 

de la Facultat en data 28 de setembre de 2010 i per la Junta de Govern de la Universitat en data 

11 de febrer de 2011) 

Són centres receptors d’Estades en Pràctiques Tutelades les oficines de Farmàcia i els serveis de 

Farmàcia hospitalària de Catalunya que estiguin acreditats per aquesta docència per la Comissió 

Mixta de Seguiment de les Estades en Pràctiques Tutelades, i que tinguin com a mínim un 

farmacèutic tutor que és un farmacèutic col·legiat amb categoria professional  i que compleixin 

els requisits d'acreditació establerts. 

El centre planifica i respecta les normatives que estan publicades al web de la Facultat, els 
requisits dels estudiants també estan publicats a 
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-
/ensenyament/detallEnsenyament/483731/22, també els requisits que han de tenir els centres 
receptors estan publicats a https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-
/ensenyament/detallEnsenyament/483731/21    així com el pla docent a 
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=362282&ens=TG1051
&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT  
 
Les queixes que s’han recollit han estat poques i han estat centrades en la no adaptació d’algun 
alumne a la normativa d’algun centre receptor, per resoldre-les s’han tractat individualment i 
totes han estat solucionades. 
 http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/practiquesfarmaciaprocediment.htm  
 
Els resultats d’avaluació son altament positius donat que la metodologia emprada està centrada 
en l’aprenentatge en l’acció i el seguiment de l’aprenentatge dels alumnes contempla sempre 
el rol facilitador de professor i tutor. Aquest binomi fa que els alumnes estiguin en general 
interessats en adquirir les competències professionals,  que facilitaran la seva inserció laboral i 
les competències transversals, que contribuiran a que entenguin millor els valors que 
actualment sol·liciten les empreses en la empleabilitat.  A més a més,  els alumnes disposen d’un 
cronograma d’activitats temporitzades que son supervisades i avaluades de forma progressiva 
pels professors associats,  en els tallers experimentals programats. També els alumnes  disposen 
d’una rúbrica d’avaluació de l’assignatura que s’aplica als alumnes del Grau de Farmàcia. 
Aquesta rubrica va ser elaborada en una primera fase dins del projecte CUBAC- Farma al igual 
que la rubrica del Treball de Fi de Grau. Actualment s’han dut a terme petites modificacions 
acordades per l’equip de professors i aquesta rúbrica està disponible al campus virtual de 
l’assignatura per a ser consultada pels alumnes des de l’inici de curs. 
 
Es contemplen diferents elements d’avaluació que consisteixen en l’elaboració d’una Memòria 
de Formativa Reflexiva que contribueix a garantir l’aprenentatge reflexiu i alhora l’adquisició 
progressiva de les competències transversals assignades a aquesta activitat. Al mateix temps les 
reflexions son formulades en relació a temes d’interès per a  la professió de farmacèutic tals 
com:  la gestió de les alertes, la dispensació de medicaments amb recepta electrònica a l’oficina 
de farmàcia o l’ordre mèdica a l’hospital, el maneig dels medicaments d’indicació farmacèutica 
a l’oficina de farmàcia o el servei de dispensació ambulatòria a l’hospital.  
 
Amb la finalitat d’impulsar el desenvolupament de serveis farmacèutics centrats en el pacient i 
en la gestió de l’ús efectiu i segur dels medicaments, s’inclou al pla docent la Memòria de 
Farmàcia Pràctica que contempla l’aprenentatge progressiu de l’alumne de tipus constructivista 
per arribar a la fase final que incorpora l’aprenentatge cooperativista (treball en equip) i 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/22
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/22
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/21
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/21
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=362282&ens=TG1051&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=362282&ens=TG1051&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT
http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/practiquesfarmaciaprocediment.htm


 

 

competitiu (Premis) donant resposta als tres tipus d’aprenentatge que actualment es necessiten 
per a la inserció al mon laboral. 
 
Tanmateix s’incorpora una Activitat d’Educació Farmacèutica per a la salut que contempla 
impartir sessions educatives a alumnes de batxillerat de forma dinàmica i grupal, en una primera 
fase, per passar després a l’elaboració d’un treball en equip (aprenentatge cooperatiu) per a ser 
presentat en associacions de pacients, centres d’atenció primària, biblioteques, etc.... Aquest 
curs la primera activitat educativa s’ha ofert dins del projecte compartir idees de la Universitat 
de Barcelona.  
Totes aquestes activitats estan supervisades pel farmacèutic tutor del centre receptor de cada 
alumne que valida els lliuraments de les activitats per desprès ser avaluades pel Professor 
Associat corresponent que tutoritza l’estudiant al llarg dels tallers experimentals del curs. 
La valoració del nivell d’assoliment de les competències professionals i transversals es realitza 
aplicant la taxonomia de Bloom en totes les activitats anteriorment descrites (Memòria 
Formativa Reflexiva, Memòria de Farmàcia Pràctica, Treball d’Educació Farmacèutica) que 
categoritza l’aprenentatge en sis nivells que són:  
Nivell 1. Identificar i Descriure 
Nivell 2.- Explicar i interpretar 
Nivell 3.- Aplicar la gestió del coneixement per a resoldre problemes 
Nivell 4.- Analitzar i relacionar situacions o actuacions 
Nivell 5.- Elaborar materials 
Nivell 6.- Emetre informes 
 
Finalment el farmacèutic tutor del centre receptor emet un informe final, on garanteix  que 
l’estudiant ha seguit les 840 hores d’aprenentatge de  l’assignatura i puntua en una escala de de 
1 a 5 les competències transversals definides a la UB així com les definides al pla docent de 
l’assignatura. 
Amb aquest informe favorable, l’alumne pot presentar-se a la prova final escrita per ser valorat 
globalment l’aprenentatge assolit. 
La nota final recull els resultats de totes les activitats i proves subjectes a avaluació que figuren 
al pla docent de l’assignatura. 
 
 

 
S’ha pogut seguir sense incidències el calendari i els terminis definits per l’elaboració i 
presentació del PE? Explicitar, si es el cas, les incidències produïdes.  
 
El calendari s’ha pogut seguir en la seva totalitat sense incidències  
 
 
Quines accions s’han portat a terme per escollir tant al coordinador del PE com als tutors i als 
membres dels tribunals avaluadors? Com s’ha tramès, als agents implicats en el PE, les funcions 
que han de portar a terme? Hi ha hagut queixes o problemàtiques manifestades per part d’algun 
d’aquests agents implicats? 
 
En aquesta assignatura no s’avalua mitjançant tribunals 
Els tutors dels centres receptors han estat convocats abans de començar el curs a la Jornada de 
Farmacèutics  Tutors on han rebut les informacions pertinents pel bon desenvolupament del seu 
rol tutorial. Al mateix temps aquests materials estan disponibles durant tot el curs al web  
www.ub.edu/farmaciapractica dins l’apartat docència, Pràctiques Tutelades, pla docent del 
tutor  

http://www.ub.edu/farmaciapractica


 

 

Per garantir la comprensió progressiva de les tasques de tutor, els Professors Associats es 
relacionen via mail amb els tutors de la seva zona assignada per informar-los de les reunions 
amb els alumnes i de les tasques que han de validar. 
 
No hi ha hagut queixes 
 
Quines accions s’han portat a terme per donar suport als estudiants respecte a l’elecció i 
desenvolupament del seu PE? Com s’assegura que el perfil acadèmic i professional dels tutors 
seleccionats s’adequa a les àrees/àmbits temàtics dels PE que han hagut de tutoritzar? 
La plataforma GIPE permet que els alumnes coneguin l’oferta de places de centres receptors 
acreditats per a la docència per a  cada curs acadèmic. 
Aquesta plataforma es electrònica i recull tota la informació que el centre receptor – oficina de 
Farmàcia o Servei de Farmàcia d’Hospital-  ha proporcionat per la seva acreditació. Aquests 
centres han estat acreditats per la Comissió Mixta de Seguiment de les Pràctiques Tutelades que 
està constituïda per 3 membres de la Facultat de Farmàcia, 2 membres del Consell de Col·legis 
Farmacèutics de Catalunya i 2 membres del Departament de Salut de la Generalitat de 
Catalunya. 
El perfil acadèmic dels tutors està garantit ja que sempre son farmacèutics col·legiats que 
disposen de categoria professional com a farmacèutics i que han de tenir experiència en un 
d’aquests dos àmbits professionals.  Aquesta Comissió determina conjuntament i de forma 
consensuada els barems per a l’acreditació dels centres que es vàlida durant tres anys per a cada 
centre receptor. 
Com acció de suport s’impulsen anualment Jornades de formació adreçades a farmacèutics 
tutors per a la millora continua de la seva docència  
 
Es disposa d’algun protocol d’avaluació o sistema de rúbrica per avaluar els PE? Si es disposa 
d’aquestes eines es recomana adjuntar-les com a evidències. 
 
Es disposa de rúbriques d’avaluació que es troben disponibles al campus virtual de l’assignatura 
 
Es considera significatiu el percentatge d’estudiants que no presenten finalment el seu PE? 
Quines es consideren son les principals causes d’aquests “no presentats”? 
 
No es considera significatiu, ja que més del 97% dels estudiants superen amb èxit i bona 
qualificació l’assignatura 
 
 
Quina valoració es fa de les qualificacions resultants dels PE presentats? El percentatge 
d’estudiants amb alta qualificació (>8) és significatiu? 
 
El percentatge d’estudiants amb alta qualificació és significatiu.  La metodologia emprada on els 
professors associats supervisen periòdicament el progrés de l’estudiant en el seu aprenentatge 
contribueix a fomentar l’aprenentatge constructivista de l’alumne i a desenvolupar la seva 
pròpia motivació per aprendre. Tanmateix,  el fet que molts alumnes estiguin cursant les Estades 
en Pràctiques Tutelades en centres receptors que eren la seva primera opció a l’aplicació 
d’assignació de places, també contribueix a aquesta motivació positiva per aprendre.  
Finalment, com element complementari cal dir que els propis tutors valoren molt positivament 
la gran majoria d’estudiants i els propis tutors estan satisfets en participar en aquesta docència, 
es clar que el factor motivació es alt i això contribueix a obtenir un alt rendiment en valors 
d’aprenentatge dels estudiants. 
Aquesta explicació queda recollida als informes dels farmacèutics tutors 
 
 



 

 

Com garanteix l’ensenyament que els PE presentats i avaluats durant el curs acadèmic queden 
recollits i es conserven fins a final del curs següent tal i com especifica la normativa reguladora 
dels plans docents de les assignatures i de l’avaluació i la qualificació dels aprenentatges 
(Aprovada per Consell de Govern en data 8 de maig de 2012)? 
 
Els processos administratius queden recollits a secretaria de docència i estudiants de la Facultat 
 
Les activitats subjectes a avaluació queden recollides al campus virtual de l’assignatura. 
 
Quin es el procés utilitzat per recollir la satisfacció dels estudiants i tutors respecte el PE? Quins 
son els resultats obtinguts pel que fa a la satisfacció d’aquests dos agents implicats en el PE? 
 
La Universitat de Barcelona no disposa encara  d’enquesta d’opinió institucional per a aquesta 
assignatura i per tant no es disposa d’informació en plataforma per a ser consultada, com esta 
instaurat en les altres assignatures del Grau de Farmàcia. Des de la coordinació es considera que 
és un punt a millorar per part de la institució UB 
 

Els sistemes d’avaluació emprats i els PE presentats han permès constatar l’assoliment per part 
de l’estudiant de les competències definides en el pla docent? Cal raonar i justificar la resposta. 
 
Els sistemes d’avaluació emprats constaten que són òptims, donat els recursos tan escassos de 
professorat de que es disposa. Per aconseguir-ho es considera molt rellevant el fet que els 
professors associats tenen àmplia experiència professional en els àmbits de farmàcia 
comunitària o de farmàcia d’hospital i que mantenen una excel·lent relació amb els farmacèutics 
tutors dels centres receptors. La cohesió en gran part d’aquests equips, permet desenvolupar el 
procés d’aprenentatge dels alumnes per competències, tant específiques com transversals. 
Tota la informació de les activitats dutes a terme es troba disponible al campus virtual de 
l’assignatura i inclús les activitats que han estat premiades per organitzacions externes a la UB 
es poden consultar en obert al web 
www.ub.edu/farmaciapractica. 
Tanmateix es pertinent destacar que aquesta assignatura participa activament en el programa 
d’Aprenentatge –Servei de la Universitat de Barcelona dins del projecte “compartir idees” que 
disposa del seu propi campus virtual en el es poden trobar les evidències dutes a terme. 
 

Recull d’evidències a aportar  

 
L’actual Guia per a l’acreditació de les titulacions oficials de Grau i Màster (versió:1.0, 
novembre 2013) sol·licita presentar un conjunt d’evidències que mostrin i avalin les accions i 
tasques fetes per tal de vetllar per l’assegurament de la qualitat dels ensenyaments.  
 
Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentació requerida 
actualment en el procés d’acreditació: 
 

x Pla docent PE  

 Resultats de la satisfacció dels estudiants i tutors respecte el PE  

x Taula amb el recull dels instruments d’avaluació i rúbriques per l’avaluació 
dels PE  

 
 
 
 
 

http://www.ub.edu/farmaciapractica


 

 

 
 
 
Rúbriques d’avaluació 
 
Treball d’Educació Farmacèutica 
 

 
 
 
 
Memòria Farmàcia Pràctica 

 
 
 
 
Memòria Formativa Reflexiva 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

Punts forts, punts febles i propostes de millora 

 
Una vegada fet l’anàlisi anterior es recomana fer una síntesi dels aspectes valorats concretant 
els actuals punts forts de l’ensenyament pel que fa al PE així com els punts febles i les 
corresponents accions de millora 
 
 
 
 
PUNTS FORTS 
 

 
L’assignatura troncal Pràctiques Tutelades disposa d’una amplia oferta de centres formatius 
acreditats per a la docència de l’assignatura. L’oferta supera amb escreix la demanda. 
Aquest fet permet que la major part dels alumnes els hi sigui assignat el centre que han 
plasmat en primer lloc en la seva tria.  Aquest fet  posa l’alumne en condicions òptimes pel 
seu aprenentatge. S’estableixen vincles positius entre alumne i tutor que ajuden a la inserció 
laboral en finalitzar el període formatiu, a prosseguir la formació especialitzada  i a iniciar la 
formació de postgrau i doctorat 

 
 
PUNTS FEBLES I PROPOSTES DE MILLORA 
 
 

Punt feble*.  
Proposta de 

millora 
Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implantació 

Caràcter de 
l’acció de 

millora 
(1,2,3) 

 

Estat de l’acció 
de millora 

(4,5,6) 

Escassa 
dotació de 
hores de 
contractació 
professorat 

Augmentar 
les seves 
hores de 
contractació 

 
Rectorat UB 

 
 2018-19  

 
2 

 
4 

 
Escassa 
dotació 
econòmica 
pel 
funcionament 
ordinari de 
l’assignatura 

 
Augmentar la 
dotació que 
actualment 
no arriba a 
2000 €/any 
per a 298 
alumnes 

 
 
 
 

Rectorat 

 
 
 
 

2018-19 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

4 

 
Aquests dos punts febles ja es van deixar recollits al PEQ-070 del curs 2015-16 i no hi ha hagut cap 
acció per la seva millora 

*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de l’ensenyament pel 
que fa al PE. Si en l’anàlisi realitzat prèviament apareixen amenaces externes que no es poden 
modificar o solucionar amb una acció pròpia i directa per part de l’ensenyament o del centre no 
cal introduir-les en aquest apartat. 



 

 

 
1. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no 

representen per AQU Catalunya una modificació i, per tant, no es recullen en el seu 
document*  
 

2. Modificacions no substancials*: són aquells canvis menors que milloren el títol i que 
la universitat pot implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es 
recullen en els informes de seguiment i s’incorporen, si escau, a la memòria del títol 
quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificació.  

 
3. Modificacions substancials autoritzable*: són aquells canvis que afecten a l’estructura 

del títol però no suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se 
sol·liciten a través del procés de modificació  
 

*En el document d’AQU Catalunya  “Processos per a la comunicació i/o avaluació de les modificacions 

introduïdes en els títols universitaris de grau i màster”.  s’especifiquen les modificacions a què es pot sotmetre 

un títol universitari i la classificació d’aquestes modificacions segons la seva tipologia (no substancial i 

substancials autoritzables o no autoritzables) 

 

4. Pendent Implementar 
5. En procés d’implementació 
6. Implementada 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf


 

 

 
 

PEQ-070 FITXA D’ANÀLISI DE LES PRÀCTIQUES EN EMPRESA 

FARMÀCIA (B)  

 
Autor/autors de l’anàlisi: Encarna Garcia Montoya/ Carmen Escolano Mirón 
Data realització: 16/11/2017 
Curs de referència: 16/17 
 

Objectius d’anàlisi de 
PRÀCTIQUES 

EXTERNES 

Analitzar el procés  de les pràctiques en empresa: curriculars i no 
curriculars del Grau de Farmàcia. 
Pràctiques en empresa (optativa de 12 crèdits). 
Pràctiques no curriculars. 
 
Analitzar el sistema de matriculació i el sistema d’avaluació 
emprats  
 
Analitzar els sistemes de suport i tutorització a l’alumnat 
 
Analitzar l’adequació de les pràctiques externes als resultats 
d’aprenentatge i competències definides 
 
Analitzar el grau de satisfacció dels estudiants i dels tutors  
 

Documentació 
relacionada amb el 

procés  

Reial Decret 1707/2011, 18 de noviembre 
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf  
 
Normativa de pràctiques acadèmiques externes dels estudiants de la 

Universitat de Barcelona (Aprovada per la Comissió Acadèmica el 27 

d’abril del 2012, Aprovada pel Consell de Govern el 8 de maig del 

2012) 

http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf  
Normativa centre: 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-

/ensenyament/detallEnsenyament/483731/23 

Nota: aquesta normativa no aplica exactament a Pràctiques No 

curriculars (concretament respecte a les exclusions de centres).  

 
  

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/23
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/23


 

 

Indicadors i 
dades per a 

l’anàlisi 

 
Nº alumnes total alumnes que han demanat pràctiques (GIPE):...560 

 
CURRICULARS: 
Taula resum amb les convocatòries i qualificacions del curs 16/17 

 

CONVOCATÒRIA DATA EX N A S NP 

1Q 10-feb 69 42 0 0 1* 

1Q REAVALUACIO 15-feb 0 1 0 0 0 

2Q 29-may 17 4 0 1* 0 

2Q REAVALUACIO  1 0 0 0 0 

2Q 1ER ANNEX 27-jul 5 7 0 0 0 

2Q 2º ANNEX 15-sep 2 0 0 0 0 

       

 TOTAL 94 54 0 0 0 

 % 63,51351 36,48649    
*Aquests dos alumnes van ser reavaluats (per retard de lliurament de l’informe) i 
van aprovar. 
 
1.- Nº MATRICULATS:  148 
2.- NO PRESENTATS:       0                     
  
ALUMNES AMB NOTA EXCEL·LENT >=9:    . (..63.5....%). 
ALUMNES AMB NOTA NOTABLE      (..36.5....%). 

  
Nº projectes formatius signats: 107  
El nombre de projectes formatius signats i alumnes no coincideix ja que algunes 
empreses signen varis convenis amb diferents alumnes. 
Nº empreses: .....71....... 
Nº empreses estrangeres: ....3.......... 
  
Valoració mitjana de l’estudiant de l’assignatura VAL-PRC: Els alumnes no han 
valorat les pràctiques, van utilitzar una versió que no ho indicava.  
 
Nota del tutor pel centre Fac Farmàcia (mitjana) 
VAL-TUTC: 1er semestre: 9  
VAL-TUTC:  2on semestre: 8,5. Veure gràfiques a sota. 
 

NO CURRICULARS: 
     Nº convenis signats  CONV-PRC:60. 
      Nº oficina de farmàcia: 16. HOSPITAL:.5. EMPRESA: 41 
  

Valoració mitjana de l’estudiant de l’assignatura VAL-PRNC:  X 
(max X, min X) 
Nota del tutor pel centre Fac Farmàcia (mitjana) VAL-TUTNC: .......No es 
valora.......... 

  
Nota: no s’¡ha posat en marxa encara la valoració, ja que no lliuren treball ni informe. 
--------- 
  
Nº de convenis Banc Santander signats: 1. 
Aquest item ha baixat molt, ja que van canviar les bases de la beca i les empreses no 
van estar interessades 
 
La informació dels indicadors i dades per poder realitzar l’anàlisi la trobareu a l’adreça 
web http://www.ub.edu/agenciaqualitat l’apartat “VSMA” 

 
 

 



 

 

 

 
  
 

  

 
Anàlisi dels procés i resultats obtinguts  

 

3%

16%

55%

Nota del tutor per la Facultat de Farmàcia i 
Ciències de l'Alimentació (2n semestre)

Entre 5-6

Entre 6-7

Entre 7-8

Entre 8-9

Entre 9-10

2%

14%

15%

69%

Nota del tutor per la Facultat de Farmàcia i 
Ciències de l'Alimentació (1r semestre)

Entre 5-6

Entre 6-7

Entre 7-8

Entre 8-9

Entre 9-10



 

 

 
PRÀCTIQUES EN EMPRESA GRAU DE FARMÀCIA 
 
El centre organitza les pràctiques en empresa com una assignatura optativa (curricular) 
i com una activitat no curricular, en ambdós casos es fa un conveni entre l’empresa i la 
Facultat de Farmàcia. Només en el cas de les curriculars existeix un professor tutor 
acadèmic de l’activitat i un professor tutor a l’empresa. Els professors coordinadors són 
dos persones que tenen una relació important amb la indústria farmacèutica i químico 
farmacèutica, són dos professores delegades del degà per desenvolupar les PE. Aquest 
curs es van incorporar 6 tutors acadèmics més a l’assignatura. Ja que es pot comprovar 
l’increment important que ha suposat per les curriculars (de 107 al curs 15/16 a 148 el 
16/17), per tant un increment del 38% (41 alumnes més). 
 
Els tutors acadèmics, son professors que tenen relacions directes amb la indústria 
farmacèutica, la seva incorporació ha permès tenir un control més acurat del procés de 
les pràctiques, junt amb la nova rúbrica ha fet que les qualificacions corresponguin més 
exactament al treballs dels estudiants. Veure annex rúbrica 16/17. També ha facilitat 
que tinguin una tutoria (presencial o virtual) a mig programa per valorar incidències o el 
desenvolupament del programa, fet que s’havia constatat als qüestionaris de satisfacció 
com una necessitat. 
Els tutors d’empresa són escollits per l’empresa i corresponen sempre a personal tècnic 
o directiu del departament on es desenvolupen les pràctiques. 
 
Aquest curs s’ha fet servir una rúbrica d’avaluació (penjada al campus de l’assignatura 
i al dipòsit digital, veure evidència), la qual cosa ha facilitat molt l’avaluació més objectiva 
de la memòria. En aplicar la rúbrica, les notes han disminuït respecte de les edicions 
anteriors. La nova avaluació dona més importància a la memòria elaborada per l’alumne 
i considera punt per punt l’informe del tutor. No hi ha alumnes no presentats, ja que és 
una assignatura que requereix una implicació total per part de l’alumne i els hi costa 
accedir-hi, és la primera vegada que s’enfronten al món professional i ho aprofiten molt. 
Això es veu corroborat amb les altes qualificacions que s’obtenen. Van haver dos 
incidències: no presentat (es va oblidar de lliurar l’informe) i suspès perquè per error 
l’alumne va lliurar només la meitat de l’informe), que van recuperar en la reavaluació. 
 
El sistema d’avaluació emprat ha permès constatar l’assoliment per part de l’estudiant 
de les competències definides en el pla docent, per la qual cosa el tutor de l’empresa ho 
valora al seu informe. Encara que aquestes competències poden ser molt diferents d’una 
empresa a una altre ja que els camps professionals tenen criteris diferents.. 

 
Els informes PE presentats i avaluats durant el curs acadèmic queden recollits al 
campus virtual, i es conserven fins a final del curs següent tal i com especifica la 
normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de l’avaluació i la 
qualificació dels aprenentatges.  
 
Respecte a les NC s’ha baixat de 91 a 60, fet que pot estar relacionat amb l’increment 
de les NC (perquè les empreses han passat de 50 el curs passat a 41 enguany), no 
obstant també han baixar oficines de farmàcia (de 37 a 16) i hospitals (de 5 a 4). 
 
El centre planifica i respecta les normatives que estan publicades al web de la Facultat 
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-
/ensenyament/detallEnsenyament/483731/25, es fan presentacions anuals 
informatives per part de les coordinadores sobre els requisits que també estan 
publicats al web (https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/passaport-a-la-professio), 
així com al pla docent 
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?codiGiga=362813&curs=2015&idioma=ENG&r
ecurs=pub_dossiers 

https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/25
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/25
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/passaport-a-la-professio
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?codiGiga=362813&curs=2015&idioma=ENG&recurs=pub_dossiers
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?codiGiga=362813&curs=2015&idioma=ENG&recurs=pub_dossiers


 

 

 
 
Relacionat amb les Pràctiques en empresa es fan vàries activitats que emeten informes 
de satisfacció a partir d’enquestes particulars: 
 

1. Passaport a la professió. Veure informe de resultats redactat pel SAE curs 
16/17 a evidències. 

2. Glaxo. El responsable Dr Santiago Vázquez va gestionar la mobilitat dels 
alumnes durant el curs 16/17. Marcharon 2 estudiantes un año a UK. 

3. Galenicum work-shop. Celebrat el 15 de març de 2017. Veure informe de 
resultats a evidències. 

 
COMENTARIS/ QUEIXES DELS ESTUDIANTS 
No s’han recollit a SED. 
 
Comentaris dels tutors per la Facultat curs 2016-2017, recollits a l’informe del tutor. 
 
1) EMPRESA: BOMALEX BARNA, S.L.  admnistracion@pharmatraining.es 
Proposa la possibilitat d'enviar més d'un exemplar original del conveni (considera que si 
el conveni s'extravia l'alumne podria veure's afectat).  
NOTA PER LA FACULTAT: 10 
Si es demana prèviament es pot fer, el normal és fer tres còpies i és la primera vegada 
que se’ns ha demanat aquest concepte. 
 
2) EMPRESA: PERLAGE, S.L. comunicacion@perlage.es 
Considera que el temps és molt curt per assolir els coneixements en un projecte d'I+D. 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 
El temps establert són 300 hores, és un acord que deixem a criteri de l’empresa- alumne 
acordar més temps fins a un màxim de 750 hores.  
 
3) EMPRESA: ALTARRIBA PANS, S.L. compres@bonblat.com 
Es queixa de l’organització, que hauria de ser més efectiva per tal de posar les coses 
fàcils a les empreses, tant abans amb la publicació de la oferta de pràctiques (que 
considera que és poc clara l’explicació sobre com i on s’ha de fer) com després de 
finalitzades. Diu que no és gens seriós haver de fer l'avaluació d'unes pràctiques que es 
van acabar el mes d'agost del 2015 en el mes d'abril del 2016 (vuit mesos més tard)". 
NOTA PER LA FACULTAT: 6 
Es va fer aquest sistema de matrícula un cop fetes 150 hores per assegurar que no hi 
haguessin incidències, però es donen aquestes situacions en els alumnes que fan les 
pràctiques a l’estiu. Per tant, s’està pensant de matricular les pràctiques un cop estigui 
signat el projecte formatiu per agilitzar els tràmits tan de l’empresa com de SED. De 
totes maneres hi ha uns 5 mesos amb matricula oberta, és també responsabilitat dels 
estudiants conèixer les normes de l’assignatura que cursen. Això s’explica a la 
presentació de Passaport a la professió i està al web. 
 
4) EMPRESA: PROMOFARMA acarol@promocionesfarma.com 
Considera que els estudiants reben poca informació sobre el contingut i 
desenvolupament de les pràctiques, fet que dificulta que l’estudiant pugui planificar-les 
bé. 
"Assessorament a l'hora de redactar un currículum. Ampliació d'hores de conveni" 
NOTA PER LA FACULTAT: 9,5 
S’explica a les sessions de presentació de Passaport a la professió, de totes maneres 
el segon semestre del 16/17 els tutors faran seguiment dels estudiants i empreses en 
pràctiques. 
 
5) EMPRESA: ANDERSEN, S.A m.nunezdeprado@andersen-rubinum.com 



 

 

Troben a faltar un feedback sobre l'avaluació de l'estudiant cap a l'empresa i cap al tutor. 
Ens ajudaria a millorar per als propers estudiants. Consideren que es important tenir una 
mica més de contacte amb els tutors acadèmics. 
NOTA PER LA FACULTAT: 7,5 
 
A final de curs 16/17 es van incorporar nous tutors i es va començar a fer aquest contacte 
des de juliol 2017. Ara es fa amb un mail de presentació al tutor d’empresa i un mail a 
l’alumne. 
 
 
 
 
6) EMPRESA: LABORATORIOS BEL-COMESPETICS, S.L 
Aporten que és molt important conèixer les empreses per tal d'informar el més 
acuradament possible a l'alumne de quines seran les seves tasques i en quin tipus 
d'empresa estarà. 
NOTA PER LA FACULTAT: 7 
Des del centre es fan activitats per conèixer la indústria farmacèutica i relacionada, per 
exemple la Jornada Galenicum (març de cada any). Depèn si l’alumne ha assistit o no 
que conegui els processos i procediments.  
L’empresa en la fase de selecció també pot valorar aquest coneixement previ, per 
exemple si ha cursat la branca d’indústria o si ha fet les activitats de Passaport a la 
Professió. 
 
7) EMPRESA: MYLVA, S.A doc@mylva.es 
Diuen que en el moment de penjar l'oferta els aniria bé poder aplicar un filtre de 
proximitat, és a dir, valorem positivament el fet que l'estudiant sigui de la comarca o a 
prop. Com que habitualment busquem estudiants per col·laborar en les tasques pròpies 
del departament de registres, seria bo poder reactivar una oferta de pràctiques en 
comptes de penjar-ne una de nova cada vegada. 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
Passem el suggeriment a gestió del software gipe@ub.edu.  
 
8) EMPRESA: ALTHAIA XARXA ASSISTENCIAL UNIVERSITÀRIA DE MANRESA, 
F.P formacio@althaia.cat 
Destaquen que cal comunicació entre la secretaria i l'empresa. 
NOTA PER LA FACULTAT: 5 
Des de la secretaria i coordinació de l’assignatura s’intenta tenir una comunicació fluida, 
de fet hi ha una persona amb dedicació exclusiva a les pràctiques externes: Clara 
Mangrané. Lamentem si ha hagut algun lapsus en la comunicació. 
 
 
9) EMPRESA: SYNLAB DIAGNÓSTICOS GLOBALES S.A david.estrada@labco.eu 
Ens interessa molt tenir alumnes en pràctiques si algun d'ells està interessat en 
laboratori d'urgències 
NOTA PER LA FACULTAT: - 
L’oferta sempre es oferida per l’empresa a la plataforma GIPE, i són els alumnes qui 
apliquen a ella segons els requisits i condicions. Potser cal especificar més en l’oferta 
les característiques del lloc a ocupar. 
 
10) EMPRESA: NATURAL MACHINES S.L sonia.hurtado@naturalmachines.com 
Considerem que les pràctiques podríen ser menys extenses (menys mesos, menys 
crèdits), més que res pensant en l’interès professional d’una persona que ve d’un grau 
de farmàcia. 
NOTA PER LA FACULTAT: 10 

mailto:gipe@ub.edu


 

 

Les pràctiques suposen 12 crèdits (300 hores docents) per tan no poden ser més curtes 
com a pràctiques curriculars, no obstant es poden oferir com a no curriculars i aquí no 
hi ha límit mínim, l’alumne les pot escollir sempre que l’interessi l’oferta. 
 
11) EMPRESA: BOEHRINGER INGELHEIM ESPAÑA, S.A 
ursula.preixens@boehringer-ingelheim.com  victoria.barbera@boehringer-
ingelheim.com victor.tejero@boehringer-ingelheim.com 
Els estudiants no tenen gaire orientació sobre sortides professionals que no siguin 
l'oficina de farmàcia. La normativa de la facultat massa inflexible 
NOTA PER LA FACULTAT: 4 
 
Des del centre es fan activitats per conèixer la indústria farmacèutica i relacionada, per 
exemple la Jornada Galenicum (març de cada any). Depèn si l’alumne ha assistit o no 
que conegui els processos i procediments.  
L’empresa en la fase de selecció també pot valorar aquest coneixement previ, per 
exemple si ha cursat la branca d’indústria o si ha fet les activitats de Passaport a la 
Professió. 
Respecte a la normativa de pràctiques en empresa, son acords generals que intenten 
organitzar de forma coherent la gestió. S’estableixen terminis per tramitar la 
documentació i per assegurar  una data màxima segura, només cal tenir-lo en compte 
quan s’inicien les gestions en fer una oferta. 
 
12) EMPRESA: DINAMICS WEB, S.L. davidf@dinamicsweb.com 
Demanen més facilitat en procediments administratius/burocràtics i en la valoració de 
les pràctiques. Els ha servit de força utilitat el conveni. Els RRHH (secretaria) força 
eficients. Continuaran fent ús. 
NOTA PER LA FACULTAT: 7 
La rúbrica s’ha intentat que fos senzilla d’omplir (format check list), però hi ha espais per 
escriure o valorar tot el que es consideri, ens ajuda molt a millorar els comentaris que 
recollin. 
 
13) EMPRESA: LABORATORIO DE APLICACIONES FARMACODINÁMICAS, S.A. 
(FARDI) maitetarre@fardi.es 
Possibilitat de flexibilitzar els terminis establerts en el conveni. Molta satisfacció amb 
l'estudiant. 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
Sempre hi ha possibilitat de canviar els terminis signats, es poden fer annexos al conveni 
si no sobrepassen les 750 hores màximes del curs acadèmic. 
 
14) EMPRESA: LABORATORI D'ANÀLISIS ECHEVARNE rsegura@echevarne.com 
rrhh@echevarne.com 
Més comunicació entre l'organització de les pràctiques de la Facultat de Farmàcia i el 
laboratori receptor de l'alumne/a en pràctiques (no només per a la gestió de 
documentació). Per a poder saber quines són les necessitats o coneixements previs té 
l'alumne. 
Molta satisfacció  amb l'estudiant. No ha valorat la Facultat de Farmàcia perquè 
considera que no ha tingut cap contacte amb la Facultat de Farmàcia. 
NOTA PER LA FACULTAT: 7 
 
Ara hi ha la figura del tutor que fa aquesta funció de comunicació amb l’empresa, gràcies 
pel suggeriment. 
 
15) EMPRESA: ANDERSEN, S.A. m.nunezdeprado@andersen-rubinum.com 
1) Des de l'empresa caldria informar millor a la facultat de totes les possibilitats que 
abarquen els estudis realitzats, així com la part més pràctica.  
2) Tenir algun contacte amb els tutors acadèmics.  

mailto:ursula.preixens@boehringer-ingelheim.com
mailto:victoria.barbera@boehringer-ingelheim.com
mailto:victoria.barbera@boehringer-ingelheim.com
mailto:rsegura@echevarne.com


 

 

3) El document de valoració del tutor es podria millorar perquè hi ha camps no gaire útils 
i potser hi falta informació que seria útil.  
3) Posar bona nota per la gestió que des de Secretaria fa la Clara Mangrané, que facilita 
a l'empresa la tramitació de documents. Tanmateix, la documentació amb què es 
treballa i el sistema en general es podria millorar, així com aquest mateix document" 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 

1) Estem oberts a suggeriments al respecte, normalment l’empresa fa la seva 
oferta i els alumnes valoren el que està exposat i en funció d’això decideixen. 

2) Ja es fa sistemàticament el contacte amb el tutor de l’empresa, desde el curs 
17/18. Gràcies pel suggeriment. 

3) Estem oberts a suggeriments, el que es fa servir es general. 
4) Li trametem la felicitació a la itneressada, gràcies. 

 
 
16) EMPRESA: LABORATORIO DE ANÁLISIS Y CONTROL QUÍMICO Y 
BACTERIOLÓGICO MICRO-BIOS, S.L. mireia.marty@laboratoriomicro-bios.com 
Assignació o criba d'estudiants per les empreses. 
"Ampliació del nombre d'hores, ja que amb 300 hores es tenen els coneixements però 
caldrien més per dur-los còmodament a la pràctica. En aquest cas, la mònica n'ha fet 
500h i s'ha notat l'aplicació dels coneixements apresos 
NOTA PER LA FACULTAT: 10 
La selecció depèn totalment de les empreses, no entenem el sentit concret. 
Les hores es poden ampliar fins a un màxim de 750h per curs acadèmic, si hi ha acord 
entre l’alumne i l’empresa. Només cal contactar amb la secretaria i fer un annex al 
conveni signat. 
 
 
17) EMPRESA: PROMOCIONES VETERINARIAS, S.A. jordifont@provetsa.com 
Creuen que podria ser molt interessant integrar-la com una assignatura obligatòria, ja 
que permet als alumnes a conèixer sortides professionals que molts d'ells segurament 
descarten per falta de coneixement 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
 
Totalment cert, però és difícil trobar les empreses necessàries per 300 alumnes de grau. 
Intentem fer molta difusió al centre, però és possible que alguns estudiants no ho 
coneguin. 
 
 
18) EMPRESA: IBERMEDICINE elisabetcuchillo@gmail.com 
A l'hora d'omplir el formulari per sol·licitar un estudiant de pràctiques, el sistema li va 
obligar a triar un període. Es podria adaptar els terminis a les necessitats de l'empresa 
més que a les de la Universitat. 
NOTA PER LA FACULTAT: 7 
 
En principi no hi ha periodes rígids a complir, en tot cas es poden modificar al conveni 
si intereses. 
 
 
20) EMPRESA: BCN PEPTIDES, S.A. rrubires@bcnpeptides.com 
No té prous elements per fer una valoració de la Facultat de Farmàcia, indica que 
l'original del conveni va ser rebut amb retard. Comenta: "Suggerim que els alumnes en 
pràctiques destinats a la indústria siguin aquells que fan la branca de farmàcia industrial 
en lloc de clínica. Tot i que no invalida haver escollit la branca clínica per a fer unes 
bones pràctiques (cas de l'alumna), creiem que l'oportunitat de gaudir d'una estada a la 
indústria és prou valuosa com per a que l'aprofiti aquell alumne que hagi triat la branca 
industrial" 
NOTA PER LA FACULTAT: - 



 

 

 
En ser una assignatura optativa, tots poden optar a les ofertes. De totes maneres és 
l’empresa qui fa la selecció o qui pot indicar-lo com a requisit previ i només optaran els 
alumnes que ho compleixin. 
 
21) EMPRESA: ERCROS, S.A. jcgaliana@ercros.es 
Diversos suggeriments: 1) Seguiment de l'estudiant durant el període de pràctiques a 
l'empresa. 2) Contactar amb l'empresa durant el període per veure si hi ha algun 
problema. 3) Contactar amb el responsible de fàbrica de les pràctiques per coordinar-
les i comentar els criteris d'avaluació 
NOTA PER LA FACULTAT:10 
 
Gràcies pel suggeriment, hem establert aquesta comunicació del tutor acadèmica amb 
el de l’empresa a partir del curs 17/18. 
 
22) EMPRESA: ALTHAIA XARXA ASSISTENCIAL UNIVERSITÀRIA DE MANRESA 
formacio@althaia.cat 
Manca d'especificacions en el contingut de les pràctiques 
NOTA PER LA FACULTAT: 10 
 
Com la varietat de pràctiques pot ser molt amplia, deixem que l’empresa ompli la part 
de tasques/objectius a criteri particular.  
 
23) EMPRESA: JUNCÀ GELATINES, S.L. edalmau@gelatinesjunca.com 
Ja que es tracta d'unes pràctiques en una empresa d'una durada bastant llarga, es 
podrien dedicar, a més a més de les hores al laboratori de control de producte acabat, 
unes quantes hores de producció, sobretot en temes que afecten a la qualitat del 
producte (controls de neteges, de manteniment de les instal·lacions, de seguiment del 
producte durant la producció...) que poden donar una visió més àmplia de tot el conjunt 
de l'empresa. 
 
Potser es podria completar fent un seguiment de les línies de producció, sobretot en els 
aspectes de neteges d'equips, manteniment preventiu, tot el que pot afectar a la qualitat 
del producte. També fent un seguiment del que demanen les Normes de Qualitat 
implementades a l'empresa i també les auditories de Sanitat, etc... 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
 
Totalment d’acord, per part nostra no hi ha problema de que els alumnes puguin rotar 
en diferents departaments, i fer diferents tasques. En cap cas això seria negatiu. 
 
24) EMPRESA: ILERSAP, SERVEI ANÀLISI EL PLA, S.L. vanriu@ilersap.com 
Agrairien que la gestió dels convenis es pogués gestionar amb més temps, ja que en 
aquest cas van tenir el conveni firmat el mateix dia que s'iniciava les pràctiques i ja 
estava acordat de feia més d'un mes. Molta satisfacció amb l'estudiant 
NOTA PER LA FACULTAT: 7 
 
Hem establert uns terminis màxims (10 dies) que ens comprometem a respectar per la 
gestió administrativa, cla tenir-lo en compte a l’hora d’obrir i tancar l’oferta. 
 
25) EMPRESA: CALOX DE COSTA RICA rvargas@calox.com 
Conèixer previament les competències que ha d’adquirir l’alumne. 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
Aquesta part, es pot conèixer a partir de les assignatures que té superades, i 
comparant amb els plans docents de les assignatures. 
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-
/ensenyament/detallEnsenyament/483731/65 
 



 

 

 
26) EMPRESA: GEDAM, S.L. saludambiental@goldservice.es 
Major seguiment per part del personal responsable de les pràctiques en empresa en la 
Universitat 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 
 
Gràcies pel suggeriment, hem establert aquesta comunicació del tutor acadèmica amb 
el de l’empresa a partir del curs 17/18. 
 
 
27) EMPRESA: LETI, S.L. jnovella@leti.com 
"Des del punt de vista de la nostra empresa, recomanaríem que durant la carrera de 
farmàcia es duguessin a terme algunes assignatures relacionades amb el món de la 
indústria, tipus: introducció al marketing, finances per no financers, introducció a 
l'economia... etç. Si fós així, els estudiants que féssin pràctiques en empreses de la 
indústria podrien aprofitar molt més les pràctiques" 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 
 
Gràcies pel suggeriment, ho transmeten al deganat del centre i cap d’estudis per la 
seva consideració futura. 
 
 
28) EMPRESA: PRASFARMA, S.L. recursoshumanos@stegroup.com 
Suggereix: "Creación de un apartado de tareas realizadas durante el período de 
prácticas" 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
 
Hi ha un apartat, que suposem que pot resultar insuficient, no obstant es pot ampliar tot 
el que sigui necessari. 
 
29) EMPRESA: MEDTRONIC miguel.cano.garcia@medtronic.com 
Suggereix: "Domini de 3 llengües", "Domini d'eines bàsiques: Excel, Power point, bases 
de dades" i "coneixement estadístic" 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 
 
Són competències transversals que es treballen en part al grau, però depèn molt de la 
persona en qüestió. Potser caldrà indicar-lo que el nivell ha de ser avançat en les 
properes ofertes de pràctiques. 
 
 
32) EMPRESA: ALMIRALL, S.A. nerea.blanque@almirall.com 
inhouse@almirall.com 
Considerem que hi ha una àrea de millora en quant a la visió més pràctica que els 
estudiants puguin tenir de la indústria farmacèutica 
NOTA PER LA FACULTAT: 8 
 
Totalment d’acord, per això intentem fer un informe senzill i concret per que tot el temps 
dedicat sigui per conèixer la realitat industrial. 
 
 
33) EMPRESA: GRIFOLS, S.A. estela.vizuete@external.grifols.com 
"Major feedback entre el tutor de l'empresa i el tutor de la universitat" 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
Gràcies pel suggeriment, hem establert aquesta comunicació del tutor acadèmica amb 
el de l’empresa a partir del curs 17/18. 
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34) EMPRESA: LABORATORI REIG JOFRÉ sasha.nikolic@reigjofre.com 
Recomanen per les pràctiques un departament amb més relació amb els estudis de 
farmàcia com I+D o qualitat. Cal millorar la planificació o recursos. 
NOTA PER LA FACULTAT: 6 
 
D’acord, aquestes característiques han d’aparèixer a l’oferta com requisits, de vegades 
els alumnes tenen ganes d’anar a la indústria i no es fixen molt. Insistirem a les sessions 
informatives. 
 
35) EMPRESA: COFARES CORPORACIÓN fuente.natalia@cavfsa.es 
"Que a més del departament on col·labori també pugui col·laborar en altres 
departaments per tenir millor coneixement de l'entitat/empresa" 
NOTA PER LA FACULTAT: 9 
 
No hi ha problema per part del centre, encara que marquen unes tasques, es poden 
variar en funció de les necessitats i/o inquietuds d’ambdues parts. 
 
********************************** 
ANNEX: GRÀFIQUES AMB ELS RESULTATS DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIÓ 
DELS ESTUDIANTS (CURS 16/17) 
 
A partir de les dades del curs s’han elaborat els següents gràfics, que demostren que 
l’assignatura està ben implantada al grau i que els resultats són excel·lents per tots els 
agents implicats (objectius i dedicació adequada per la majoria).  
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Recull d’evidències a aportar  
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SI

NO



 

 

L’actual Guia per a l’acreditació de les titulacions oficials de Grau i Màster (versió:4.0, 
setembre 2016) sol·licita presentar un conjunt d’evidències que mostrin i avalin les 
accions i tasques fetes per tal de vetllar per l’assegurament de la qualitat dels 
ensenyaments.  
 
Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentació 
requerida actualment en el procés d’acreditació: 
 

x Pla docent PE 
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2017&assig=362813&e
ns=TG1051&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT 

 

x Resultats de la satisfacció dels estudiants i tutors respecte el PE  
Al final del document 

x Taula amb el recull dels instruments d’avaluació i rúbriques per l’avaluació dels 
PE  

X Annex Passaport professió SAE 2016/17 

X  Annex Work shop Galenicum març 2017 

 
 
 
Punts forts, punts febles i propostes de millora 

 
Una vegada fet l’anàlisi anterior es recomana fer una síntesi dels aspectes valorats 
concretant els actuals punts forts de l’ensenyament pel que fa al PE així com els punts 
febles i les corresponents accions de millora 
 
PUNTS FORTS 
 

Els estudiants del grau de Farmàcia consideren que les pràctiques en empreses, encara que 
sigui una assignatura optativa, és de elevat interès i té una alta participació i matriculació.  
 
Alta valoració per part dels tutors i dels alumnes de les pràctiques en empresa. 
 
En ocasions s’ha constatat que l’empresa ha contractat a l’estudiant, encara que aquest fet 
és molt difícil d’evidenciar ja que l’empresa no el notifica o comunica. 
 
Sistema d’avaluació objectiu i no farragós, amb informes concrets i que donen una 
informació molt valuosa per les coordinadores en relació a les pràctiques fetes i suggereixen 
millores a realitzar.  
 
 
 
 
  

 
 
PUNTS FEBLES I PROPOSTES DE MILLORA 
 

Punt feble*.  
Proposta de 

millora 
Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implantació 

Caràcter de 
l’acció de 

millora 
(1,2,3) 

 

Estat de 
l’acció de 

millora 
(4,5,6) 

Pocs tutors 
acadèmics 

Incorporar 
nous tutors 

Coordinadores 
PE 

Curs 16/17 1 6  
(CURS 16/17) 

http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2017&assig=362813&ens=TG1051&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2017&assig=362813&ens=TG1051&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT


 

 

Rúbrica molt 
esquemàtica 

Millora de la 
rúbrica 
d’avaluació 
incorporant 
nous items 

Coordinadores 
PE 

Curs 16/17 1 6 
(CURS 16/17) 

No es 
demana 
valoració dels 
tutors de 
pràctiques 
NO 
CURRICULA
RS 

Fer un imprès 
per omplir 
simplificat on 
es pugui 
recollir opinió 

SED que 
gestiona els 
projectes 
formatius i 
valoració 
coordinadores 
de PE 

Curs 17/18 1 4 

No es 
demana 
valoració dels 
estudiants de 
pràctiques 
NO 
CURRICULA
RS 

Fer una 
imprès per 
omplir 
simplificat on 
es pugui 
recollir opinió- 
Aquest any 
s’ha fet una 
enquesta via 
google 

SED que 
gestiona els 
projectes 
formatius i 
valoració 
coordinadores 
de PE 

Curs 17/18 1 4 

No s'incopora 
a l'expedient 
de l'alumne 
les NO 
CURRICULA
RS 

Incorporar la 
informació de 
Pràctiques NO 
Curriculars a 
l'expedient de 
l'alumne 

SED 
(incorporar al 
GIGA) 

Curs 18/19 1 4 

Gestió dels 
suggeriments/
queixes 

Facilitar els 
suggeriments 
rebuts als 
responsables 
corresponents 

Coordinadors 
PE 

Curs 17/18 1 4 

      
*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de l’ensenyament pel que fa al PE. Si en 
l’anàlisi realitzat prèviament apareixen amenaces externes que no es poden modificar o solucionar amb una acció 
pròpia i directa per part de l’ensenyament o del centre no cal introduir-les en aquest apartat. 
 

7. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no representen per AQU 
Catalunya una modificació i, per tant, no es recullen en el seu document*  
 

8. Modificacions no substancials*: són aquells canvis menors que milloren el títol i que la universitat pot 
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de 
seguiment i s’incorporen, si escau, a la memòria del títol quan s’hagi de sotmetre a un procés de 
modificació.  

 
9. Modificacions substancials autoritzable*: són aquells canvis que afecten a l’estructura del títol però no 

suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol·liciten a través del procés de 
modificació  
 

*En el document d’AQU Catalunya  “Processos per a la comunicació i/o avaluació de les modificacions 

introduïdes en els títols universitaris de grau i màster”.  s’especifiquen les modificacions a què es pot sotmetre 

un títol universitari i la classificació d’aquestes modificacions segons la seva tipologia (no substancial i 

substancials autoritzables o no autoritzables) 

 

10. Pendent Implementar 
11. En procés d’implementació 
12. Implementada 

 
  

http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf


 

 

 
 

PEQ-070 FITXA D’ANÀLISI DE LES PRÀCTIQUES EN EMPRESA CURRICULARS CTA I NHD (C)  

 
Autor/autors de l’anàlisi: Mireia Urpi Sarda 
Data realització: 6-11-2017 
Curs de referència:  Nutrició Humana i Dietètica 2016-2017 (assignatura de 
Pràctiques externes curriculars de 24 crèdits). 
 
 
 

Objectius d’anàlisi de 
PRÀCTIQUES 

EXTERNES 

Analitzar el procés  de les pràctiques en empresa: curriculars i no 
curriculars. 

 Estades en Pràctiques Tutelades (Grau de Farmàcia, 
obligatòria de 24 crèdits) 

 Pràctiques Externes (Grau de Nutrició Humana i Dietètica, 
obligatòria de 24 crèdits) 

 Pràctiques Externes (Grau de Ciència i Tecnologia dels 
Aliments, obligatòria de 12 crèdits) 

 Pràctiques en empresa (Grau de Farmàcia, optativa de 12 
crèdits). 

 Pràctiques no curriculars. 

 
Analitzar el sistema de matriculació i el sistema d’avaluació 
emprats  
 
Analitzar els sistemes de suport i tutorització a l’alumnat 
 
Analitzar l’adequació de les pràctiques externes als resultats 
d’aprenentatge i competències definides 
 
Analitzar el grau de satisfacció dels estudiants i dels tutors  
 

Documentació 
relacionada amb el 

procés  

Reial Decret 1707/2011, 18 de noviembre 
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-
19362.pdf  
 
Normativa de pràctiques acadèmiques externes dels estudiants de 
la Universitat de Barcelona (Aprovada per la Comissió Acadèmica 
el 27 d’abril del 2012, Aprovada pel Consell de Govern el 8 de maig 
del 2012) 
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf  
 
Normativa centre: 
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-
/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18  
 

https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/10/pdfs/BOE-A-2011-19362.pdf
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/graus/-/ensenyament/detallEnsenyament/483731/18


 

 

Indicadors i dades 
per a l’anàlisi 

 
Pràctiques en empresa: 
 
 
 
CURRICULARS – grau de NHD: 

Nº alumnes que han demanat pràctiques curriculars (GIPE):  
Es van matricular un total de 12 alumnes al primer semestre i 52 
alumnes al segon semestre 
 
1.- Nº MATRICULATS:  63 
2.- NO PRESENTATS:  1   
 
ALUMNES AMB NOTA >=9:  un total de 30 (48%).  
ALUMNES AMB NOTA >=8: un total de 52 (83%).  
 
Total de 44 centres de pràctiques incloent institucions i empreses 
 
Nº empreses: 11              Nº Institucions: 33 
Nº empreses noves: 7 
Nº empreses estrangeres: 1  
 
Valoració mitjana de l’estudiant de l’assignatura VAL-PRC: 8,0 ± 0,6   
Nota del tutor pel centre Fac Farmàcia (mitjana) VAL-TUTC: 8,6 ±0,9 

 
NO CURRICULARS: 

Nº alumnes que han demanat pràctiques no curriculars (GIPE): 14 (1 
alumne ha fet dos sol·licituds de pràctiques) 

      Nº convenis signats  CONV-PRC: 15 alumnes van signar les 
pràctiques no curriculars, però van renunciar 2 alumnes desprès d’haver 
començat. 
      Nº oficina de farmàcia:  0 ............              
      Nº en empresa: 4................ 
      Nº en centres públics: 9 
 

Valoració mitjana de l’estudiant de l’assignatura VAL-PRNC:  ...  
Nota del tutor pel centre Fac Farmàcia (mitjana) VAL-TUTNC:  

 
--------- 
 
Nº de convenis Banc Santander signats: ..................... 
 
La informació dels indicadors i dades per poder realitzar l’anàlisi la 
trobareu a l’adreça web http://www.ub.edu/agenciaqualitat l’apartat 
“VSMA” 
 

   

 
 
Anàlisi dels procés i resultats obtinguts  

 
 

PRÀCTIQUES EXTERNES – GRAU DE NUTRICIÓ HUMANA I DIETÈTICA 
 
La titulació té elaborada una guia o document per donar suport a la planificació, 
desenvolupament, seguiment i avaluació del PE?  
 

- Si. Les normes reguladores. 
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/476711/Normativa_PractiquesExte
rnesNHD_2015-16%281%29.pdf/2b2757fd-7c7c-4b6c-84a6-8091cff7af3a 

https://www.ub.edu/portal/documents/34829/476711/Normativa_PractiquesExternesNHD_2015-16%281%29.pdf/2b2757fd-7c7c-4b6c-84a6-8091cff7af3a
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/476711/Normativa_PractiquesExternesNHD_2015-16%281%29.pdf/2b2757fd-7c7c-4b6c-84a6-8091cff7af3a


 

 

 
 
La informació sobre les Pràctiques Externes s’ha fet pública mitjançat el pla docent 
corresponent? Cal adjuntar, per evidenciar aquest element d’anàlisi, l’enllaç web que 
adreça a aquest pla docent.  
 

- Si.   
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=363530&
ens=TG1053&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT 

 
 
S’ha pogut seguir sense incidències el calendari i els terminis definits per l’elaboració i 
presentació de les Pràctiques Externes? Explicitar, si es el cas, les incidències 
produïdes.  
 

- Si, sense incidències.  
 
 
Quines accions s’han portat a terme per escollir tant al coordinador de les Pràctiques 
Externes com als tutors i als membres dels tribunals avaluadors? Com s’ha tramès, als 
agents implicats en les Pràctiques Externes les funcions que han de portar a terme? Hi 
ha hagut queixes o problemàtiques manifestades per part d’algun d’aquests agents 
implicats? 

 
- El coordinador de les Pràctiques Externes és proposat pel Cap d’estudis i 

aprovat pel Consell d’estudis. A més a més, el Consell d’Estudis va aprovar la 
creació de la “Comissió de Pràctiques Externes de NHD”, que actualment està 
formada per la coordinadora de l’assignatura, cinc professors del Departament 
de Nutrició, Ciències de l’Alimentació i Gastronomia, la Cap d’estudis i el 
secretari del Consell d’estudis. 
 
Els professors d’aquesta comissió són professionals de la nutrició en els 
diferents àmbits que es treballen a l’assignatura de Pràctiques Externes. Tot i la 
bona disposició i l’interès en desenvolupar aquesta assignatura amb qualitat 
màxima, tant el professorat d’aquesta comissió com la direcció del grau posen 
de manifest varies problemàtiques:  
 
1) Es necessita professorat associat extern que provingui dels centres o 

empreses participants per tal de millorar l’avaluació de les competències 
que adquireixen els estudiants als centres. 

2) Els professors implicats tenen les seves hores PDA cobertes amb altres 
tasques docents, fet que implica una sobrecàrrega que fa que acabin fent 
més hores de les que els hi correspon. Però no hi ha altre professorat 
expert per fer aquestes tasques de seguiment i d’avaluació. 

 
 

Quines accions s’han portat a terme per donar suport als estudiants respecte a l’elecció 
i desenvolupament de les seves Pràctiques Externes? Com s’assegura que el perfil 
acadèmic i professional dels tutors seleccionats s’adequa a les àrees/àmbits temàtics 
de les Pràctiques Externes i així poder tutoritzar adequadament els estudiants? 
 

- Abans del procés d’elecció dels centres per fer les Pràctiques Externes es 
porta a terme una reunió informativa on s’explica als futurs alumnes 
l’organització de l’assignatura i les diferents tipologies de centres. Els alumnes, 
a partir del curs acadèmic 2016-17, poden trobar la informació relativa a cada 
oferta de pràctiques al GIPE (característiques i tipus de centre, tasques que 

http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=363530&ens=TG1053&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePDInfes?curs=2016&assig=363530&ens=TG1053&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT


 

 

realitzaran, horari). Els futurs alumnes disposen d’informació suficient per poder 
tenir elements per fer la tria. 

- Els alumnes de l’assignatura tenen una guia detallada a la carpeta 
d’aprenentatge de totes les activitats que han de desenvolupar al centre 
receptor i que serviran pel procés d’avaluació (Annex 1). En el programa 
formatiu que es pacta amb el centre hi ha un resum de les tasques a realitzar 
durant el període d’estada.  

- Els alumnes s’han distribuït entre els professors de la Comissió de Pràctiques 
Externes en funció del perfil professional-acadèmic-investigador del 
professorat. Com s’ha comentat anteriorment, caldria tenir professorat associat 
destinat a cobrir totes les mancances en aquest aspecte. 

- Els tutors als centres receptors són tots Dietistes-Nutricionistes i estan 
plenament capacitats per portar a terme aquesta tasca docent. 

 
 
Es disposa d’algun protocol d’avaluació o sistema de rúbrica per avaluar les Pràctiques 
Externes? Si es disposa d’aquestes eines es recomana adjuntar-les com a evidències. 
 

- S’adjunta la rúbrica d’avaluació utilitzada per avaluar els alumnes de Pràctiques 
Externes del curs 2015-16 (Annex 2). 

- Durant el curs 2015-16 es va desenvolupar un projecte d’innovació docent per 
millorar el treball en aquesta assignatura i desenvolupar eines per a la reflexió i 
l’avaluació dels aprenentatges. El projecte porta per títol: Activitats 
d’aprenentatge per a la millora en l’adquisició de competències 
transversals i específiques en l’àmbit de Pràctiques Externes (IP, Mireia 
Urpi Sarda) (2015PID-UB/020).  
Actualment s’ha concedit un projecte d’innovació docent per treballar la part 
d’avaluació a través d’un sistema de rúbriques. Aquestes rúbriques es treballaran 
tant a nivell de l’avaluació de les pràctiques com de l’avaluació de les activitats 
dirigides acadèmiques. El projecte d’innovació s’anomena “Avaluació dels 
aprenentatges a l’assignatura de practiques externes del grau de nutrició 
humana i dietètica” (IP, Mireia Urpi Sarda) (2017PID-UB/007). 

 
Es considera significatiu el percentatge d’estudiants que no presenten finalment les 
evidències d’avaluació de les Pràctiques Externes? Quines es consideren que són les 
principals causes d’aquests “no presentats”? 
 

- No. Ho han presentat tots. La única estudiant que no es va presentar no va 
començar el període de pràctiques ja que tenia un contracte de treball extern i 
va voler posposar-les.  

 
 
Quina valoració es fa de les qualificacions resultants dels estudiants de Pràctiques 
Externes presentats? El percentatge d’estudiants amb alta qualificació (>8) és 
significatiu? 
 

- Un 48% de l’alumnat té notes superiors a 9 i un 83% superiors a 8, i per tant un 
83% dels estudiants tenen molt bones notes. Es considera significatiu. 

 
 
Com garanteix l’ensenyament que les evidències d’avaluació de les Pràctiques Externes 
d’un curs acadèmic determinat queden recollides i es conserven fins a final del curs 
següent tal i com especifica la normativa reguladora dels plans docents de les 
assignatures i de l’avaluació i la qualificació dels aprenentatges (Aprovada per Consell 
de Govern en data 8 de maig de 2012)? 
 



 

 

- Els treballs dels alumnes queden guardats al campus virtual de l’assignatura en 
format online. A més a més, es pretén que també quedin guardats en format 
electrònic dins de l’arxiu informàtic de secretaria destinat a les pràctiques 
externes. 

 
 
Quin es el procés utilitzat per recollir la satisfacció dels estudiants i tutors respecte les 
Pràctiques Externes? Quins son els resultats obtinguts pel que fa a la satisfacció 
d’aquests dos agents? 
 

- La Facultat de Farmàcia i Ciències de l’Alimentació disposa d’un model 
d’enquesta per demanar l’opinió a l’alumnat. El qüestionari es passa als 
estudiants de l’assignatura en finalitzar les Pràctiques Externes. Els resultats 
són satisfactoris. 

- Es demana als tutors del centre una avaluació global de l’assignatura de 
practiques que ens retornen en finalitzar cada període de pràctiques. La 
valoració global és superior a 8,5. 

 

Els sistemes d’avaluació emprats han permès constatar l’assoliment per part de 
l’estudiant de les competències definides en el pla docent? Cal raonar i justificar la 
resposta. 
 

- Amb la inclusió de les activitats desenvolupades a partir del projecte 
d’innovació docent esmentat durant el curs 2015-16 creiem que ha millorat 
l’assoliment de les competències definides al pla docent.  

- Els tutors de pràctiques dels centres avaluen paràmetres que es defineixen 
dins de les competències de l’assignatura. No obstant, es vol aprofundir en la 
millora i en l’anàlisis d’aquestes avaluacions. 

- Amb el nou projecte concedit aquesta anualitat 2017 es desenvoluparan eines 
per millorar l’avaluació de les competències adquirides pels estudiants. 
 

 
 
 
Recull d’evidències a aportar  

 
L’actual Guia per a l’acreditació de les titulacions oficials de Grau i Màster (versió:4.0, 
setembre 2016) sol·licita presentar un conjunt d’evidències que mostrin i avalin les 
accions i tasques fetes per tal de vetllar per l’assegurament de la qualitat dels 
ensenyaments.  
 
Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentació 
requerida actualment en el procés d’acreditació: 
 

X Pla docent PE  

X  Resultats de la satisfacció dels estudiants i tutors respecte el PE  

X 
(parcialment 
per algunes 
activitats) 

Taula amb el recull dels instruments d’avaluació i rúbriques per 
l’avaluació dels PE  

 
 
 
 



 

 

Punts forts, punts febles i propostes de millora 

 
Una vegada feta l’anàlisi anterior es recomana fer una síntesi dels aspectes valorats 
concretant els actuals punts forts de l’ensenyament pel que fa a les Pràctiques Externes 
així com els punts febles i les corresponents accions de millora. 
 
 

PUNTS FORTS 
 

- Es col·labora amb centres, els tutors dels quals tenen molta experiència i dedicació a la 
formació dels nostres estudiants. 

- El sistema de gestió de les Pràctiques Externes ha estat millorat a través de l’aplicació 
GIPE el que permet que l’estudiant sàpiga de primera mà les activitats que 
desenvoluparà al centre. 

- El professorat està molt implicat en la millora del model docent i això es plasma en el 
desenvolupament de dos projectes d’innovació docent en l’àmbit de les pràctiques 
externes. 

 
 
PUNTS FEBLES I PROPOSTES DE MILLORA 
 

 

Punt feble*.  
Proposta de 

millora 
Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implantació 

Caràcter de 
l’acció de 

millora 
(1,2,3) 

 

Estat de 
l’acció de 

millora 
(4,5,6) 

Professorat 
poc 
especialitzat 
en la part 
pràctica de la 
professió de 
nutricionista/d
ietista 

Adquirir 
professorat 
associat 
vinculat a 
centres o 
empreses on 
es realitzin 
tasques de 
nutrició 
practica en 
varis àmbits 

UB 2019/20 1 4 

Sistemes 
d’avaluació 

Dissenyar un 
protocol 
d’actuació per 
crear 
rúbriques tant 
pel 
professorat 
com pels  
tutors dels 
centres, per 
tal d’avaluar 
l’assoliment 
de les 
competències  

Comissió de 
Pràctiques 
Externes 

Cursos 2017-
2018 i 2018-19 

1 4 

No es 

demana 

valoració 

dels tutors 

de 

pràctiques 

NO 

Fer un 

imprès per 

omplir 

simplificat 

on es pugui 

SED que 

gestiona els 

projectes 

formatius i 

valoració 

Curs 

18/19 

1 4 



 

 

CURRICUL

ARS 

recollir 

opinió 

coordinadore

s de PE 

No es 

demana 

valoració 

dels 

estudiants 

de 

pràctiques 

NO 

CURRICUL

ARS 

Fer una 
imprès per 
omplir 
simplificat on 
es pugui 
recollir opinió- 

Aquest 

any s’ha fet 

una 

enquesta via 

google 

SED que 

gestiona els 

projectes 

formatius i 

valoració 

coordinadore

s de PE 

Curs 

18/19 

 

1 4 

No s'incopora 
a l'expedient 
de l'alumne 
les NO 
CURRICULA
RS 

Incorporar la 
informació de 
Pràctiques NO 
Curriculars a 
l'expedient de 
l'alumne 

SED 
(incorporar al 
GIGA) 

Curs 19/20 1 4 

 
*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de l’ensenyament pel que fa al PE. Si en 
l’anàlisi realitzat prèviament apareixen amenaces externes que no es poden modificar o solucionar amb una acció 
pròpia i directa per part de l’ensenyament o del centre no cal introduir-les en aquest apartat. 
 

13. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no representen per AQU 
Catalunya una modificació i, per tant, no es recullen en el seu document*  
 

14. Modificacions no substancials*: són aquells canvis menors que milloren el títol i que la universitat pot 
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de 
seguiment i s’incorporen, si escau, a la memòria del títol quan s’hagi de sotmetre a un procés de 
modificació.  

 
15. Modificacions substancials autoritzable*: són aquells canvis que afecten a l’estructura del títol però no 

suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol·liciten a través del procés de 
modificació  
 

*En el document d’AQU Catalunya  “Processos per a la comunicació i/o avaluació de les modificacions 

introduïdes en els títols universitaris de grau i màster”.  s’especifiquen les modificacions a què es pot sotmetre 

un títol universitari i la classificació d’aquestes modificacions segons la seva tipologia (no substancial i 

substancials autoritzables o no autoritzables) 

 

16. Pendent Implementar 
17. En procés d’implementació 
18. Implementada 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf

