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Aprovat per: Jordi Camarasa Garcia Dega
Data d’aprovacio:| 23/07/2025

HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcid del canvi

01 |17/03/2023 | Redaccid del procés

02 |02/07/2024 | Canvidel responsable del procés que passa a ser el técnic o técnica de qualitat.
Canvis menors (ortografics i d’estil) i els derivats del canvi de responsable al
desenvolupament del procés (apartat 8). Modificacio del responsable de la
custodia de les evidencies.
03 |23/07/2025 | Actualitzacié d’enllagos, de la normativa i de les parts implicades en la cadena de
responsabilitats. S’ha reescrit el desenvolupament del procés, incloent-hi les
dades referents al Pla Director, i la publicacié al web de qualitat de la Facultat.

Responsable del procés Técnic/a de qualitat
Altres parts implicades en la cadena Equip deganal
de responsabilitats Comissio de Qualitat

Personal SED per a la gestid del web
Responsables de processos SAIQU
Vicedega/ana de qualitat i innovacié

1. OBJECTIU

Establir criteris i mecanismes per a la gestid de tota la documentacid generada pel SAIQU de la Facultat.

2. AMBIT D’APLICACIO

S’aplica a tots els documents generats pel Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la
Facultat.

3. ENTRADES AL PROCES

- Evidéncies generades dels processos del Mapa de Processos

- Evidencies generades de la revisid i seguiment dels titols

- Evidencies generades dels processos d’avaluacié externa dins el Marc VSMA
- Informes de revisié del SAIQU vigent i anteriors

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Pla de Millores del Centre

Manual de Qualitat vigent i historic versions

Pla Director vigent i historic versions

Quadre d’Indicadors processos del Mapa de Processos
Evidencies relacionades amb el Pla de Millores

Politica i compromisos de Qualitat vigent i historic versions

4. SORTIDES DEL PROCES

Sistema de gestié documental (SharePoint) estructurat i gestionat amb permisos especifics

Informacié publica (web especifica de Qualitat) de la Facultat

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCES

Estudiants

Personal Docent i Investigador (PDI)

Personal Téecnic, de Gestié i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix I'organitzacid dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

Politica de qualitat de la UB

Guia per a la certificacid de sistemes interns de garantia de la qualitat en centres d’educacid
superior d’AQU Catalunya

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior
(ESG) d’AQU Catalunya

7. PROCESSOS RELACIONATS

Procés Transversal UB: Procés transversal FPTD11b: Revisié i millora del SAIQU

PE PEQ 010: Disseny i gestio de la Politica i Compromisos de Qualitat de Centre
PE PEQ 011: Gestid del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)
PE PEQ 013: Disseny i gestio del Pla Director

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La documentacié associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat consta

de:

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.



https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/sistema-de-qualitat
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior-2023
https://www.aqu.cat/Estudis/Difusio/Publicacions/Cercador-de-publicacions/Guia-per-a-la-certificacio-dels-SIGQ-en-centres-d-educacio-superior-2023
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560?_gl=1*12jkyb2*_up*MQ..*_ga*MzU1MzY4NDUwLjE3MTU3NjIwNjY.*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNTc2MjA2NS4xLjAuMTcxNTc2MjA2NS4wLjAuMA..
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/20634603/PEQ+10+1/ee98b161-ef2f-42ac-a688-4a7c1bd3cf95?_gl=1*1opejr6*_up*MQ..*_ga*NjQ2ODc2MDc2LjE3MTU3NjIxNjE.*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNTc2MjE2MS4xLjAuMTcxNTc2MjE2MS4wLjAuMA..
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/10980818/PEQ+011+Revisi%C3%B3+del+sistema+d%E2%80%99assegurament+intern+de+la+qualitat.doc.pdf/2a4382d0-c1b8-9dda-485a-6622b3ec7947?_gl=1*1opejr6*_up*MQ..*_ga*NjQ2ODc2MDc2LjE3MTU3NjIxNjE.*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNTc2MjE2MS4xLjAuMTcxNTc2MjE2MS4wLjAuMA..
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/20634603/PEQ+013/46cdcb1c-12ea-2a1b-86ce-9d61a269bf8b?_gl=1*1opejr6*_up*MQ..*_ga*NjQ2ODc2MDc2LjE3MTU3NjIxNjE.*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNTc2MjE2MS4xLjAuMTcxNTc2MjE2MS4wLjAuMA..
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- Manual de Qualitat
- Politica i Compromisos de Qualitat

- Pla Director

- Quadre de Comandament

- Processos/procediments Especifics de Qualitat (PEQ) del Mapa de Processos

- Informe de revisié del SAIQU

- Pla de Millores

- Processos dins el Marc VSMA

- Documentacio relacionada amb el retiment de comptes

S
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Activacio, organitzacio i
supervisio del SAIQU
(Sharepoint)

El SAIQU de la Facultat disposa d’un gestor
documental per organitzar la documentacié i les
evidencies generades pel propi sistema.

L'aplicacid informatica utilitzada per a la gestio
documental del SAIQU és el ‘Microsoft
Sharepoint’.

El tecnic o tecnica de qualitat i el vicedega o
vicedegana de qualitat i innovacid sén
responsables de la seva gestio i supervisio, i
disposa d’un registre amb el perfil d’accessos
dels agents implicats.

El tecnic o tecnica de qualitat, amb el vist i plau
del vicedega o vicedegana de qualitat i
innovacio, tramet els permisos d’accés als
responsables dels PEQ i als agents que es
consideri necessari.

El tecnic o tecnica de qualitat gestiona i
supervisa I'arxivament de la documentacio
relacionada amb el SAIQU (indicadors,
evidéncies documentades, etc.).

El tecnic o tecnica de qualitat dona suport tecnic
en tot el procés d’organitzacid del SharePoint del
SAIQU.

Vicedega/ana
de qualitat i
innovacié
Técnic/a de
qualitat

Quan escaigui

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Recollida, control,
revisio i arxivament

de la documentacio del
SAIQU

El control, la revisid i I'arxivament final de les
versions de la documentacid recau sobre el
responsable del procés (técnic o técnica de
gualitat) amb el vist i plau del vicedega o
vicedegana de qualitat i innovacié.

El control de les versions dels diferents
documents, de forma especifica, recau sobre:

- Manual de Qualitat i Informe de revisio del
SAIQU: el técnic o técnica de qualitat

- Processos Especifics de Qualitat (PEQ) i
documents de revisio dels mateixos: el técnic
o tecnica de qualitat

- Politica de Qualitat i Pla Director: Equip
Deganal

- Pla de Millores: Vicedega/ana de qualitat i
innovaciod i tecnic o técnica de qualitat.

Tota la documentacié del SAIQU disposa d’un
historic de versions. En el cas dels PEQ, el
responsable del document indica el nimero de
la versio i els canvis que s’han realitzat motiu de
la nova versio.

En cada cas, la codificacio de la documentacié ha
de seguir la nomenclatura establerta als PEQ,
concretament:

- Manual de Qualitat:
EV_PE_PEQ_011-07_20xx

- Politica de Qualitat:
EV_PE_PEQ_010-01_20xx

- Pla Director:
EV_PE_PEQ_013-01_20xx

- Informe de revisi6 del SAIQU:
EV_PE_PEQ_011-01_20xx

- Pla de millores del centre:
EV_PE_PEQ_021-05_20xx

Equip Deganal

Vicedega/ana

de qualitat i
innovacié
Técnic/a de
gualitat

Quan escaigui

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Codificacio de les
evidencies i dels
indicadors dels PEQ i
del Pla Director

El tecnic o tecnica de Qualitat prepara el
document per a la codificacid dels Processos
(PEQ), amb la supervisié del vicedega o
vicedegana de Qualitat.

Les persones responsables dels PEQ i dels
diferents eixos del Pla Director seran les
encarregades de codificar els indicadors i les
evidéncies atenent als seglients criteris de
codificacio:
1) Evidéncies i indicadors dels PEQ
-Evidéncies: EV_PX™_PEQ_XXX-xx'*)_20xx-yy'¥
-Indicador: IN_PX*_PEQ XXX?-xx'3
-Indicadors especifics de grau o de master:
o IN_PXY_PEQ XXX-xx ?)-GXXX"
o IN_PXY_PEQ XXX'- xx ®-MXXX)

2) Evidéncies i indicadors del Pla Director

-Evidéncies: EV_PD_X.Y7)-xx'®
-Indicador: IN_PD_X.Y?)-xx(®

(1) PX:la X correspon a la tipologia del PEQ:
e PE=Procés estratégic
e  PC=Procés clau
e PS=Procés de suport

(2) PEQ XXX: nimero del PEQ amb 3 digits

(3) xx:numero d’ordre de I'indicador/evidéncia
(4) 20xx-yy: any o curs academic

(5) GXXX: G + inicials del grau

(6) MXXX: M + inicials del master

(7) X.Y:la X correspon a I'eix del pla directorilaY al
objectiu d’aquell eix

(8) xx: numeracié (dos digits), que s’inicia per a cada eix
del pla director (independent de I'objectiu)

Vicedega/ana
de qualitat
Técnic/a de
qualitat
Responsables

de processos
SAIQU

Quan escaigui

Definicid i aportacio de
les evidéncies
documentals
associades als PEQi al
Pla Director

Les persones responsables dels processos del
SAIQU, amb el suport del técnic o técnica de
Qualitat, defineixen les evidencies
documentades als PEQ i al Pla Director i les
ubiquen a I'espai del SharePoint.

Técnic/a de
qualitat
Responsables

de processos
SAIQU

Quan es
redacta, revisa
o actualitza el
PEQiel Pla
Director

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Organitzacié i El tecnic o tecnica de qualitat és la persona Técnic/a de Quan escaigui
supervisio del responsable de la gestid i la supervisio del qualitat
SharePoint SharePoint del SAIQU. Dona suport en tot el Vicedega/ana
procés de recollida i arxivament de la de qualitat i
documentacio, sota la supervisio del vicedega o | innovacié

vicedegana de qualitat i innovacid.

Recollida, arxivament i
control de la
documentacié del
SAIQU

El técnic o técnica de qualitat és la persona
responsable d’arxivar (sota la supervisio del
vicedega o vicedegana de qualitat i innovacio)
els documents relacionats amb la Politica i
Compromisos de Qualitat, el Manual de Qualitat,
els informes de revisio del SAIQU i dels PEQ.i el
Pla Director al SharePoint de Qualitat de la
Facultat i assegurar que la darrera versio és
publica.

Les persones responsables dels PEQ i dels eixos
del Pla Director, amb el suport del tecnic o
tecnica de qualitat, gestionen la recollida i
arxivament de les evidencies. S6n responsables
de sol-licitar a qui correspongui les evidencies
associades en els terminis establerts. Les
persones responsables incorporen les evidencies
al SharePoint.

Vicedega/ana
de qualitat
Técnic/a de
qualitat
Responsables

de processos
SAIQU

Quan escaigui

Informacié publica

El tecnic o tecnica de qualitat, amb els suport del
personal de la SED per a la gestid del web,
publica la informacid actualitzada a la web de
Qualitat de la Facultat, substituint la
documentacio obsoleta per la versié vigent.

Técnic/a de
qualitat

Personal SED
per a la gestid

Quan escaigui

del web
9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES
DESENVOLUPAMENT RESPONSABLE TERMINIS
La persona responsable del procés, junt amb el vicedega o vicedegana de | Técnic/a de Abans de la
qualitat i innovacid, revisa el procés a partir de les evidencies recollides, qualitat revisié anual
elabora un informe de revisié del procés / fitxa i, si escau, presenta Vicedega/ana del Pla de
accions de millora. de qualitat Millores del
Si la Comissié de Qualitat ho considera adient, incorporara les propostes Comissié de Centre
de millora al pla de millora del centre. Qualitat

La Comissid de Qualitat ho valorara i considerara la integracié a I'informe

de revisio del SAIQU.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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10. EVIDENCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCES

Responsable de

Codi Documentacio Suport d’arxivament la custodia
EV_PE_PEQ_011-07_20xx!) Manual de Qualitat \S/\l:(:\?eSPilicr); 'tJQuaIi tat :iglqiit;/ta de
EV_PE_PEQ_010-01_20xx(!) Politica i Compromisos de Qualitat \S/\l:(;tr)eSPilicr); 'tJQuaIi tat :i:liit;/ta de
EV_PE_PEQ_013-01_20xx!) Pla Director del Centre \s/\}:ztr)eSPiliC: 'tJQuaIi tat :i:liit;/ta de
EV_PE_PEQ_011-01_20xxV Informe de revisié del SAIQU \S/\liztr)eSPilic: 'tJQuaIi tat :i:liit;/ta de
EV_PE_PEQ_021-05_20xx! Pla de Millores del Centre \S/\liztr)eSPiliC: 'tJQuaIitat :i:liit;/ta de

(1) Any o curs academic en que s’ha generat I’evidéncia

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Codi

Denominacio

N/A

N/A

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.




