GRAU EN FARMACIA

INFORME DE SEGUIMENT DEL CURS ACADEMIC
2013-2014

Informe elaborat per:

Anna Marqués,

Cap secretaria d’estudiants

Montserrat Minarro

Cap d’estudis de I'ensenyament de Farmacia

Informe revisat per: Comissio de Qualitat del
centre.

Informe aprovat per: Comissié académica de
la Facultat de Farmacia

Data: 4 de febrero de 2015



Sumari

1. PRESENTACIO ........oooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
1.1. Fitxa identificativa de ’'ensenyament.............................ooooiiiin. 3
1.2. Sequenciacié de la implantacioé de la planificacié académica............ 4
1.3. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies

d’avaluacio eXternes ... 4

2. INFORMACIO PUBLICADA ..o, 4
21 Alwebdelcentre ... 4
2.2 Alweb del’ensenyament......................ccoooiiiiiiiiieiccie e 7
2.3 Seguiment i actualitzaci6 de la informacié publicada......................... 9

3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT ........coooimiiieeeeeeeen, 9
3.1 Dades accés imatricula...................cccoooooviiiiiiiiii e, 10
3.2 Orientacid al’estudiant.....................c.cocooiiiiiiiii e, 12
3.3 Planificacidigestio docent.....................coooiiiiiiiiii 14
3.4 Practiques eXterNesS ............c.ooooviiiiicii i 15
3.5 Mobilitat nacional i internacional............... iError! Marcador no definido.
3.6 Treball finaldegrau...............cocevverrnnnen. iError! Marcador no definido.
3.7 Professorat.............ccooveieiii, iError! Marcador no definido.21
3.8 Gestid dels recursos materials i serveis................ccooeeieeiiiiiciennne. 22
3.9 RESUIALS ... 23
3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments ...................ccccoeiviiinieieene, 23

3.9.2 Satisfaccié de I'alumnat amb I’accié docent, la planificacié
d’assignatures i la satisfaccié dels graduats ...................c.ccooooeiinn. 23
3.9.3 Rendiment acade@miC .................ccocveiiiiiiiiiiceeceee e 24

4. PROPOSTES DE MILLORA ...........ooieeeeeee et 24

4.1 Disseny, implementacio i seguiment de les accions de millora........ 24

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del

desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de
modificacio i plade seguiment.....................cccocoiiiiiiiiiic, 25

4.3 Seguiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11 i 11/12 ... 27

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE . 28



DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

Al curs 2013-2014, el Grau en Farmacia s'imparteix a la Facultat de Farmacia de la Universitat
de Barcelona, juntament amb altres titulacions de grau, master oficials i postgraus propis.

11. Fitxa identificativa de ’ensenyament

Objectius de la titulacié
El Grau de Farmacia, tenint en compte els diferents vessants de I'activitat farmaceéutica,
s'orienta cap a la consecuci6 dels seguients objectius generals:
1. Formar experts en tots els aspectes relacionats amb els farmacs i els medicaments.

2. Proporcionar I'adquisicié de coneixements, habilitats i actituds necessaries per a les
diverses modalitats de I'exercici professional.

3. Equilibrar adequadament, segons indicacions de la Organitzacié Mundial de la Salut (1993,
2000) els continguts referents a: ciéncies basiques, ciéncies farmaceutiques, ciéncies
biomédiques i cliniques, ciéncies socioeconomiques i del comportament, experimentacio,
técniques de comunicacié i practiques tutelades.

4. Establir les bases per al posterior accés de I'alumnat a I'especialitzacio farmaceéutica,
investigacié cientifica, activitats de desenvolupament tecnoldgic i docéncia.

5. Possibilitar I'eleccio de determinats continguts formatius que permetin introduir diverses
orientacions professionals.

6. Estimular I'aprenentatge autonom, incentivar I'estudi individual i col-lectiu i reduir les formes
passives d'ensenyament amb la finalitat de motivar a I'alumnat cap a la formacié continuada.

7. Formar professionals capacos d'integrar-se en la industria quimic-farmacéutica i en el
sistema d'atenci6 de la salut, i amb capacitat de gestio i direccié.

8. Estimular en I'alumnat la capacitat per a realitzar dissenys experimentals sobre la base del
meétode cientific i la interpretacié de treballs cientifics en el camp de ciéncies de la salut.

9. Capacitar per al treball en equip conjuntament amb altres professionals en els diferents
vessants de I'activitat sanitaria.

10. Promoure I'analisi critica en I'avaluacié de problemes i la presa de decisions.



1.2. Seqiienciacié de la implantacié de la planificacié académica
(fins al curs actual) (per aquells graus que encara no han finalitzat la seva implantacid)

El procés d’extincié es va aprovar per Junta de Facultat (data 30 de gener de 2009), la taula
adjunta mostra el procés d’implantacio. Per tant 'any 2011-12 es van implantar 'dltim curs de
Grau i es va extingir la llicenciatura.

2009-10 2010-11 2011-12
CURSOS
Primer Docéncia Docéncia Docéncia
Segon Doceéncia Doceéncia Doceéncia
Tercer Docéncia Doceéncia
Quart Docéncia Docéncia
Cinqué Docencia

1.3. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacié externes

No es disposa de propostes d’actuacio a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat
avaluat per AQU en cap dels tres anys que es porten realitzant informes de seguiment.

2. INFORMACIO PUBLICADA

Autor de I'informe: Cap de Secretaria d’estudiants i docencia
Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

2.1 Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/farmacia/) tota la informacié de caracter
basic relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb
els indicadors relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i
continguts unificats per a totes les titulacions de la UB".

La informacioé publica s’ha estructurat d’'una banda segons els grups d’interés a qui va dirigida
i d’altra banda amb la voluntat de fer visible I'estructura de la propia facultat (organitzacié,
organs de govern, etc) i la seva oferta formativa.

'El desplegament d’alguns continguts d’informacié es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.


http://www.ub.edu/farmacia/

En el menu lateral esquerre es troba la informacié general referent a la Facultat. Aquests
espais son gestionats, majoritariament, pels serveis centrals de la UB. En concret, hi ha els
seglents apartats:

e Espai on s’especifiquen quiestions com la presentacié de la facultat, la seva
organitzacié (organs de govern, consells d’estudis, departaments, administracid, biblioteca,

serveis generals) usos linglistics de la facultat i com s’hi arriba.

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/presentacio.htm

També hi ha la informacio sobre el sistema de qualitat implantat a la facultat de Farmacia.
Dins d’aquest apartat es troba la presentacié, el document de politica i objectius de qualitat
del centre, abast del sistema d’assegurament intern de la qualitat del programa formatiu
(SAIQU), gestid de processos i informacié sobre la comissié de qualitat. També en aques
apartat de es publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus
ensenyaments oficials.

http:.//www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm

e Oferta d’estudis de grau, primer i segon cicle, espai on es detalla d’oferta que ofereix la
Facultat en aquests ensenyaments:

htto://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/grau.htm

o Oferta de Masters, postgraus i doctorat. En aquest tercer apartat es facilita informacio
sobre I'oferta de Masters universitaris, Masters i postgraus propis, el Titol d’Especialista en
Farmacia Industrial i Galénica i els programes de doctorat que ofereix la Facultat

http:.//www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/postgrau.htm

¢ Altra oferta formativa, en el quart apartat es detalla I'altra oferta formativa com, per
exemple, els cursos d'extensio universitaria relacionats amb I'activitat de la Facultat i els cursos
amb reconeixement académic que ofereix la Universitat de Barcelona i el propi Centre

htto.//www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/altraoferta. htm

¢ Recerca. El cinqué apartat mostra informacié relativa als serveis de suport a la recerca
que hi ha a la facultat.

http.//www.ub.edu/farmacia/recerca/serveis/

Per a informar de la seva activitat de recerca, la pagina web de la facultat t¢ un espai frontal
destacat on es detallen els aspectes basics de la recerca a la facultat. Aquest apartat I'edita
I'Oficina de Recerca de la facultat de Farmacia:


http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/presentacio.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/grau.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/postgrau.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/altraoferta.htm
http://www.ub.edu/farmacia/recerca/serveis/

htto.//www.ub.edu/farmacia/recerca/conferencies.htm

e En el sisé apartat es recull informacié sobre els grups d’innovacié docent que hi ha a la
facultat de Farmacia i les seves activitats:

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/innovacio docent.html

o Estudiants, professors i investigadors visitants. En el seté apartat es recull informacié
d’interés per a estudiants, professors i investigadors visitants

htto.//www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/temporals.htm

e Informacié6 sobre les activitats que organitza la facultat destinades als centres
d’ensenyament secundari i als alumnes de la Universitat de Barcelona

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/secundaria.htm

e Informacio sobre ocupabilitat a la facultat de Farmacia:

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/ocupacio.html

Finalment, a la part inferior es troben I'adreca la facultat de Farmacia, les busties electroniques
del deganat i la secretaria d’estudiants i docéncia i la bustia de queixes i suggeriments.

La part central de la web és la que hi ha destinada a donar informacié de l'actualitat de la
Facultat.

Aixi doncs, la part superior esta destinada a visualitzar aquelles darreres informacions que s6n
d’especial interés en un moment determinat.

A la part inferior, hi ha els temes que es destaquen com a accessos directes a:

1. L’activitat de recerca http.//www.ub.edu/farmacia/recerca/conferencies.htm
L’Oficina de relacions internacionals de la facultat
http.//www.ub.edu/farmacia/atencio _est/mobilitat.htm

3. El Campus de I'Alimentacié de Torribera
http.//www. ub.edu/campusalimentacio/ca/index.html

4. L’Aula de formacio del professorat de la facultat de Farmacia:
https.://campusvirtual2.ub.edu/login/index.php

5. La Secretaria d’Estudiants i Docéncia
http.//www.ub.edu/farmacia/secretaria/secretaria. htm

6. Teléfons d’emergéncia http://www.ub.edu/ossma/info/emergencia.htm

7. Enllagos directes a tots els ensenyaments que ofereix la facultat



http://www.ub.edu/farmacia/recerca/conferencies.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/innovacio_docent.html
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/temporals.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/ocupacio.html
http://www.ub.edu/farmacia/recerca/conferencies.htm
http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/mobilitat.htm
http://www.ub.edu/campusalimentacio/ca/index.html
https://campusvirtual2.ub.edu/login/index.php
http://www.ub.edu/farmacia/secretaria/secretaria.htm
http://www.ub.edu/ossma/info/emergencia.htm

Finalment, a la part dreta de la pagina web hi ha un menu amb accessos directes a altres punts
d’interés, aixi destacariem:

- Intranets on es dona accés als espais personals del professorat, personal
d’administraci6 i serveis i estudiants.

- Alumnes de grau. Aqui es pot accedir directament a la planificaci6 academica dels
graus que ofereix la facultat. Aixi com altres arees i serveis que tenen a veure amb els
ensenyaments de grau, com les practiques en empreses o el pla d’accié tutorial.

htto.//www.ub.edu/farmacia//quia _grau tecno aliments/index.htm
http.//www.ub.edu/farmacia/quia_grau_farmacia/
http.//www.ub.edu/farmacia//quia _grau_nutricio/index.htm

Altres accessos que apareixen al menu de la dreta sén:

e Conferéncia de degans de Farmacia: http.//www.decanosfarmacia.org/index.htm

e Pla estratégic de la facultat de Farmacia:
http.//www.ub.edu/farmacia/pla_estrateqgic/index.htm

e Barcelona Knowledge Campus: http./bkc.upc.ub.edu/

e Rebotiga Linguistica de la facultat de Farmacia:
http.//www.ub.edu/sl/facultat/farmacia/

e Museu de la Farmacia Catalana: http:/www.ub.edu/museufar/museu.htm

e Coral de la facultat de Farmacia: http./www.corfarmacia.blogspot.com/

e Unitat de Laboratoris Docents
http.//www.ub.edu/farmacia/uld _nova/castellano/presentacion.htm

e Lloguer d’espais a la facultat de Farmacia per a empreses externes
http.//www.ub.edu/farmacia/lloquerespais.pdf

e Normes d’accés a la facultat de Farmacia:
htto:.//www.ub.edu/farmacia/org/administracio/afers _grals.htm

2.2 Al web de I’ensenyament

- Descripciéd general de I'ensenyament: admissio i orientacié dels estudiants,
competéncies i objectius d’aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura
curricular.

http://www.ub.edu/farmacia/guia _grau_ farmacia/informaciogeneral.htm

- Dades de I'ensenyament: sistema de gestid de la qualitat al centre, dades del
cursos 09/10, 10/11, 11/12i 12/13.

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm

- Informacio relativa a les assignatures: pla docent

Primer curs


http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_tecno_aliments/index.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_nutricio/index.htm
http://www.decanosfarmacia.org/index.htm
http://www.ub.edu/farmacia/pla_estrategic/index.htm
http://bkc.upc.ub.edu/
http://www.ub.edu/sl/facultat/farmacia/
http://www.ub.edu/museufar/museu.htm
http://www.corfarmacia.blogspot.com/
http://www.ub.edu/farmacia/uld_nova/castellano/presentacion.htm
http://www.ub.edu/farmacia/lloguerespais.pdf
http://www.ub.edu/farmacia/org/administracio/afers_grals.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/informaciogeneral.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm

http://www.ub.edu/farmacia/quia_grau_farmacia/Primer%20curs.htm

Segon curs

http://www.ub.edu/farmacia/quia_grau_farmacia/Segon%20curs.htm

Tercer curs

http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/Tercer%20curs.htm

Quart curs

http://www.ub.edu/farmacia/quia_grau_farmacia/Quart%20curs.htm

Cinqueé curs

http://www.ub.edu/farmacia/guia _grau_farmacia/cinque%20curs.htm

- Informacio relativa al disseny, gestié i desenvolupament del TFG

http://www.ub.edu/farmacia/quia_grau_farmacia/treball%20fi%20de%20grau.htm

- Informacio relativa a les practiques externes del grau: nombre de places, llistat
d’institucions, procediment per la inscripcié i seleccio:

Practiques curriculars obligatories

L’ensenyament de Farmacia inclou en el seu Pla d’estudis una assignatura
obligatoria de practiques externes “ESTADES EN PRACTIQUES TUTELADES’.
Aquestes practiques donen compliment a la Directiva 82005/36/CE de Parlament
Europeu que fixa els minims indispensables per al mutu reconeixement del titol de
llicenciatura en Farmacia a la Comunitat Europea i per tant la seva organitzacié és
particular en el nostre Centre, la coordinadora de les practiques, el Col-legi de
Farmaceutics i el Departament de Sanitat de la Generalitat, formant la Comissié
Mixta, sén els que regulen els centres d’acollida (farmacies comunitaries i d’hospital)
aixi com 'adjudicacié de les places disponibles als estudiants.

http://www.ub.edu/farmacia/farmacia/practiques.htm

Practigues curriculars optatives

http://www.ub.edu/farmacia/atencio est/practiquesfarmacia.htm

Practiques no curriculars

http://www.ub.edu/farmacia/atencio _est/treball.htm

Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d’assegurament de la
qualitat de 'ensenyament

http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm

http://www.ub.edu/farmacia/bustia/secre.htm

Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d’atencié
de queixes, reclamacions i suggeriments


http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/Primer%20curs.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/Segon%20curs.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/Tercer%20curs.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/Quart%20curs.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/cinque%20curs.htm
http://www.ub.edu/farmacia/guia_grau_farmacia/treball%20fi%20de%20grau.htm
http://www.ub.edu/farmacia/farmacia/practiques.htm
http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/practiquesfarmacia.htm
http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/treball.htm
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm
http://www.ub.edu/farmacia/bustia/secre.htm

http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/queixesisuggeriments.htm

http://www.ub.edu/farmacia/bustia/secre.htm

A més, la facultat de Farmacia, en la seva pagina web, publica i recull les principals
activitats, de caire academico-docent i cultural que puguin ser d’interés per a la
comunitat universitaria de la Facultat, i es fa ressd0 de les principals noticies
relacionades amb el mén professional de Farmacia i dels altres graus adscrits a la
facultat i com a canal de comunicacio directe i personal amb estudiants i professorat.

http://www.ub.edu/farmacia/

2.3 Sequiment i actualitzacio de la informacio publicada

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar
que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la frequiiéncia adequada.

3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de la informacio i valoracié d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de l'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.


http://www.ub.edu/farmacia/atencio_est/queixesisuggeriments.htm
http://www.ub.edu/farmacia/bustia/secre.htm
http://www.ub.edu/farmacia/

El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-2010, per la qual cosa els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els seglents:

e Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)
Orientacié a I'estudiant (PEQ 050)
Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i la utilitzacio del campus virtual.

e Desenvolupament de I'ensenyament*: Treball Final de Grau, Professorat, Practiques
externes (PEQ 070), Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

e Resultats (PEQ 130) — l'apartat de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
I'apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels estudiants.

3.1 Dades accés i matricula

Autor de Tlinforme: Cap destudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docéncia

Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéencia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

Preinscripcid i accés

El curs 2013-2014 el nombre de places ofertades eren de 365 i es van matricular 370
estudiants de nou accés.
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La ratio de demanda en primera opcié ha estat superior a 1 (1,09), 393 estudiants van sol-licitar
Farmacia com a primera preferéncia.

La nota de tall a l'inici del procés es manté respecte a I'any anterior (9.54 front a 9.56 el curs
anterior).

La nota dels 10 primers es 12,03 molt per sobre de la nota de tall i la del 20 % d’alumnat de
nou ingrés amb les notes d’accés més elevades es 10,88. Aquestes dades ha augmentat
respecte al curs anterior en 2 décimes i demostra que un alt percentatge de I'alumnat que
ingressa al Grau de Farmacia té una nota de ingrés que supera amb escreix la nota de tall.

A continuacid es pot veure I'evolucié de la demanda del grau de Farmacia en primera opcio:

Ensenyament | (llic) (Nic) 2009 2010 2011 2012 2013

Farmacia 403 457 369 446 463 402 393

Es veu una disminucié de la demanda al llarg dels ultims 3 cursos, ajustant-se a la oferta real.

No hi ha cap Facultat de Farmacia més en el territori catala (curs 13/14), per tant no es pot
comparar la nota de tall en titulacions similars.

Les altres preferéncies seleccionades pels estudiants matriculats sén en primera opcié
Medicina, seguida de molt a prop per Ciéncies Biomediques, Biologia i Bioquimica. En el cas
de Medicina el 19% dels estudiants assignats a I'ensenyament I'havien triat com a primera
opcid, mentre que les altres 3 opcions majoritaries només I'havien triat com a primera opcio
aproximadament el 10%. En general altres opcions del camp Ciéncies de la Salut, com ara
Odontologia, Biotecnologia o Genética també han sigut triades en primera opcié per un 6%
dels estudiants. El 73% dels estudiants assignats al Grau de Farmacia I'’havien escollida com a
primera preferéncia.

Veure més dades de preinscripcid a: http://www.ub.edu/dades academiques/estudis/preins/2013-
14/11024.pdf

Matricula
La taxa de matriculacio el curs 2013-14 en primera opcié encara no ha sortit publicada.

El nombre d'estudiants de nou accés no varia respecte a anys anteriors. Els 91% dels alumnes
de nou accés arriben via PAAU, 20 per canvi d’estudis i 20 provenen de CFGS (dades
Generalitat, encara no UB).

Alguns alumnes entren per trasllat d’expedient (30 crédits reconeguts) que seria també un
canvi d’estudis i/o de centre. L’any 2013 van ser 5 (provinents d’altres universitats espanyoles o
de la UB).

La major part dels alumnes nous matriculen 60 crédits, només 16 alumnes nous van matricular
entre 30 i 36 crédits.
Perfil d'ingrés

El 71,03% dels alumnes de nou accés son dones, el grau de farmacia tradicionalment sempre
té un percentatge molt més alt de dones que d'homes. Més del 90% tenen menys de 20 anys i
només un 1.11% tenen més de 30 anys. La majoria sén solters (95,82%) el que és coherent
amb l'edat d'accés de la majoria d'estudiants.
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El 94,15 % tenen nacionalitat espanyola, i d'aquests un 8,45 % son de fora de Catalunya,
principalment de les llles Balears, seguit d’Aragd, la Comunitat Foral de Navarra i la Comunitat
Valenciana. . Els estudiants de Catalunya provenen de totes les comarques, sent l'area
metropolitana de Barcelona la que més estudiants aporta (78,77%) Aquestes dades soén
coherents amb el fet que a Catalunya només la Universitat de Barcelona ofereix el grau de
farmacia.

El 5,85 % soén estudiants estrangers, dels quals el 23,81 % han nascut a Espanya.

El 62,58 % dels estudiants no treballen en el moment de l'accés i els que ho fan estan en
ambits molt diversos.

El 91,36% dels estudiants de nou ingrés son finangats pels pares i només un 1.11% amb ajuts
d’institucions, el que sembla un valor molt baix, tenint en compte el nombre de matriculats.

El 72,98 % dels estudiants resideixen al domicili patern i aproximadament un 17,55 %
resideixen durant els seus estudi en un Colslegi major o en un pis d’estudiants.

En la majoria dels casos tant el pare com la mare tenen estudis superiors, i les ocupacions
principals sén com a técnics qualificats en el sector serveis, que es correspon amb les sortides
professionals que ofereix el grau de farmacia.

El 94,71 % tenen coneixement de l'idioma autondmic, amb un nivell bo, aquesta dada esta
relacionada amb l'origen geografic dels estudiants, el percentatges es mantenen en el domini
del castella.

L'idioma estranger que dominen la majoria dels estudiants de nou accés és l'anglés, més d'un
50 % el domina tant en expressio escrita, oral i en comprensio. El francés, com a llengua
estrangera, només el dominen entre un 5 i un 10%.

La majoria tenen coneixements amplis d'informatica, el 75% coneixen amb més o menys grau
la plataforma Moodle. Tots els estudiants faciliten adrega de correu electronic.

Totes aquestes dades demostren que els alumnes de nou ingrés tenen el perfil recomanat per
accedir al grau de farmacia.

3.2 Orientacio a I’estudiant

Autor de Tlinforme: Cap d'estudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docéncia

Data de realitzaci6: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

En 'ensenyament de Farmacia i en el marc del Pla d’accié tutorial (PAT) hi col-laboren 108
professors que tutoritzen els alumnes que estan cursant aquest grau. Atés el model de PAT
que hi ha a Farmacia, els estudiants son tutoritzats al llarg dels seus estudis pel mateix
professor tutor. Durant el curs 2013-2014 han accedit a I'espai tutorial de I'ensenyament de
Farmacia un total de 381 estudiants de nou ingrés que han estat tutoritzats per deu professors
que ja tenien tasques d’aquest tipus. Tots els estudiants matriculats a I'ensenyament de
Farmacia han estat tutoritzats, en total 1.972. EI nombre total d’estudiants amb tutoria
especialitzada (esportistes d’elit) ha estat de 5.
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S’han dut a terme les reunions informatives amb els alumnes i d’'informacié als tutors adients
perque la tasca tutorial es desenvolupi amb eficacia. S’ha fet una sessié informativa a tots els
tutors el juny de 2014 per tractar temes relacionats amb I'éxit académic i el canvi de normativa
de la matriculaci6. El nombre d’assistents ha estat molt elevat i hi ha participat la Sra. Anna
Marqués, cap de secretaria.

L’Espai Tutorial de Farmacia, en el Campus Virtual de la UB, s’ha continuat utilitzant i
promocionant pel coordinador Dr. Joan Simon com a plataforma d’informacié i de comunicacio.

Activitat Passaport a la Professi6é i Jornades amb empreses

La tarda del 12 de febrer de 2014 va tenir lloc a I'Aula Magna de la Facultat de Farmacia la
segona trobada entre estudiants de grau de 'ensenyament de Farmacia i dels masters oficials i
vuit empreses i instituts, que han presentat les seves ofertes de practiques en empreses. El
curs academic 2012-2013 es van obrir com a assignatura optativa en el grau de Farmacia. Les
empreses i els instituts, principalment en I'area quimicofarmaceutica, que han col-laborat en
aquesta segona edicié sén Plameca, Michael Page, k-Civeram, Laboratoris Vilardell, Aiglies
Vic, Galenicum i la Delegacié del Govern a Catalunya. Els estudiants que hi han assistit (més
de 100 inscrits) han pogut conéixer directament les propostes del sector i la seva relaci6 amb
les sortides de futur professional. Els estudiants han valorat positivament aquesta iniciativa de
la Facultat que ja ha aconseguit que més de seixanta estudiants puguin fer practiques en
empreses dins d’'un conveni Universitat-Facultat de Farmacia-Empresa el curs 2013-2014.

El dimecres 1 d’octubre ha tingut lloc a 'Aula Magna de la Facultat de Farmacia la sessi6
informativa de I'activitat susceptible de reconeixement académic «Passaport a la professié», de
I'assignatura optativa Practiques en Empreses i Practiques a Glaxo-Regne Unit amb una gran
afluencia d’alumnes. La sessid I'ha presentada el dega de la Facultat.

Es consolida un any més l'activitat «Passaport a la professio» com a suport per assegurar I'éxit
en la incorporacio dels estudiants al mon laboral. Aquesta activitat es va configurar des del
Vicedeganat d’Afers Académics i Estudiants amb la col-laboracié del Servei d’Atencié a
I'Estudiant de la UB.

En el marc de la intencié d’apropament de les empreses als estudiants, el 12 de marg s’ha fet
la taula rodona «Quins llocs de treball em puc trobar?» en qué han participat professionals del
mon de la industria quimicofarmacéutica de diferents arees. En concret, la Dra. Sara Cobo
Sacristan de I'area hospitalaria (Hospital Universitari de Bellvitge), la Dra. Eva Torres de I'area
d’analisi de patents (Laboratorios Almirall), la Dra. M. Arantzazu Gomez de l'area de
subministrament (Laboratoris Ferrer) i el Dr. Oscar Montejo de l'area de marqueting
(Laboratorios Bayer).

Del 15 octubre al 15 novembre de 2013 ha tingut lloc I'activitat patrocinada per Laboratoris
Galenicum «Apropament a la industria farmacéutica». L’activitat consta de vuit Seminaris
Tecnoldgics de dues hores de durada cadascun, impartits per professionals de les diferents
arees de coneixement de la Facultat de Farmacia i/o de fora de la Facultat, per donar a
coneixer de manera divulgativa els departaments i les arees de la industria
quimicofarmaceéutica. El plantejament ha estat presentar el departament o area i donar a
coneixer els seus punts més rellevants: objectius, caracteristiques del departament, tasques
habituals dels técnics, procediments i peculiaritats dintre del desenvolupament del medicament
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i finalment les relacions amb altres departaments de la industria farmacéutica i la seva
contribucié al desenvolupament del projecte d’'empresa. Una part de dues sessions (de les vuit
de qué consta) s’han impartit en anglés

L’assisténcia ha estat un éxit, ja que hi ha hagut 71 inscripcions i, en algunes sessions, fins i tot
s’han superat els 100 assistents, i 8 estudiants han reconegut el crédit com de lliure eleccio.

3.3 Planificacié i gestié docent

Autor de Tlinforme: Cap d'estudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docéncia

Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

L’aplicacié informatica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components basics i
complementaris especificats a les normes reguladores del plans docents de les assignatures
per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la Universitat, 8 de maig de 2006) a
I'hora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats informatives i
d’explotacié de dades.

En el curs 2013-2014, segons les dades disponibles a la institucio i a través del area de Suport
Academico-docent, tots els plans docents estaven tots introduits i publicats al GRAD, abans de
fer la matricula corresponent, en el mes de juliol, per els alumnes de nou ingrés i setembre per
la resta dels alumnes.

Tots els plans docents elaborats i publicats segueixen les Normes reguladores de I'avaluacio i
de la qualificacio dels aprenentatges i tenen els continguts minims definits en el document.

Tots els plans docents de les diferents assignatures segueixen els objectius, activitats,
resultats d’aprenentatge i sistemes d’avaluacié marcats i definits a la memoria de verificacid,
verificat pel Consell de Universitats el 22 de maig de 2009.

El percentatge d’assignatures de grau amb menys de 10 estudiants és 2.5%, que es correspon
amb dues assignatures optatives, una d’elles és el primer any que s’oferta.

La taxa de graduacio pel grau en el curs 2013/14 va ser del 34,6%.

Segons la informacié de que disposem, només hi han tres assignatures amb un percentatge de
primera repeticié superior al 20%. Si s’observa el percentatge de repetidors fins a una tercera
vegada el nombre d’assignatures amb un percentatge superior al 20 % és del 9.87 %, front al
12.7% del curs anterior, i entre aquestes el 37.5 % tenen un percentatge superior al 30 %. Les
assignatures amb una taxa de repetidors més elevada s6n Quimica Organica | i Il. En general,
les quimiques i les fisiques (Quimica Organica, Quimica Analitica, Fisica Aplicada a Farmacia i
Fisicoquimica) tenen un elevat nombre de repetidors, la majoria per sobre del 25 %.

Durant els ultims cursos s’ha anat produint una disminucié del percentatge d’assignatures amb
alt percentatge de repetidors, podria ser degut a que amb la reavaluacié, moltes d’aquestes
assignatures tenen nota minima per presentar-se a la reavaluacié el que obliga als estudiants a
presentar-se al primer examen amb un cert nivell de coneixement, el que els afavoreix per anar
a 'examen de reavaluacié amb els minims coneixements per poder aprobar.
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D’altra banda hi ha una série d’assignatures de caire més especific, com ara Bioquimica,
Fisiologia i fisiopatologia | que també tenen una taxa de repetidors elevada, entre el 20 % i el
29 %.

Les assignatures de caire quimic i fisic son les que tradicionalment tenen més nombre de
repetidors, respecte a les altres, probablement per les caracteristiques dels continguts.

El 53.84 % de les assignatures del grau tenen alumnes en segona matricula o successives, el
qual és un nombre significatiu, perd ha disminuit molt respecte a les dades del curs anterior
(86%). Totes aquestes assignatures tenen un percentatge de repetidors inferior al 10%, i el
79.5 % tenen un percentatge de repetidors inferior al 5 %.

Segons les dades proporcionades pel servei de Planificacid6 Academico-docent, el 44.79% dels
estudiants han matriculat una assignatura repetida, el que esta d’acord amb les dades
proporcionades sobre el percentatge de repetidors de les assignatures. Aquesta dada és
similar a la de cursos anteriors.

En el Grau de Farmacia, com en el curs anteior, la formacidé practica t¢ una importancia
rellevant per complementar els coneixements tedrics amb l'aplicacié practica. De totes les
assignatures, obligatories i optatives, del Grau de Farmacia, el 53.24% tenen practiques de
laboratori o practiques especials i el 27.27% tenen practiques d’ordinador.

En quan a percentatge d’hores que representen en I'ensenyament per estudiant, segueix
predominant les hores dedicades a teoria (67.91%), ja que és necessari donar els
coneixements teodrics als estudiants per poder aplicar-los a la practica, el 20 % de les hores s6n
practiques (laboratori, especials, sortides de camp o practiques en ordinadors) i la resta,
gairebé un 10 % son seminaris per incidir en aquells punts que es consideren més importants
pel desenvolupament de les assignatures.

Si es té en compte el nombre de grups de practiques en relacié al nombre d’estudiants
matriculats per assignatura, en els quals se segueixen les directrius per a l'organitzacio
academico-docent de la Universitat de Barcelona, el percentatge és del 51.69 % per les
practiques de laboratori i d’'un 13.62 % per les practiques d’aula. S6n uns percentatges adients
a 'ensenyament doncs els alumnes matriculats en els grups de teoria es divideixen en grups
per adaptar-se als moduls aprovats per la Universitat de Barcelona.

La docéncia a I'ensenyament de Farmacia esta impartida per professorat altament especialitzat
(dades 12-13), un 81,87 % son doctors. Aquest ensenyament té, historicament, una relacié molt
marcada amb la Industria Farmacéutica i afi amb la Farmacia Hospitalaria i Comunitaria, d’aqui
s’explica I'alt nombre de professorat associat i associat médic (31.06 % del professorat), doncs
es considera molt important que, experts del mén industrial i hospitalari, donin docéncia als
futurs professionals.

3.4 Practiques externes

Autor de Tlinforme: Cap d'estudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docencia, Coordinadores assignatura practiques en empresa.
Data de realitzacio: 29 de gener de 2015
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Curs de referéncia: 2013 - 2014
Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015
Practiques: Estades de Practiques Tutelades

Estades en practiques tutelades: curs 2013-14: 304 alumnes distribuits en tres torns dels
quals 31 alumnes han fet les Estades en paisos europeus en el marc del programa Erasmus.

Torn Periode N° alumnes
A octubre 2013 —juliol 2014 30
E octubre 2013 — abril 2014 70
B gener 2014 - juliol 2014 — setembre 2014 173

El tutors complimenten un informe per fer la valoracié de les competéncies adquirides per els
estudiants. Es valora de 1 a 10 I'opinid en relacié a I'estudiant que han tingut a les practiques,
sobre la seva tasca de tutor i sobre I'assignatura de Practiques Tutelades, en general. Els
resultats en els tres punts sén molt positius.

Els tutors valoren molt positiu I'estudiant que han tingut durant les practiques amb una
puntuacio per sobre de 9. La seva tasca la valoren amb una nota mitja de 8,4 i les practiques
en general amb un 8.3.

Els comentaris del tutors sén molt variats pero una de la questions que plantegen, com a punt a
millorar, és la gran quantitat de feina que tenen els estudiants durant tot el periode de
practiques i la necessitat de formar als tutors en la seves funcions.

Estades: Erasmus 2013-14

Un total de 2 alumnes de la Facultat de Farmacia de la Universitat d’'Oporto, 1 de la Université
de Lyon i 1 de la Universita degli Studi de Genova han assistit com estudiants del Programa
ERASMUS dins del programa d’Estades en Practiques Tutelades, el curs 2013-14. Tots ells
han rebut formacié en els serveis de farmacia a carrec d’un professor associat i tutoritzats per
la coordinadora de I'assignatura.

Els hospitals que han colslaborat han estat: Hospital Joan XXIIl de Tarragona, Hospital de
Girona Josep Trueta i Hospital de la Vall d’'Hebron.

D’altra banda, 31 alumnes del grau han fet les Estades a 'estranger, en el marc de programes
d’intercanvi internacional

Practiques en empresa: curriculars

Assignatura optativa Practiques en Empresa: 65 alumnes matriculats. S’observa que els
alumnes fan les practiques majoritariament durant els mesos d’estiu: en total, 40 alumnes van
fer les practiques de juliol a setembre de 2013, 18 alumnes durant el primer semestre i 7 durant

el segon semestre.

Aquest curs s’ha consolidat I'assignatura de practiques en empresa i s’ha produit un augment
significatiu dels alumnes que han participat.
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Durant el curs 13/14 van participar en esta assignatura 57 empreses diferents, de les quals 7
van tenir dos estudiants cadascuna. Aixi en total s’han firmat un total de 72 convenis.

S’han realitzat enquestes tan per part del tutor en la empresa, com del propi estudiant, en
ambdéds casos la valoracié és mol positiva, amb una puntuacié superior a 9, i en 28 casos la
nota del tutor i la del estudiant coincideixen.

Practiques en empresa (no curriculars):

S’han signat 99 convenis: 23 amb oficines de farmacia, 10 amb institucions sanitaries i 66 amb
empreses farmaceutiques, cosmetiques o alimentaries

Aquest curs s’ha produit un augment espectacular dels convenis signats (de 58 a 99) el que
demostra que les empreses valoren molt positivament els estudiant del grau de farmacia i els
coneixements que adquireixen. Totes les enquestes destaquen aquesta activitat.

3.5 Mobilitat nacional i internacional

Autor de Tlinforme: Cap destudis de I'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docencia, Coordinadora mobilitat internacional

Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéencia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

Mobilitat internacional

El nombre d’estudiants estrangers que, en el curs 13-14, van participar en un programa de
mobilitat és de 51, respecte al 61 del curs anterior

Per altra banda el percentatge d’estudiants de I'ensenyament que han participat en programes
de mobilitat internacional, es de 82 (sobre 1990 matriculats a 'ensenyament), es un nombre
que va disminuint els ultims tres cursos.

Mobilitat nacional

El nombre d’estudiants d’altres universitats espanyoles que han participat en un programa de
mobilitat nacional a 'ensenyament és de 7.

En quan a alumnes de I'ensenyament que han participat en un programa de mobilitat nacional,
el nombre es 11. Aquest nombre es manté similar al de cursos anteriors.

3.6 Treball fi de grau

Autor de Tlinforme: Cap destudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i doceéncia, coordinadora treball fi de grau

Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

El centre disposa de normativa i Pla docent de I'assignatura de TFG. Aquesta informaci6 es
troba en dos llocs, al Campus Virtual, com totes la resta d’assignatures:

htto:.//www.ub.edu/qrad/plae/AccesinformePD?codiGiga=362283&curs=2014&idioma=
CATG&recurs=pub dossiers
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i directament en la web de farmacia:

htto.//www.ub.edu/farmacia/quia _grau farmacia/treball%20fi%20de%20grau.htm

S’ha pogut seguir sense incidéncies el calendari i els terminis definits per I'elaboracio i
presentacio del TFG.

La Coordinadora del TFG va ser escollida per la comissié inicial que va elaborar el pla docent
del TFG. Aquesta coordinadora, tal vegada, va demanar la col-laboracié d’una segona persona
a les tasques de coordinacio.

Per l'elecciéo dels membres dels tribunals avaluadors, cada curs académic, la coordinacio
elabora un llistat amb els tribunals que es necessitaran, que depén del nombre d’estudiants i
del seu repartiments en els diferents ambits docents. A partir d’aqui, es determina el nombre de
professors de cada ambit docent que seran necessaris per a cada convocatoria.

Des d’un inici es va establir com a organ gestor del TFG la Comissié del Treball de Fi de Grau
(CTFG) constituida per un representant de cadascun dels ambits docents que es van definir
meés la coordinadora. Una de les tasques de cada representant en la CTFG consisteix en
responsabilitzar-se de cercar professors dins del seu ambit per cobrir les necessitats de
avaluacio.

Aixi doncs, un cop se s’ha calculat el nombre de professors que es necessiten, la coordinadora
els demana al representant de cada ambit

Els agents implicats en el TFG de farmacia han estat informats reiteradament, a partir de varies
accions:

¢ Organitzant reunions explicatives la primera vegada que es va impartir el TFG

e A partir de les reunions habituals cada curs de la CTFG

e Organitzant un curs ICE de dues jornades, a la facultat, dedicades especificament a la
formacié dels tutors i dels avaluadors

e Anivells dels alumnes, cada curs s’organitzen dues sessions informatives.

No hi ha hagut queixes, exceptuant el poc reconeixement en hores de docéncia que suposa el
TFG

A fi de donar a coneixer els diferents TFG que l'estudiant pot desenvolupar, en la web de la
facultat es publica, durant la primera setmana de setembre, 15 dies abans de la preinscripcid,
el llistat de treballs que s’ofereixen en cada ambit docent. D’aquesta manera I'estudiant pot fer
un llistat de preferéncies d’ambit.

El tutor d'un treball ofertat en un ambit docent, és sempre d’aquell ambit, per la qual cosa
s’assegura que el seu perfil académic s’adequa.

Es disposa de rubriques per a cada apartat de valoracié. Aixi, hi ha ribrica per a la avaluacié
de la memoria escrita que es lliura (60% e la nota), rabrica per la presentacié oral i defensa que
es dur a terme (30%), i rubrica per elaborar I'informe del tutor (10%).

http./diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/48427 (versio 2)

http://hdl.handle.net/2445/24359 (versi6 1)
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La mitja del percentatge d’estudiants que no presenta el seu treball en aquests 3 cursos (2011-
14) ha estat de 7.7%

La causa sembla ser que s’havien matriculat a TFG quan encara els hi quedaven massa credits
pe cursar.

En el curs 13-14 van haver les seglients qualificacions:

Curs Aprovats | Notable Excel-lent | MH Suspens | TOTAL
2011-12 | 14.5 69.2 8.8 5 1.3 159
2012-13 | 15.8 72.3 6.3 4.9 0.7 318
2013-14 14.2 54.8 13.5 4.3 0 303

Es van ofertar 259 temes i els estudiants van proposar 73 temes dels quals es van acceptar 64.
El percentatge d’estudiants amb alta qualificacié (>8) és:

2011-12: 51.6%
2012-13: 76.3%
2013-14: 58.7%

Per garantir que els TFG presentats i avaluats durant el curs académic queden recollits i es
conserven fins a final del curs seguent tal i com especifica la normativa reguladora dels plans
docents de les assignatures i de I'avaluacio i la qualificacioé dels aprenentatges (Aprovada per
Consell de Govern en data 8 de maig de 2012), es guarden en format digital en un ordinador i
en un DVD. Tanmateix es conserven els excels on es disposen les qualificacions.

Després de 4 cursos d’imparticié i reajustaments del TFG al Grau de Farmacia, en acabar el
curs passat es va decidir preguntar als estudiants el seu parer respecte als diferents aspectes
que integren l'assignatura. Amb aquesta finalitat vam elaborar una enquesta de 27 preguntes
amb caracter voluntari, que es va posar al seu abast al campus virtual del TFG. Es van recollir
146 enquestes d’un total de 227 alumnes (64%).

La pregunta: “Valora de 0 a 10 el teu grau de satisfaccié amb el TFG”, va donar com a resultat
un 7.20 + 0.16 (SEM).

Quan se’ls hi va demanar “Digues en poques paraules quée ha sigut I'aspecte més positiu del
TFG” contestaren: Un 40.6% (el % més alt) de les respostes diuen: aprofundir els
coneixements sobre el propi tema del treball, i un 31.3% aprendre a redactar un treball cientific
En quant als aspectes a millorar, un 21.5% (el % més alt) es queixaren de que és un volum de
feina excessiu pels crédits que son, i a un 15% els hi agradaria que el treball tingués una part
experimental.

Donades les qualificacions obtingudes del treball (veure apartats anteriors), podriem dir
sobradament que l'estudiant assoleix les competencies definides en el pla docent. Pero a més,
des d'un inici hem avaluat en aquesta assignatura les competéncies ftransversals de
comunicacié escrita i oral (CT-6), la capacitat d'aprenentatge i responsabilitat (CT-2), i la
capacitat creativa i emprenedora (CT-4), totes elles definides en el Pla Docent del TFG.

Les mitges obtingudes han estat:
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CT-2: 8.57 + 0.10 (SEM)
CT-4:7.79 + 0.07 (SEM)
CT-6: 7.95 + 0.07 (SEM)

Recull d’evidéncies a aportar

L’actual Guia per a I'acreditacié de les titulacions oficials de Grau i Master (versi6:1.0,
novembre 2013) sol-licita presentar un conjunt d’evidéncies que mostrin i avalin les accions i
tasques fetes per tal de vetllar per 'assegurament de la qualitat dels ensenyaments.

Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentacio requerida
actualment en el procés d’acreditacio:

X Pla docent TFG

X en llistats Llistat amb tots els TFG presentats especificant el nom del treball, 'ambit o

diferents linia de treball, la tematica, el grup o linia de recerca vinculada en el cas dels
i la nota obtinguda per I'alumne.

X Resultats de la satisfaccié dels estudiants i tutors respecte el TFG

X Taula amb el recull dels instruments d’avaluacio i rubriques per I'avaluacio

dels TFG

Punts forts, punts febles i propostes de millora

Una vegada fet 'analisi anterior es recomana fer una sintesi dels aspectes valorats concretant
els actuals punts forts de 'ensenyament pel que fa al TFG aixi com els punts febles i les
corresponents accions de millora
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PUNTS FORTS

! El nombre tan elevat d’estudiants que podem admetre i de tutors i avaluadors implicats

Percentatge d’estudiants que presenten el TFG respecte al total d’estudiants matriculats

Curs 2011-12: 100%
Curs 12-13: 93.7%
Curs 2013-14: 86.8%

Percentatge d’estudiants que aproven el TFG respecte al total d’estudiants matriculats

Curs 2011-12: 98.7%
Curs 12-13: 99.4%
Curs 2013-14: 100%

Percentatge d’estudiants amb alta qualificacié (>8) respecte al total d’estudiants
matriculats

2011-12: 51.6%

2012-13: 76.3%
2013-14: 68.7%

PUNTS FEBLES | PROPOSTES DE MILLORA

Caracter de Estat de

Proposta Terminis. I'accio de I'accio de
Punt feble™. de Responsable Calendari millora millora
millora d’implantacié (1,2,3) (4,5,6)

L’estudiant esta | -------—-—--
fent practiques
tutelades i esta
molt ocupat i es
dificil de fer un
seguiment

*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de I'ensenyament pel que fa al TFG. Si en
I'analisi realitzat previament apareixen amenaces externes que no es poden modificar o solucionar amb una accio
propia i directa per part de I'ensenyament o del centre no cal introduir-les en aquest apartat.

1. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no representen per AQU
Catalunya una modificacié i, per tant, no es recullen en el seu document*

2. Modificacions no substancials*: sén aquells canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de
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seguiment i s’incorporen, si escau, a la memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de
madificacio.

3.  Modificacions substancials autoritzable*: son aquells canvis que afecten a I'estructura del titol perd no
suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través del procés de
modificacié

*En el document d’AQU Catalunya ‘Processos per a la _comunicacié i/o avaluacio de les modificacions

introduides en els titols universitaris de grau i master”. s'especifiquen les modificacions a que es pot

sotmetre un titol universitari i la classificaci6 d’aquestes modificacions segons la seva tipologia (no

substancial i substancials autoritzables o no autoritzables)

4. Pendent Implementar
En procés d'implementacioé
6. Implementada

o

3.7 Professorat

Autor de I'informe: Cap d’estudis de I'ensenyament de Farmacia
Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéencia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

La docéncia a l'ensenyament de Farmacia esta impartida per professorat altament
especialitzat (411 professors en el GRAD, dades 12/13), un 83 % dels quals so6n doctors.
Aquest ensenyament té, historicament, una relaci6 molt marcada amb la Industria
Farmaceutica i afi i amb la Farmacia Hospitalaria i Comunitaria, d’aqui s’explica 'alt nombre
de professorat associat i associat medic (31 % del professorat), doncs es considera molt
important que, experts del moén industrial i hospitalari, donin docéncia als futurs
professionals.

PDI que | Entre

imparteix | 0-30| 30- | 60-| 90-| 120-| 150-| 180- | 210-
Categoria doceéncia h| 60 h | 90h | 120h | 150h | 180h [ 210h | 240 | >240
Permanents
(CC,CU,CEU,TU,
Agregat) 200 23 22| 3 36| 33| 35 16 3 1
Permanents (TEU +
Col-laboradors) 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Lectors 10 3 5 0 0 0 0 1 0 1
Associat 137 19 17| 61 16 9 8 7 0 0
Altres 63 24 35 3 0 1 0 0 0 0

3.8 Gestid dels recursos materials i serveis

Autor de I'informe: Cap d’estudis de 'ensenyament de Farmacia
Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

Segons les dades obtingudes de la Agéncia de Politiques i Qualitat (dades 12-13) els
estudiants tenen una opinié molt favorable dels recursos didactics utilitzats en la docéncia
(7.2) i amb les instal-lacions del centre (7.5).
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El grau d’ocupacié de les instal-lacions del centre per activitats docents és molt alt, de més
del 80 %, tant en el que es refereix a aulari com aules de informatica i laboratoris de practiques

3.9 Resultats

Autor de Tlinforme: Cap d'estudis de l'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docéncia

Data de realitzacié: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013 - 2014

Data de aprovacio: --

3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

Durant el curs 2013-2014 es van rebre 7 queixes i suggeriments a través de la bustia. En la
majoria dels casos el temps de resposta no supera les 24 hores i es corregeixen també
immediatament. En la majoria dels casos sén temes relatius a I'aplicacié de les normatives de
matricula de la Universitat de Barcelona o bé als horaris de classe del grau.

3.9.2 Satisfacciéo de I'alumnat amb l'accié docent, la planificacié d’assignatures i la
satisfaccio dels graduats

Autor de linforme: Cap d’estudis de I'ensenyament de Farmacia, Cap de Secretaria
d’estudiants i docencia

Data de realitzacio: 30 de gener 2015

Curs de referéncia: 2013-2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

En general, la participacié en les enquestes de satisfaccié és baixa, tant d'assignatures
com de professorat. En el primer semestre el percentatge de participacid en les
enquestes tant d’assignatures com de professorat ha disminuit molt respecte al curs
anterior (sobre el 10% respecte al 20.3%, de I'any anterior), perd el segon semestre
aquesta participacié encara disminueix més drasticament i es troba aproximadament
en el 5.5 % en els dos casos. Aquest punt ha de ser objecte de procediment de millora per
tal d'elevar la participacié de l'alumnat en les enquestes en linia que permetin fer un
analisi coherent i significatiu de l'acci6 docent del professorat i del contingut de les
assignatures. Aquesta baixa participacio pot ser degut a varies causes:

1. Manca d’'implicacié dels alumnes en el procés d'enquestacio, per falta de interés o per no
copsar l'objectiu final de valorar tant la docéncia com els continguts de les assignatures per
tal de participar de forma activa en el procés ensenyament-aprenentatge.

2. Nombre elevat de enquestes a completar per semestre, donat que algunes assignatures
son impartides per més d'un professor, tant en la part tedrica com en la part practica, el que
genera un rebuig per part de I'alumne per la carrega de feina que implica contestar-les totes.

L’enquesta de serveis de la UB (dades 12-13) ha estat resposta per un 4,04% del
total d’estudiants matriculats (2.284 de 56.567)

A la facultat de Farmacia hi han 123 respostes d’un total de 3.120 estudiants matriculats. En
aquesta xifra de matriculats es comprenen tant els estudiants de grau, com de master
i doctorat sense distingir entre els dos campus de la facultat: Diagonal i Torribera. El
percentatge de participaci6 ha estat més baix que el general de la UB: 3,9 %. La
participacio de les respostes de Farmacia en el total de la UB és del 5,4 %
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A I'enquesta es demana als estudiants valorar els serveis, instal-lacions i activitats de la UB,
tant els generals com els especifics de cada centre. Pel que fa als especifics de cada
centre es pregunta als estudiants la seva opinié sobre la Secretaria de Centre, les Aules, els
Laboratoris, les Aules d’Informatica, les Sales d’Estudi, Lavabos, Bar i Serveis de
Restauracié, Altres Espais per al Consum dAliments, Accés al Centre,
Dependéncies, Vigilancia i Seguretati Punt d’Informacio.

No podem valorar el resultat de I'enquesta perquée de les 123 respostes no sabem quantes
pertanyen a estudiants del campus de Pedralbes Sud i quantes al Campus de Torribera. Els
dos campus tenen caracteristiques molt diferents, accentuades pel fet que el Campus de
Torribera encara és un campus en desenvolupament De cara a properes enquestes caldria
distingir entre els dos col-lectius d’estudiants per tal de poder valorar adequadament la seva
opinié de les instal-lacions i serveis que ofereix la facultat en els dos campus.

3.9.3 Rendiment académic

Autor de Tlinforme: Cap destudis de I'ensenyament de
Farmacia

Data de realitzacio: 29 de gener de 2015

Curs de referéncia: 2013-2014

Data de aprovacio: 4 de febrer de 2015

Segons el PEQ 5944 130, l'analisi s'ha efectuat d'acord amb les dades disponibles a la
institucié a traves dels estudis realitats pel Servei de Planificacié Academicodocent.

En el grau de Farmacia durant el curs 2013-2014 no hi ha cap assignatura amb un nivell de
rendiment inferior al 50%. L’assignatura amb la taxa de rendiment més baix es Fisicoquimica
I amb un 55.4%, mantenint-se en el mateix valor de I'any anterior. Tota la resta d’assignatures
tenen una taxa de rendiment superior al 60 %, en algin cas com Quimica Organica I, han
millorat molt respecte al cur anterior (han passat d’'un 56% a un 65.9 %).

El 58.75 % de les assignatures tenen una taxa de rendiment (total aprovats/total
matriculats per 100) superior al 90 % del grau el que representa un augment de dos punts
respecte a I'any anterior, i un 27.5 % té una taxa de rendiment que es troba entre el 80 i 90 %,
em aquest cas s’ha produit un augment de 3 punts respecte al curs anterior.

La taxa de no presentats durant el curs 2013-2014 ha sofert una caiguda espectacular,
només hi han 4 assignatures amb més del 10 % de no presentats, la causa més probable

d’aquest descens és la presencia de reavaluacid, que ha fet que els estudiants es
presentessin als examens massivament, per poder optar a la mateixa.

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i sequiment de les accions de millora

La implantacio del SAIQU (http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/index/qualitat.htm) assegura
una revisié peridodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La
creacié de la comissio de qualitat del centre (
http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/docs/comissio_qualitatB.pdf) és I'eina que permet fer un
seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissi6 i
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presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions
correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant

el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de la

titulacio, incloent-hi totes les propostes de modificacio i pla de sequiment.

Modificacio / Proposta de millora

Publicar a tots els apartats del web
la data de la darrera actualitzacio

Responsable
dela
implantacio
de la millora
al centre

SED

Caracter de

la millora(1:2
03)

1

Calendari

Informacié publica

Curs 14-15

Estat
proposta
de
modificacid
(4,5,6)

4

Captacié, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Deteccid d’estudiants d’alt
rendiment.

Coordinador

Orientacié a I’estudiant (PEQ 050)

Proposta d’activitat
d’acompanyament

PAT

g . . 1 Curs 14-15 | 4
Proposta d’activitat d’orientacio PAT
especifica
Deteccio d’Estudiants de baix
rendiment. Coordinador | , Curs 14-15 | 4

Planificacié i gestio docent (PEQ 060)

Gestio6 de les practiques externes (PEQ 070)

|
|
5

e . Coordinadors
Ge_s_tlo d,e re‘qo!llda de dades per practiques en | 1 Curs 13-14
facilitar 'analisi
empreses
Enquesta als tutors de satisfaccié de qurghnadora 6
. practiques 1 Curs 13-14
practiques tutelades tutelades




Coordinadors 4

Incorporar la valoracié del centre practiques en | 1 Curs 14-15
empreses

Incorporar enquesta de satisfaccio 4

d’estudiants sobre les practiques no | Cap d’estudis Curs 14-15

curriculars

Gestio de la mobilitat del estudiant (PEQ 080 / PEQ 090)

Incorporar dades sobre les 4
universitats de desti o sobre SED Curs 14-15
I'assignacio de preferéncies

Treball Final de Grau ‘

o L Coordinador 6
Validacié i modificacié de les TF
o : g G 1 Curs 13-14
rubriques d’avaluacié del TFG , ,
Cap d’estudis

Professorat ‘
Gestio6 dels recursos materials i serveis (PEQ 110/ PEQ 120) ‘

Curs 13-14 | 4
Curs 14-15

Canvi en la recollida d’enquestes de
satisfaccioé per campus

Cap d’estudis | 1

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Identificar queixes i suggeriments
que arriben a altres adreces de

'ensenyament que no son la bustia
de queixes i suggeriments

SED 1 Curs 14-15 | 4

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels
estudiants

Establir mesures per tal de millorar
del rendiment en assignatures de

primer curs amb ratio de suspesos
>40%

Nota: afegir-hi tantes files com es necessitin

Curs 13-14

Cap d’estudis Curs 14-15

*El centre ha d’eliminar aquest procediments si no és aplicable segons I'any d'inici i calendari
d’implementacio del Grau en concret.

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacio
i/o avaluacio de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementaci6.

(6) Implementada
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4.3 Sequiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11.i 11/12

Aquells ensenyaments que van realitzar informe de seguiment el curs 09/10 i 10/11 i van fer
propostes de millora que no van ser implementades durant el curs segiient han de continuar
fent un seguiment de les mateixes fins els seu total compliment.

Els ensenyaments de grau que van fer informe de seguiment el curs 11/12 han de fer un
seguiment de totes les accions de millora que es van proposar en aquest informe.

Estat de la proposta de

L Observacions
modificacio@,s.6)

Proposta de millora

Informacio publica

Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Planificacio6 i gestio docent (PEQ 060)

Gestio de les practiques externes (PEQ 070)

Realitzacio i implementacio de questionari
de satisfaccio per practiques no curriculars 5
pels estudiants

Gestio de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

Treball Final de Grau ‘

Valorar i millorar els periodes de matricula i 6
presentacio si s’escau

Professorat ‘

implementat

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Millorar la participacié en enquestes de 4 Pendent de fer
satisfaccio noves accions

(4) Pendent implementar
(5) En procés d'implementacio.
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(6) Implementada

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La UB disposa d'un programa d’assegurament intern de la qualitat dels ensenyaments de
masters: el SAIQU (Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat). En el marc d’aquest
sistema s’estableix que cada centre ha de formar una comissié de qualitat que ha de vetllar
per la posada en marxa, el seguiment i la millora d’'un conjunt de processos de qualitat que cal
implantar a cada ensenyament. Aquesta comissié de qualitat de la Facultat de Farmacia va
proposar la Politica i objectius de qualitat del centre que varen ser aprovats en Junta de
Facultat de 16 de juliol de 2009. Aquesta comissio vetlla per la posada en marxa, el seguiment
i la millora dels ensenyaments adscrits al centre.

La Cap d'estudis de I'ensenyament de Farmacia i la Vicedegana d’Afers Académics i la
Delegada de Qualitat de la Facultat, han estat les responsables de I'elaboracié del present
informe, en base a dades objectives recollides dins dels SAIQU. Aquestes dades sorgeixen de
tot un conjunt d’indicadors vinculats a diferents procediments que formen part del Sistema
d’Assegurament Intern de Qualitat (SAIQU) del propi centre.

Aquestes dades ens permeten mesurar i fer un seguiment del desplegament de
I'ensenyament, fer propostes que permetin una millora continuada del mateix i un rendiment de
comptes als diferents grups d’interés existents i la societat en general. Les dades analitzades
han estat recollides segons els Procediments Estandards de Qualitat del sistema
d’Assegurament de Qualitat del Centre, i elaborades pels responsables de cada un d’ells.
Finalment les dades han estat recollides i revisades per la Delegada del Dega per Qualitat de
Graus i Postgraus, i la Comissio de Qualitat del Centre ha estat informada. La Comissio de
Qualitat del centre esta formada pel Dega, la Vicedegana de Masters i Postgraus, les Caps
d’estudi dels ensenyaments adscrits a la Facultat, el Secretari de la Facultat, 'administradora
del Centre i dos estudiants
(http://www.ub.edu/farmacia/queoferim/docs/comissio_qualitatB.pdf). Els processos aplicats
son els que estan especificats en els PEQ 30 (Captacié, admissid i matricula
d’estudiants),PEQ60 (Planificacié i gestié docent quant la publicacié dels plans docents al
GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament), PEQ 100 (Queixes, reclamacions i
suggeriments) i PEQ 130 (Resultats quant a rendiment académic i de satisfaccié dels
estudiants).

Els indicadors i dades que permeten l'analisi dels PEQ 30, PEQ60 i PEQ 130 han estat
recollits per la Agencia de Qualitat de la UB (AQUB) i han estat accessibles a la pagina web
de la mateixa per Graus i Masters. A més 'AQUB ha elaborat guies de suport per poder
analitzar cada un dels procediments aixi com una plantilla general per assegurar i facilitar la
incorporacio de tota la informacié vinculada amb el seguiment de la titulacio.

Donat que els indicadors i les dades que eren necessaris per I'analisi dels PEQ 100 ha estat
recollits per les persones competents en cada cas. Les fitxes de recollida de dades i informes
que es van implementar I'any 11-12 han permés obtenir les dades de la persona/persones
responsables. S’ha creat un espai de treball al Campus virtual per a tot el centre, on estan a
disposicio de totes les persones integrants de la Comissié de Qualitat, la resta de vicedegans,
la secretaria académica i els responsables de les diferents activitats académiques (practiques
externes, mobilitat internacional, etc) els PEQ i les fitxes i informes de les dades necessaries
per fer el seguiment, actuant també com a repositori dels documents que es generen durant e
procés de SAIQU dels ensenyaments lligats a la facultat. D’aquesta manera es permet reunir
la informacio i assegurar el compliment del mapa de processos que han afavorit el seguiment
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del Grau de Farmacia. En aquest apartat el centre ha d’assegurar que els agents implicats en
l'informe de seguiment de la titulacié en garanteixen la qualitat.

L’informe és una bona eina de reflexio i fer-lo ens constata que els implicats fan accions de
millora sense adonar-se’n o com reaccido immediata per solventar situacions concretes. El
sistema esta en marxa i un dels objectius sera fer que tots els implicats el reconeguin com a tal
i que no suposi cap carrega si s’integra en la gestié normal de la feina.
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