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1. INTRODUCCIO

Linforme de revisié del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat de
Medicina i Ciencies de la Salut (FMICS) del curs 2021-2022 pren com a referéncia el document
de diagnosi proporcionat als centres de la Universitat de Barcelona per I’Agéncia de Politiques i
Qualitat (APQUB), aixi com I'informe de revisid del SAIQU-FMICS del curs 2020-2021.

El present informe recull I'aplicacié de la normativa, i les indicacions derivades, del RD 822/2021.
El procés de revisid del SAIQU s’ha realitzat seguint el que s’estableix al PEQO11 de la FMICS
(“Revisio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)”). En aquest sentit, i tenint
com objectiu la certificacié del SAIQU que tots els centres de la UB hauran d’assolir en els propers
anys, a I'informe es detallen les accions que s’han dut a terme, aixi com aquelles a desenvolupar,
atenent els 6 eixos establerts al SAIQU. Finalment, I'informe incorpora el pla de millores
especifiques d’aquesta revisio.

Un cop aprovat per la Comissié de Qualitat de la FMICS, I'informe de revisié del SAIQU de la
FMICS es lliura a 'APQUB i es publica a I'espai habilitat dins del web de Qualitat-FMICS.

2. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

El document de Politica i Objectius de Qualitat de la FMICS va ser revisat i aprovat per la Junta
de Facultat al 2018. Al 2023, la FMiCS modificara la seva composicié per la desadscripcid de
I’Escola d’Infermeria, fet que comportara la revisid i actualitzacié de la normativa propia de la
facultat i la seva estructura, que afectara també a les seves comissions, entre elles la Comissié
de Qualitat. Un cop establerta la nova estructura (curs 2023-2024), I'Equip de govern procedira
també a la revisio de la Politica i Objectius de Qualitat (accié de millora FMICS_32). Per tant, al
curs 2021-2022 continua vigent el document de Politica i Objectius de Qualitat aprovat al 2018.

3. PLA D’ACTUACIO | OBJECTIUS

Com s’ha comentat a l'anterior apartat, la desadscripcié de I'Escola d’Infermeria comporta la
modificacié i adaptacié de la normativa i estructura de la FMiCS. Per aquest motiu, les propostes
de millora FMICS_33a (redaccid del Pla director de la FMICS) i FMICS_33b (establiment dels
indicadors d’assoliment dels objectius) s’han posposat fins la finalitzaci6 del procés de
desadscripcid i reestructuracio del centre.


https://www.ub.edu/portal/documents/4493882/5180729/PEQ-011/5fddabb4-c64d-7d99-1a26-681f22794d95
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/sistema-de-qualitat
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4. ESTRUCTURA DE PROCESSOS

Al curs 2021-2022 s’ha portat a terme I'analisi dels PEQs de la FMICS (revisats i aprovats al 2018)
per tal d’adaptar-los al nou model i al nou mapa de processos proposats per 'APQUB (acci6 de
millora FMIiCS_25). En aquest sentit, s’"ha determinat la informacié que manca als PEQ, que
basicament es centra en els apartats d’entrades i sortides i d’indicadors. A més, s’ha fet una
revisid del text i, en algun cas, la reassignacio dels responsables de les diferents tasques del
procediment. D’altra banda, s’ha planificat I'elaboracié de nous PEQs per completar el mapa de
processos (accio de millora FMICS_30).

Les accions concretes portades a terme al curs 2021-2022 sén les seglients:

e S’hanrevisat, i en determinats casos modificat, els responsables de la revisid i 'aprovacio
dels PEQs existents. A més, donat que la FMICS disposa a 'actualitat d’'un membre del
PAS amb dedicacid exclusiva a I'ambit de la qualitat, s’"ha determinat que sera la
responsable de la redaccié dels processos, sempre en coordinacié amb els responsables
de revisid i aprovacio aixi com de les altres parts implicades.

e Deteccié dels PEQs dels quals no disposa la FMICS i assignacié de responsabilitats.

e Revisi6 dels PEQS relatius al marc VSMA. El PEQ 020 s’ha simplificat per la redaccio de
nous PEQs vinculats que descriuen de manera individualitzada els processos de
verificacid, seguiment, modificacié i acreditacié (PEQ021 a PEQ024). A més, s’han
elaborat els nous PEQS de gestié de la supressio dels ensenyaments (PEQ025) i de gestid
del pla de millora (PEQ013). Aquests PEQs es van enviar al setembre de 2022 a 'APQUB
per a la seva revisio.

e Revisié del PEQO10 (Desplegament de la politica i els objectius de qualitat al centre) i del
PEQO11 (Revisié del sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU)), enviats a
I'APQUB per a la seva revisid.

e S’ha fet una nova classificacié dels PEQs, existents i nous, en: processos estrategics,
processos clau, processos de suport. A mida que els organs de govern de la FMICS
aprovin els PEQ, aquests es faran publics al web del centre seguint la citada divisié.
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5. PROCESSOS DOCUMENTATS

La FMICS disposa d’un espai SharePoint, gestionat per Qualitat-FMICS, dedicat exclusivament a
Qualitat en la que es recull de manera sistematitzada tota la documentacié relativa al processos
del marc VSMA (ISC, autoinformes d’acreditacid, informes i documents oficials de la UB i de les
agencies avaluadores, documentacio relativa al procés d’acreditacio tals com evidéncies i actes
de constitucio del CAl,...). Aquest espai es revisa periodicament (minim 2 cops/any).

A més, la FMICS disposa d’altres SharePoint per recollir i guardar documentacié academico-
docent com de govern del Centre.

En aquesta linia, el centre redactara el procediment de Gestié documental, que forma part de
I'accié de millora FMiCS_30 d’adaptacié al nou mapa de processos amb la redaccié de nous PEQs.

6. QUADRE DE COMANDAMENT
La revisio dels PEQs ha comportat la incorporacié de I'apartat “Indicadors associats al procés”,
gue seran introduits al quadre de comandament del centre. Als PEQs revisats al curs 2021-2022

(descrits a I'apartat anterior) ja s’han determinat els seus indicadors.

Apartat d’indicadors dels PEQs

10. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

copl DENOMINACIO ACCEPTACIO META
Percentatge de propostes que superen el
IND-PEQ 021-01 procés de verificacid o reverificacio amb un 80% 100%

informe favorable.
Percentatge de propostes que superen el

IND-PEQ 021-02 procés de verificacié o reverificacié amb un 20% 0%
informe “condicionat”.

Acceptacio: valor minim acceptable; Meta: valor desitjat per I'indicador, on es vol arribar

Paral-lelament a la revisid/redaccid dels PEQs, s’ha creat el document “Quadre de
comandament-FMICS” (accié de millora FMICS_34) on es recullen els diferents indicadors aixi
com les seves caracteristiques i seguiment.

Quadre de comandament-FMIiCS

QUADRE DE COMANDAMENT - VALORS
FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA SALUT

IREEEETE  veiormeall] 201808 20988 200048 20m

S QUADREDECOMANDAMENT +
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Respecte als processos VSMA, la FMICS disposa també de:
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e document on es recull el resultat de les acreditacions:
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Aquests documents es revisen periodicament (minim 1 cop/any) i es troben al Sharepoint de
Qualitat-FMICS a disposicié de I'Equip de govern, els responsables dels ensenyaments i la
Comissio de Qualitat per tal de prendre les consideracions i accions necessaries.



T
7y

L

T

UNIVERSITAT e
BARCELONA

7. INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

Als darrers anys la FMICS, a través de les seves unitats de Qualitat i Comunicacié, esta ampliant
la informacid publica oferta a les pagines web del centre i dels seus ensenyaments. Donat I'elevat
nombre de titols oficials de la FMICS, el centre prioritzat aquesta ampliacio atenent a les dates
d’acreditacié dels ensenyaments. Aixi, durant el curs 2021-2022 aquesta tasca s’ha centrat en
finalitzar I'ampliacié d’informacié del web de la FMICS i la del web del grau en Enginyeria
Biomédica, ampliant els continguts en castella i anglés.

Al web del SAIQU de la FMICS s’han habilitat espais que enllacen amb les memories dels
ensenyaments aixi com amb els informes d’acreditacié i modificacié emesos per AQU. A més, al
web també es poden trobar els Informes de Seguiment de Centre i les Memories anuals de la
FMICS.

Respecte a la gestié de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ100) la FMICS fa un seguiment
anual d’aquestes, que queda reflectit a I'Informe de Seguiment de Centre.

8. PLA DE MILLORES

Com s’ha comentat anteriorment, al curs 2023-2024 la FMiCS modificara la seva estructura per
la desadscripcié de I'Escola d’Infermeria, fet que comportara un canvi en la organitzacié del
centre, que afectara al seu reglament aixi com a la composicié de I'Equip de govern i de les
diferents Comissions. En aquest context, la FMICS s’ha vist obligada a endarrerir alguna de les
tasques planificades pel curs 2021-2022 per tal d’ajustar-ho tot a la FMiCS remodelada. A la taula
seglient es descriuen les accions de millora en I'ambit de la revisié del SAIQU amb els terminis
d’execucié modificats.
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01 Politica i

objectius de
Qualitat

02 Pla

d’actuacio
(Objectius)

COd.I dela Accié de millora Terrrjml Responsable Indicador d’assoliment
millora (aproximat)
. Revisié de la Politica i Objectius Equip de govern Publicacié del document
2 202
FMICS_AM3 de Qualitat Juny 2024 Comissid de Qualitat al web de la FMIiCS
FMIiCS_AM33a Elaboracié del Pla director Desembre 2024 Equip de govern Z::'Zlcl'fsflo del Pla
Establir els indicadors de Equib de govern Inuc::jif(;:lsls indicadors al
FMiCS_AM33b valoracié d’assoliment dels Desembre 2024 a p . & . d
objectius Comissio de Qualitat comandaments de la
FMICS
FMICS_ AM30 Actualitzar el mapa dg Processos Desembre 2024 Qualftajc:FMlcs _ Publicacié deI. mapa al
segons la darrera versid Comissio de Qualitat web de la FMIiCS
Actualitzar els PEQ actuals
FMICS_AM25 segons el nou model,

(PEQs actuals)

FMIiCS_AM30
(PEQs nous)

determinant clarament
responsables i indicadors, i
redactar altres PEQ nous (gestio
de TFM/TFG; gestié documental;
gestié del desenvolupament
professional)

Desembre 2024

Qualitat-FMiCS
Comissié de Qualitat
Responsables dels PEQs

Publicacié dels PEQs al
web de la FMIiCS

FMiCS_AM26

Establir la sistematica
documental de la revisio del
SAIQU

Desembre 2024

Qualitat-FMICS
Comissi6 de Qualitat
Responsable del PEQs

Informes de Revisio del
SAIQU
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Redaccié del PEQ de gestid

Responsable del PEQ

Publicacié del PEQ al web

FMiCS_AM30 documental Desembre 2024 Qual.lta.t:Fl\/IICS . de la EMICS
Comissio de Qualitat
. Elaboracié del Manual de Equip de govern Publicacié del document
FMICS_AM28 Qualitat Desembre 2024 Comissié de Qualitat al web de la FMiCS
Elaboracié del quadre Equip de Govern cQouni(;Lz:;ents al
FMiCS_AM27 d’indicadors, incloent definicid i | Desembre 2024 Qualitat-FMICS . .
leul Comissié d litat Sharepoint de Qualitat
omissio de Qualita de la FEMICS
Equip de govern
Comissio de Qualitat
. Elaborar el quadre de Responsables académics | Publicacio del PEQ al web
FM AM34 D 2024
ICS_AMS3 comandament de la FMIiCS esembre 20 dels ensenyaments de la FMiCS
Responsables
administratius
Incloure la informacié dels L .
processos VSMA i altre Publicacio dels informes
. . . Febrer 2022 Qualitat-FMICS interns i externs del
FMICS_AM31 informaci6 vinculada al SAIQU (finalitzada) Comunicacio-FMICS VSMA a l'espai de

en la gestid de la informacid
publica

Qualitat de la FMICS
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