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ACRÒNIMS 
 

• APQUB: Agència de Polítiques i de Qualitat UB 
• AQU: Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari Català 
• CRAI: Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació 
• GRAD: Aplicació informàtica de gestió acadèmica 
• FMiCS: Facultat de Medicina i Ciències de la Salut 
• HOUB: Hospital Odontològic de la UB 
• ISC: Informe de Seguiment de Centre 
• OAG: Oficina d’Afers Generals 
• OMPI: Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals 
• ORI: Oficina de Relacions Internacionals 
• PAT: Pla d’acció tutorial 
• PDI: Personal docent i investigador 
• PEQ: Procediment específic de qualitat 
• PTGAS: Personal tècnic, de gestió i d’administració de serveis 
• RIMDA: Recerca, innovació i millora de la docència i l’aprenentatge 
• RLT: Relació de llocs de treball 
• SAE: Servei d’atenció a l’estudiant UB 
• SAIQU: Sistema d’assegurament intern de la qualitat 
• SED: Secretaria d’Estudiants i Docència 
• TFG: Treball final de grau 
• TFM: Treball final de màster 
• UB: Universitat de Barcelona 
• UFR: Unitat de Formació i Recerca 
• VSMA: Verificació, seguiment, modificació i acreditació 
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1.  GENERALITATS 

 
1.1. GLOSSARI 
 

A continuació apareixen les definicions d’alguns termes utilitzats en aquest manual de qualitat i 
adaptats a l’àmbit de la formació universitària. La terminologia i definicions utilitzades es basen 
en les indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015): Sistemes de gestió de la qualitat – 
Fonaments i vocabulari. 
 

• Política de la qualitat: Intencions globals i orientació d’una organització, relatives a la 
qualitat tal com s’expressen formalment per l’alta direcció. 
 

• Sistema de gestió: Sistema per establir la política i els objectius i per aconseguir aquests 
objectius. 
 

• Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): Sistema de gestió interna de la 
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions 
associades a la millora contínua de les seves titulacions.  
 

• Millora contínua: Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits. 
 

• Part interessada: Persona o organització que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s 
com afectada per una decisió o activitat. 

 

• Estratègia: Pla per assolir un objectiu a llarg termini o global (Pla estratègic o Pla Director). 
 

• Eficàcia: Grau en el que es realitzen les activitats planificades i s’assoleixen els resultats.  
 

• Eficiència: Relació entre el resultat assolit i els recursos utilitzats. 
 

• Procés: Conjunt d’activitats mútuament relacionades o que interactuen, les quals 
transformen elements d’entrada en resultats (sortides). 
 

• Processos estratègics: Defineixen l’evolució futura del centre. Són gestionats per la direcció. 
 

• Processos clau: Directament relacionats amb la transformació dels requisits de l’usuari en 
els productes que han de satisfer les seves expectatives. 
 

• Processos de suport: Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels 
processos clau. 
 

• Procediment específic de qualitat (PEQ): Forma especificada per dur a terme una activitat 
o un procés.  
 

• Evidència: Document que permet mostrar de manera objectiva la realització d’activitats i/o 
resultats obtinguts. 
 

• Indicador: Valor numèric obtingut d’una mesura quantitativa del funcionament d’un 
sistema; són més senyals o guies que mesures absolutes. 

 
 
1.2. PROPÒSIT DEL MANUAL 
 

El Manual de Qualitat és el document bàsic per descriure el Sistema d’assegurament intern de 
la qualitat (SAIQU) de la Facultat de Medicina i Ciències de la Salut (FMiCS) de la Universitat de 
Barcelona (UB). Conté la seva presentació, l’explicació sobre la seva organització i 
responsabilitats, així com de la seva estructura, en especial els processos que el conformen i que 
descriuen les accions associades a la implantació, revisió i millora de les titulacions de graus i 
màsters de la Facultat.  
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/inici
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El Manual és un document viu que ha de ser revisat de forma periòdica i sistemàtica 
conjuntament amb el SAIQU d’acord amb el procediment específic de revisió del sistema 
d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011).  
 
 
1.3. ANTECEDENTS 
 

La Facultat de Medicina i Ciències de la Salut ha estat sempre fermament compromesa amb 
l’assegurament de la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i així ho demostren les diverses 
accions impulsades des de diferents equips de govern durant els últims anys. Aquest compromís 
amb l’assegurament de la qualitat dels ensenyaments té un recorregut que s’inicia als anys 
noranta amb l’establiment de criteris i l’ús d’indicadors, en clara sintonia amb els models 
d’avaluació emprats en els països europeus amb més tradició en l’avaluació institucional. 
 
El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat 
Universitària (SAIQU) per AQU Catalunya, dins del Programa AUDIT. Des d’aquell moment, els 
esforços de la FMiCS se centren a implantar un SAIQU fonamentat principalment en:  
 

a) La redacció i l’aprovació del primer text de Política i objectius per a l’assegurament de la 
qualitat de la FMiCS, aprovat en Junta de Facultat el 17 de setembre de 2010. 
Posteriorment, aquesta Política i Objectius de Qualitat ha estat revisada, actualitzada i 
aprovada per la Junta de Facultat el 2018 i el 2025. 
 

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestió relacionats amb cadascuna de les 
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’una bateria de procediments específics 
de qualitat (PEQ). El conjunt de PEQ, es van configurar com l’element central del sistema 
d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la FMiCS disposa de tots els PEQ 
detallats, els de tots els processos establerts com a necessaris per la UB, i a més ha decidit 
identificar i desenvolupar nous PEQ propis i exclusius de la Facultat atenent les seves 
necessitats específiques. 

 

c) L’elaboració d’un quadre d’indicadors amb la informació sobre els resultats de les 
titulacions i del centre (Espai VSMA).  
 

d) Un cicle de millora contínua a través de la revisió del SAIQU i el seguiment de les titulacions 
de graus i màsters i que, com a resultat, dona el Pla de Millora de la Facultat.  
 

e) La rendició de comptes i la transparència a partir de la publicació de les memòries de 
verificació, informes de seguiment, informes de modificació, autoinformes d’acreditació, i 
taules de dades i indicadors de graus i màsters de la Facultat. 
 

f) La creació d’una unitat tècnica de qualitat (Qualitat-FMiCS) al curs 2018-2019 amb la 
incorporació de personal tècnic, lloc de treball ratificat al curs 2023-2024 mitjançant el seu 
reconeixement a la RLT de la UB com a tècnic de qualitat. Aquesta unitat gestiona, 
centralitza i dona suport a tots els processos vinculats al marc VSMA i al desplegament i 
seguiment dels procediments del SAIQU. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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1.4. REFERENTS 
 

La definició, el desenvolupament i la revisió del SAIQU té en consideració els referents següents: 
 

• La Política de la qualitat de la UB.  
 

• El SAIQU transversal de la UB i els seus processos.  
 

• Normativa i directrius per a l’elaboració d’ensenyaments universitaris de grau i màster 
establertes pel Ministeri competent en ensenyaments universitaris. 

 

• Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificació i 
l’acreditació institucional. 

 

• Estàndards i directrius per a la garantia de qualitat en l’Espai Europeu d’Educació 
Superior (ESG,2015).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8223384/POL%C3%8DTICA+DE+LA+QUALITAT+DE+LA+UNIVERSITAT+DE+BARCELONA_CG19.pdf/851b9134-8302-2566-f985-536188259a11
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2. PRESENTACIÓ 

 
La Facultat de Medicina i Ciències de la Salut (FMiCS) de la Universitat de Barcelona té els seus 
orígens l’any 1760 amb la fundació del Col·legi de Cirurgia, impulsat per Pere Virgili. El 1843 es 
va constituir el primer embrió de l’actual Facultat, amb seu al carrer del Carme,  que l’any 1906 
es va traslladar a l’edifici històric del carrer de Casanova, situat a l’Eixample de Barcelona. En 
aquella Facultat s’impartien els ensenyaments de Medicina, Estomatologia i Infermeria i, 
conjuntament amb l’Hospital Clínic de Barcelona, van configurar el que avui coneixem com a 
Campus Clínic. L’any 1980 la Facultat es va ampliar amb una nova seu a l’Hospitalet de Llobregat, 
al costat de l’Hospital Universitari de Bellvitge, on, poc després, es va constituir l’actual Campus 
Bellvitge amb la incorporació de la Facultat d’Odontologia i l’Escola Universitària d’Infermeria. 
Posteriorment, el 1993, es va sumar el Campus Sant Joan de Déu arran de la inauguració de la 
unitat docent a l’Hospital Sant Joan de Déu, a Esplugues de Llobregat. La Facultat de Medicina i 
Ciències de la Salut es va constituir formalment  l’any 2016 com a resultat de la integració de les 
Facultats de Medicina i d’Odontologia juntament amb l’Escola Universitària d’Infermeria, que es 
va desvincular de la Facultat l’any 2023. Actualment, la FMiCS imparteix els graus en Medicina, 
Odontologia, Podologia, Enginyeria Biomèdica i Ciències Biomèdiques, així com  un àmplia oferta 
de programes de postgrau i màster oficials i propis. Al llarg dels anys, la Facultat s’ha consolidat 
com un centre de referència en l’àmbit de la formació sanitària i la recerca biomèdica, amb una 
trajectòria reconeguda que es reflecteix en l’elevada demanda per part dels futurs alumnes i en 
les posicions destacades que ocupa en els principals rànquings acadèmics, tant nacionals com 
internacionals. 
 
La Facultat disposa dels espais i infraestructures adequades per a la docència i la recerca (aules, 
sales d’estudi, aules d’informàtica, laboratoris,...), entre els quals cal destacar els laboratoris 
d’habilitats i de simulació del pacient en situació crítica així com la unitat d’audiovisuals, 
àmpliament equipada per a la creació de materials docents multimèdia i la simulació d’escenaris 
d’enregistraments en contextos clínics. Als campus Bellvitge i Clínic s’ubiquen diversos serveis 
dels Centres Científics i Tecnològics de la UB (CCiTUB), com ara les plataformes de citometria, 
microscòpia, proteòmica o estabularis. A més, els dos campus disposen de biblioteques pròpies, 
integrades al CRAI, que ofereixen recursos bibliogràfics i serveis especialitzats per a la comunitat 
universitària. La FMiCS posa també a disposició de l’alumnat i els seu personal diversos serveis 
de suport, com el menjador i servei de restauració o el servei de reprografia. 
  
Per al desenvolupament de la seva activitat docent, la FMiCS compta amb una àmplia xarxa 
d’hospitals universitaris, hospitals associats, centres sanitaris propis, institucions sanitàries i 
centres d’atenció primària. Aquestes institucions estan vinculades a la UB mitjançant convenis 
de col·laboració específics que garanteixen la qualitat i la continuïtat de la formació clínica. 
Aquest model permet integrar la pràctica assistencial en l’aprenentatge acadèmic, optimitzant 
la relació entre alumnat i pacients i assegurant una òptima docència pràctica.  
 
La Facultat manté una col·laboració activa amb diversos instituts de recerca d’alt prestigi, com 
l’Institut d’Investigacions Biomèdiques August Pi i Sunyer (IDIBAPS), l’Institut d’Investigació 
Biomèdica de Bellvitge (IDIBELL), l’Institut de Recerca contra la Leucèmia Josep Carreras, 
l’Institut de Neurociències de la UB i l’Institut de Salut Global (ISGlobal). La recerca 
desenvolupada tant als laboratoris de la FMiCS com en col·laboració amb aquests centres de 
recerca ha permès assolir un alt nivell d’excel·lència científica. Aquesta activitat es tradueix en 
un gran nombre de grups de recerca consolidats, en la publicació regular d’articles en les 
principals revistes científiques indexades, així com en la producció de llibres adreçats a la 
docència i guies assistencials de referència. Tot plegat contribueix a la transferència del 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-clinic
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-bellvitge
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-bellvitge
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-santjoan
https://www.ccit.ub.edu/CA/home.html
https://crai.ub.edu/biblioteques-i-horaris
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/hospitals
https://www.clinicbarcelona.org/ca/idibaps
https://idibell.cat/
https://www.carrerasresearch.org/ca
https://www.neurociencies.ub.edu/
https://www.isglobal.org/ca/
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coneixement i a la millora de la pràctica clínica, amb un impacte directe en el benestar dels 
pacients. 
 
La feina ben feta de totes les persones implicades en l’assistència, docència i recerca ha portat 
la FMiCS de la UB a ser la més sol·licitada en la majoria dels seus ensenyaments, amb la nota 
d’accés més alta de Catalunya, així com a estar entre les primeres facultats espanyoles i una de 
les millors d’Europa en diferents classificacions internacionals que publiquen organismes 
independents. 
 
 
2.1. OFERTA ACADÈMICA   
 

La FMiCS ofereix els graus en Ciències Biomèdiques, Enginyeria Biomèdica, Medicina, 
Odontologia i Podologia, alguns dels quals figuren entre els més sol·licitats del Sistema 
Universitari Català, amb notes d’accés elevades que reflecteixen el prestigi del Centre. L’oferta 
formativa es complementa amb diversos màsters universitaris i programes de doctorat, així com 
amb una àmplia gama de títols propis de màster i postgrau, que responen a les necessitats 
emergents de l’àmbit sanitari i biomèdic. Diversos indicadors avalen l’excel·lència acadèmica 
assolida, com ara l’obtenció d’acreditacions per organismes internacionals, l’assoliment 
d’acreditació excel·lent atorgada per AQU Catalunya, l’elevat percentatge d’alumnes que supera 
la prova MIR, o la presència continuada de diverses especialitats en rànquings internacionals de 
referència. 
 
 
2.1.1. Graus  
A la taula 1. es detallen els graus de la FMiCS. 
 
Taula 1. Graus de la FMiCS 

Titulació Codi  
RUCT 

Crèdits  
ECTS 

Any  
d’implantació 

Darrera  
acreditació 

Ciències Biomèdiques 2503377 240 2012 AQU: 2023 (excel·lència) 
 

Enginyeria Biomèdica 2502447 240 2010 
AQU: 2022 (excel·lència) 
+  
EUR-ACE®: 2022 

Medicina  2500285 360 2009 
AQU: 2023 (excel·lència) 
+ 
WFME: 2023 

Odontologia 2500506 300 2009 AQU: 2024  (favorable) 

Podologia 2500481 240 2009 AQU: 2021 (favorable) 

EUR-ACE®:European Accreditation of Engineering Programes; WFME: World Federation of Medical Education 
Font: BI-UB Elaboració: FMiCS 

 
 
2.1.2. Màsters  
La FMiCS disposa d’una àmplia oferta de màsters universitaris en els àmbits de la medicina, la 
podologia i les ciències biomèdiques (Taula 2.). 
 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917583
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2503377&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=12048&idioma=es-ES&titulacioId=12048&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917593
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2502447&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9773&idioma=es-ES&titulacioId=9773&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4798347
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500285&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9575&idioma=es-ES&titulacioId=9575&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917563
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500506&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9576&idioma=es-ES&titulacioId=9576&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917573
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500481&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9564
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
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Taula 2. Màsters universitaris de la FMiCS 

Titulació Codi 
RUCT 

Crèdits 
ECTS 

Any 
d’implantació 

Darrera 
 acreditació 

Bases per a l'Atenció i Educació 
de les Persones amb Diabetis 

4315243 60 2015 AQU: 2025 (favorable)  

Biomedicina 4313909 60 2013 AQU: 2021 (excel·lència) 

Cirurgia Podològica Integral 4316893 60 2021 - 

Competències Mèdiques 
Avançades 

4315244 60 2015 AQU: 2024 (favorable) 

Erasmus Mundus 
d'Innovacions en Ciències 
Biològiques i Bioenginyeria per 
a la Medicina de Precisió* 

4317565 60 2021 - 

Iniciació a la Recerca en Salut 
Mental** 4313725 60 2016 ANECA: 2021 (favorable) 

Innovació i Emprenedoria en 
Enginyeria Biomèdica (en 
extinció) 

4316176 60 2017 AQU: 2021 (favorable) 

Innovació i Emprenedoria en 
Nutrició, Malalties Cròniques i 
Envelliment Saludable (en 
extinció) 

4315824 120 2016 AQU: 2021 (favorable) 

Investigació sobre el Càncer 3500328 60 2025 - 

Medicina Translacional 4312469 60 2010 AQU: 2021 (excel·lència) 

Recerca Clínica (en procés de 
substitució) 4314735 60 2014 AQU: 2019 (favorable) 

Recerca Clínica Aplicada 3500333 60 2025 - 

*coordinat per la Université Grenoble Alpes; **coordinat per la Universidad de Cantabria 

Font: EUC, RUCT. Elaboració: FMiCS 
 
 
2.1.3. Programes de doctorat  
La FMiCS lidera dos programes de doctorat, Medicina i Recerca Translacional i Biomedicina, i 
també participa en altres programes de la UB (Alimentació i Nutrició, Biodiversitat, 
Biotecnologia, Cervell, Cognició i Conducta, Ciutadania i Drets Humans, Genètica, Nanociències, 
Psicologia Clínica de la Salut, Recerca, Desenvolupament i Control de Medicaments). Els 
programes de doctorat de la FMiCS constitueixen una part fonamental de la seva oferta 
acadèmica. La seva rellevància es reflecteix en l’elevat nombre de tesis doctorals que es 
defensen anualment, amb una mitjana que es situa entre les 150 i les 200. Aquesta activitat 
investigadora consolida la Facultat com un pol de generació de coneixement biomèdic d’alt 
nivell, amb impacte en la recerca translacional i la innovació clínica. 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196191
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196191
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315243&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=11169&idioma=ca-ES&titulacioId=11169&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/5085819
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313909&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10524&idioma=ca-ES&titulacioId=10524&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8118889
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4316893&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196357
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196357
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315244&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=11128&idioma=ca-ES&titulacioId=11128&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4317565&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6202530
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6202530
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313725&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313725&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/fisica/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/7270878/0
https://www.ub.edu/portal/web/fisica/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/7270878/0
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4316176&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315824&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/24522191
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=3500328&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6201589
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312469&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9859&idioma=ca-ES&titulacioId=9859&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6192430
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314735&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10987&idioma=ca-ES&titulacioId=10987&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/24521828
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=3500333&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://www.educacion.gob.es/ruct/home
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk10
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk05
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk01?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk04?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk06?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk07
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/doctorat-hdk0c
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk0s
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk11
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk12
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk0x


 

 13 

Manual de qualitat -  FMiCS 

 
2.1.4. Títols propis  
La FMiCS ofereix una àmplia gamma de formació pròpia en forma de títols de postgrau i màster 
propis, cursos superiors universitaris i títols d’expert. Aquesta oferta formativa es caracteritza 
per una clara vocació d’especialització i aprofundiment, orientada a l’aplicació pràctica de les 
habilitats i competències adquirides durant els estudis previs i a l’especialització o reorientació 
professional dins de l’àmbit de la salut i la biomedicina. La qualitat i pertinença es reflecteix en 
l’elevat nombre d’alumnes matriculats, que permet consolidar i renovar l’oferta formativa any 
rere any.  
 
 
2.2. RECERCA I TRANSFERÈNCIA 
 

Un pilar fonamental en l’activitat de la FMiCS el constitueix la recerca que es desenvolupa tant 
als seus departaments com en  estreta col·laboració amb instituts de recerca, especialment amb 
l'Institut d'Investigacions Biomèdiques August Pi i Sunyer (IDIBAPS), l'Institut d'Investigació 
Biomèdica de Bellvitge (IDIBELL) i l’Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal), als quals hi 
està adscrit un alt nombre de professors i professores de la FMiCS. A més, el professorat de la 
FMiCS participa en prestigioses xarxes científiques nacionals i internacionals, afavorint la 
cooperació en projectes d’alt impacte.   
 
Aquestes col·laboracions interinstitucionals que manté la FMiCS permeten la interacció 
multidisciplinària entre investigadors de diversos àmbits de coneixement, rendint una recerca 
d’alt impacte científic. Aquesta dinàmica es tradueix en un elevat nombre de grups de recerca 
consolidats, en l’obtenció de finançament en convocatòries competitives nacionals i 
internacionals, i en una destacada producció científica, amb nombroses publicacions anuals en 
les principals revistes científiques indexades.  
 
La recerca desenvolupada a la FMiCS té com a objectiu irrenunciable la promoció de la recerca 
translacional, orientada a transferir els resultats obtinguts al laboratori cap a la pràctica 
assistencial, en benefici directe dels pacients i la societat en general. Aquest enfocament 
impregna totes les titulacions del centre, afavorint una formació vinculada a la innovació en 
l’àmbit de la salut. En aquest context, cal destacar les patents generades a partir d’aquesta 
recerca, mostra tangible de la capacitat de transferència de coneixement i de l’aposta per la 
innovació biomèdica.    
 
Les càtedres i aules UB són un instrument estratègic per establir acords de col·laboració a llarg 
termini entre la UB i entitats o empreses públiques i privades, amb l’objectiu de promoure 
activitats docents, de recerca i de transferència del coneixement. La FMiCS participa activament 
en aquest projecte, amb diverses càtedres UB liderades actualment per professorat del Centre. 
 
 
2.3. INNOVACIÓ DOCENT  
 

El professorat de la FMiCS participa activament al programa RIMDA de la UB, liderant diversos 
grups i projectes d’innovació docent. Aquestes accions tenen com a objectiu principal donar una 
resposta adequada a les noves demandes acadèmiques i promoure la millora contínua de la 
qualitat docent. Amb la voluntat de consolidar i coordinar aquesta activitat estratègica, la 
Facultat disposa de la Comissió d’Innovació i Noves Tecnologies, comissió delegada de la Junta 
de Facultat. Aquesta comissió és responsable de garantir la gestió i funcionament docent i 
formatiu, donant suport al professorat i potenciant la transferència de coneixement i tecnologia.  
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/instituts-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/xifres-i-estadistiques
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/catedres
https://www.ub.edu/rimda/grups
https://www.ub.edu/rimda/reconeguts?field_estat_tid=All&title=&field_gid_responsable_value=&field_projecte_cencedit_value=&field_facultat_tid=135&field_convocat_ria_value=All&field_gid_linies_tid=All
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L’any 2024, la FMiCS ha donat un nou impuls al Servei d’Educació i Formació de Medicina i 
Ciències de la Salut, integrat per PDI, alumnat i PTGAS, el qual té com a objectiu principal 
l’assoliment de l’excel·lència docent en totes les activitats acadèmiques vinculades als 
ensenyaments del Centre. Per assolir aquest propòsit, s’han constituït diversos grups de treball 
que analitzen aspectes clau com el significat i la concreció de l’excel·lència docent, els recursos 
tècnics disponibles per a la seva implementació i les relacions amb altres agents de la mateixa 
Facultat, de la UB i externs. Aquesta iniciativa reforça el compromís de la Facultat amb la qualitat 
educativa, la innovació pedagògica i la millora contínua de l’experiència formativa. 
 
 
2.4. COMUNITAT UNIVERSITÀRIA  
  

La FMiCS disposa de dos campus, Bellvitge, Clínic, als quals s’adscriuen l’alumnat, el professorat 
i el personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis. La Facultat és un dels centres més grans 
de la UB pel que fa a nombre d’estudiants, tant de nou accés com matriculats, en ensenyaments 
oficials i propis. Destaca també per ser un dels centres de la UB amb més estudiants matriculats 
als programes de doctorat i per l’elevat nombre de tesis defensades anualment.  Per donar 
resposta a les exigències de la docència derivades d’aquest elevat nombre d’alumnes i 
ensenyaments, la FMiCS compta amb una plantilla docent extensa, situant-se entre els centres 
de la UB amb més professorat.  
 
2.4.1. Alumnat  
La FMiCS compta anualment amb més de 8.000 estudiants matriculats en els seus ensenyaments 
oficials i propis, amb una elevada presència d’alumnes estrangers, que representen 
aproximadament el 16% del total, amb una participació més significativa en els ensenyaments 
de màster (superior al 26%), doctorat (al voltant del 25%) i postgraus propis (al voltant del 20 %). 
Les dades anuals de matriculació als ensenyaments de la Facultat, així com altres indicadors 
relatius a l’accés, el rendiment i l’evolució acadèmica de l’alumnat, són públiques i es poden 
consultar a través del quadre de comandament de la UB (Espai VSMA). 
 
2.4.2. Personal docent i investigador (PDI)  
La FMiCS compta amb un equip de personal docent i investigador (PDI) format per prop de 1.500 
professionals adscrits als seus departaments. D’aquest total, aproximadament un 20% 
correspon a professorat permanent, sent un 10% PDI funcionari i un 90 % de PDI laboral.  
Una figura especialment rellevat dins l’estructura docent de la Facultat és la de professor 
associat i associat mèdic, que representa al voltant del un 50% del total de PDI. Aquesta 
modalitat inclou especialistes i professionals de reconeguda trajectòria que desenvolupen la 
seva activitat principal en centres assistencials públics concertats amb la UB, alguns dels quals 
exerceixen la docència en el seu lloc de treball assistencial.  
 
2.4.3. Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS) 
El personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS) desenvolupa funcions de gestió i 
administració en les àrees generals i específiques de la FMiCS, així com suport a la docència i la 
recerca. Aquest col·lectiu està format per prop de 200 professionals, distribuïts entre personal 
funcionari (45%) i personal laboral (55%). El PTGAS està adscrit a les unitats pròpies de la FMiCS 
-com els departaments, administració de centre, secretaria d’estudiants i docència, oficina 
d’afers generals, oficina de recerca o el punt d’informació- així com a unitats transversals de la 
UB amb presència als campus de Bellvitge i Clínic -com ara el CRAI-biblioteca i els Centres 
Científics i Tecnològics-. 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/servei-d-educacio-i-formacio-de-medicina-i-ciencies-de-la-salut
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/servei-d-educacio-i-formacio-de-medicina-i-ciencies-de-la-salut
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/qc/enq_insercio_laboral_M.php
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/professorat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/departaments
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2.5. ESPAIS I EQUIPAMENTS   
 

La Facultat de Medicina i Ciències de la Salut compta amb espais adequats que garanteixen una 
docència de qualitat on l’alumnat pugui desenvolupar satisfactòriament les seves activitats 
formatives. Els espais disponibles inclouen aules equipades, laboratoris de pràctiques, sales de 
dissecció, aules d’habilitats clíniques i de simulació, biblioteques, espais específics per l’alumnat, 
així com serveis de restauració i reprografia. A més, per a la realització de les pràctiques 
clíniques, la Facultat disposa de l’accés a les instal·lacions i serveis dels hospitals i centres 
assistencials concertats amb la UB.  
 
El Laboratori d’Habilitats Clíniques de la FMiCS es va crear amb la finalitat de formar els futurs 
professionals de la salut en competències i habilitats clíniques essencials. Aquest espai docent 
té com objectiu incrementar la confiança de l’alumnat, millorar la seva capacitat de presa de 
decisions i afavorir una resposta eficaç davant diversos escenaris clínics. La formació s’imparteix  
mitjançant metodologies basades en la simulació clínica, que proporcionen eines innovadores 
per a l’aprenentatge pràctic i la consolidació de coneixements. El laboratori és un espai modular 
i flexible, amb l’excepció del mòdul tancat de quiròfan-UCI, que funciona com una sala 
multifuncional per simular qualsevol espai d’atenció al pacient i està dotat amb diferent 
equipament com maniquins de simulació, CPR, simuladors de bomba de circulació 
extracorpòria, entre d’altres. 
 
El Laboratori de Simulació Clínica disposa d’espais diferenciats per a l’alumnat de grau i de 
postgrau. L’àrea destinada als estudis de grau compta amb equipament de simulació basat en 
maniquins estandarditzats, mentre que l’espai de postgrau incorpora equipament per la 
simulació tant tècnica com no tècnica. Entre les habilitats tècniques destaquen les puncions 
venoso-arterials, el suport vital bàsic i avançat i les tècniques de suport respiratori. Pel que fa a 
les habilitats no tècniques, s’hi inclouen aspectes com la comunicació i el treball en equip, que 
complementen les anteriors i situen a l’alumne en contextos clínics simulats que reprodueixen 
situacions reals. 
 
El Servei de Donació de Cossos i Sales de Dissecció, a més de prestar servei extern, constitueix 
un recurs pedagògic essencial per a la docència dels ensenyaments de la FMiCS. Aquest Servei 
disposa de tot l’equipament necessari per garantir una formació de qualitat, així com de dos 
laboratoris pioners, el Laboratori de Macro-microdissecció i Anatomia Quirúrgica i el Laboratori 
de Neuroanatomia Quirúrgica. 
 
La Unitat d’Audiovisuals de la FMiCS, ubicada al Campus Clínic, es va crear l’any 2014 amb la 
finalitat de promoure i facilitar la producció de materials docents multimèdia per als 
departaments i programes formatius del Centre. L’any 2022, la unitat va ampliar les seves 
instal·lacions amb nous espais que permeten continuar generant càpsules docents i 
enregistraments basat en escenaris clínics simulats. A més, disposa d’espais dissenyats per 
acollir una docència híbrida, combinant la presencialitat amb la connexió remota a través de 
plataformes coma Zoom i Teams. 
 
La FMiCS disposa, a través de la Fundació Josep Finestres, de l’Hospital Odontològic Universitat 
de Barcelona, un centre monogràfic dedicat a la salut bucodental ubicat al Campus Bellvitge. 
L’hospital ofereix un servei integral de tractament en totes les especialitats odontològiques, 
combinant assistència clínica de qualitat amb docència especialitzada. El centre compta amb la 
col·laboració de professorat de la UB de reconegut prestigi acadèmic i professional, així com 
amb professionals d’infermeria especialitzats. Les instal·lacions estan equipades amb tecnologia 
avançada per tal d’oferir una àmplia varietat de serveis i garantir una formació excel·lent.  

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/lloguer-espais/-/galeria/
https://laboratorisimulacioclinica.ub.edu/
https://audiovisualsclinic.ub.edu/
http://www.hospitalodontologicub.cat/ca
http://www.hospitalodontologicub.cat/ca
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L’alumnat d’Odontologia realitza les seves pràctiques clíniques de grau, postgrau i màster a 
l’HOUB, sota la tutela i supervisió directa del professorat de la UB, en un entorn assistencial real 
que afavoreix l’adquisició de competències clíniques i professionals. 
 
L’Hospital Podològic Virgínia Novel, ubicat també al Campus Bellvitge, és un centre monogràfic 
dedicat a la salut podològica, gestionat íntegrament per la  Fundació Josep Finestres, entitat que 
forma part del Grup UB. Aquest hospital ofereix una atenció assistencial especialitzada i 
constitueix un espai docent clau per a la formació pràctica de l’alumnat de grau i postgrau en 
Podologia, afavorint l’adquisició de competències.  Les pràctiques clíniques s’hi duen a terme en 
aquest centre, sota la tutela i supervisió del professorat de l’ensenyament. 
 
2.5.1. Centre de Recursos per l’Aprenentatge i la Investigació   
Les biblioteques de la FMiCS formen part del Centre de Recursos per a l'Aprenentatge i la 
investigació (CRAI), que integra els serveis de biblioteca, suport a la docència i suport a la 
recerca. La Facultat disposa de dues seus: el CRAI Biblioteca - Campus Bellvitge i el CRAI 
Biblioteca - Campus Clínic. Ambdues biblioteques compten amb fons bibliogràfics de suport als 
ensenyaments del Centre, així com un valuós fons antic (1821-1950) que inclou llibres, revistes 
i altres documents d’interès. Per facilitar l’accés als recursos i millorar l’ús dels serveis, el CRAI 
organitza sessions formatives adreçades als usuaris. Les biblioteques dels dos campus 
organitzen periòdicament exposicions públiques en els àmbits de la medicina i les ciències de la 
salut. Les dues seus disposen d’espais per a la consulta individual i diverses sales de treball. En 
destaca especialment l’EspaiCREA, a la biblioteca del Campus Clínic, que ofereix a la comunitat 
universitària un servei d'impressió 3D. 
 
2.5.2. Serveis dels Centres Científics i Tecnològics de la UB  
Els Centres Científics i Tecnològics de la UB (CCiTUB) constitueixen una infraestructura clau per 
al desenvolupament de la recerca i la innovació en àmbits com la química, la ciència de materials 
i les biociències, posant a disposició de la comunitat científica equipament d'última generació i 
oferint assessorament especialitat en tècniques experimentals. A la FMiCS s’hi ubiquen diverses 
unitats dels CCiTUB -citometria,  estabularis, genòmica, microscòpia electrònica, microscòpia 
òptica avançada, proteòmica, protecció radiològica- que donen suport a la recerca que es 
desenvolupa a la Facultat. 
 
 
2.6. TRANSVERSALITAT I PERSPECTIVA DE GÈNERE  
 

La Comissió d’Igualtat de la FMiCS té com a objectiu principal aconseguir que l’activitat 
quotidiana de la Facultat integri la perspectiva de gènere com un element identificador més del 
Centre, tant en l’àmbit de la docència com en el de la recerca i la gestió. Per al compliment 
d’aquest objectiu, en coordinació amb la Unitat d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa 
accions de foment de la igualtat entre homes i dones i garanteix l’aplicació al centre del Protocol 
de prevenció, detecció i actuació contra l’assetjament sexual i per raons de sexe o orientació 
sexual de la Universitat de Barcelona.  
 
El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la FMiCS incorpora la perspectiva de 
gènere de forma transversal en els Processos Específics de Qualitat (PEQ). En aquest marc, la 
Facultat promou la incorporació de la perspectiva de gènere als plans docents dels seus 
ensenyaments de grau i màster, com a part del seu compromís amb una formació inclusiva, 
equitativa i socialment responsable. En aquest sentit, el grau en Medicina ofereix dues 
assignatures optatives: “Formació en diversitat de gènere: les persones Trans”, per donar a 
conèixer al futur personal sanitari la realitat de les persones trans*, i “Lactància materna”, amb  

http://www.hospitalpodologicub.cat/es/noticias/119/el-hospital-podologic-ub-inaugura-nuevo-nombre-hospital-podologic-virginia-novel
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-dret
https://crai.ub.edu/
https://crai.ub.edu/
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-bellvitge
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-clinic
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas/crai-biblioteca-del-campus-clinic
https://crai.ub.edu/serveis-i-recursos/impressio-3d
https://www.ccit.ub.edu/CA/m1sm1.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb03.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb05.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb06.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb07.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb08.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb08.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb10.html
https://www.ccit.ub.edu/CA/tb09.html
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l’objectiu de fomentar en el futur professional mèdic la reflexió i la capacitat de comunicació 
amb les mares en relació amb la lactància materna i la donació de llet humana. 
 
A més, la FMiCS participa en els premis instaurats per la UB que reconeixen treballs acadèmics 
amb perspectiva de gènere: el Premi Clara Campoamor, als Treballs de Final de Grau, i  el Premi 
Rosalind Franklin, als Treballs de Final de Màster. El professorat de la FMiCS també forma part 
dels diferents Grups de Treball de la Unitat d’Igualtat de la UB, contribuint a la reflexió i 
implementació de polítiques d’igualtat en l’àmbit universitari. 
  
La FMiCS reafirma el seu compromís amb la visibilització i el reconeixement del paper de les 
dones en l’exercici de la medicina mitjançant accions simbòliques. En aquest sentit, ha donant 
nom a diversos espais dels seus campus en homenatge a figures femenines destacades: sala de 
graus Roser Valls, al Campus Bellvitge, i aula de graus Dolors Aleu, al Campus Clínic. La Facultat 
participa també de manera activa en la commemoració del Dia Internacional de la Dona i el Dia 
internacional per l'eliminació de la violència contra les dones, amb l’organització d’un seguit 
d'activitats als seus campus.  
 
D’altra banda, l’any 2023 es va inaugurar el Racó de Lactància, al Campus Clínic, i la Sala de 
Benestar, al Campus Bellvitge, per tal d’afavorir el benestar de tota la comunitat universitària i 
potenciar la conciliació familiar.  Aquestes iniciatives s’emmarquen dins del Pla d’Igualtat de la 
Universitat de Barcelona i reflecteixen el compromís de la Facultat amb la igualtat d’oportunitats 
i la creació d’entorns inclusius i saludables. 
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3. ORGANITZACIÓ I RESPONSABILITATS 

 
Estatutàriament, les Facultats de la UB s’encarreguen d’organitzar els ensenyaments i els 
processos acadèmics, administratius i de gestió que condueixen a obtenir els títols acadèmics 
oficials de grau i màster i altres títols propis del centre. La FMiCS es regeix pel seu Reglament, 
aprovat pel Consell de Govern de la UB en data 12 de juliol de 2023 i amb les modificacions 
aprovades pel Consell de Govern de la UB en data 8 de maig de 2024, i per l’Estatut de la UB, 
aprovat pel Decret 246/2003, de 8 d’octubre. En tot allò no previst en les anteriors normatives, 
s’apliquen les lleis que regeixen l’organització, funcionament i règim jurídic del sector públic. Les 
competències de la Facultat es troben regulades a l’Estatut de la UB i exerceix totes les altres 
que li siguin delegades pels òrgans de govern de la Universitat.  
 
Tal com s’ha exposat anteriorment, la FMiCS organitza les seves activitats de docència, recerca, 
gestió i transferència en dos campus: Campus Clínic i Campus Bellvitge. Ambdós funcionen de 
manera descentralitzada però coordinada, garantint l’autonomia funcional de cada seu i 
assegurant alhora la coherència institucional. D’altra banda, la Facultat compta amb una 
estructura interna integrada per quatre Unitats de Formació i Recerca (UFR): Medicina (Campus 
Bellvitge), Medicina (Campus Clínic), Odontologia (Escola d’Odontologia) i Podologia (Escola de 
Podologia). Aquestes unitats mantenen la coherència amb les directrius de gestió global de la 
FMiCS i de la UB.   
 
Els departaments són les unitats responsables de coordinar la docència de les àrees de 
coneixement que els són pròpies, així com d’àrees afins, en els diferents ensenyament que 
ofereix la Facultat, d’acord amb la programació docent establerta per la Universitat. A més, 
donen suport a les activitats i iniciatives docents impulsades pel seu professorat, contribuint a 
la millora contínua de la qualitat educativa. Els departaments constitueix també l’estructura 
bàsica on el PDI i el PTGAS que en formen part, desenvolupen les seves tasques de recerca i 
transferència del coneixement. La FMiCS està organitzada en vuit departaments, adscrits al 
Campus Bellvitge -Ciències Clíniques, Ciències Fisiològiques, Odontoestomatologia, Patologia i 
Terapèutica Experimental- i al Campus Clínic -Biomedicina, Cirurgia i Especialitats 
Medicoquirúrgiques, Fonaments Clínics, Medicina-. 
 
 
3.1. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
 

L’Estatut de la UB defineix per als seus centres òrgans col·legiats i unipersonals de govern i 
representació i òrgans consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres 
òrgans, càrrecs i encàrrecs acadèmics.  
 
El Reglament de la FMiCS estableix els seus següents òrgans de govern i gestió: 
 

• Òrgans unipersonals 
 Degà/na 
 Vicedegans/es 
 Director/a de Podologia  
 Secretari/ària 
 Secretari/ària adjunt/a 
 Administrador/a de centre  

 
 
 
 
 

https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/organitzacio-i-estructura
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/organitzacio-campus
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitats-de-formacio-i-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/departaments
https://www.ub.edu/portal/web/dp-ciencies-cliniques/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-ciencies-fisiologiques/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-odontoestomatologia/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-patologia-terapeutica/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-patologia-terapeutica/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-biomedicina
https://www.ub.edu/portal/web/dp-cirurgiaespecialitats
https://www.ub.edu/portal/web/dp-cirurgiaespecialitats
https://www.ub.edu/portal/web/dp-fonaments-clinics/inici
https://www.ub.edu/portal/web/dp-medicina/inici
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
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• Òrgans col·legiats 
 Junta de Facultat 
 Equip de govern 
 Consells de Campus 
 Comissions delegades de la Junta de Facultat 

o Comissió Acadèmica 
o Comissió de Professorat 
o Comissió de Doctorat 
o Comissió de Màsters, Postgraus i Formació Continuada 
o Comissió de Recerca 
o Comissió d’Innovació i Noves Tecnologies Docents 
o Comissió d’Igualtat 
o Comissió de Política Lingüística 
o Comissió de Qualitat i Acreditacions 
o Comissió d’Infraestructures i Espais 

 
A més, per a facilitar una bona organització del Centre, s’han establert els Consells de Campus. 
 
El Reglament de la Facultat estableix també la creació del Consell Assessor Consultiu, òrgan 
destinat a fomentar la interacció entre la seva activitat acadèmica -tant docent com 
investigadora- i el món laboral i professional directament vinculat als àmbits de la salut. Aquest 
Consell està presidit pel degà i en formen part els vicedegans, el director de l’Escola de 
Podologia, representants del professorat i l’alumnat així com professionals del sector sanitari, 
empresarials i representants d’institucions de l’Administració. La seva composició plural permet 
establir ponts entre la universitat i l’entorn professional, afavorint la transferència de 
coneixement, la millora de la formació i l’adaptació dels ensenyaments a les necessitats reals 
del sistema de salut. 
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3.2. RESPONSABILITATS I FUNCIONS 
 
 

3.2.1. Càrrecs unipersonals i col·legiats de govern i gestió    
Les funcions i responsabilitats dels òrgans i càrrecs unipersonals de govern i gestió de la FMiCS 
estan regulades i descrites al seu Reglament. Aquest document estableix les competències 
específiques de cada càrrec, així com els mecanismes de coordinació i presa de decisions que 
garanteixen el bon funcionament de la Facultat 
 
Taula 3. Composició i funcions dels òrgans de govern de la FMiCS  

Òrgans col·legiats 

                                                 Composició Funcions 

Junta de Facultat 

 PDI permanent: 51 %  
(25 membres: 12 Campus  Bellvitge, 13 Campus Clínic) 

 PDI no permanent: 9 % 
(5 membres: 2 Campus  Bellvitge, 3 Campus Clínic) 

 Alumnat: 30 %   
(15 membres: 7 Campus  Bellvitge, 8 Campus Clínic) 

 PTGAS: 10 %  
(5 membres: 3 Campus  Bellvitge, 2 Campus Clínic) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, articles 
4-11 

Equip de govern 

 Degà/na 
 Vicedegans/es (4) 
 Vicedegà/na d’Odontologia 
 Director/a de Podologia 
 Secretari/ària 
 Secretari/ària adjunt/a 
 Administrador/a de centre (2 campus) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
12 

Consells de 
Campus 

Per a cada Campus: 
 Degà/na 
 Vicedegà/es 
 Director/a de Podologia (Consell del Campus Bellvitge) 
 Caps d’estudis 
 Directors/res de departaments 
 Coordinadors/res de seccions departamentals 
 Secretari/ària o secretari/ària adjunt  
 Administrador/a de centre 
 Cap de la SED 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
13 

Comissió 
Acadèmica 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Coordinador/a de la FMiCS de Campus 
 Vicedegà/na  acadèmic/a 
 Vicedegà/na de pràctiques 
 Vicedegà/na d’Odontologia 
 Director/a de Podologia 
 Caps d’estudis 
 Coordinadors/res de màsters oficials (2) 
 Directors/res de departaments 
 Coordinadors/res de seccions departamentals 
 PDI representant de departaments no adscrits a la FMiCS 

que imparteixen assignatures obligatòries d’ensenyaments 
adscrits a la FMiCS (1 per departament) 

 Alumnat (màxim 30 % membres Comissió) 
 Cap de les SED (dos Campus) (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
15 

https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/junta-facultat
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/deganat
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
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Comissió 
Permanent de la 
Comissió 
Acadèmica 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Vicedegans/es acadèmics/es 
 Vicedegà/na d’Odontologia 
 Director/a de Podologia 
 Caps d’estudis 
 Coordinadors de màsters oficials (1) 
 Representants dels Departaments (2) 
 Alumnat (2) 
 Cap de les SED (dos Campus) (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
15 

Comissió de 
Professorat 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Coordinador/a de la FMiCS del Campus 
 Vicedegà/na d’Odontologia 
 Director/a de Podologia 
 Directors/res de departaments 
 Coordinadors/res de seccions departamentals 
 PDI permanent membres de la Junta de Facultat (2) 
 Director/a de docència de l’Hospital Clínic 
 Director/a de docència de l’Hospital de Bellvitge 
 Directors/res de docència dels hospitals i institucions 

universitàries associades 
 Cap de l’Oficina d’Afers Generals (dos Campus) 

(Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
16 

Comissió de 
Doctorat 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 PDI (màxim 10) (Vicepresident/a) 
 Alumnat de doctorat (2) 
 Administrador/a de Centre (dos Campus) (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
17 

Comissió de 
Màsters, 
Postgraus i 
Formació 
Continuada 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Vicedegà/na d’Odontologia 
 PDI (màxim 8) 
 Alumnat de postgrau (2) 
 Administrador/a de Centre (dos Campus)  (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
18 

Comissió de 
Recerca 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Vicedegà/na de recerca 
 Coordinador/a de recerca Campus Bellvitge o Clínic 

(Vicepresident/a) 
 PDI permanent (màxim 8) 
 Personal investigador en formació (2) 
 PTGAS de gestió de la recerca (dos Campus) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
19 

Comissió 
d’Innovació i 
Noves Tecnologies 
Docents 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a)  
 Coordinador/a de la FMiCS del Campus (Vicepresident/a) 
 Director/a del Servei d’Educació en Medicina i Ciències de la 

Salut 
 Director/a adjunt/a del Servei d’Educació i Formació en 

Medicina i Ciències de la Salut 
 Directors/res del Servei de Donació de Cossos i Sales de 

Dissecció (dos Campus) o persona en qui deleguin 
 Directors/res del Servei de Simulació, Noves Tecnologies i 

Habilitats Clíniques (dos Campus) o persona en qui deleguin 
 Responsable dels Serveis Audiovisuals 
 PDI designat per la Junta de Facultat (màxim 6) 
 Alumnat de grau (4) 
 Administrador/a de Centre (dos Campus) (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
article 20 

Comissió 
d’Igualtat 

 Degà/na o persona en qui delegui  
 Secretari/ària (Vicepresident/a) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 

https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
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 Secretari/ària adjunt/a (Vicepresident/a) 
 PDI (4) 
 Alumnat (4) 
 Personal investigador en formació (2) 
 PTGAS (2) 
 President (membre de la Junta de Facultat) 

Capítol 2, article 
21 

Comissió de 
Política Lingüística 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Secretari/ària (Vicepresident/a) 
 Secretari/ària adjunt/a (Vicepresident/a) 
 PDI designat per la Junta de Facultat (màxim 6) 
 Alumnat (4) 
 PTGAS (2) (Secretari/ària) 
 Administrador/a de Centre (dos Campus) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
22 

Comissió de 
Qualitat i 
Acreditacions 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Vicedegà/na acadèmic (dos Campus) (Vicepresident/a)  
 Vicedegà/na de postgraus (dos Campus) (Vicepresident/a) 
 PDI (2) 
 Alumnat (2) 
 Administrador/a de Centre (dos Campus) 
 Responsable dels processos del SAIQU (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
23 

Comissió 
d’Infraestructures 
i Espais 

 Degà/na o persona en qui delegui (President/a) 
 Coordinador/a de Campus (Vicepresident/a) 
 Vicedegans/es  
 Director/a de Podologia 
 Coordinador/a de recerca del Campus 
 Directors/res de departaments 
 Coordinadors/ores de seccions departamentals 
 Alumnat (4) 
 Administrador/a de centre (dos Campus) (Secretari/ària) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol I, 
Capítol 2, article 
24 

Altres òrgans de govern 

                                                                 Composició Funcions 

Consells d’estudis 

 PDI de cada departament amb docència a l’ensenyament 
(mínim) 

 PTGAS vinculat a gestió acadèmica (1) 
 Alumnat de l’ensenyament (mateix nombre que PDI) 

Reglament de la 
FMiCS  Títol II, 
article 32 

Consell de Direcció 
UFR Medicina 
(Bellvitge) 

 Director/a de la UFR (President/a) 
 Secretari/ària del Consell de Direcció 
 Els vicedegans/es de Medicina del Campus Bellvitge 
 Els directors/es dels departaments de Medicina Bellvitge 
 Els directors/es de docència dels hospitals universitaris 

vinculats amb el Campus Bellvitge 
 Representant de la Comissió de Postgraus de la FMiCS (1) 
 Caps d’estudis dels ensenyaments de Medicina Bellvitge i de 

Ciències Biomèdiques 
 Alumnat del Campus Bellvitge (1) 
 Personal d’investigació en formació del Campus Bellvitge (1) 
 PTGAS del Campus Bellvitge (1) 
 Cap de la SED del Campus Bellvitge 
 Administrador/a de centre del campus Bellvitge 

Reglament de la 
UFR Medicina 
(Bellvitge) 

Consell de Direcció 
UFR Medicina 
(Clínic) 

 Director/a de la UFR (President/a) 
 Secretari/ària acadèmic del Campus Clínic 
 Els vicedegans/es de Medicina del Campus Clínic 
 Els directors/es dels departaments de Medicina Clínic 

- 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissio-de-qualitat
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissions
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/consells-d-estudis
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613050
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613050
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613050
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 Els directors/es de docència dels hospitals universitaris 
vinculats amb el Campus Clínic 

 Representant de la Comissió de Postgraus de la FMiCS (1) 
 Caps d’estudis dels ensenyaments de l’àmbit de la Medicina 

del Campus Clínic 
 Coordinador/a unitat docent d’Infermeria Clínic 
 Alumnat del Campus Clínic (1) 
 Personal d’investigació en formació del Campus Clínic (1) 
 PTGAS del Campus Clínic (1) 
 Administrador/a de centre del Campus Clínic 

Consell de Direcció 
UFR Odontologia 
(Escola 
d’Odontologia) 

 Director/a de l’Escola d’Odontologia (President/a) 
 Directors/res dels departaments vinculats a l’Escola 

d’Odontologia (Secretari/ària) 
 Cap d’estudis d’Odontologia 
 Representant de les comissions de coordinació de màster 

universitari en què participa l’Escola (1) 
 Els membres de la Junta de Facultat que pertanyen a l’Escola 

d’Odontologia 
 Alumnat (1) 
 Personal d’investigació en formació (1) 
 PTGAS (1) 

Reglament de la 
UFR Odontologia 

Consell de Direcció 
UFR Podologia 
(Escola de 
Podologia) 

 Director/a de l’Escola de Podologia (President/a) 
 Coordinador/a de la secció departamental de Podologia 

(Secretari/ària) 
 Cap d’estudis de Podologia 
 Representant de les comissions de coordinació de màster 

universitari (1) 
 Els membres de la Junta de Facultat que pertanyen a l’Escola 

de Podologia 
 Alumnat (1) 
 Personal d’investigació en formació (1) 
 Director/a facultatiu/va de l’Hospital Podològic 
 Cap de la SED del Campus Bellvitge 
 Administrador/a de centre del campus Bellvitge 

Reglament de la 
UFR Podologia 

Elaboració: FMiCS 
 
 
3.2.2. Comissió de Qualitat i Acreditacions  
La Comissió de Qualitat de la Facultat es va crear d’acord amb la  normativa de la Universitat de 
Barcelona adoptada en el Consell de Govern de 20 d’abril de 2015 (acord 025/2015). El 2024, 
arran de la reorganització de la FMiCS derivada de la desvinculació dels ensenyaments de l’àmbit 
de la infermeria, el nou Reglament va incorporar la Comissió de Qualitat i Acreditacions com a 
comissió delegada de Junta de Facultat. Aquesta Comissió està formada pels següents membres: 
 

• El degà o degana, o la persona en qui delegui, que hi exerceix les funcions de 
president/a.  

• Els vicedegans o vicedeganes acadèmics/es d’ambdós campus i el vicedegà o vicedegana 
de postgraus, un dels quals exerceix les funcions de vicepresident.  

• Dos membres del PDI (un per campus).  
• Dos estudiants (un per campus)  
• Els administradors o administradores de centre d’ambdós campus.  
• Els responsables dels processos del sistema d’assegurament intern de la qualitat 

(SAIQU) del centre, un dels quals actua com a secretari. 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-d-odontologia
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-d-odontologia
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-d-odontologia
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613012
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613012
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-de-podologia
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-de-podologia
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitat-de-podologia
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613057
https://seu.ub.edu/seupro/documentPublic/download/613057
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/comissio-de-qualitat
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Són funcions de la Comissió de Qualitat i Acreditacions:  
 

a) Revisar i mantenir actualitzada la política i objectius de qualitat del Centre.   
b) Revisar el sistema de garantia interna de la qualitat del centre (SAIQU), el mapa de 

processos i els processos específics de qualitat del Centre.  
c) Donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA 

(verificació, seguiment, modificació i acreditació) d’acord amb la legislació vigent.   
d) Actualitzar el manual de qualitat del Centre.   
e) Facilitar i garantir la recollida i gestió de la informació del SAIQU.   
f) Analitzar els indicadors recollits en els diferents processos específics de qualitat (PEQ). 
g) Elaborar la memòria anual i fer el seguiment de la planificació estratègica relacionada 

amb la mesura, l’anàlisi i l’ús dels resultats (aprenentatge, inserció laboral i satisfacció 
dels diferents grups d’interès) per a la presa de decisions i la millora contínua de la 
qualitat dels ensenyaments oferts. 

h) Supervisar l’execució efectiva dels ensenyaments i informar la Junta de Facultat sobre 
la seva qualitat. 

i) Vetllar per l’accés a la informació pública del sistema de garantia interna de qualitat com 
a retiment de comptes a la societat. 

 
 

3.2.3. Altres encàrrecs unipersonals   
Directors o directores i secretaris o secretàries de les Unitats de Formació i Recerca 
Les Unitats de Formació i Recerca (UFR) de la FMiCS van ser creades en exercici de l’autonomia 
universitària, d’acord amb l’article 12 de l’Estatut de la UB, que permet a la Universitat dotar-se 
de les unitats que consideri útils i convenients per al compliment dels seus objectius. Cada UFR 
disposa del seu propi reglament de funcionament intern i exerceix les seves competències a 
través del Consell de Direcció. La direcció de la UFR recau en un director o directora que ha de 
ser membre del professorat doctor amb vinculació permanent a la Universitat. En el cas de la 
UFR de Medicina Bellvitge també contempla la figura de secretari/ària. 
 

Directors o directores i Directors o directores adjunts/es dels serveis comuns de la FMICS 
La Facultat dirigeix i gestiona tres serveis comuns i transversals, concebuts per afavorir la millora 
continuada i garantir la qualitat de les activitats docents, de recerca i de formació: 
 

• Servei de Cossos i Sales de Dissecció 
• Servei de Simulació, Noves Tecnologies i Habilitats Clíniques 
• Servei d’Educació i Formació de Medicina i Ciències de la Salut 

 

Cadascun d’aquests serveis es regeix pel seu propi reglament, aprovat per Junta de Facultat, i 
compta amb una direcció formada per un director o directora i un sotsdirector o sotsdirectora. 
El degà o degana és l’encarregat de proposar el nomenament d’aquesta càrrecs al rector o 
rectora, o bé de nomenar-los directament, segons el que estableixi la normativa vigent. 
 

Altres càrrecs unipersonals, les funcions dels quals estan regulades per la normativa de la UB, 
són: 
 

• Director o directora de departament 
• Secretari o secretària de departament 
• Cap d’estudis 
• Coordinador o coordinadora de màster 
• Coordinador o coordinadora de programa de doctorat 
• Coordinador o coordinadora de curs 
• Coordinador o coordinadora d’assignatura 
• Tutor o tutora de pràctiques externes 
• Tutor o tutora del Pla d’Acció Tutorial 

https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories
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3.2.4. Unitats de suport    
 

Administració de Centre  
L’Administració de Centre és la unitat de direcció i coordinació del personal i els recursos 
econòmics i materials assignats al Centre d'acord amb les polítiques de gestió definides per la 
gerència i l’equip deganal. Les seves funcions són: 
 

a) Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats 
que es puguin produir.  

b) Organitzar i promoure activitats encaminades a la captació de nous recursos i a 
l'optimització dels existents.  

c) Elaborar i administrar el pressupost del seu àmbit competencial.  
d) Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependència, 

promovent la millora de processos.  
e) Dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les 

inversions, la logística i les activitats en espais.  
f) Assistir i col·laborar amb els diferents òrgans col·legiats així com amb els càrrecs 

acadèmics dels centres.  
g) Gestionar els contractes específics amb les empreses concessionàries i fer-ne el 

seguiment. 
 

Secretaria d’Estudiants i Docència  
La principal funció de la Secretaria d’Estudiants i Docència és realitzar la gestió acadèmica 
d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides, sent les seves funcions les següents: 
 

a) Donar suport administratiu als òrgans de govern del Centre i ensenyaments. 
b) Informar i atendre a l’alumnat.  
c) Donar suport a l'elaboració i la modificació dels plans d'estudis de graus i màsters, i a la 

gestió dels programes de doctorat i altres postgraus. 
d) Dur a terme els processos de gestió acadèmica: programació i oferta acadèmica, 

generació d’actes, captació i acollida d'alumnat, matrícula, accés a màsters i doctorat, 
convalidacions i reconeixements de crèdits, beques, títols i premis extraordinaris. 

e) Revisar la documentació en els processos per accedir al grau amb titulacions estrangeres, 
tant estudis finalitzats com parcials.  

f) Gestionar les pràctiques externes. 
g) Gestionar les tesis doctorals.  
h) Gestionar els expedients dels ensenyaments adscrits. 
i) Proposar convenis i gestionar els programes de mobilitat. 
j) Col·laborar amb el projecte Alumni UB. 
k) Actuar com a punt d’assistència auxiliar en matèria de registre habilitat per fer tràmits 

presencials de presentació de documentació. 
l) Gestionar la bústia de queixes i suggeriment. 

 
Oficina d’Afers Generals  
La missió de l’Oficina d’Afers Generals és dirigir i coordinador els processos de gestió econòmica, 
de compres i els corresponents a la gestió del personal d’administració i serveis i del personal 
acadèmic i investigador del Centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides.  
Les seves funcions són:  
 

a) Gestionar els tràmits relacionats amb el personal: propostes de convocatòries d'accés del 
PDI ordinari i contractat, gestió de comissions i candidats del personal acadèmic i 
contractat, elaboració de contractes del PDI contractat, propostes de contractació del 
PTGAS temporal. 
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b) Gestionar el Pla de Dedicació del Professorat. 
c) Gestionar els permisos i les llicències (sense incidència econòmica) i la gestió horària del 

PTGAS. 
d) Elaborar i gestionar el pressupost: facturació, ingressos i pagaments de funcionament. 
e) Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestió de compres de material, la moneda 

estrangera, les despeses de postgraus i títols propis. 
f) Gestionar els lloguers d’espais. 
g) Gestionar la convocatòria i execució de les beques de col·laboració. 
h) Gestionar els continguts del web del Centre en el seu àmbit.  
i) Recopilar i subministrar informes i dades. 
j) Donar suport a l'organització d'actes institucionals. 
k) Col·laborar amb la unitat de Màrqueting per al finançament extern i les campanyes 

publicitàries. 
 
Oficina de Recerca  
La missió de l’Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del Centre, sent 
les seves funcions, entre d’altres:    

a) Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestió de compres de material, la moneda 
estrangera, i les despeses de projectes de recerca. 

b) Gestionar el contracte-programa de recerca del Centre. 
c) Elaboració dels informes econòmics i justificacions dels projectes. 
d) Tramitar la contractació de personal amb càrrec a projectes. 
e) Donar suport a la confecció de memòries d’activitats. 
f) Facilitar la utilització de l’aplicació de gestió de la recerca i detectar noves necessitats. 
g) Donar suport a la Comissió de Recerca del Centre. 

 
Qualitat-FMiCS  
La unitat Qualitat-FMiCS va ser creada l’any 2018 amb la incorporació d’un tècnic dedicat 
exclusivament a la gestió del SAIQU. Des del 2025 la FMiCS disposa de dos tècnics de qualitat, 
adscrits, respectivament, al campus Bellvitge i al campus Clínic, per reforçar el suport a la gestió 
de la qualitat en ambdós entorns. Aquesta unitat col·labora activament en els processos de 
desplegament de la política i l’estratègia de qualitat del centre, en el marc de l’acreditació 
institucional, gestionant el desplegament i la revisió SAIQU del Centre d’acord amb les directrius 
definides pel lloc de comandament, amb l’objectiu d’oferir el millor servei. El tècnic de qualitat, 
a més, fa d’enllaç entre el centre i l’APQUB. Les seves funcions són: 
 

a) Participar en el disseny de les accions que s’hagin de dur a terme, d’acord amb la persona 
responsable de la gestió de la qualitat del Centre.  

b) Donar suport a l’equip de govern en el desplegament de la política de qualitat del Centre.  
c) Controlar i gestionar la documentació del sistema d’assegurament intern de la qualitat 

del Centre.  
d) Interpretar les dades del seu àmbit i col·laborar en l’elaboració dels diferents informes de 

revisió dels processos.  
e) Gestionar i donar suport en els processos d’avaluació externs que impliquen el Centre, les 

seves titulacions oficials i els serveis que s’hi presten.  
f) Gestionar i donar suport en els processos de revisió i millora dels ensenyaments oficials.  
g) Controlar la vigència de la informació que es publica al web del Centre sobre la gestió de 

la qualitat.  
h) Donar suport a la recollida i actualització de les dades i dels indicadors del Centre 

relacionats amb la gestió de la qualitat.  
i) Donar suport en totes aquelles activitats que decideixi la Comissió de Qualitat del Centre. 
j) Elaborar informes i estudis en el seu àmbit d’actuació.  
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Comunicació  
La unitat de Comunicació de la FMiCS es va crear l’any 2017 amb la incorporació d’un tècnic de 
comunicació. Des del 2025, la Facultat disposa de dos tècnics de comunicació, adscrits 
respectivament al campus Bellvitge i al campus Clínic, per tal de garantir una cobertura integral 
i equilibrada de les necessitats comunicatives de cada seu. La seva missió és organitzar i 
supervisar la gestió dels processos de comunicació del Centre, d’acord amb les directrius 
establertes per l’equip de govern i en coordinació amb les àrees responsables de comunicació i 
de màrqueting de la UB. Les seves funcions són: 
 

a) Col·laborar tècnicament en la gestió del web del Centre (disseny i desenvolupament, 
manteniment, actualització i creació de continguts), segons les directrius establertes.  

b) Crear i editar continguts per a les xarxes socials segons els criteris institucionals dels 
responsables de comunicació i de màrqueting de la UB. 

c) Col·laborar en els processos de comunicació interna del Centre, tant en l’àmbit dels 
estudiants com del PDI i el PTGAS.  

d) Col·laborar, si escau, en l’elaboració de revistes, butlletins i altres documents informatius 
de la Facultat.  

e) Impulsar i executar processos de comunicació interna del Centre a partir dels protocols 
establerts, i integrar l’estratègia de comunicació externa de les àrees responsables de la 
comunicació de la UB en les dinàmiques de les Facultats en aquest àmbit.  

f) Col·laborar en la projecció externa dels ensenyaments del Centre, en coordinació amb les 
campanyes dels responsables dels àmbits acadèmic, de comunicació i de màrqueting.  

g) Elaborar informes i estudis en el seu àmbit d’actuació.  
h) Donar suport tècnic a la visibilitat i difusió de les activitats dels grups de recerca i als 

projectes del PDI del centre d’acord amb els criteris de comunicació científica i 
institucional de la UB.  

i) Produir material de comunicació de caràcter gràfic o visual que faci referència a les 
diferents àrees del deganat, d’acord amb la línia gràfica institucional.  

 
Punt d’informació i logística 
Aquesta unitat gestiona la logística i el manteniment dels espais del centre, dona suport tècnic 
audiovisual i multimèdia de les activitats acadèmiques i institucionals del Centre i en les tasques 
auxiliars que s’hi generin. Les funcions d’aquesta unitat són: 
 

a) Informar i atendre al personal del Centre i al públic general. 
b) Donar suport tècnic i logístic en les activitats docents i actes institucionals. 
c) Col·laborar en la gestió, logística, manteniment i cura dels espais i instal·lacions, així com 

en l'atenció i suport al lloguer d'espais i coordinar i supervisar el sistema d'accessos i 
senyalització del Centre. 

d) Proposar les accions necessàries per al manteniment i millora del Centre i fer el seguiment 
de l'execució d'obres i instal·lacions, supervisant el funcionament de les empreses 
adjudicatàries de manteniment, neteja, seguretat i jardineria. 

e) Elaborar i reproduir material audiovisual i multimèdia, amb la instal·lació i supervisió dels 
equips audiovisuals i multimèdia així com atendre i informar els usuaris.  

f) Col·laborar en el compliment de les normes bàsiques de seguretat, higiene en el treball i 
medi ambient, així com en la gestió energètica. 

g) Gestionar la correspondència i paqueteria (interna i externa) del Centre. 
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4. SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE QUALITAT  

 
 
4.1. COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ 
 

La qualitat i el seu assegurament, així com la transparència, són valors essencials per garantir la 
credibilitat i la confiança de les institucions universitàries. L’equip deganal i la Junta de Facultat 
de la FMiCS manifesten el seu compromís envers aquests valors efectius i disposa d’una Política 
i objectius de qualitat pels quals es compromet a liderar i impulsar el sistema de gestió de la 
qualitat en cooperació amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest 
criteri en totes les seves activitats d’avaluació i presa de decisió. 
 
 
4.2. POLÍTICA DE LA QUALITAT DE LA UB 
 

La Política de la qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019) 
es concreta en: 
 

• La missió, la visió i els valors de la Universitat, recollits en l’Estatut de la UB.  
• Els principis establerts en el Codi ètic d’integritat i bones pràctiques de la UB, que guien 

el comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de l'entitat.  
• El compliment dels principis i les obligacions de transparència mitjançant el Portal de la 

Transparència de la UB.  
• El desplegament i revisió de forma periòdica de sistemes de gestió de la qualitat en els 

àmbits de la docència, la recerca i els serveis.  
• L'avaluació i certificacions externes d'acord amb els estàndards europeus i 

internacionals de la qualitat en els àmbits de la docència, la recerca i els serveis.  
• La gestió dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formació contínua 

adequada segons les seves respectives activitats.  
 
 
4.3. SAIQU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA  
 

El SAIQU de la Universitat de Barcelona dissenyat per l’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB, 
aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la 
qualitat dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la FMiCS s’organitza a partir del 
model del SAIQU-UB i amb coherència i concordança amb la Política de qualitat de la UB.  
 
La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat pública del sistema universitari català 
que es va presentar a la primera convocatòria (primera etapa l’any 2007) del programa AUDIT 
per a la certificació del disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i en obtenir 
una avaluació positiva per a tots els seus centres propis l'any 2009.  
 
El desplegament del SAIQU-UB així com la consistència del seu mapa de processos, va ser avaluat 
favorablement el 2020 per AQU Catalunya, en l'àmbit de l'avaluació del SAIQU-Transversal de la 
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la FMiCS, han estat 
adaptats per alinear-los amb els processos del SAIQU-Transversal UB.  
 
El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU-UB) pren en consideració les directrius 
per a l’elaboració de títols universitaris de grau i de màster que va establir el Ministeri d’Educació 
i Ciència, les directrius d’AQU Catalunya així com els Estàndards i Directrius Europeus per 
l’Assegurament de la Qualitat en l’Educació Superior (ESG, edició 2015).  

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/politica-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html#.Xjgo7EHOHcd
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Universitat/Detall?universitatId=1
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Universitat/Detall?universitatId=1
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El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la 
universitat, i es basa en 6 eixos:  
 

 
Font: Agència de Polítiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona 

 
 
Al ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU: 
 

• Una Política i compromisos de qualitat. 
• Un pla d’actuació basat en un pla de millores revisat anualment. 
• Un mapa de processos que recull els processos que afecten els programes formatius. 
• Procediments específics de qualitat (PEQ) on es descriuen els processos. 
• Un sistema de gestió i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport 

del funcionament del SAIQU. 
 
El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos els processos transversals 
dirigits al conjunt de la Universitat, que són els següents:  
 

Processos estratègics  
 PTD.1.1a Definició de la política de la qualitat de la UB 
 PTD.1.1b Revisió i millora del SAIQU 
 PTD.2.1 a) Verificació dels graus i màsters universitaris 
 PTD.2.1 b) Modificació dels graus i màsters universitaris 
 PTD.2.1 c) Supressió dels graus i màsters universitaris 
 PTD.2.2 Seguiment dels graus i màsters universitaris 
 PTD.2.3 Acreditació de graus i màsters universitaris 

 

Processos clau   
 PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris i criteris d'admissió màsters universitaris 
 PTD.3.2 a) Orientació acadèmica 
 PTD.3.2 b) Suport i orientació professional 
 PTD.3.3. Avaluació dels aprenentatges 
 PTD.3.4 Treball final de Grau (TFG) o de Màster (TFM) 
 PTD.3.5 Pràctiques externes 
 PTD.3.6 a) Mobilitat nacional 
 PTD.3.6 b) Mobilitat internacional 
 PTD.6. A) Comunicació: Informació pública 
 PTD.6. A) Comunicació: satisfacció 
 PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes  
 PTD.6. B) Responsabilitat Social: Mediació 

 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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Processos de suport  

 PTD.4.1 Captació i selecció del personal acadèmic 
 PTD.4.2a Formació del personal acadèmic 
 PTD.4.2b Recerca, Innovació i millora de la docència i l'aprenentatge 
 PTD.4.3 Avaluació, promoció i reconeixement del personal acadèmic 
 PTD.5.1 Serveis de suport a la docència: Campus Virtual i Centre de Recursos per a 

l'Aprenentatge i la Investigació (CRAI) 
 PTD.5.2 Espais de suport a la docència: Aulari, aules d’informàtica i laboratoris 

 
 

4.4. PRESENTACIÓ DEL SAIQU DE LA FACULTAT DE MEDICINA I CIÈNCIES DE LA SALUT  
 

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la FMiCS desenvolupa el seu Sistema de 
garantia interna de la qualitat amb l’objectiu de garantir la qualitat dels seus programes 
formatius i de la seva activitat.  
El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat s’estructura a partir dels 
següents àmbits i documentació:   
 

• Manual de qualitat 
• Política i compromisos de Qualitat  
• Pla Director de la Facultat  
• Mapa de processos i Processos Específics de Qualitat (PEQ)  
• Pla de Millora del Centre  
• Gestió de la informació  
• Quadre de comandament  

 
El SAIQU és objecte de revisió periòdica per garantir-ne la millora contínua. A partir del curs 
2020-2021, es va iniciar una anàlisi més aprofundida que ha inclòs l’adaptació dels PEQ al nou 
model de l’APQUB així com l’elaboració del Manual de qualitat i el Quadre de comandament. 
Paral·lelament, s’ha dut a terme una reorganització integral de la gestió documental (SharePoint 
de Qualitat), amb l’objectiu de facilitar l’accés i la traçabilitat de la informació. Aquest procés de 
revisió ha permès, alhora, donar compliment a les directrius establertes per l’AQU en el marc 
del procés de certificació.  
 
 

4.4.1 Abast 
El SAIQU de la FMiCS abasta totes les activitats dels seus ensenyaments oficials de grau i màster 
universitari.  
El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estàndards i Directrius per a l’assegurament de la Qualitat en 
l’Espai Europeu d’Educació Superior (ESG, edició 2015) i se centra principalment en els aspectes 
relacionats amb la docència i l’aprenentatge als nivells de grau i de màster universitari així com 
en la governança del centre.  
 
 
4.5. POLÍTICA I COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA I CIÈNCIES 
DE LA SALUT  
 

La FMICS manifesta en la seva Política i Objectius de Qualitat, actualitzada i aprovada en Junta 
de Facultat l’any 2025, el seu compromís envers la qualitat de la seva activitat i assumeix els 
següents objectius de qualitat:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/politica-de-qualitat
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• Proporcionar una formació adreçada cap a l’excel·lència mitjançant una oferta 

acadèmica que estigui d’acord amb les necessitats i les experiències dels usuaris i de la 
societat en general. 

• Aconseguir un compromís permanent de millora contínua com a norma de conducta, i 
proposar i establir les accions correctives i preventives necessàries.  

• Proporcionar formació continuada i adequada a tot el personal per tal que adquireixi 
les competències necessàries per exercir satisfactòriament les activitats.  

• Establir una sistemàtica d’actuació d’acord amb el cicle de millora continuada i 
documentar-la per assegurar la qualitat dels processos. 

• Establir, documentar i controlar els processos implicats a través d’un quadre de 
comandament d’indicadors. 

• Garantir l’efectivitat del sistema d’assegurament intern de la qualitat controlant-lo i 
revisant-lo periòdicament.  

• Posar totes les eines necessàries per assegurar que tot el personal del centre entengui 
i accepti aquesta política pública de qualitat. 

 
El SAIQU de la FMiCS disposa del procés PEQ 010 per al disseny i gestió de la Política de Qualitat 
de la Facultat. 
 
 
4.6. PLA DIRECTOR DE LA FACULTAT  
 

La FMiCS disposa d’un Pla d’actuacions de l’equip deganal presentat com a programa electoral 
en les eleccions a degà celebrades el 2022. L’equip de govern de la Facultat va definir el Pla 
Director 2022-2026, del que es va informar a la Junta de Facultat.  
 
El Pla Director, publicat a la pàgina web del SAIQU de la FMiCS, s’estructura al voltant de vuit 
àmbits estratègics: 
 

1. Governança 
2. Academicodocent i d’innovació docent 
3. Recerca, doctorat i transferència del coneixement 
4. Internacionalització 
5. Qualitat 
6. Comunicació 
7. Persones (PDI, PTGAS i alumnat) 
8. Infraestructures, espais i equipaments 

 
El procediment PEQ 015  descriu el disseny i gestió del Pla Director de la FMiCS.  
 
 
4.7.  LA GESTIÓ PER PROCESSOS  
 

La Facultat entén la qualitat com un model de gestió i, per això, ha documentat i implantat, i 
manté, un sistema de gestió de la qualitat en l’àmbit de la docència basat en processos. Amb 
aquesta finalitat, s’han fet les actuacions següents: 
 
 

• Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten 
directament la formació universitària.  

• Determinar la seqüència i la interacció d’aquests processos. 
• Determinar els criteris i els mètodes per assegurar la realització i el control eficaç dels 

processos. 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/pla-director-de-la-facultat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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• Assegurar la disponibilitat de recursos i la informació necessària per donar suport a la 

realització i el seguiment dels processos. 
• Fer el seguiment, la mesura i l’anàlisi d’aquests processos. 
• Dur a terme les accions necessàries per a assolir els resultats planificats i la millora 

contínua d’aquests processos. 
 
El SAIQU de la FMiCS està basat en processos. Aquests processos descriuen com es duen a terme 
les accions rellevants per a la millora contínua dels ensenyaments, els responsables de les 
accions i també els mecanismes per assegurar el seu seguiment i millora. Els processos del SAIQU 
de la Facultat estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel sistema de 
qualitat de la UB, i s’organitzen en: 
 

a) Processos estratègics: estableixen polítiques, normes i directius per al funcionament de 
la resta de processos. Defineixen l’evolució futura de la Facultat i són gestionats per la 
direcció. 

b) Processos clau: serveixen per assolir la missió de la Facultat. Són els processos clau de la 
docència i estan lligats al flux de serveis i informació. 

c) Processos de suport: proveeixen l’organització de tots els recursos materials o 
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interès. 

 
El mapa que es mostra a continuació inclou tots els processos que gestiona el SAIQU de la 
Facultat, distingint entre processos estratègics, clau i de suport. 
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4.7.1. Relació dels processos transversals de la UB amb els processos específics de qualitat del 
SAIQU de la Facultat 
Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel 
sistema de qualitat de la UB. Per això, els processos del SAIQU de la FMiCS han estat adaptats 
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB (Taula 4).  
 
Així mateix:  
 

• Els processos de la Facultat mantenen la mateixa categorització (processos estratègics, 
clau o de suport) i denominació que els processos de la UB.  

• Al mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el seu 
desplegament amb processos transversals de la Universitat, com el PTD.4.1, de Captació 
i selecció del personal acadèmic, i el PTD.4.2b, de Recerca, Innovació i millora de la 
docència i l'aprenentatge.  

• En la documentació dels processos específics de qualitat (PEQ) es defineixen les 
interrelacions amb els processos transversals, amb l'objectiu d'evidenciar la seqüència 
entre els processos i les relacions d'entrades i sortides d'informació. 

 
 
Taula 4. Correspondència entre els processos transversals de la UB i els processos de la FMiCS  

Processos estratègics  

Processos transversals UB Processos específics de Centre 
Definició de la política de la qualitat de la UB 
(PTD.1.1.a) 

Disseny i gestió de la Política de qualitat del centre 
(PEQ 010) 

Revisió i millora del SAIQU  (PTD.1.1b) Seguiment revisió i millora del SAIQU (PEQ 011) 

Verificació dels graus i màsters  universitaris  
(PTD.2.1.a.) 

Disseny, aprovació i verificació de títols de grau i 
màster universitari  
(PEQ 021) 

Modificació dels graus i màsters universitaris  
(PTD.2.1.b) 

Modificació dels títols de grau i màster universitari 
(PEQ 023) 

Supressió dels graus i màsters universitaris  
(PTD.2.1.c) 

Supressió dels programes formatius  
(PEQ 025) 

Seguiment dels graus i màsters universitaris  
(PTD.2.2) 

Seguiment i millora dels títols de grau i màster 
universitari (PEQ 022) 

Acreditació dels graus i màsters universitaris  
(PTD.2.3) 

Acreditació dels títols de grau i màster universitari 
(PEQ 024) 

Processos claus  

Processos transversals UB Processos específics de Centre 

Proves d'accés graus universitaris i criteris 
d'admissió de grau i màster universitaris   
(PTD.3.1) 

Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels 
estudiants de grau (PEQ 030) 
Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels 
estudiants de màster (PEQ 040) 

Orientació acadèmica  (PTD.3.2.a) 
Orientació acadèmica (PEQ 050) 

Suport i orientació professional  (PTD.3.2.b) 

Avaluació dels aprenentatges  (PTD.3.3) Desenvolupament de l’ensenyament: metodologia i 
avaluació  d’aprenentatges (PEQ 060) 

Treball Final de Grau o de Màster (TFG/TFM) 
(PTD.3.4) Gestió del Treball Final de Grau (PEQ 061)  

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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Gestió del Treball Final de Màster (PEQ 062) 

Pràctiques externes (PTD.3.5) Gestió de les pràctiques externes  
(PEQ 070) 

Mobilitat nacional  (PTD.3.6.a) Gestió de la mobilitat internacional de l'estudiant (PEQ 
080) 

Mobilitat internacional (PTD.3.6.b) Gestió de la mobilitat nacional de l'estudiant (PEQ 090) 

Comunicació: Informació pública  (PTD.6.A) Gestió de la informació pública i retiment de comptes  
(PEQ 140) 

Comunicació: satisfacció (PTD.6.A) Anàlisi de resultats (PEQ 130) 

Responsabilitat Social: Queixes (PTD.6. B) 
Gestió de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 
100) 

Responsabilitat Social: Mediació  (PTD.6.B) 

Processos de suport  

Processos transversals UB Processos específics de Centre 
Captació i selecció del personal acadèmic  
(PTD.4.1) 

Provisió de places de personal docent i investigador 
(PEQ 160)  (en procés de redacció) 

Formació del personal acadèmic (PTD.4.2a) 
Desenvolupament professional del professorat i 
innovació docent (PEQ 150) (en procés de redacció) Recerca, Innovació i millora de la docència i 

l'aprenentatge (PTD.4.2.b) 
Serveis de suport a la docència: Campus 
Virtual i CRAI (PTD.5.1) Gestió i millora dels serveis  (PEQ 120) 

Espais de suport a la docència: Aulari, aules 
d'informàtica i laboratoris (PTD.5.2) 

Gestió i millora dels recursos materials  (PEQ 110) 
Gestió i millora dels serveis  (PEQ 120) 

Elaboració: APQUB, FMiCS 
 
 
4.7.2. Relació dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les dimensions 
de la certificació d’AQU.  
 

Els processos del SAIQU de la FMiCS també mostren una estreta relació amb les directrius, 
dimensions i estàndards de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU 
evidencia una correspondència amb les directrius del programa AUDIT (Taula 5). D’altra banda, 
es mostra la relació de les dimensions de la certificació d’AQU amb els processos del SAIQU 
(Taula 6). 
 
 
Taula 5. Correspondència dels processos específics de qualitat del SAIQU amb les Directrius 
d’AUDIT 

Directrius del programa 
AUDIT 

  

Procediments específics de  
qualitat (PEQ) de la FMiCS 

1. Política i Objectius de 
qualitat PEQ 010 Disseny i gestió de la Política de qualitat del centre 

2. Disseny de l’oferta 
formativa 

PEQ 020 Gestió dels programes formatius en el marc VSMA 
PEQ 021 Disseny, aprovació i verificació de títols de grau i màster 
universitari  

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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3. Desenvolupament de 
l’ensenyament i altres 
actuacions orientades a 
l’estudi 

PEQ 022 Seguiment i millora dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 023 Modificació dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 024 Acreditació dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 025 Supressió dels programes formatius 
PEQ 030 Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels 
estudiants de grau 
PEQ 040 Definició del perfil d’ingrés, admissió, i matriculació dels 
estudiants de màster 
PEQ 050 Orientació a l'estudiant 
PEQ 060 Desenvolupament de l’ensenyament: metodologia i avaluació 
d’aprenentatges 
PEQ 061 Gestió del Treball Final de Grau (TFG)  
PEQ 062 Gestió del Treball Final de Màster (TFM)  
PEQ 070 Gestió de les pràctiques externes 
PEQ 080 Gestió de la mobilitat internacional de l'estudiant  
PEQ 090 Gestió de la mobilitat nacional de l’estudiant 
 

4. Personal Acadèmic i 
de suport a la docència 

Desenvolupament professional del professorat i innovació docent (PEQ 
150) (pendent de redacció) 
Provisió de places de personal docent i investigador (PEQ 160)  (en procés 
de redacció) 
 

5. Serveis i recursos 
materials 

PEQ 110 Gestió i millora de les instal·lacions i dels recursos materials 
PEQ 120 Gestió i millora dels serveis 

6. Resultats de la 
formació PEQ 130 Anàlisi de resultats 

7. Informació Pública PEQ 140  Gestió de la informació pública i retiment de comptes 

Elaboració: APQUB, FMiCS 
 
 

Taula 6. Relació de les dimensions de certificació amb els processos de qualitat específics de 
la Facultat 

Dimensió Certificació 
AQU 

Procediments específics de  
qualitat (PEQ) de la FMiCS 

Dimensió 1: 
Revisió i millora del 
SGIQ 

PEQ 010 Disseny i gestió de la Política de qualitat del centre 
PEQ 011 Seguiment, revisió i millora del Sistema d’Assegurament Intern de 
la Qualitat (SAIQU) 
PEQ 012 Gestió documental del SAIQU  
PEQ 013 Gestió del pla de millora 
PEQ 014 Gestió del quadre de comandament 
PEQ 015 Gestió del Pla Director  

Dimensió 2:  
Disseny, revisió i 
millora dels programes 
formatius  

PEQ 020 Gestió dels programes formatius en el marc VSMA 
PEQ 021 Disseny, aprovació i verificació de títols de grau i màster 
universitari 
PEQ 022 Seguiment i millora dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 023 Modificació dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 024 Acreditació dels títols de grau i màster universitari 
PEQ 025 Supressió dels programes formatius 

Dimensió 3:  
Ensenyament-
aprenentatge i suport 
als estudiants  

PEQ 030 Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels estudiants 
de grau 
PEQ 040 Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels estudiants 
de màster 
PEQ 050 Orientació a l'estudiant 
PEQ 060 Desenvolupament de l’ensenyament: metodologia i avaluació 
d’aprenentatges 
PEQ 061 Gestió del Treball Final de Grau (TFG)  
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PEQ 062 Gestió del Treball Final de Màster (TFM)  
PEQ 070 Gestió de les pràctiques externes 
PEQ 080 Gestió de la mobilitat internacional de l'estudiant  
PEQ 090 Gestió de la mobilitat nacional de l’estudiant 

Dimensió 4:  
Personal acadèmic 

PEQ 150 Desenvolupament professional del professorat i innovació docent 
(pendent de redacció) 
PEQ 160 Provisió de places de personal docent i investigador (en procés de 
redacció) 

Dimensió 5:  
Recursos materials i 
serveis  

PEQ 110: Gestió i millora de les instal·lacions i  dels recursos materials 
PEQ 120: Gestió i millora dels serveis 

Dimensió 6:  
Informació pública i 
retiment de comptes  

PEQ 100: Gestió de queixes, reclamacions i suggeriments 
PEQ 130: Anàlisi de resultats  
PEQ 140: Gestió de la informació pública i retiment de comptes 

         Elaboració: APQUB, FMiCS 
  
 

4.8. RESPONSABILITATS EN EL SAIQU  
 

El degà o degana i el president o presidenta de la Comissió de Qualitat i Acreditacions, com a 
responsables de qualitat del Centre, són els màxims responsables en el desplegament i 
desenvolupament del SAIQU. L’equip deganal de la Facultat és responsable de la definició i 
actualització tant de la Política i Objectius de Qualitat com del Pla Director. 
 
La Comissió de Qualitat i Acreditacions de la FMiCS és responsable de la revisió i millora del 
SAIQU. La composició de la Comissió de Qualitat i Acreditacions es troba definida al Reglament 
de la FMiCS.  
 
Els responsables dels processos gestionen la planificació, la coordinació i la revisió del procés,  
vetllen per la interrelació amb els altres processos i asseguren, quan escau, la implantació de 
millores (Taula 7).  
 
 
Taula 7. Responsables dels processos específics de qualitat   

Àmbit de Gestió Nom del procés Responsable 

Gestió de la 
política de la 
qualitat  

PEQ 010: Disseny i gestió de la Política de qualitat 
del centre Degà/na 

Gestió del Pla 
Director PEQ 015: Gestió del Pla director (en redacció) Degà/na 

Gestió i millora del 
sistema de qualitat 
del centre docent  

PEQ 011: Seguiment revisió i millora del Sistema 
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                              

PEQ 013: Gestió del pla de millora President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                             

PEQ 014: Gestió del quadre de comandament President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                              

Gestió documental  PEQ 012: Gestió documental del SAIQU  President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                          

Gestió de les 
polítiques del 
personal  

PEQ 160 Provisió de places de personal docent i 
investigador (en procés de redacció) Degà/na 

Gestió del 
desenvolupament 
professional del 
personal 

PEQ 150 Desenvolupament professional del 
professorat i innovació docent (pendent de redacció) Degà/na 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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Gestió i millora 
dels ensenyaments 
en el marc VSMA   

PEQ 020: Gestió dels programes formatius en el 
marc VSMA 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                            

PEQ 021: Disseny, aprovació i verificació de títols de 
grau i màster universitari 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                           

PEQ 022: Seguiment i millora dels títols de grau i 
màster universitari 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                           

PEQ 023: Modificació dels títols de grau i màster 
universitari 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                            

PEQ 024: Acreditació dels títols de grau i màster 
universitari 

President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                           

PEQ 025: Supressió dels programes formatius President/a de la Comissió 
de Qualitat i Acreditacions                                                          

Definició del perfil 
d’ingrés, admissió i 
matriculació dels 
estudiants    

PEQ 030: Definició del perfil d’ingrés, admissió i 
matriculació dels estudiants de grau Cap de la SED 

PEQ 040: Definició del perfil d’ingrés, admissió i 
matriculació dels estudiants de màster Cap de la SED 

Orientació 
acadèmica i 
professional a 
l’estudiant    

PEQ 050: Orientació a l'estudiant Vicedegà/na acadèmic/a de 
graus (Campus Bellvitge) 

Desenvolupament 
de l’ensenyament 

PEQ060: Desenvolupament de l’ensenyament: 
metodologia i avaluació d’aprenentatges 

Vicedegà/na acadèmic/a de 
graus (Campus Clínic) 

Gestió del Treball 
Final de Grau o 
Màster  

PEQ 061: Gestió del Treball Final de Grau (TFG)  
PEQ 062: Gestió del Treball Final de Màster (TFM)  

Vicedegà/na acadèmic/a de 
graus (Campus Bellvitge) 

Vicedegà/na acadèmic/a de 
postgraus i màsters 

Gestió de les 
pràctiques 
externes   

PEQ 070: Gestió de les pràctiques externes Vicedegà/na acadèmic/a de 
màsters i postgraus 

Gestió de la 
mobilitat de 
l’estudiant  

PEQ 080: Gestió de la mobilitat internacional de 
l'estudiant 

Vicedegà/na acadèmic/a de 
relacions internacionals 

PEQ 090: Gestió de la mobilitat nacional de 
l’estudiant Cap de la SED 

Gestió de les 
queixes, 
reclamacions i 
suggeriments 

PEQ 100: Gestió de queixes, reclamacions i 
suggeriments Cap de la SED 

Gestió dels 
recursos materials  
i serveis  

PEQ 110: Gestió i millora de els instal·lacions i dels 
recursos materials Administrador/a  de Centre 
PEQ 120: Gestió i millora dels serveis 

Retiment de 
comptes PEQ 130: Anàlisi de resultats President/a de la Comissió 

de Qualitat i Acreditacions                             
Gestió de la 
informació pública 
i retiment de 
comptes 

PEQ 140: Gestió de la informació pública i retiment 
de comptes 

Secretari/a acadèmic/a 
(Campus Clínic) 

Elaboració: APQUB, FMiCS 
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4.9. GRUPS D’INTERÈS  
 

Són grups d'interès les persones físiques o jurídiques i les organitzacions sense personalitat 
jurídica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directa o indirectament en l'elaboració 
i l'aplicació de les polítiques públiques, en l'elaboració de propostes normatives, en el 
desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d'un interès 
propi o de tercers o d'un interès general. 
 
La UB té identificats, per categories, els grups següents:  
 

• Alumnat matriculat 
• Professorat i personal investigador 
• Personal tècnic, de gestió, i d’administració i serveis 
• Graduats/des de la UB 
• Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col·legis 

professionals, administracions públiques, govern i agències avaluadores 
• La societat en general, en la que s’inclou el Consell Social de la UB 

 
Els grups d’interès s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes de procés. Cada 
grup d’interès disposa del seu canal de participació en els debats i decisions que es prenen. En 
el cas de l’alumnat, el PDI i el PTGAS, es troben representants a la Junta de Facultat i les seves 
comissions delegades, als consells d’estudis i en altres comissions de la FMiCS. També participen 
en els comitès d’avaluació interna en els processos d’acreditació per a l’anàlisi, valoració i millora 
de les titulacions. Pel que fa a l’alumnat, els graduats o graduades i el professorat disposen, a 
més, d’una sèrie d’instruments propis de la Facultat o de la institució, mitjançant els quals poden 
expressar la seva opinió (Taula 8).  
 
 
Taula 8. Relació dels instruments de recollida de satisfacció de què disposa el Centre 

Enquesta Adreçat Moment Format Responsable Periodicitat Inici 

Enquesta als 
estudiants nous Alumnat Anual En línia Institucional  Anual 2009 

Enquesta sobre graus 
i màsters  Alumnat Al final del 

semestre En línia Institucional  Semestral 2009 

Enquesta sobre el  
TFG/TFM Alumnat Al final del 

semestre En línia Institucional  Anual 2023 

Enquesta als titulats 
de grau i màster Titulats/des  Setembre-

Novembre En línia Institucional  Anual 2013 

Enquesta als doctors Doctors Setembre-
Novembre En línia Institucional  Anual 2018 

Enquesta d'opinió al 
professorat  Professors Setembre-

Novembre En línia Institucional  Anual 2015 

Enquesta sobre 
serveis, instal·lacions 
i activitats 

Alumnat Durant el 
semestre En línia Institucional  Anual 2011 

Enquesta d'inserció 
laboral (AQU) 

Titulats de 
grau, màster 

i doctorat 

Al cap de 
tres anys 

Per 
telèfon AQU Cada 3 anys 2001 

Enquesta estudi 
ocupadors (AQU) 

Empreses i 
institucions Puntual Per 

telèfon AQU Puntual 2014 

FMiCS - Enquesta de 
satisfacció de 
titulats/des 

Titulats/ 
des Tot l’any En 

paper centre Anual 2021 

Elaboració: APQUB, FMiCS 
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La planificació, organització, programació, explotació i difusió dels resultats d'aquestes 
enquestes institucionals de satisfacció  va a càrrec del Gabinet Tècnic del Rectorat. La gestió de 
les queixes, suggeriments, dubtes i consultes és centralitzada per les SED de la FMiCS i queda 
definida al PEQ 100. 
 
Els agents socials també juguen un paper destacat en l’avaluació dels coneixements, habilitats i 
competències de l’alumnat que realitza pràctiques externes, siguin curriculars o extracurriculars. 
En aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat 
mitjançant la formalització de convenis de pràctiques i projectes formatius en el marc dels quals 
l’alumnat de grau i màster pot desenvolupar les seves pràctiques externes.  
 
 
4.10. INFORMACIÓ PÚBLICA I RETIMENT DE COMPTES  
 

D’acord amb la Política i objectius de qualitat de la FMiCS, la transparència i el bon govern són 
essencials per garantir la credibilitat i la confiança envers la nostra institució. La Facultat s’ha 
dotat d’instruments necessaris per assegurar l’accés a la informació pública a l’alumnat, als 
graduats i graduades, a les parts interessades i al públic en general.  
 
Els principals canals de comunicació de la Facultat són:  
 

• pàgina web de la Facultat: al web de la Facultat es publica tota la informació sobre les 
titulacions, l’activitat del Centre, el SAIQU, el professorat i els serveis i tràmits a càrrec 
de les diferents unitats administratives. 

• pàgina web dels ensenyaments: es publica tota la informació relativa al 
desenvolupament dels ensenyaments. 

• xarxes socials: la Facultat informa sobre la seva activitat i esdeveniments relacionats 
amb els perfils de les titulacions a través de comptes a Instagram i Bluesky. 

 
En cadascun dels processos definits en el SAIQU de la Facultat s’especifica la manera en què es 
fa pública la informació i com es realitza el retiment de comptes. De la mateixa manera, la FMiCS 
disposa del procés PEQ 140 vinculat amb la informació pública que garanteix la veracitat i 
l’actualització de la informació que es publica a la Facultat. 
 
La responsabilitat en la gestió de la informació pública i la comunicació de la Facultat recau en 
el secretari o secretària acadèmic/a del Campus Clínic, que està al servei de totes les unitats de 
gestió de la Facultat. Algunes pàgines o informacions del web són competència directa del 
Gabinet Tècnic del Rectorat i, per tant, l’actualització recau sobre la seva responsabilitat. La 
informació específica de la FMiCS és íntegrament gestionada i actualitzada pel Centre, tasca 
desenvolupada per la tècnica de comunicació a partir de les informacions aportades pels 
responsables acadèmics i administratius. Així mateix, la tècnica de comunicació actualitza 
diàriament l’espai web i les xarxes socials de la FMiCS. 
 
El retiment de comptes intern a la Facultat es realitza a través de la presentació d’informes o 
resultats als diferents òrgans de govern: Junta de Facultat i les seves comissions delegades, 
Comissió Acadèmica, Consells d’Estudis, Comissions de Coordinació de Màsters i altres 
comissions de la FMiCS. En tots aquests òrgans hi ha representació de professorat, alumnat i 
PTGAS, que reben la informació i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar alternatives.  
 
 
 
 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_alumnat.html
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/inici
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/estudis
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/xarxes-socials
https://www.instagram.com/medicinaics_ub/
https://bsky.app/profile/medicinacs-ub.bsky.social
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos


 

 41 

Manual de qualitat -  FMiCS 

 
El retiment de comptes extern es realitza a través de la informació i resultats a la pàgina web de 
la Facultat, en la que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la política de qualitat, 
els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors i 
resultats acadèmics, de satisfacció i d’inserció laboral per al retiment de comptes. La informació 
arriba als òrgans d’avaluació i a la societat en general a través de la pàgina web destinada a la 
informació pública i accessible des de la pàgina web principal del Centre. 
 
 
4.11. GESTIÓ DOCUMENTAL DEL SAIQU 
 

La gestió documental del SAIQU es regula a través del PEQ 012, que descriu la sistemàtica per al 
control, accés i arxiu de la documentació derivada del SAIQU. Com a criteris generals per a la 
gestió de la documentació s’han establert:  
 

• El responsable del document o procés és qui controla la versió de la documentació i dels 
seus canvis.  

 

• Tota la documentació del SAIQU disposa d’un històric de versions en el que s’indica el 
número de versió amb els canvis que s'han realitzat.  
 

• La documentació derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del 
SAIQU, a excepció d’aquella que disposa d’aplicacions informàtiques específiques per a 
la seva gestió i arxiu.  

 

• La darrera versió del document es publica al web del SAIQU de la Facultat. 
 
La documentació associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat 
implica els àmbits descrits a la taula 9.   
 
Taula 9. Documentació associada al SAIQU de la FMiCS  

Document Descripció Responsable 

Manual de qualitat Document que descriu el sistema d’assegurament de 
la qualitat de la Facultat 

Comissió de Qualitat 
i Acreditacions 

Política i Objectius 
de Qualitat Definició del compromís de la Facultat amb la qualitat Equip de govern 

Processos 
específics de 
qualitat (PEQ) 

Fitxa del PEQ (codificat seguint el mapa de processos) 
amb la descripció dels responsables, accions, 
indicadors (codificats), evidències (codificats), etc. 

Responsable del 
procés 

Informes de revisió 
del SAIQU Informes resultants de la revisió del SAIQU Comissió de Qualitat 

i Acreditacions 
Fitxes de revisió 
dels PEQ Fitxes resultants de la revisió sistemàtica dels PEQ Responsables dels 

PEQ 

Pla de Millora 
Document que recull les accions de millora 
proposades en els processos d’avaluació interna 
(seguiment) i avaluació externa (acreditació) 

Tècnic/a de qualitat 

Evidències 
documentals dels 
PEQ 

Documents relacionats amb el desenvolupament dels 
processos de qualitat que permeten vetllar pel seu 
seguiment i qualitat 

Responsable del PEQ 

Quadre de 
comandament 

Document que recull els indicadors dels diferents 
processos i els seus valors  

Tècnic/a de qualitat 

Fitxes de definició 
d’indicadors 

Document on es defineixen els indicadors dels 
diferents processos, especificant càlcul, fonts, valors 
(meta i acceptació) i responsables 

Tècnic/a de qualitat 

Elaboració: APQUB, FMiCS 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/inici
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La Facultat disposa d’un Sharepoint com a gestor documental en el qual s’organitza i s’arxiva la 
informació i documentació generada pel SAIQU. El tècnic o tècnica de qualitat és el responsable 
de l’activació, gestió i supervisió d’aquest Sharepoint, així com de tramitar els permisos d’accés 
als responsables dels PEQ i de la documentació, i als agents que es consideri necessari per la 
seva implicació en el procés.  
 
El tècnic o tècnica de qualitat és el responsable d’arxivar al Sharepoint la darrera versió de la 
Política i Objectius de Qualitat, el Manual de qualitat, l’Informe de revisió del SAIQU, els 
Processos de Qualitat, així com tota aquella documentació que sigui necessària per mantenir el 
SAIQU actualitzat. Els responsables dels PEQ, amb el suport del tècnic o tècnica de qualitat, 
controlen i gestionen la recollida i arxivament de les evidències documentals.   
 
 
4.12. SEGUIMENT, REVISIÓ I MILLORA CONTÍNUA  
 

La revisió dels sistemes de gestió és imprescindible per a verificar que aquest és estable i eficaç 
per garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. Es considera un procés 
d’avaluació interna que no només ha de centrar-se en la valoració dels processos específics de 
qualitat, sinó que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del Centre és adequat per assolir 
els objectius estratègics proposats i establir accions que permetin garantir la millora contínua 
de tot el sistema. 
 
 
4.12.1. Revisió i millora del SAIQU  
El SAIQU de la FMiCS disposa de processos específics de qualitat que regulen i gestionen la 
revisió tant del propi sistema d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011), com de les 
titulacions que hi queden sotmeses (processos específics de qualitat del marc VSMA: PEQ 013, 
PEQ 021, PEQ 023), com de la gestió documental del SAIQU (PEQ 012). 
 
El SAIQU de la Facultat es revisa periòdicament i, arrel d’aquesta revisió, es proposen accions de 
millora. El resultat d’aquesta revisió és l’informe de revisió del SAIQU i les accions de millora que 
se’n deriva, s’incorporen al Pla de Millores de Centre. 
 
 
4.12.2. Processos per al seguiment i millora de les titulacions  
El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra dins el Marc per a la verificació, el seguiment, 
la modificació i l’acreditació de titulacions oficials (marc VSMA) de l’AQU Catalunya (juliol 2016).  
 
El SAIQU disposa del procés PEQ 022 que regula les accions previstes per elaborar els informes 
de seguiment dels ensenyaments (ISC). L’ISC és el document resultant del seguiment de les 
titulacions com a mínim cada dos anys. A través de l’anàlisi de les dades i els indicadors, els 
responsables acadèmics avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles 
desviacions i proposen accions de millora o correctives. De la mateixa manera, l’ISC rendeix 
comptes de l’estat de les accions de millora dels anteriors processos i presenta les noves accions 
de millora fruit del seguiment.  
 
La Facultat disposa d’un pla de millora (PM) que recull totes les propostes de millora derivades 
dels processos d’avaluació, siguin interns (seguiment) o externs (acreditació), així com de la 
revisió del SAIQU. El pla de millora identifica l’objectiu, l’abast, els responsables, la prioritat i els 
terminis de finalització, entre altres aspectes, i es gestiona mitjançant el PEQ 013. 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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El fet de disposar d’un pla de millores permet gestionar:  
 

• les propostes de millora generades fruit del procés de reflexió sobre el 
desenvolupament de les seves titulacions, i sobre els seus recursos i serveis,  

• el retiment de comptes i la informació pública per l’alumnat actual i futur i les agències 
avaluadores, entre d’altres.  

 
L’APQUB posa a l’abast dels centres les eines per a l’elaboració de l’ISC, els plans de millora i la 
seva gestió:  
 

• Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne 
l’elaboració als responsables dels centres propis i adscrits de la UB, 
 

• L’Espai VSMA facilita l’accés a les dades i indicadors requerits en els processos de 
seguiment i d’acreditació, amb la possibilitat de descarregar diverses taules i gràfics que 
afavoreixin la lectura i anàlisi. 

 
Així mateix, l’Agència revisa els Informes de Seguiment del Centre o els Plans de millora i dona 
orientacions per a la seva millora. 
 
 
4.12.3. Anàlisi i recollida d’informació   
El SAIQU disposa d’un sistema d’indicadors que constitueixen una eina clau per al seguiment, la 
revisió, la millora continua i la rendició de comptes de les titulacions i del propi sistema de 
qualitat. Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat que 
compta amb dos grans grups d’indicadors: 
 

a) Indicadors proveïts institucionalment: calculats, gestionats i accessibles públicament de 
forma transversal per tots els grups d’interès de la UB. Aquests indicadors són 
accessibles a través de l’espai VSMA de la UB o a l’espai enquestes del Gabinet Tècnic 
del Rectorat. 

 

b) Indicadors propis de la Facultat: calculats i gestionats per la FMiCS i accessibles de forma 
pública a través dels ISC i de la pàgina web del seu SAIQU. 
 

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per revisar i avaluar 
el propi procés.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/
http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/sistema-de-qualitat
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ANNEX 1: AGENTS IMPLICATS EN ELS PROCESSOS ESPECÍFICS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA I CIÈNCIES DE LA SALUT 
 
 

 Responsable   Altres agents implicats  
 

 
Processos específics de qualitat (PEQ) 

 
01

0 

01
1 

01
2 

01
3 

01
4 

01
5 

02
0 

02
1 

02
2 

02
3 

02
4 

02
5 

03
0 

04
0 

05
0 

06
0 

06
1 

06
2 

07
0 

08
0 

09
0 

10
0 

11
0 

12
0 

13
0 

14
0 

Degà/na 010 011 012 013 014 015 020 021 022 023 024 025 030 040 050 060     090  110 120 130 140 

Equip de govern 010  012  014 015  021     030  050        110 120 130 140 

Vicedegà/na acadèmic/a de 
graus i relacions institucionals  011 012  014   021    025 030   060    080       

Vicedegà/na acadèmic/a de 
màsters, postgraus i formació 
continuada 

 011 012  014   021    025  040 050  
 

062 070        

Vicedegà/na acadèmic/a 
(Campus Bellvitge)  011 012  014   021    025 030  050  061          

Secretari/a acadèmic/a 010 011 013  014      024 025              140 

Junta de Facultat 010 011    015  021 022  024 025 030 040             

Comissió de Qualitat i 
Acreditacions 010 011  013 014   021 022  024 025             130  

President/a de la Comissió de 
Qualitat i Acreditacions 010 011 012 013 014  020 021 022 023 024 025             130  

Comissió Acadèmica        021 022 023 024 025 030  050 060 061          

Comissió de Professorat                           

Comissió de Màsters, Postgraus i 
Formació Continuada        021 022 023 024 025  040 050 060  062         

Comissió de Recerca                       110 120   

Comissió d’Infraestructures i 
Espais                       110 120   

Comissió d’Innovació i Noves 
Tecnologies Docents                       110 120   

Director/a de Departament                060      100 110   140 

Cap d’estudis  011  013 014   021 022 023 024 025 030  050 060 061  070 080 090 100 110  130 140 

Consell d’estudis               050 060 061      110    

Coordinador/a de màster  011  013 014   021 022 023 024 025  040 050 060  062 070 080  100 110  130 140 

Comissió coordinació de màster               050 060  062     110    
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Comissió Promotora        021     030 040             

Comitè d’Avaluació Interna (CAI)           024                

Coordinador/a d’assignatura o 
curs               050 060      100     

Coordinador/a de mobilitat                     080       

Coordinador/a del TFG/TFM               050  061 062    100     

Comissió de coordinació del 
TFG/TFM                 061 062         

Director/a o tutor/a del 
TFG/TFM                 061 062         

Tribunal avaluador del TFG/TFM                 061 062         

Tribunal de reclamacions                060 061 062         

Coordinador/a o tutor/a de 
pràctiques externes                   070        

Comissió de pràctiques externes                   070        

Coordinador/a  o tutor/a del 
PAT               050            

Comissió de selecció de 
mobilitat                     090      

PDI        021     030 040 050 060      100     

Administrador/a de centre  011 012 013 014    022             100 110 120 130 140 

Cap de la SED  011 012 013 014        030 040       090 100  120 130 140 

Personal de la SED         022    030 040 050 060   070 080 090 100  120   

Cap de l’ OAG                      100  120  140 

Personal de l’OAG                      100 110 120   

Oficina de Recerca                      100     

Oficina de Mobilitat (ORI)             030       080  100     

SED – pràctiques externes                      100     

Tècnic/a de qualitat 010 011 012 013 014 015 020 021 022 023 024 025 030 040 050 060     090 100   130 140 

Tècnic/a de comunicació 010 011 012   015  021 022  024  030 040 050  061 062 070 080 090   120  140 

Tècnic/a logístic                      100 110 120   

Punt d’Informació                060      100     

PTGAS                060      100 110    
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