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ACRONIMS

e APQUB: Agencia de Politiques i de Qualitat UB

e AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari Catala
e CRAI: Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio
e GRAD: Aplicacié informatica de gestié academica

e FMICS: Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut

e HOUB: Hospital Odontologic de la UB

e ISC: Informe de Seguiment de Centre

e OAG: Oficina d’Afers Generals

e OMPI: Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals

e ORI: Oficina de Relacions Internacionals

e PAT: Pla d’accid tutorial

e PDI: Personal docent i investigador

e PEQ: Procediment especific de qualitat

e PTGAS: Personal tecnic, de gestié i d’administracio de serveis
e RIMDA: Recerca, innovacié i millora de la docencia i I'aprenentatge
e RLT: Relacié de llocs de treball

e SAE: Servei d’atencié a I'estudiant UB

e SAIQU: Sistema d’assegurament intern de la qualitat

e SED: Secretaria d’Estudiants i Docéncia

e TFG: Treball final de grau

e TFM: Treball final de master

e UB: Universitat de Barcelona

e UFR: Unitat de Formacié i Recerca

e VSMA: Verificacio, seguiment, modificacié i acreditacio
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1. GENERALITATS

1.1. GLOSSARI

A continuacio apareixen les definicions d’alguns termes utilitzats en aquest manual de qualitat i
adaptats a I'ambit de la formacid universitaria. La terminologia i definicions utilitzades es basen
en les indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015): Sistemes de gestid de la qualitat —
Fonaments i vocabulari.

Politica de la qualitat: Intencions globals i orientacié d’una organitzacio, relatives a la
qualitat tal com s’expressen formalment per I’alta direccio.

Sistema de gestio: Sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): Sistema de gestid interna de la
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions
associades a la millora continua de les seves titulacions.

Millora continua: Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

Part interessada: Persona o organitzacié que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s
com afectada per una decisié o activitat.

Estrategia: Pla per assolir un objectiu a llarg termini o global (Pla estratégic o Pla Director).
Eficacia: Grau en el que es realitzen les activitats planificades i s’assoleixen els resultats.
Eficiencia: Relacid entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

Procés: Conjunt d’activitats mutuament relacionades o que interactuen, les quals
transformen elements d’entrada en resultats (sortides).

Processos estrategics: Defineixen I'evolucié futura del centre. Son gestionats per la direccid.

Processos clau: Directament relacionats amb la transformacioé dels requisits de I'usuari en
els productes que han de satisfer les seves expectatives.

Processos de suport: Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels
processos clau.

Procediment especific de qualitat (PEQ): Forma especificada per dur a terme una activitat
0 un proceés.

Evidencia: Document que permet mostrar de manera objectiva la realitzacié d’activitats i/o
resultats obtinguts.

Indicador: Valor numeéric obtingut d’'una mesura quantitativa del funcionament d’un
sistema; sdn més senyals o guies que mesures absolutes.

1.2. PROPOSIT DEL MANUAL

El Manual de Qualitat és el document basic per descriure el Sistema d’assegurament intern de
la qualitat (SAIQU) de la Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut (FMiCS) de la Universitat de
Barcelona (UB). Conté la seva presentacid, I'explicaci6 sobre la seva organitzacid i
responsabilitats, aixi com de la seva estructura, en especial els processos que el conformen i que
descriuen les accions associades a la implantacid, revisio i millora de les titulacions de graus i
masters de la Facultat.


https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/inici
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El Manual és un document viu que ha de ser revisat de forma periodica i sistematica
conjuntament amb el SAIQU d’acord amb el procediment especific de revisid del sistema
d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011).

1.3. ANTECEDENTS

La Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut ha estat sempre fermament compromesa amb
I’'assegurament de la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i aixi ho demostren les diverses
accions impulsades des de diferents equips de govern durant els ultims anys. Aquest compromis
amb I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments té un recorregut que s’inicia als anys
noranta amb I'establiment de criteris i I'Gs d’indicadors, en clara sintonia amb els models
d’avaluacié emprats en els paisos europeus amb més tradicié en I'avaluacié institucional.

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
Universitaria (SAIQU) per AQU Catalunya, dins del Programa AUDIT. Des d’aquell moment, els
esforgcos de la FMICS se centren a implantar un SAIQU fonamentat principalment en:

a) Laredaccid i I'aprovacio del primer text de Politica i objectius per a I’'assegurament de la
qualitat de la FMICS, aprovat en Junta de Facultat el 17 de setembre de 2010.
Posteriorment, aquesta Politica i Objectius de Qualitat ha estat revisada, actualitzada i
aprovada per la Junta de Facultat el 2018 i el 2025.

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestié relacionats amb cadascuna de les
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’una bateria de procediments especifics
de qualitat (PEQ). El conjunt de PEQ, es van configurar com I'element central del sistema
d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la FMICS disposa de tots els PEQ
detallats, els de tots els processos establerts com a necessaris per la UB, i a més ha decidit
identificar i desenvolupar nous PEQ propis i exclusius de la Facultat atenent les seves
necessitats especifiques.

c¢) Lelaboracié d’'un quadre d’indicadors amb la informacié sobre els resultats de les
titulacions i del centre (Espai VSMA).

d) Uncicle de millora continua a través de la revisié del SAIQU i el seguiment de les titulacions
de graus i masters i que, com a resultat, dona el Pla de Millora de la Facultat.

e) La rendicié6 de comptes i la transparéncia a partir de la publicacié de les memories de
verificacio, informes de seguiment, informes de modificacié, autoinformes d’acreditacio, i
taules de dades i indicadors de graus i masters de la Facultat.

f) La creacié d’una unitat técnica de qualitat (Qualitat-FMICS) al curs 2018-2019 amb la
incorporacié de personal tecnic, lloc de treball ratificat al curs 2023-2024 mitjangant el seu
reconeixement a la RLT de la UB com a técnic de qualitat. Aquesta unitat gestiona,
centralitza i dona suport a tots els processos vinculats al marc VSMA i al desplegament i
seguiment dels procediments del SAIQU.


https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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1.4. REFERENTS

La definicid, el desenvolupament i la revisid del SAIQU té en consideracié els referents segiients:

La Politica de la qualitat de la UB.

El SAIQU transversal de la UB i els seus processos.

Normativa i directrius per a I'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master
establertes pel Ministeri competent en ensenyaments universitaris.

Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificacio i
I'acreditacio institucional.

Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en I'Espai Europeu d’Educacid
Superior (ESG,2015).


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8223384/POL%C3%8DTICA+DE+LA+QUALITAT+DE+LA+UNIVERSITAT+DE+BARCELONA_CG19.pdf/851b9134-8302-2566-f985-536188259a11

ggg& IESLIE)I}\"TFK Manual de qualitat - FMiCS

2. PRESENTACIO

La Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut (FMiCS) de la Universitat de Barcelona té els seus
origens I'any 1760 amb la fundacioé del Col-legi de Cirurgia, impulsat per Pere Virgili. El 1843 es
va constituir el primer embrié de I'actual Facultat, amb seu al carrer del Carme, que I’'any 1906
es va traslladar a I'edifici historic del carrer de Casanova, situat a I'Eixample de Barcelona. En
aquella Facultat s’'impartien els ensenyaments de Medicina, Estomatologia i Infermeria i,
conjuntament amb I'Hospital Clinic de Barcelona, van configurar el que avui coneixem com a
Campus Clinic. L’any 1980 la Facultat es va ampliar amb una nova seu a I'Hospitalet de Llobregat,
al costat de I'Hospital Universitari de Bellvitge, on, poc després, es va constituir I'actual Campus
Bellvitge amb la incorporacid de la Facultat d’Odontologia i I'Escola Universitaria d’Infermeria.
Posteriorment, el 1993, es va sumar el Campus Sant Joan de Déu arran de la inauguracio de la
unitat docent a I’'Hospital Sant Joan de Déu, a Esplugues de Llobregat. La Facultat de Medicina i
Ciéncies de la Salut es va constituir formalment I'any 2016 com a resultat de la integracié de les
Facultats de Medicina i d’Odontologia juntament amb I'Escola Universitaria d’Infermeria, que es
va desvincular de la Facultat I'any 2023. Actualment, la FMICS imparteix els graus en Medicina,
Odontologia, Podologia, Enginyeria Biomedica i Ciencies Biomeédiques, aixi com un amplia oferta
de programes de postgrau i master oficials i propis. Al llarg dels anys, la Facultat s’ha consolidat
com un centre de referéncia en I'ambit de |la formacio sanitaria i la recerca biomedica, amb una
trajectoria reconeguda que es reflecteix en I'elevada demanda per part dels futurs alumnes i en
les posicions destacades que ocupa en els principals ranquings academics, tant nacionals com
internacionals.

La Facultat disposa dels espais i infraestructures adequades per a la docéncia i la recerca (aules,
sales d’estudi, aules d’informatica, laboratoris,...), entre els quals cal destacar els laboratoris
d’habilitats i de simulacié del pacient en situacid critica aixi com la unitat d’audiovisuals,
ampliament equipada per a la creacié de materials docents multimédia i la simulacié d’escenaris
d’enregistraments en contextos clinics. Als campus Bellvitge i Clinic s'ubiquen diversos serveis
dels Centres Cientifics i Tecnologics de la UB (CCiTUB), com ara les plataformes de citometria,
microscopia, protedmica o estabularis. A més, els dos campus disposen de biblioteques propies,
integrades al CRAI, que ofereixen recursos bibliografics i serveis especialitzats per a la comunitat
universitaria. La FMiCS posa també a disposicié de I'alumnat i els seu personal diversos serveis
de suport, com el menjador i servei de restauracio o el servei de reprografia.

Per al desenvolupament de la seva activitat docent, la FMiCS compta amb una amplia xarxa
d’hospitals universitaris, hospitals associats, centres sanitaris propis, institucions sanitaries i
centres d’atencid primaria. Aquestes institucions estan vinculades a la UB mitjangant convenis
de col-laboracié especifics que garanteixen la qualitat i la continuitat de la formacio clinica.
Aguest model permet integrar la practica assistencial en I'aprenentatge acadéemic, optimitzant
la relacié entre alumnat i pacients i assegurant una optima docéncia practica.

La Facultat manté una col-laboracié activa amb diversos instituts de recerca d’alt prestigi, com
I'Institut d’Investigacions Biomediques August Pi i Sunyer (IDIBAPS), I'Institut d’Investigacio
Biomédica de Bellvitge (IDIBELL), I'Institut de Recerca contra la Leucémia Josep Carreras,
I'Institut de Neurociéncies de la UB i I'Institut de Salut Global (ISGlobal). La recerca
desenvolupada tant als laboratoris de la FMiCS com en col-laboracié amb aquests centres de
recerca ha permes assolir un alt nivell d’excel-léncia cientifica. Aquesta activitat es tradueix en
un gran nombre de grups de recerca consolidats, en la publicacié regular d’articles en les
principals revistes cientifiques indexades, aixi com en la produccié de llibres adrecats a la
docéncia i guies assistencials de referéncia. Tot plegat contribueix a la transferencia del

10


https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-clinic
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-bellvitge
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-bellvitge
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/campus-santjoan
https://www.ccit.ub.edu/CA/home.html
https://crai.ub.edu/biblioteques-i-horaris
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/hospitals
https://www.clinicbarcelona.org/ca/idibaps
https://idibell.cat/
https://www.carrerasresearch.org/ca
https://www.neurociencies.ub.edu/
https://www.isglobal.org/ca/
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coneixement i a la millora de la practica clinica, amb un impacte directe en el benestar dels

La feina ben feta de totes les persones implicades en I’assisténcia, docencia i recerca ha portat
independents.

la FMICS de la UB a ser la més sol-licitada en la majoria dels seus ensenyaments, amb la nota
2.1. OFERTA ACADEMICA

d’accés més alta de Catalunya, aixi com a estar entre les primeres facultats espanyoles i una de
les millors d’Europa en diferents classificacions internacionals que publiquen organismes

La FMICS ofereix els graus en Ciencies Biomediques, Enginyeria Biomédica, Medicina,
Odontologia i Podologia, alguns dels quals figuren entre els més sol-licitats del Sistema

emergents de I'ambit sanitari i biomeédic. Diversos indicadors avalen I'excel-léncia academica
referéncia.

assolida, com ara l'obtenciéd d’acreditacions per organismes internacionals, I’assoliment

Universitari Catala, amb notes d’accés elevades que reflecteixen el prestigi del Centre. L’oferta
d’acreditacio excel-lent atorgada per AQU Catalunya, I'elevat percentatge d’alumnes que supera

formativa es complementa amb diversos masters universitaris i programes de doctorat, aixi com

amb una amplia gama de titols propis de master i postgrau, que responen a les necessitats

la prova MIR, o la preséncia continuada de diverses especialitats en ranquings internacionals de
2.1.1. Graus

A la taula 1. es detallen els graus de la FMICS.

Taula 1. Graus de la FMiCS

Titulacio

Ciéncies Biomédiques

Credits Any Darrera
ECTS d’implantacié acreditacio
2503377 240 5012 AQU: 2023 (excel-léncia)
AQU: 2022 (excel-léncia)
Enginyeria Biomedica 2502447 240 2010 +
EUR-ACE": 2022
AQU: 2023 (excel-léncia)
Medicina 2500285 360 2009 +
WFME: 2023
Odontologia 2500506 300 2009 AQU: 2024 (favorable)
Podologia 2500481 240 2009 AQU: 2021 (favorable)
EUR-ACE®:European Accreditation of Engineering Programes; WFME: World Federation of Medical Education
Font: BI-UB Elaboracié: FMiCS
2.1.2. Masters
La FMICS disposa d’una amplia oferta de masters universitaris en els ambits de la medicina, la
podologia i les ciéncies biomédiques (Taula 2.).
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917583
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2503377&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=12048&idioma=es-ES&titulacioId=12048&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917593
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2502447&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9773&idioma=es-ES&titulacioId=9773&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4798347
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500285&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9575&idioma=es-ES&titulacioId=9575&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917563
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500506&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9576&idioma=es-ES&titulacioId=9576&idioma=es-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/graus/-/ensenyaments/detall/4917573
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500481&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/euc/es/Titulacions/Fitxa?titulacioId=9564
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
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Taula 2. Masters universitaris de la FMiCS

Titulacié Codi Credits Any Darrera
RUCT ECTS d’implantacio acreditacio
Bases per a I'Atenci¢ i Educacié .
de les Persones amb Diabetis 4315243 60 2015 AQU: 2025 (favorable)
Biomedicina 4313909 60 2013 AQU: 2021 (excel-léncia)
Cirurgia Podologica Integral 4316893 60 2021 -
C toncies Medi
ompetencies Yediques 4315244 60 2015 AQU: 2024 (favorable)
Avancades
Erasmus Mundus
d'Innovacions en Ciencies
Biologiques i Bioenginyeria per 4317565 60 2021 )
a la Medicina de Precisi¢”
Iniciacié a la Recerca en Salut
o 4313725 60 2016 ANECA: 2021 (favorable)
Mental - -
Innovacié i Emprenedoria en
Enginyeria Biomedica (en 4316176 60 2017 AQU: 2021 (favorable)
extincio)
Innovacié i Emprenedoria en
Nutricio, Malalties Croniquesi 4395894 120 2016 AQU: 2021 (favorable)
Envelliment Saludable (en E—— '
extincio)
Investigacid sobre el Cancer 3500328 60 2025 -
Medicina Translacional 4312469 60 2010 AQU: 2021 (excel-léncia)
Recerca Clinica (en procés de
o 4314735 60 2014 AQU: 2019 (favorable)
substitucio)
Recerca Clinica Aplicada 3500333 60 2025 -

“coordinat per la Université Grenoble Alpes; **coordinat per la Universidad de Cantabria
Font: EUC, RUCT. Elaboracié: FMiCS

2.1.3. Programes de doctorat

La FMICS lidera dos programes de doctorat, Medicina i Recerca Translacional i Biomedicina, i
també participa en altres programes de la UB (Alimentaciéd i Nutricid, Biodiversitat,
Biotecnologia, Cervell, Cognicié i Conducta, Ciutadania i Drets Humans, Genética, Nanociéncies,
Psicologia Clinica de la Salut, Recerca, Desenvolupament i Control de Medicaments). Els
programes de doctorat de la FMICS constitueixen una part fonamental de la seva oferta
academica. La seva rellevancia es reflecteix en I'elevat nombre de tesis doctorals que es
defensen anualment, amb una mitjana que es situa entre les 150 i les 200. Aquesta activitat
investigadora consolida la Facultat com un pol de generacié de coneixement biomedic d’alt
nivell, amb impacte en la recerca translacional i la innovacié clinica.
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196191
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196191
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315243&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=11169&idioma=ca-ES&titulacioId=11169&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/5085819
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313909&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10524&idioma=ca-ES&titulacioId=10524&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8118889
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4316893&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196357
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6196357
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315244&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=11128&idioma=ca-ES&titulacioId=11128&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/8119345
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4317565&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6202530
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6202530
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313725&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313725&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/fisica/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/7270878/0
https://www.ub.edu/portal/web/fisica/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/7270878/0
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4316176&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6199635
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315824&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/24522191
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=3500328&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6201589
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4312469&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=9859&idioma=ca-ES&titulacioId=9859&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/6192430
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314735&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10987&idioma=ca-ES&titulacioId=10987&idioma=ca-ES
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-universitaris/-/ensenyaments/detall/24521828
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=3500333&actual=estudios
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://www.educacion.gob.es/ruct/home
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk10
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk05
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk01?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk04?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk06?referer=cercadors-de-doctorats
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk07
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/doctorat-hdk0c
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk0s
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk11
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk12
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk0x
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2.1.4. Titols propis

La FMICS ofereix una amplia gamma de formacié propia en forma de titols de postgrau i master
propis, cursos superiors universitaris i titols d’expert. Aquesta oferta formativa es caracteritza
per una clara vocacié d’especialitzacié i aprofundiment, orientada a I'aplicacié practica de les
habilitats i competéncies adquirides durant els estudis previs i a I'especialitzacié o reorientacio
professional dins de 'ambit de la salut i la biomedicina. La qualitat i pertinenca es reflecteix en
I’elevat nombre d’alumnes matriculats, que permet consolidar i renovar I'oferta formativa any
rere any.

2.2. RECERCA | TRANSFERENCIA

Un pilar fonamental en I'activitat de la FMICS el constitueix la recerca que es desenvolupa tant
als seus departaments com en estreta col-laboracié amb instituts de recerca, especialment amb
I'Institut d'Investigacions Biomeédiques August Pi i Sunyer (IDIBAPS), I'Institut d'Investigacio
Biomeédica de Bellvitge (IDIBELL) i I'Institut de Salut Global de Barcelona (ISGlobal), als quals hi
esta adscrit un alt nombre de professors i professores de la FMiCS. A més, el professorat de la
FMICS participa en prestigioses xarxes cientifiques nacionals i internacionals, afavorint la
cooperacio en projectes d’alt impacte.

Aquestes col-laboracions interinstitucionals que manté la FMICS permeten la interaccid
multidisciplinaria entre investigadors de diversos ambits de coneixement, rendint una recerca
d’alt impacte cientific. Aquesta dinamica es tradueix en un elevat nombre de grups de recerca
consolidats, en I'obtenci6 de financament en convocatories competitives nacionals i
internacionals, i en una destacada produccié cientifica, amb nombroses publicacions anuals en
les principals revistes cientifiques indexades.

La recerca desenvolupada a la FMICS té com a objectiu irrenunciable la promocio de la recerca
translacional, orientada a transferir els resultats obtinguts al laboratori cap a la practica
assistencial, en benefici directe dels pacients i la societat en general. Aquest enfocament
impregna totes les titulacions del centre, afavorint una formacié vinculada a la innovacié en
I'ambit de la salut. En aquest context, cal destacar les patents generades a partir d’aquesta
recerca, mostra tangible de la capacitat de transferéncia de coneixement i de I'aposta per la
innovacié biomédica.

Les catedres i aules UB sén un instrument estratégic per establir acords de col-laboracié a llarg
termini entre la UB i entitats o empreses publiques i privades, amb |'objectiu de promoure
activitats docents, de recerca i de transferéncia del coneixement. La FMICS participa activament
en aquest projecte, amb diverses catedres UB liderades actualment per professorat del Centre.

2.3. INNOVACIO DOCENT

El professorat de la FMICS participa activament al programa RIMDA de la UB, liderant diversos
grups i projectes d’innovacié docent. Aquestes accions tenen com a objectiu principal donar una
resposta adequada a les noves demandes academiques i promoure la millora continua de la
qualitat docent. Amb la voluntat de consolidar i coordinar aquesta activitat estrategica, la
Facultat disposa de la Comissié d’Innovacié i Noves Tecnologies, comissio delegada de la Junta
de Facultat. Aquesta comissio és responsable de garantir la gestid i funcionament docent i
formatiu, donant suport al professorat i potenciant la transferéncia de coneixement i tecnologia.
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/instituts-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/xifres-i-estadistiques
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/catedres
https://www.ub.edu/rimda/grups
https://www.ub.edu/rimda/reconeguts?field_estat_tid=All&title=&field_gid_responsable_value=&field_projecte_cencedit_value=&field_facultat_tid=135&field_convocat_ria_value=All&field_gid_linies_tid=All
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L'any 2024, la FMICS ha donat un nou impuls al Servei d’Educacié i Formacié de Medicina i
Ciéncies de la Salut, integrat per PDI, alumnat i PTGAS, el qual té com a objectiu principal
I'assoliment de I’excel-lencia docent en totes les activitats academiques vinculades als
ensenyaments del Centre. Per assolir aquest proposit, s’"han constituit diversos grups de treball
que analitzen aspectes clau com el significat i la concrecid de I'excel-lencia docent, els recursos
tecnics disponibles per a la seva implementacio i les relacions amb altres agents de la mateixa
Facultat, de la UB i externs. Aquesta iniciativa refor¢a el compromis de la Facultat amb la qualitat
educativa, la innovacié pedagogica i la millora continua de I'experiéncia formativa.

2.4. COMUNITAT UNIVERSITARIA

La FMICS disposa de dos campus, Bellvitge, Clinic, als quals s’adscriuen I'alumnat, el professorat
i el personal tecnic, de gestio i d’administracié i serveis. La Facultat és un dels centres més grans
de la UB pel que fa a nombre d’estudiants, tant de nou accés com matriculats, en ensenyaments
oficials i propis. Destaca també per ser un dels centres de la UB amb més estudiants matriculats
als programes de doctorat i per I'elevat nombre de tesis defensades anualment. Per donar
resposta a les exigencies de la docéncia derivades d’aquest elevat nombre d’alumnes i
ensenyaments, la FMiCS compta amb una plantilla docent extensa, situant-se entre els centres
de la UB amb més professorat.

2.4.1. Alumnat

La FMICS compta anualment amb més de 8.000 estudiants matriculats en els seus ensenyaments
oficials i propis, amb una elevada preséncia d’alumnes estrangers, que representen
aproximadament el 16% del total, amb una participacié més significativa en els ensenyaments
de master (superior al 26%), doctorat (al voltant del 25%) i postgraus propis (al voltant del 20 %).
Les dades anuals de matriculacié als ensenyaments de la Facultat, aixi com altres indicadors
relatius a 'accés, el rendiment i I’evolucié académica de I'alumnat, sén publiques i es poden
consultar a través del quadre de comandament de la UB (Espai VSMA).

2.4.2. Personal docent i investigador (PDI)

La FMIiCS compta amb un equip de personal docent i investigador (PDI) format per prop de 1.500
professionals adscrits als seus departaments. D’aquest total, aproximadament un 20%
correspon a professorat permanent, sent un 10% PDI funcionari i un 90 % de PDI laboral.

Una figura especialment rellevat dins I'estructura docent de la Facultat és la de professor
associat i associat medic, que representa al voltant del un 50% del total de PDIl. Aquesta
modalitat inclou especialistes i professionals de reconeguda trajectoria que desenvolupen la
seva activitat principal en centres assistencials publics concertats amb la UB, alguns dels quals
exerceixen la docéncia en el seu lloc de treball assistencial.

2.4.3. Personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis (PTGAS)

El personal tecnic, de gestid i d’administracio i serveis (PTGAS) desenvolupa funcions de gestid i
administracié en les arees generals i especifiques de la FMICS, aixi com suport a la docéncia i la
recerca. Aquest col-lectiu esta format per prop de 200 professionals, distribuits entre personal
funcionari (45%) i personal laboral (55%). EI PTGAS esta adscrit a les unitats propies de la FMiCS
-com els departaments, administracid de centre, secretaria d’estudiants i docencia, oficina
d’afers generals, oficina de recerca o el punt d’informacid- aixi com a unitats transversals de la
UB amb preséncia als campus de Bellvitge i Clinic -com ara el CRAI-biblioteca i els Centres
Cientifics i Tecnologics-.
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/servei-d-educacio-i-formacio-de-medicina-i-ciencies-de-la-salut
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/servei-d-educacio-i-formacio-de-medicina-i-ciencies-de-la-salut
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/qc/enq_insercio_laboral_M.php
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/professorat
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/departaments
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2.5. ESPAIS | EQUIPAMENTS

La Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut compta amb espais adequats que garanteixen una
docéncia de qualitat on I'alumnat pugui desenvolupar satisfactoriament les seves activitats
formatives. Els espais disponibles inclouen aules equipades, laboratoris de practiques, sales de
disseccio, aules d’habilitats cliniques i de simulacio, biblioteques, espais especifics per I'alumnat,
aixi com serveis de restauracio i reprografia. A més, per a la realitzacid de les practiques
cliniques, la Facultat disposa de I'accés a les instal-lacions i serveis dels hospitals i centres
assistencials concertats amb la UB.

El Laboratori d’Habilitats Cliniques de la FMICS es va crear amb la finalitat de formar els futurs
professionals de la salut en competéencies i habilitats cliniques essencials. Aquest espai docent
té com objectiu incrementar la confianga de I'alumnat, millorar la seva capacitat de presa de
decisions i afavorir una resposta efica¢ davant diversos escenaris clinics. La formacio s'imparteix
mitjangant metodologies basades en la simulacid clinica, que proporcionen eines innovadores
per a I'aprenentatge practic i la consolidacié de coneixements. El laboratori és un espai modular
i flexible, amb I'excepcié del modul tancat de quirofan-UCI, que funciona com una sala
multifuncional per simular qualsevol espai d’atencié al pacient i esta dotat amb diferent
equipament com maniquins de simulacié, CPR, simuladors de bomba de circulacio
extracorporia, entre d’altres.

El Laboratori de Simulacié Clinica disposa d’espais diferenciats per a I'alumnat de grau i de
postgrau. L’area destinada als estudis de grau compta amb equipament de simulacié basat en
maniquins estandarditzats, mentre que l'espai de postgrau incorpora equipament per la
simulacid tant técnica com no técnica. Entre les habilitats técniques destaquen les puncions
venoso-arterials, el suport vital basic i avancat i les técniques de suport respiratori. Pel que fa a
les habilitats no tecniques, s’hi inclouen aspectes com la comunicacié i el treball en equip, que
complementen les anteriors i situen a I'alumne en contextos clinics simulats que reprodueixen
situacions reals.

El Servei de Donacié de Cossos i Sales de Disseccid, a més de prestar servei extern, constitueix
un recurs pedagogic essencial per a la docéncia dels ensenyaments de la FMiCS. Aquest Servei
disposa de tot I'equipament necessari per garantir una formacié de qualitat, aixi com de dos
laboratoris pioners, el Laboratori de Macro-microdisseccié i Anatomia Quirdrgica i el Laboratori
de Neuroanatomia Quirurgica.

La Unitat d’Audiovisuals de la FMICS, ubicada al Campus Clinic, es va crear I'any 2014 amb la
finalitat de promoure i facilitar la producci6 de materials docents multimédia per als
departaments i programes formatius del Centre. L'any 2022, la unitat va ampliar les seves
instal-lacions amb nous espais que permeten continuar generant capsules docents i
enregistraments basat en escenaris clinics simulats. A més, disposa d’espais dissenyats per
acollir una docéncia hibrida, combinant la presencialitat amb la connexié remota a través de
plataformes coma Zoom i Teams.

La FMICS disposa, a través de la Fundacio Josep Finestres, de I’'Hospital Odontologic Universitat
de Barcelona, un centre monografic dedicat a la salut bucodental ubicat al Campus Bellvitge.
L'hospital ofereix un servei integral de tractament en totes les especialitats odontologiques,
combinant assistencia clinica de qualitat amb docéncia especialitzada. El centre compta amb la
col-laboracié de professorat de la UB de reconegut prestigi académic i professional, aixi com
amb professionals d’infermeria especialitzats. Les instal-lacions estan equipades amb tecnologia
avancada per tal d’oferir una amplia varietat de serveis i garantir una formacié excel-lent.
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https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/lloguer-espais/-/galeria/
https://laboratorisimulacioclinica.ub.edu/
https://audiovisualsclinic.ub.edu/
http://www.hospitalodontologicub.cat/ca
http://www.hospitalodontologicub.cat/ca
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L'alumnat d’Odontologia realitza les seves practiques cliniques de grau, postgrau i master a
I'’HOUB, sota la tutela i supervisioé directa del professorat de la UB, en un entorn assistencial real
que afavoreix I'adquisicié de competéncies cliniques i professionals.

L'Hospital Podologic Virginia Novel, ubicat també al Campus Bellvitge, és un centre monografic
dedicat a la salut podologica, gestionat integrament per la Fundacid Josep Finestres, entitat que
forma part del Grup UB. Aquest hospital ofereix una atencid assistencial especialitzada i
constitueix un espai docent clau per a la formacio practica de I'alumnat de grau i postgrau en
Podologia, afavorint I'adquisicio de competéncies. Les practiques cliniques s’hi duen a terme en
aquest centre, sota la tutela i supervisié del professorat de I'ensenyament.

2.5.1. Centre de Recursos per I’Aprenentatge i la Investigacio

Les biblioteques de la FMICS formen part del Centre de Recursos per a |'Aprenentatge i la
investigacié (CRAI), que integra els serveis de biblioteca, suport a la docéncia i suport a la
recerca. La Facultat disposa de dues seus: el CRAI Biblioteca - Campus Bellvitge i el CRAI
Biblioteca - Campus Clinic. Ambdues biblioteques compten amb fons bibliografics de suport als
ensenyaments del Centre, aixi com un valuds fons antic (1821-1950) que inclou llibres, revistes
i altres documents d’interes. Per facilitar I'accés als recursos i millorar I’Us dels serveis, el CRAI
organitza sessions formatives adrecades als usuaris. Les biblioteques dels dos campus
organitzen periodicament exposicions publiques en els ambits de la medicina i les ciéncies de la
salut. Les dues seus disposen d’espais per a la consulta individual i diverses sales de treball. En
destaca especialment I'EspaiCREA, a la biblioteca del Campus Clinic, que ofereix a la comunitat
universitaria un servei d'impressio 3D.

2.5.2. Serveis dels Centres Cientifics i Tecnologics de la UB

Els Centres Cientifics i Tecnologics de la UB (CCiTUB) constitueixen una infraestructura clau per
al desenvolupament de la recercai la innovacié en ambits com la quimica, la ciéncia de materials
i les biociencies, posant a disposicié de la comunitat cientifica equipament d'ultima generacié i
oferint assessorament especialitat en tecniques experimentals. A la FMICS s’hi ubiquen diverses
unitats dels CCiTUB -citometria, estabularis, genomica, microscopia electronica, microscopia
optica avancada, proteomica, proteccidé radiologica- que donen suport a la recerca que es
desenvolupa a la Facultat.

2.6. TRANSVERSALITAT | PERSPECTIVA DE GENERE

La Comissié d’lgualtat de la FMICS té com a objectiu principal aconseguir que I'activitat
quotidiana de la Facultat integri la perspectiva de génere com un element identificador més del
Centre, tant en I'ambit de la docéncia com en el de la recerca i la gestid. Per al compliment
d’aquest objectiu, en coordinacié amb la Unitat d’lgualtat de la UB, dissenya i desenvolupa
accions de foment de la igualtat entre homes i dones i garanteix I’aplicacié al centre del Protocol
de prevencid, deteccid i actuacid contra I'assetjament sexual i per raons de sexe o orientacio
sexual de la Universitat de Barcelona.

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la FMICS incorpora la perspectiva de
genere de forma transversal en els Processos Especifics de Qualitat (PEQ). En aquest marg, la
Facultat promou la incorporacié de la perspectiva de génere als plans docents dels seus
ensenyaments de grau i master, com a part del seu compromis amb una formacié inclusiva,
equitativa i socialment responsable. En aquest sentit, el grau en Medicina ofereix dues
assignatures optatives: “Formacid en diversitat de genere: les persones Trans”, per donar a
coneéixer al futur personal sanitari la realitat de les persones trans*, i “Lactancia materna”, amb
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I'objectiu de fomentar en el futur professional medic la reflexid i la capacitat de comunicacié
amb les mares en relacié amb la lactancia materna i la donacié de llet humana.

A més, la FMICS participa en els premis instaurats per la UB que reconeixen treballs académics
amb perspectiva de genere: el Premi Clara Campoamor, als Treballs de Final de Grau, i el Premi
Rosalind Franklin, als Treballs de Final de Master. El professorat de la FMiCS també forma part
dels diferents Grups de Treball de la Unitat d’lgualtat de la UB, contribuint a la reflexié i
implementacio de politiques d’igualtat en I'ambit universitari.

La FMICS reafirma el seu compromis amb la visibilitzacio i el reconeixement del paper de les
dones en I'exercici de la medicina mitjangant accions simboliques. En aquest sentit, ha donant
nom a diversos espais dels seus campus en homenatge a figures femenines destacades: sala de
graus Roser Valls, al Campus Bellvitge, i aula de graus Dolors Aleu, al Campus Clinic. La Facultat
participa també de manera activa en la commemoracié del Dia Internacional de la Dona i el Dia
internacional per I'eliminacié de la violencia contra les dones, amb I'organitzacié d’un seguit
d'activitats als seus campus.

D’altra banda, I'any 2023 es va inaugurar el Racd de Lactancia, al Campus Clinic, i la Sala de
Benestar, al Campus Bellvitge, per tal d’afavorir el benestar de tota la comunitat universitaria i
potenciar la conciliacioé familiar. Aquestes iniciatives s’emmarquen dins del Pla d’lgualtat de la
Universitat de Barcelona i reflecteixen el compromis de la Facultat amb la igualtat d’oportunitats
i la creacié d’entorns inclusius i saludables.
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3. ORGANITZACIO | RESPONSABILITATS

Estatutariament, les Facultats de la UB s’encarreguen d’organitzar els ensenyaments i els
processos academics, administratius i de gestid que condueixen a obtenir els titols académics
oficials de grau i master i altres titols propis del centre. La FMICS es regeix pel seu Reglament,
aprovat pel Consell de Govern de la UB en data 12 de juliol de 2023 i amb les modificacions
aprovades pel Consell de Govern de la UB en data 8 de maig de 2024, i per I'Estatut de |la UB,
aprovat pel Decret 246/2003, de 8 d’octubre. En tot allo no previst en les anteriors normatives,
s’apliquen les lleis que regeixen I'organitzacid, funcionament i regim juridic del sector public. Les
competéncies de la Facultat es troben regulades a I'Estatut de la UB i exerceix totes les altres
que li siguin delegades pels organs de govern de la Universitat.

Tal com s’ha exposat anteriorment, la FMIiCS organitza les seves activitats de docéncia, recerca,
gestid i transferencia en dos campus: Campus Clinic i Campus Bellvitge. Ambdds funcionen de
manera descentralitzada pero coordinada, garantint I'autonomia funcional de cada seu i
assegurant alhora la coheréncia institucional. D’altra banda, la Facultat compta amb una
estructura interna integrada per quatre Unitats de Formacid i Recerca (UFR): Medicina (Campus
Bellvitge), Medicina (Campus Clinic), Odontologia (Escola d’Odontologia) i Podologia (Escola de
Podologia). Aquestes unitats mantenen la coheréncia amb les directrius de gestio global de la
FMICS i de la UB.

Els departaments sén les unitats responsables de coordinar la docéncia de les arees de
coneixement que els sén propies, aixi com d’arees afins, en els diferents ensenyament que
ofereix la Facultat, d’acord amb la programacié docent establerta per la Universitat. A més,
donen suport a les activitats i iniciatives docents impulsades pel seu professorat, contribuint a
la millora continua de la qualitat educativa. Els departaments constitueix també I'estructura
basica on el PDI i el PTGAS que en formen part, desenvolupen les seves tasques de recerca i
transferéncia del coneixement. La FMICS esta organitzada en vuit departaments, adscrits al
Campus Bellvitge -Ciencies Clinigues, Ciencies Fisiologiques, Odontoestomatologia, Patologia i
Terapeutica Experimental- i al Campus Clinic -Biomedicina, Cirurgia i Especialitats
Medicoquirurgiques, Fonaments Clinics, Medicina-.

3.1. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’'Estatut de la UB defineix per als seus centres organs col-legiats i unipersonals de govern i
representacié i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres
organs, carrecs i encarrecs académics.

El Reglament de la FMICS estableix els seus seglients organs de govern i gestio:

e Organs unipersonals
= Dega/na
= Vicedegans/es
= Director/a de Podologia
= Secretari/aria
= Secretari/aria adjunt/a
= Administrador/a de centre

18


https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/organitzacio-i-estructura
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/organitzacio-campus
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/unitats-de-formacio-i-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/departaments
https://www.ub.edu/portal/web/dp-ciencies-cliniques/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-ciencies-fisiologiques/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-odontoestomatologia/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-patologia-terapeutica/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-patologia-terapeutica/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-biomedicina
https://www.ub.edu/portal/web/dp-cirurgiaespecialitats
https://www.ub.edu/portal/web/dp-cirurgiaespecialitats
https://www.ub.edu/portal/web/dp-fonaments-clinics/inici
https://www.ub.edu/portal/web/dp-medicina/inici
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://seu.ub.edu/documentPublic/download/552273

i ggafé IE{',S]_,IE)?\FIFK Manual de qualitat - FMiCS
+

e Organs col-legiats

= Junta de Facultat

= Equip de govern

= Consells de Campus

= Comissions delegades de la Junta de Facultat

o Comissid Académica

Comissio de Professorat
Comissio de Doctorat
Comissio de Masters, Postgraus i Formacio Continuada
Comissio de Recerca
Comissio d’Innovacié i Noves Tecnologies Docents
Comissio d’lgualtat
Comissio de Politica LingUistica
Comissio de Qualitat i Acreditacions
Comissio d’Infraestructures i Espais

O O O O O O O O O

A més, per a facilitar una bona organitzacié del Centre, s’han establert els Consells de Campus.

El Reglament de la Facultat estableix també la creacié del Consell Assessor Consultiu, organ
destinat a fomentar la interaccid entre la seva activitat acadéemica -tant docent com
investigadora- i el moén laboral i professional directament vinculat als ambits de la salut. Aquest
Consell esta presidit pel dega i en formen part els vicedegans, el director de I'Escola de
Podologia, representants del professorat i I'alumnat aixi com professionals del sector sanitari,
empresarials i representants d’institucions de I’Administracié. La seva composicid plural permet
establir ponts entre la universitat i I'entorn professional, afavorint la transferencia de
coneixement, la millora de la formacié i I'adaptacié dels ensenyaments a les necessitats reals
del sistema de salut.

Organs de govern de la FMiCS

[ I |

Junta de Facultat Equip de govern Consells de Campus

—[ Comissié Académica ] —| degd | Campus Bellvitge Campus Clinic
—[ Comissid de Professorat ] Vicedega académic ] _[ Coordinador (FMiCS) ] _| dega |
R —| Dega (F. Infermeria) ]
_[ Comissié de Doctorat ] Vicedega de Recerca ] c —[ Vicedegans ]
- ~ Vicedegans
Comissid de Masters, Vicedega de mastersi (FMiCS, F. Infermeria)
Postgraus i Formacié Postgraus Caps d’estudis
Continuada Directors Escola
Vicedega de Relacions d’Odontologiai Escola :
Internacionals de Podologia Directors de
departaments
—[ UFR Medicina ]
. : x i e J 3 ! . .
|| Comissié d'Innovaciéi Vicedega d'Odontologia Directors de Directors seccions
Noves Tecnologies departamentals
departaments

Docents

—[ Comissio d'Igualtat ]

L1

Comissio de Recerca ]

Director de Podologia

. Secci6 departamental
(delegat del dega)

de Podologia |
Secretaris de Administrador de
departaments centre
—[ Caps d’estudis
Secretari adjunt
: ] | Secretaris (FMiCS, F.
] Infermeria)

Secretari (o adjunt) ]

Secretari

Comissi6 de Politica
Lingiiistica

Cap de Secretaria

Comissi6 de Qualitat i
d’Estudiantsi Docéncia

Acreditacions

. Comissio Campus Bellvitge
d’Infraestructuresi
Espais Administrador de centre

Administrador de centre
| Administrador de ]
centre
Cap de Secretaria
d'Estudiants i Docéncia

L b

Campus Clinic
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Unitats de Formacio i | Director/a ]

— Consell de direccid

Recerca (UFR) —[ Secretari/a(Med Bellvitge) ]

Medicina (Bellvitge)

Medicina (Clinic)

Odontologia / Escola
d’Odontologia

Podologia / Escola de
Podologia

Director/a ]

Departaments

Consell de departament
Secretari/a ]

| \

Campus Bellvitge Campus Clinic

Biomedicina

CirurgiaiEspecialitats
Medicoquirtrgiques

Ciéncies Cliniques

Ciéncies Fisiologiques

[ Odontoestomatologia ]

Fonaments Clinics

Patologia i Terapéutica

. Medicinz
Experimental Medicina

s 3 s Y r \
) Grau Consell d’estudis Cap d'estudis
Ensenyaments de grau i
master oficial [ B . ] ( Comissid de ([ ) )
Master oficial o Coordinador/a
coordinacié

r
Secretaria d'estudiants
i docéncia

Oficina d’afers generals

Oficina de recerca

r ~
.. - Administrador/ade
Administracié e / - N

Centre
Qualitat-FMiCS

- \
Comunicacid
r — —
Punt d’informacié i
logistica
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3.2. RESPONSABILITATS | FUNCIONS

Manual de qualitat - FMICS
3.2.1. Carrecs unipersonals i col-legiats de govern i gestio

Les funcions i responsabilitats dels drgans i carrecs unipersonals de govern i gestié de la FMICS
estan regulades i descrites al seu Reglament. Aquest document estableix les competéncies
garanteixen el bon funcionament de la Facultat

especifiques de cada carrec, aixi com els mecanismes de coordinacio i presa de decisions que

Taula 3. Composicié i funcions dels organs de govern de la FMiCS
Organs col-legiats
Composicio
PDI permanent: 51 %
(25 membres: 12 Campus Bellvitge, 13 Campus Clinic)
PDI no permanent: 9 %
Junta de Facultat

Alumnat: 30 %

Funcions
Reglament de la
(5 membres: 2 Campus Bellvitge, 3 Campus Clinic) FMICS Titol I,
Capitol 2, articles
(15 membres: 7 Campus Bellvitge, 8 Campus Clinic) 4-11
PTGAS: 10 %
(5 membres: 3 Campus Bellvitge, 2 Campus Clinic)
Dega/na
Vicedegans/es (4)
Vicedega/na d’Odontologia
Equip de govern Director/a de Podologia
Secretari/aria

Secretari/aria adjunt/a

Administrador/a de centre (2 campus)
Per a cada Campus:

Reglament de la
FMICS Titol I,
Dega/na
Vicedega/es
Consells de

Capitol 2, article
12
Campus

Caps d’estudis

Director/a de Podologia (Consell del Campus Bellvitge)
Directors/res de departaments

Coordinadors/res de seccions departamentals
Secretari/aria o secretari/aria adjunt

Reglament de la
FMICS Titol I,
Capitol 2, article
13
Administrador/a de centre
Cap de la SED

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Coordinador/a de la FMiCS de Campus
Vicedega/na académic/a
Vicedega/na de practiques
Vicedega/na d’Odontologia
Director/a de Podologia
Caps d’estudis

Comissio

Académica

Coordinadors/res de masters oficials (2)
Directors/res de departaments

Reglament de la
FMICS Titol |,
Coordinadors/res de seccions departamentals
PDI representant de departaments no adscrits a la FMiCS
que imparteixen assignatures obligatories d’ensenyaments
adscrits a la FMICS (1 per departament)

Capitol 2, article
15
Alumnat (maxim 30 % membres Comissid)

Cap de les SED (dos Campus) (Secretari/aria)
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Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Vicedegans/es académics/es
Vicedega/na d’Odontologia

Comissié . . Reglament de la
Direct de Podol
Permanent de la Irec c’or/a e_ cdologla FMICS Titol I,
s, Caps d’estudis . !
Comissio ) . . Capitol 2, article
- Coordinadors de masters oficials (1)
Académica 15
Representants dels Departaments (2)
Alumnat (2)
Cap de les SED (dos Campus) (Secretari/aria)
Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Coordinador/a de la FMiCS del Campus
Vicedega/na d’Odontologia
Director/a de Podologia
Directors/res de departaments
. . Reglament de la
. Coordinadors/res de seccions departamentals . ’
Comissio de FMICS Titol I,
PDI permanent membres de la Junta de Facultat (2) . .
Professorat . o . o Capitol 2, article
Director/a de docéncia de I’'Hospital Clinic 16
Director/a de docéncia de |'Hospital de Bellvitge
Directors/res de docéncia dels hospitals i institucions
universitaries associades
Cap de [I'Oficina d’Afers Generals (dos Campus)
(Secretari/aria)
Dega/na o persona en qui delegui (President/a) Reglament de la
Comissio de PDI (maxim 10) (Vicepresident/a) FMICS Titol |,
Doctorat Alumnat de doctorat (2) Capitol 2, article
Administrador/a de Centre (dos Campus) (Secretari/aria) 17
Comissid de Dega/na o persona en qui delegui (President/a)

. . R , . Reglament de la
Masters Vicedega/na d’Odontologia EMICS Titol |
Postgraus i PDI (maxim 8) m 5 artilcle
Formacié Alumnat de postgrau (2) 18 ’
Continuada Administrador/a de Centre (dos Campus) (Secretari/aria)

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)

Vicedega/na de recerca

Coordinador/a de recerca Campus Bellvitge o Clinic Reglament de la
Comissio de , . P 8 FMICS Titol I,

(Vicepresident/a) . !
Recerca L. Capitol 2, article
- PDI permanent (maxim 8) 19

Personal investigador en formacio (2)

PTGAS de gestid de la recerca (dos Campus)

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)

Coordinador/a de la FMiCS del Campus (Vicepresident/a)

Director/a del Servei d’Educacié en Medicina i Ciéncies de la

Salut

Director/a adjunt/a del Servei d’Educacié i Formacié en
Comissid Medicina i Ciéncies de la Salut Regl tdel
d’Innovacié i Directors/res del Servei de Donacié de Cossos i Sales de Flf/ligsm'(le'l’r']col Ie 2
Noves Tecnologies Disseccio (dos Campus) o persona en qui deleguin MZO !
Docents Directors/res del Servei de Simulacié, Noves Tecnologies i

Habilitats Cliniques (dos Campus) o persona en qui deleguin

Responsable dels Serveis Audiovisuals

PDI designat per la Junta de Facultat (maxim 6)

Alumnat de grau (4)

Administrador/a de Centre (dos Campus) (Secretari/aria)
Comissid Dega/na o persona en qui delegui Reglament de la
d’lgualtat Secretari/aria (Vicepresident/a) FMICS Titol I,
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Secretari/aria adjunt/a (Vicepresident/a)
PDI (4)

Alumnat (4)

Personal investigador en formacio (2)
PTGAS (2)

President (membre de la Junta de Facultat)

Capitol 2, article
21

Comissio de
Politica Lingliistica

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Secretari/aria (Vicepresident/a)

Secretari/aria adjunt/a (Vicepresident/a)

PDI designat per la Junta de Facultat (maxim 6)
Alumnat (4)

PTGAS (2) (Secretari/aria)

Administrador/a de Centre (dos Campus)

Reglament de la
FMICS Titol I,

Capitol 2, article
22

Comissio de
Qualitat i
Acreditacions

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Vicedega/na académic (dos Campus) (Vicepresident/a)
Vicedega/na de postgraus (dos Campus) (Vicepresident/a)
PDI (2)

Alumnat (2)

Administrador/a de Centre (dos Campus)

Responsable dels processos del SAIQU (Secretari/aria)

Reglament de la
FMICS Titol I,
Capitol 2, article
23

Comissio
d’Infraestructures
i Espais

Altres organs de govern

Dega/na o persona en qui delegui (President/a)
Coordinador/a de Campus (Vicepresident/a)
Vicedegans/es

Director/a de Podologia

Coordinador/a de recerca del Campus

Directors/res de departaments

Coordinadors/ores de seccions departamentals
Alumnat (4)

Administrador/a de centre (dos Campus) (Secretari/aria)

Composicio

Reglament de la
FMICS Titol |,
Capitol 2, article
24

Funcions

Consells d’estudis

PDI de cada departament amb docéncia a I'ensenyament
(minim)

PTGAS vinculat a gestié academica (1)

Alumnat de I'ensenyament (mateix nombre que PDI)

Reglament de la
FMICS Titol I,
article 32

Consell de Direccid
UFR Medicina
(Bellvitge)

Director/a de la UFR (President/a)

Secretari/aria del Consell de Direccid

Els vicedegans/es de Medicina del Campus Bellvitge

Els directors/es dels departaments de Medicina Bellvitge
Els directors/es de doceéncia dels hospitals universitaris
vinculats amb el Campus Bellvitge

Representant de la Comissio de Postgraus de la FMICS (1)
Caps d’estudis dels ensenyaments de Medicina Bellvitge i de
Ciencies Biomédiques

Alumnat del Campus Bellvitge (1)

Personal d’investigacié en formacié del Campus Bellvitge (1)
PTGAS del Campus Bellvitge (1)

Cap de la SED del Campus Bellvitge

Administrador/a de centre del campus Bellvitge

Reglament de la
UFR Medicina

(Bellvitge)

Consell de Direccié
UFR Medicina
(Clinic)

Director/a de la UFR (President/a)

Secretari/aria académic del Campus Clinic

Els vicedegans/es de Medicina del Campus Clinic

Els directors/es dels departaments de Medicina Clinic
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Els directors/es de docéncia dels hospitals universitaris
vinculats amb el Campus Clinic

Representant de la Comissio de Postgraus de la FMICS (1)
Caps d’estudis dels ensenyaments de I'ambit de la Medicina
del Campus Clinic

Coordinador/a unitat docent d’Infermeria Clinic

Alumnat del Campus Clinic (1)

Personal d’investigacié en formacié del Campus Clinic (1)
PTGAS del Campus Clinic (1)

Administrador/a de centre del Campus Clinic

Director/a de I'Escola d’Odontologia (President/a)
Directors/res dels departaments vinculats a I'Escola
d’Odontologia (Secretari/aria)

Cap d’estudis d’Odontologia

Representant de les comissions de coordinacié de master
universitari en qué participa I'Escola (1)

Els membres de la Junta de Facultat que pertanyen a I'Escola
d’Odontologia

Alumnat (1)

Personal d’investigacié en formacié (1)

PTGAS (1)

Director/a de I’Escola de Podologia (President/a)
Coordinador/a de la seccié departamental de Podologia
(Secretari/aria)

Cap d’estudis de Podologia

Representant de les comissions de coordinacié de master
universitari (1)

Els membres de la Junta de Facultat que pertanyen a I'Escola

Consell de Direccié
UFR Odontologia
(Escola
d’Odontologia)

Reglament de la
UFR Odontologia

Consell de Direccié

UFR Podologia Reglament de la

(Escol . FR P logi
p:cjgé di: de Podologia U odologia
Podologia) Alumnat (1)

Personal d’investigacié en formacié (1)
Director/a facultatiu/va de I’'Hospital Podologic
Cap de la SED del Campus Bellvitge
Administrador/a de centre del campus Bellvitge

Elaboracié: FMICS

3.2.2. Comissié de Qualitat i Acreditacions

La Comissié de Qualitat de la Facultat es va crear d’acord amb la normativa de la Universitat de
Barcelona adoptada en el Consell de Govern de 20 d’abril de 2015 (acord 025/2015). El 2024,
arran de la reorganitzacio de la FMICS derivada de la desvinculacid dels ensenyaments de I'ambit
de la infermeria, el nou Reglament va incorporar la Comissié de Qualitat i Acreditacions com a
comissié delegada de Junta de Facultat. Aquesta Comissio esta formada pels seglients membres:

e El dega o degana, o la persona en qui delegui, que hi exerceix les funcions de
president/a.

e Elsvicedegans o vicedeganes académics/es d’ambdds campusi el vicedega o vicedegana
de postgraus, un dels quals exerceix les funcions de vicepresident.

e Dos membres del PDI (un per campus).

e Dos estudiants (un per campus)

e Els administradors o administradores de centre d’ambdds campus.

e Els responsables dels processos del sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) del centre, un dels quals actua com a secretari.
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Son funcions de la Comissié de Qualitat i Acreditacions:

a) Revisar i mantenir actualitzada la politica i objectius de qualitat del Centre.

b) Revisar el sistema de garantia interna de la qualitat del centre (SAIQU), el mapa de
processos i els processos especifics de qualitat del Centre.

c) Donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA
(verificacid, seguiment, modificacié i acreditacid) d’acord amb la legislacié vigent.

d) Actualitzar el manual de qualitat del Centre.

e) Facilitar i garantir la recollida i gestié de la informacié del SAIQU.

f) Analitzar els indicadors recollits en els diferents processos especifics de qualitat (PEQ).

g) Elaborar la memoria anual i fer el seguiment de la planificacio estratégica relacionada
amb la mesura, I'analisi i I'Gs dels resultats (aprenentatge, insercié laboral i satisfaccid
dels diferents grups d’interés) per a la presa de decisions i la millora continua de la
qualitat dels ensenyaments oferts.

h) Supervisar I'execucio efectiva dels ensenyaments i informar la Junta de Facultat sobre
la seva qualitat.

i) Vetllar perl’accés a lainformacid publica del sistema de garantia interna de qualitat com
a retiment de comptes a la societat.

3.2.3. Altres encarrecs unipersonals

Directors o directores i secretaris o secretaries de les Unitats de Formacid i Recerca

Les Unitats de Formacio i Recerca (UFR) de la FMICS van ser creades en exercici de I'autonomia
universitaria, d’acord amb I'article 12 de I'Estatut de la UB, que permet a la Universitat dotar-se
de les unitats que consideri utils i convenients per al compliment dels seus objectius. Cada UFR
disposa del seu propi reglament de funcionament intern i exerceix les seves competéencies a
través del Consell de Direccid. La direccio de la UFR recau en un director o directora que ha de
ser membre del professorat doctor amb vinculacié permanent a la Universitat. En el cas de la
UFR de Medicina Bellvitge també contempla la figura de secretari/aria.

Directors o directores i Directors o directores adjunts/es dels serveis comuns de la FMICS
La Facultat dirigeix i gestiona tres serveis comuns i transversals, concebuts per afavorir la millora
continuada i garantir la qualitat de les activitats docents, de recerca i de formacio:

e Servei de Cossos i Sales de Disseccio
e Servei de Simulacid, Noves Tecnologies i Habilitats Cliniques
e Servei d’Educacié i Formacio de Medicina i Ciencies de la Salut

Cadascun d’aquests serveis es regeix pel seu propi reglament, aprovat per Junta de Facultat, i
compta amb una direccié formada per un director o directora i un sotsdirector o sotsdirectora.
El dega o degana és I'encarregat de proposar el nomenament d’aquesta carrecs al rector o
rectora, o bé de nomenar-los directament, segons el que estableixi la normativa vigent.

Altres carrecs unipersonals, les funcions dels quals estan regulades per la normativa de la UB,
sén:

e Director o directora de departament

e Secretari o secretaria de departament

e Cap d’estudis

e Coordinador o coordinadora de master

e Coordinador o coordinadora de programa de doctorat
e Coordinador o coordinadora de curs

e Coordinador o coordinadora d’assignatura

e Tutor o tutora de practiques externes

e Tutor o tutora del Pla d’Acci6 Tutorial
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3.2.4. Unitats de suport

Administracio de Centre

L'Administracid de Centre és la unitat de direccié i coordinacié del personal i els recursos
econdmics i materials assignats al Centre d'acord amb les politiques de gestid definides per la
gerencia i 'equip deganal. Les seves funcions soén:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats
que es puguin produir.

Organitzar i promoure activitats encaminades a la captacié de nous recursos i a
I'optimitzacio dels existents.

Elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial.

Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependeéncia,
promovent la millora de processos.

Dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les
inversions, la logistica i les activitats en espais.

Assistir i col-laborar amb els diferents organs col-legiats aixi com amb els carrecs
academics dels centres.

Gestionar els contractes especifics amb les empreses concessionaries i fer-ne el
seguiment.

Secretaria d’Estudiants i Docéncia
La principal funcié de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia és realitzar la gestié académica
d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides, sent les seves funcions les segiients:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

1)

Donar suport administratiu als organs de govern del Centre i ensenyaments.

Informar i atendre a I'alumnat.

Donar suport a I'elaboracidé i la modificacié dels plans d'estudis de graus i masters, i a la
gestid dels programes de doctorat i altres postgraus.

Dur a terme els processos de gestid académica: programacié i oferta academica,
generacié d’actes, captacid i acollida d'alumnat, matricula, accés a masters i doctorat,
convalidacions i reconeixements de crédits, beques, titols i premis extraordinaris.
Revisar la documentacio en els processos per accedir al grau amb titulacions estrangeres,
tant estudis finalitzats com parcials.

Gestionar les practiques externes.

Gestionar les tesis doctorals.

Gestionar els expedients dels ensenyaments adscrits.

Proposar convenis i gestionar els programes de mobilitat.

Col-laborar amb el projecte Alumni UB.

Actuar com a punt d’assisténcia auxiliar en matéria de registre habilitat per fer tramits
presencials de presentacié de documentacio.

Gestionar la bustia de queixes i suggeriment.

Oficina d’Afers Generals

La missio de I'Oficina d’Afers Generals és dirigir i coordinador els processos de gestié economica,
de compres i els corresponents a la gestid del personal d’administracid i serveis i del personal
académic i investigador del Centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides.
Les seves funcions sén:

a)

Gestionar els tramits relacionats amb el personal: propostes de convocatories d'accés del
PDI ordinari i contractat, gestié6 de comissions i candidats del personal academic i
contractat, elaboracié de contractes del PDI contractat, propostes de contractacié del
PTGAS temporal.
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b) Gestionar el Pla de Dedicacié del Professorat.

c) Gestionar els permisos i les lliceéncies (sense incidéncia econdmica) i la gestié horaria del
PTGAS.

d) Elaborarigestionar el pressupost: facturacid, ingressos i pagaments de funcionament.

e) Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestid de compres de material, la moneda
estrangera, les despeses de postgraus i titols propis.

f) Gestionar els lloguers d’espais.

g) Gestionar la convocatoria i execucio de les beques de col-laboracié.

h) Gestionar els continguts del web del Centre en el seu ambit.

i) Recopilar i subministrar informes i dades.

j) Donar suport a I'organitzacié d'actes institucionals.

k) Col-laborar amb la unitat de Marqueting per al financament extern i les campanyes

publicitaries.

Oficina de Recerca
La missié de I'Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del Centre, sent
les seves funcions, entre d’altres:

Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestio de compres de material, la moneda
estrangera, i les despeses de projectes de recerca.

Gestionar el contracte-programa de recerca del Centre.

Elaboracié dels informes economics i justificacions dels projectes.

Tramitar la contractacio de personal amb carrec a projectes.

Donar suport a la confeccié de memories d’activitats.

Facilitar la utilitzacio de I'aplicacié de gestio de la recerca i detectar noves necessitats.
Donar suport a la Comissid de Recerca del Centre.

Qualitat-FMiCS

La unitat Qualitat-FMICS va ser creada I'any 2018 amb la incorporacié d’un tecnic dedicat
exclusivament a la gestié del SAIQU. Des del 2025 la FMICS disposa de dos técnics de qualitat,
adscrits, respectivament, al campus Bellvitge i al campus Clinic, per reforcar el suport a la gestid
de la qualitat en ambdds entorns. Aquesta unitat col-labora activament en els processos de
desplegament de la politica i 'estrategia de qualitat del centre, en el marc de I'acreditacio
institucional, gestionant el desplegament i la revisié SAIQU del Centre d’acord amb les directrius
definides pel lloc de comandament, amb I'objectiu d’oferir el millor servei. El tecnic de qualitat,
a més, fa d’enllag entre el centre i I’APQUB. Les seves funcions sén:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)
j)

Participar en el disseny de les accions que s’hagin de dur a terme, d’acord amb la persona
responsable de la gestid de la qualitat del Centre.

Donar suport a I'equip de govern en el desplegament de la politica de qualitat del Centre.
Controlar i gestionar la documentacié del sistema d’assegurament intern de la qualitat
del Centre.

Interpretar les dades del seu ambit i col-laborar en I'elaboracioé dels diferents informes de
revisié dels processos.

Gestionar i donar suport en els processos d’avaluacié externs que impliquen el Centre, les
seves titulacions oficials i els serveis que s’hi presten.

Gestionar i donar suport en els processos de revisid i millora dels ensenyaments oficials.
Controlar la vigéncia de la informacio que es publica al web del Centre sobre la gestié de
la qualitat.

Donar suport a la recollida i actualitzacid de les dades i dels indicadors del Centre
relacionats amb la gestié de la qualitat.

Donar suport en totes aquelles activitats que decideixi la Comissié de Qualitat del Centre.
Elaborar informes i estudis en el seu ambit d’actuacié.
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Comunicacié

La unitat de Comunicacié de la FMICS es va crear I'lany 2017 amb la incorporacié d’un tecnic de
comunicacio. Des del 2025, la Facultat disposa de dos tecnics de comunicacié, adscrits
respectivament al campus Bellvitge i al campus Clinic, per tal de garantir una cobertura integral
i equilibrada de les necessitats comunicatives de cada seu. La seva missié és organitzar i
supervisar la gestid dels processos de comunicacié del Centre, d’acord amb les directrius
establertes per I'equip de govern i en coordinacié amb les arees responsables de comunicacié i
de marqueting de la UB. Les seves funcions son:

a) Col-laborar tecnicament en la gestié del web del Centre (disseny i desenvolupament,
manteniment, actualitzacid i creacié de continguts), segons les directrius establertes.

b) Crear i editar continguts per a les xarxes socials segons els criteris institucionals dels
responsables de comunicacié i de marqueting de la UB.

c) Col-laborar en els processos de comunicacid interna del Centre, tant en I'ambit dels
estudiants com del PDI i el PTGAS.

d) Col-laborar, si escau, en I'elaboracid de revistes, butlletins i altres documents informatius
de la Facultat.

e) Impulsar i executar processos de comunicacio interna del Centre a partir dels protocols
establerts, i integrar I'estrategia de comunicacié externa de les arees responsables de la
comunicacio de la UB en les dinamiques de les Facultats en aquest ambit.

f) Col-laborar en la projeccié externa dels ensenyaments del Centre, en coordinacié amb les
campanyes dels responsables dels ambits académic, de comunicacid i de marqueting.

g) Elaborar informes i estudis en el seu ambit d’actuacio.

h) Donar suport técnic a la visibilitat i difusid de les activitats dels grups de recerca i als
projectes del PDI del centre d’acord amb els criteris de comunicacid cientifica i
institucional de la UB.

i) Produir material de comunicacié de caracter grafic o visual que faci referéncia a les
diferents arees del deganat, d’acord amb la linia grafica institucional.

Punt d’informacid i logistica

Aguesta unitat gestiona la logistica i el manteniment dels espais del centre, dona suport tecnic
audiovisual i multimedia de les activitats academiques i institucionals del Centre i en les tasques
auxiliars que s’hi generin. Les funcions d’aquesta unitat son:

a) Informariatendre al personal del Centre i al public general.

b) Donar suport tecnic i logistic en les activitats docents i actes institucionals.

c) Col-laborar en la gestid, logistica, manteniment i cura dels espais i instal-lacions, aixi com
en l'atencid i suport al lloguer d'espais i coordinar i supervisar el sistema d'accessos i
senyalitzacioé del Centre.

d) Proposar les accions necessaries per al manteniment i millora del Centre i fer el seguiment
de l'execucié d'obres i instal-lacions, supervisant el funcionament de les empreses
adjudicataries de manteniment, neteja, seguretat i jardineria.

e) Elaborarireproduir material audiovisual i multimédia, amb la instal-lacié i supervisio dels
equips audiovisuals i multimédia aixi com atendre i informar els usuaris.

f) Col-laborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene en el treball i
medi ambient, aixi com en la gestid energética.

g) Gestionar la correspondéncia i paqueteria (interna i externa) del Centre.
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4. SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE QUALITAT

4.1. COMPROMIS DE LA DIRECCIO

La qualitat i el seu assegurament, aixi com la transparencia, son valors essencials per garantir la
credibilitat i la confianga de les institucions universitaries. L'equip deganal i la Junta de Facultat
de la FMICS manifesten el seu compromis envers aquests valors efectius i disposa d’una Politica
i objectius de qualitat pels quals es compromet a liderar i impulsar el sistema de gestio de la
qualitat en cooperacié amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest
criteri en totes les seves activitats d’avaluacié i presa de decisio.

4.2. POLITICA DE LA QUALITAT DE LA UB

La Politica de la qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019)
es concreta en:

e Lamissio, la visio i els valors de la Universitat, recollits en |’Estatut de la UB.

e Els principis establerts en el Codi étic d’integritat i bones practiques de la UB, que guien
el comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de I'entitat.

e El compliment dels principis i les obligacions de transparencia mitjangant el Portal de la
Transparéncia de la UB.

e El desplegament i revisio de forma periodica de sistemes de gestio de la qualitat en els
ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

e L'avaluacid i certificacions externes d'acord amb els estandards europeus i
internacionals de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

e La gestio dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua
adequada segons les seves respectives activitats.

4.3. SAIQU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

El SAIQU de la Universitat de Barcelona dissenyat per I’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB,
aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la
qualitat dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la FMICS s’organitza a partir del
model del SAIQU-UB i amb coheréncia i concordanca amb la Politica de qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala
que es va presentar a la primera convocatoria (primera etapa I'lany 2007) del programa AUDIT
per a la certificacid del disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i en obtenir
una avaluacié positiva per a tots els seus centres propis I'any 2009.

El desplegament del SAIQU-UB aixi com la consistencia del seu mapa de processos, va ser avaluat
favorablement el 2020 per AQU Catalunya, en I'ambit de |'avaluacié del SAIQU-Transversal de la
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la FMICS, han estat
adaptats per alinear-los amb els processos del SAIQU-Transversal UB.

El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU-UB) pren en consideracio les directrius
per a l'elaboracié de titols universitaris de grau i de master que va establir el Ministeri d’Educacio
i Ciencia, les directrius d’AQU Catalunya aixi com els Estandards i Directrius Europeus per
I’Assegurament de la Qualitat en I'Educacié Superior (ESG, edicié 2015).
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El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la
universitat, i es basa en 6 eixos:

yo3 |

Estructura de Pla dartuacio
PRGSO {0bjurtiug)

documentats

Font: Agencia de Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona

Al ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

e Una Politica i compromisos de qualitat.

e Un pla d’actuacié basat en un pla de millores revisat anualment.

e Un mapa de processos que recull els processos que afecten els programes formatius.

e Procediments especifics de qualitat (PEQ) on es descriuen els processos.

e Un sistema de gestid i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport
del funcionament del SAIQU.

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos els processos transversals
dirigits al conjunt de la Universitat, que sén els seglients:

Processos estratégics

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD.1.1b Revisié i millora del SAIQU

PTD.2.1 a) Verificacié dels graus i masters universitaris
PTD.2.1 b) Modificacio dels graus i masters universitaris
PTD.2.1 c) Supressié dels graus i masters universitaris
PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris
PTD.2.3 Acreditacié de graus i masters universitaris

Processos clau

PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris i criteris d'admissiéo masters universitaris
PTD.3.2 a) Orientacié academica

PTD.3.2 b) Suport i orientacié professional

PTD.3.3. Avaluacio dels aprenentatges

PTD.3.4 Treball final de Grau (TFG) o de Master (TFM)
PTD.3.5 Practiques externes

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PTD.6. A) Comunicacid: Informacié publica

PTD.6. A) Comunicacio: satisfaccio

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Mediacid
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Processos de suport

PTD.4.1 Captacid i seleccio del personal academic

PTD.4.2a Formacio del personal academic

PTD.4.2b Recerca, Innovacié i millora de la docéncia i I'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluacio, promocid i reconeixement del personal acadéemic

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

PTD.5.2 Espais de suport a la docencia: Aulari, aules d’informatica i laboratoris

4.4. PRESENTACIO DEL SAIQU DE LA FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA SALUT

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la FMICS desenvolupa el seu Sistema de
garantia interna de la qualitat amb l'objectiu de garantir la qualitat dels seus programes
formatius i de la seva activitat.

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat s’estructura a partir dels
seglients ambits i documentacio:

e Manual de qualitat

e Politica i compromisos de Qualitat

e Pla Director de la Facultat

e Mapa de processos i Processos Especifics de Qualitat (PEQ)
e Pla de Millora del Centre

e Gestio de lainformacio

e Quadre de comandament

El SAIQU és objecte de revisiod peridodica per garantir-ne la millora continua. A partir del curs
2020-2021, es va iniciar una analisi més aprofundida que ha inclos I'adaptacié dels PEQ al nou
model de 'APQUB aixi com I'elaboracié del Manual de qualitat i el Quadre de comandament.
Paral-lelament, s’ha dut a terme una reorganitzacio integral de la gestié documental (SharePoint
de Qualitat), amb I'objectiu de facilitar I'accés i la tracabilitat de la informacié. Aquest procés de
revisié ha permes, alhora, donar compliment a les directrius establertes per I’AQU en el marc
del procés de certificacio.

4.4.1 Abast

El SAIQU de la FMICS abasta totes les activitats dels seus ensenyaments oficials de grau i master
universitari.

El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estandards i Directrius per a I'assegurament de la Qualitat en
I’Espai Europeu d’Educacid Superior (ESG, edicié 2015) i se centra principalment en els aspectes
relacionats amb la docéncia i I'aprenentatge als nivells de grau i de master universitari aixi com
en la governanca del centre.

4.5. POLITICA 1 COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES
DE LA SALUT

La FMICS manifesta en la seva Politica i Objectius de Qualitat, actualitzada i aprovada en Junta
de Facultat I'any 2025, el seu compromis envers la qualitat de la seva activitat i assumeix els
seglients objectius de qualitat:
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Proporcionar una formacido adrecada cap a l'excel-lencia mitjancant una oferta
académica que estigui d’acord amb les necessitats i les experiencies dels usuaris i de la
societat en general.

Aconseguir un compromis permanent de millora continua com a norma de conducta, i
proposar i establir les accions correctives i preventives necessaries.

Proporcionar formacié continuada i adequada a tot el personal per tal que adquireixi
les competéncies necessaries per exercir satisfactoriament les activitats.

Establir una sistematica d’actuacié d’acord amb el cicle de millora continuada i
documentar-la per assegurar la qualitat dels processos.

Establir, documentar i controlar els processos implicats a través d’'un quadre de
comandament d’indicadors.

Garantir I'efectivitat del sistema d’assegurament intern de la qualitat controlant-lo i
revisant-lo periodicament.

Posar totes les eines necessaries per assegurar que tot el personal del centre entengui
i accepti aquesta politica publica de qualitat.

El SAIQU de la FMICS disposa del procés PEQ 010 per al disseny i gestié de la Politica de Qualitat
de la Facultat.

4.6. PLA DIRECTOR DE LA FACULTAT

La FMICS disposa d’un Pla d’actuacions de I'equip deganal presentat com a programa electoral
en les eleccions a dega celebrades el 2022. L’equip de govern de la Facultat va definir el Pla
Director 2022-2026, del que es va informar a la Junta de Facultat.

El Pla Director, publicat a la pagina web del SAIQU de la FMICS, s’estructura al voltant de vuit
ambits estrategics:

1.

NV A WN

Governanga

Academicodocent i d’innovacio docent

Recerca, doctorat i transferéncia del coneixement
Internacionalitzacié

Qualitat

Comunicacio

Persones (PDI, PTGAS i alumnat)

Infraestructures, espais i equipaments

El procediment PEQ 015 descriu el disseny i gestid del Pla Director de la FMICS.

4.7. LA GESTIO PER PROCESSOS

La Facultat entén la qualitat com un model de gestié i, per aix0, ha documentat i implantat, i
manté, un sistema de gestid de la qualitat en I'ambit de la docéncia basat en processos. Amb
aquesta finalitat, s’han fet les actuacions seglients:

Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament la formacid universitaria.

Determinar la seqliéncia i la interaccid d’aquests processos.

Determinar els criteris i els métodes per assegurar la realitzacid i el control eficag dels
processos.
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e Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport a la
realitzacié i el seguiment dels processos.

e Fer el seguiment, la mesura i I'analisi d’aquests processos.

e Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la millora
continua d’aquests processos.

El SAIQU de la FMICS esta basat en processos. Aquests processos descriuen com es duen a terme
les accions rellevants per a la millora continua dels ensenyaments, els responsables de les
accionsitambé els mecanismes per assegurar el seu seguiment i millora. Els processos del SAIQU
de la Facultat estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel sistema de
qualitat de la UB, i s’organitzen en:

a) Processos estrategics: estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de
la resta de processos. Defineixen I'evolucid futura de la Facultat i sdn gestionats per la
direccid.

b) Processos clau: serveixen per assolir la missio de la Facultat. Son els processos clau de la
docencia i estan lligats al flux de serveis i informacié.

c) Processos de suport: proveeixen l'organitzacié de tots els recursos materials o
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interes.

El mapa que es mostra a continuacid inclou tots els processos que gestiona el SAIQU de la
Facultat, distingint entre processos estratégics, clau i de suport.
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4.7.1. Relacié dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de qualitat del
SAIQU de la Facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel
sistema de qualitat de la UB. Per aix0, els processos del SAIQU de la FMICS han estat adaptats
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB (Taula 4).

Aixi mateix:

e Els processos de la Facultat mantenen la mateixa categoritzacié (processos estrategics,
clau o de suport) i denominacid que els processos de la UB.

e Al mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el seu
desplegament amb processos transversals de la Universitat, com el PTD.4.1, de Captacié
i seleccié del personal academic, i el PTD.4.2b, de Recerca, Innovacid i millora de la
docéncia i I'aprenentatge.

e En la documentacié dels processos especifics de qualitat (PEQ) es defineixen les
interrelacions amb els processos transversals, amb |'objectiu d'evidenciar la seqliéncia
entre els processos i les relacions d'entrades i sortides d'informacio.

Taula 4. Correspondéncia entre els processos transversals de la UB i els processos de la FMiCS

Processos estratégics

Processos transversals UB Processos especifics de Centre
Definicié de la politica de la qualitat de la UB Disseny i gestio de la Politica de qualitat del centre
(PTD.1.1.a) (PEQ 010)
Revisid i millora del SAIQU (PTD.1.1b) Seguiment revisié i millora del SAIQU (PEQ 011)

Disseny, aprovacid i verificacié de titols de grau i

Verificacioé dels graus i masters universitaris R L
master universitari

(PTD.2.1.a.) (PEQ 021)
Modificacié dels graus i masters universitaris ~ Modificacid dels titols de grau i master universitari
(PTD.2.1.b) (PEQ 023)
Supressid dels graus i masters universitaris Supressié dels programes formatius
(PTD.2.1.c) (PEQ 025)
Seguiment dels graus i masters universitaris Seguiment i millora dels titols de grau i master
(PTD.2.2) universitari (PEQ 022)
Acreditaci6 dels graus i masters universitaris Acreditacio dels titols de grau i master universitari
(PTD.2.3) (PEQ 024)
Processos claus
Processos transversals UB Processos especifics de Centre

Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels

Proves d'accés graus universitaris i criteris estudiants de grau(PEQOBO)

d'admissié de grau i master universitaris

(PTD.3.1) Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels

estudiants de master (PEQ 040)

Orientacié académica (PTD.3.2.a)

Orientacié académica (PEQ 050)
Suport i orientacio professional (PTD.3.2.b)

Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i

Avaluacio dels aprenentatges (PTD.3.3) avaluacié d’aprenentatges (PEQ. 060)

Treball Final de Grau o de Master (TFG/TFM)

(PTD.3.4) Gestio del Treball Final de Grau (PEQ 061)
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Gestid del Treball Final de Master (PEQ 062)

. Gestid de les practiques externes
Practiques externes (PTD.3.5) P q

(PEQ 070)

Mobilitat nacional (PTD.3.6.a) Gestid de la mobilitat internacional de I'estudiant (PEQ
080)

Mobilitat internacional (PTD.3.6.b) Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant (PEQ 090)

Gestio de la informacié publica i retiment de comptes

Comunicacio: Informacié publica (PTD.6.A) (PEQ 140)

Comunicacio: satisfaccié (PTD.6.A) Analisi de resultats (PEQ _130)

Responsabilitat Social: Queixes (PTD.6. B) L, . . . .
Gestié de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ

100)

Responsabilitat Social: Mediacié (PTD.6.B)

Processos de suport

Processos transversals UB Processos especifics de Centre
Captacié i seleccié del personal academic Provisié de places de personal docent i investigador
(PTD.4.1) (PEQ 160) (en procés de redaccid)

Formacio del personal academic (PTD.4.2a) . .
Desenvolupament professional del professorat i

Recerca, Innovacié i millora de la docéncia i innovacié docent (PEQ 150) (en procés de redaccid)
I'aprenentatge (PTD.4.2.b)

Serveis de suport a la docéncia: Campus
Virtual i CRAI (PTD.5.1)

Espais de suport a la docéncia: Aulari, aules Gestid i millora dels recursos materials (PEQ 110)

d'informatica i laboratoris (PTD.5.2) Gestio i millora dels serveis (PEQ 120)
Elaboracié: APQUB, FMICS

Gestid i millora dels serveis (PEQ 120)

4.7.2. Relacio dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les dimensions
de la certificacié d’AQU.

Els processos del SAIQU de la FMICS també mostren una estreta relacié amb les directrius,
dimensions i estandards de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU
evidencia una correspondencia amb les directrius del programa AUDIT (Taula 5). D’altra banda,
es mostra la relacié de les dimensions de la certificacio d’AQU amb els processos del SAIQU
(Taula 6).

Taula 5. Correspondéncia dels processos especifics de qualitat del SAIQU amb les Directrius
d’AUDIT
Directrius del programa Procediments especifics de

AUDIT qualitat (PEQ) de la FMiCS

1. Politica i Objectius de

qualitat PEQ 010 Disseny i gestid de la Politica de qualitat del centre

PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el marc VSMA
PEQ 021 Disseny, aprovacié i verificacid de titols de grau i master
universitari

2. Disseny de I'oferta
formativa
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3. Desenvolupament de
I’ensenyament i altres
actuacions orientades a
I'estudi

PEQ 022 Seguiment i millora dels titols de grau i master universitari
PEQ 023 Modificacio dels titols de grau i master universitari

PEQ 024 Acreditacid dels titols de grau i master universitari

PEQ 025 Supressié dels programes formatius

PEQ 030 Definicio del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels
estudiants de grau

PEQ 040 Definicio del perfil d’ingrés, admissio, i matriculacié dels
estudiants de master

PEQ 050 Orientacié a I'estudiant

PEQ 060 Desenvolupament de I’ensenyament: metodologia i avaluacié
d’aprenentatges

PEQ 061 Gestio del Treball Final de Grau (TFG)

PEQ 062 Gestio del Treball Final de Master (TFM)

PEQ 070 Gestio de les practiques externes

PEQ 080 Gestid de la mobilitat internacional de I'estudiant

PEQ 090 Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant

4. Personal Académic i
de suport a la docencia

Desenvolupament professional del professorat i innovacié docent (PEQ
150) (pendent de redaccic)

Provisié de places de personal docent i investigador (PEQ 160) (en procés
de redaccio)

5. Serveis i recursos
materials

PEQ 110 Gestid i millora de les instal-lacions i dels recursos materials
PEQ 120 Gestid i millora dels serveis

6. Resultats de la
formacié

PEQ 130 Analisi de resultats

7. Informacio Publica

PEQ 140 Gestio de la informacié publica i retiment de comptes

Elaboracio: APQUB, FMICS

Taula 6. Relacio de les dimensions de certificaciéo amb els processos de qualitat especifics de
la Facultat

Dimensio Certificacio

AQU

Procediments especifics de
qualitat (PEQ) de la FMiCS

Dimensio 1:
Revisio i millora del
SGIQ

PEQ 010 Disseny i gesti6 de la Politica de qualitat del centre

PEQ 011 Seguiment, revisi6 i millora del Sistema d’Assegurament Intern de
la Qualitat (SAIQU)

PEQ 012 Gestié documental del SAIQU

PEQ 013 Gestid del pla de millora

PEQ 014 Gesti6 del quadre de comandament

PEQ 015 Gestio del Pla Director

Dimensié 2:

Disseny, revisio i
millora dels programes
formatius

PEQ 020 Gestid dels programes formatius en el marc VSMA

PEQ 021 Disseny, aprovacié i verificacié de titols de grau i master
universitari

PEQ 022 Seguiment i millora dels titols de grau i master universitari
PEQ 023 Modificacio dels titols de grau i master universitari

PEQ 024 Acreditacio dels titols de grau i master universitari

PEQ 025 Supressié dels programes formatius

Dimensié 3:
Ensenyament-
aprenentatge i suport
als estudiants

PEQ 030 Definicid del perfil d’ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants
de grau

PEQ 040 Definicid del perfil d’ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants
de master

PEQ 050 Orientacié a I'estudiant

PEQ 060 Desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i avaluacié
d’aprenentatges

PEQ 061 Gesti6 del Treball Final de Grau (TFG)
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PEQ 062 Gesti6 del Treball Final de Master (TFM)

PEQ 070 Gestid de les practiques externes

PEQ 080 Gestid de la mobilitat internacional de I'estudiant

PEQ 090 Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant

PEQ 150 Desenvolupament professional del professorat i innovacié docent

Dimensio 4: (pendent de redaccio)
Personal académic PEQ 160 Provisid de places de personal docent i investigador (en procés de
redaccid)
g:encqunsf)fri.aterials i PEQ 110: Gestid i millora de les instal-lacions i dels recursos materials
. PEQ 120: Gestid i millora dels serveis
serveis
Dimensio 6: PEQ 100: Gestié de queixes, reclamacions i suggeriments
Informacio publica i PEQ 130: Analisi de resultats
retiment de comptes PEQ 140: Gesti6 de la informacid publica i retiment de comptes

Elaboracio: APQUB, FMICS

4.8. RESPONSABILITATS EN EL SAIQU

El dega o degana i el president o presidenta de la Comissié de Qualitat i Acreditacions, com a
responsables de qualitat del Centre, sdn els maxims responsables en el desplegament i
desenvolupament del SAIQU. L'equip deganal de la Facultat és responsable de la definicid i
actualitzacié tant de la Politica i Objectius de Qualitat com del Pla Director.

La Comissié de Qualitat i Acreditacions de la FMICS és responsable de la revisio i millora del
SAIQU. La composicié de la Comissié de Qualitat i Acreditacions es troba definida al Reglament
de la FMICS.

Els responsables dels processos gestionen la planificacio, la coordinacio i la revisié del procés,

vetllen per la interrelacid amb els altres processos i asseguren, quan escau, la implantacié de
millores (Taula 7).

Taula 7. Responsables dels processos especifics de qualitat

Ambit de Gestié Nom del procés Responsable
Gestt!o dela PEQ 010: Disseny i gestid de la Politica de qualitat R
politica de la Dega/na
. del centre
qualitat
tié del PI
G.es 16 del Pla PEQ 015: Gestio del Pla director (en redaccic) Dega/na
Director
PEQ 011: Seguiment revisié i millora del Sistema President/a de la Comissio
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de Qualitat i Acreditacions

Gestid i millora del

President la Comissid
sistema de qualitat PEQ 013: Gestio del pla de millora resident/a de la Comissié

de Qualitat i Acreditacions

del centre docent ; -
President/a de la Comissio

PEQ 014: tio del t
FEQ 014: Gesti6 del quadre de comandamen de Qualitat i Acreditacions

President/a de la Comissio

tid tal PEQO012: tid tal del SAI
Gestié documenta Q Gestié documental del SAIQU de Qualitat i Acreditacions

Gesti6 de les PEQ 160 Provisio de places de personal docent i

olitiques del . ) , L Dega/na

politiq investigador (en procés de redaccid) ga/

personal

Gesti6 del PEQ 150 D I t jonal del

desenvolupament Q es‘e‘nvo upc?rlnen professional de 3 i
professorat i innovacio docent (pendent de redaccio) Dega/na

professional del
personal
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Gestid i millora
dels ensenyaments
en el marc VSMA

PEQ 020: Gestio dels programes formatius en el
marc VSMA

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

PEQ 021: Disseny, aprovacid i verificacio de titols de
grau i master universitari

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

PEQ 022: Seguiment i millora dels titols de grau i
master universitari

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

PEQ 023: Modificacié dels titols de grau i master
universitari

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

PEQ 024: Acreditacio dels titols de grau i master
universitari

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

PEQ 025: Supressié dels programes formatius

President/a de la Comissio
de Qualitat i Acreditacions

Definicié del perfil

PEQ 030: Definicio del perfil d’ingrés, admissié i

. . . Cap de la SED
d’ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants de grau apdefa
matriculacio dels PEQ 040: Definicié del perfil d’ingrés, admissid i

. -, . R Cap de la SED
estudiants matriculacioé dels estudiants de master
Orientacié
academicai . . Vicedega/na academic/a de
.I ! PEQ 050: Orientacid a I'estudiant I g3/ I./
professional a graus (Campus Bellvitge)
I’estudiant

Desenvolupament
de I'ensenyament

PEQO60: Desenvolupament de I'ensenyament:
metodologia i avaluacié d’aprenentatges

Vicedega/na académic/a de
graus (Campus Clinic)

Gestié del Treball
Final de Grau o
Master

PEQ 061: Gestio del Treball Final de Grau (TFG)
PEQ 062: Gestio del Treball Final de Master (TFM)

Vicedega/na académic/a de
graus (Campus Bellvitge)
Vicedega/na académic/a de
postgraus i masters

Gestio de les

Vicedega/na académic/a de

practiques PEQ 070: Gestid de les practiques externes R .
masters i postgraus
externes
Gestis de Ia PEQ 080: Gestio de la mobilitat internacional de Vicedega/na académic/a de
. I'estudiant relacions internacionals
mobilitat de v " -
) . PEQ 090: Gestio de la mobilitat nacional de
I'estudiant ) ) Cap de la SED
I’estudiant

Gestid de les

eixes, PEQ 100: Gestio de queixes, reclamacions i
queix PEQ 100 ! queix ! ! Cap de la SED

reclamacions i
suggeriments

suggeriments

Gestié dels
recursos materials
i serveis

PEQ 110: Gestid i millora de els instal-lacions i dels
recursos materials

PEQ 120: Gestio i millora dels serveis

Administrador/a de Centre

Retiment de PEQ 130: Analisi de resultats Pre5|der_1t/a _de la C.om|.55|o
comptes - de Qualitat i Acreditacions
Gestio de la

informacié publica PEQ 140: Gestio de la informacid publica i retiment Secretari/a académic/a

i retiment de de comptes (Campus Clinic)
comptes

Elaboracio: APQUB, FMICS
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4.9. GRUPS D’INTERES

Sén grups d'interés les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat
juridica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directa o indirectament en I'elaboracio
i l'aplicacio de les politiques publiques, en I'elaboracié de propostes normatives, en el
desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d'un interés
propi o de tercers o d'un interées general.

La UB té identificats, per categories, els grups segiients:

e Alumnat matriculat

e Professorat i personal investigador

e Personal técnic, de gestid, i d’administracid i serveis

e Graduats/des de la UB

e Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agencies avaluadores

e Llasocietat en general, en la que s’inclou el Consell Social de la UB

Els grups d’interés s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes de procés. Cada
grup d’interes disposa del seu canal de participacié en els debats i decisions que es prenen. En
el cas de I'alumnat, el PDI i el PTGAS, es troben representants a la Junta de Facultat i les seves
comissions delegades, als consells d’estudis i en altres comissions de la FMiCS. També participen
en els comiteés d’avaluacio interna en els processos d’acreditacié per a I’analisi, valoracié i millora
de les titulacions. Pel que fa a I'alumnat, els graduats o graduades i el professorat disposen, a
més, d’una serie d’instruments propis de la Facultat o de la institucid, mitjancant els quals poden
expressar la seva opinio (Taula 8).

Taula 8. Relacié dels instruments de recollida de satisfaccié de qué disposa el Centre

Enquesta Adregat Moment Format Responsable Periodicitat Inici
En ta al
qugs aks Alumnat Anual Enlinia  Institucional Anual 2009
estudiants nous
Enquesta sobre graus Al final del , . .
. q & Alumnat Enlinia Institucional Semestral 2009
i masters semestre
Enquesta sobre el Al final del . N
Alumnat En lini Institucional Anual 202
TFG/TFM u semestre a stitucio ua 023
E ta als titulat . Setembre- .. o
nques fa\a‘s rulats Titulats/des etemore Enlinia  Institucional Anual 2013
de grau i master Novembre
Setembre- . N
Enquesta als doctors Doctors etembre Enlinia  Institucional Anual 2018
Novembre
En ta d'opinio al tembre-
questa d'opinic Professors Setembre Enlinia  Institucional Anual 2015
professorat Novembre
Enquesta sobre Durant el
serveis, instal-lacions Alumnat Enlinia Institucional Anual 2011
C semestre
i activitats
Titulats de
Enquesta d'insercio . Al cap de Per
q grau, master P . AQU Cada3anys 2001
laboral (AQU) . tres anys telefon
i doctorat
Enquesta estudi Empreses i Per
q . p . Puntual N AQU Puntual 2014
ocupadors (AQU) institucions telefon
FMICS - Enquesta de .
. - Titulats , En
satisfaccio de / Tot I'any centre Anual 2021
des paper

titulats/des

Elaboracié: APQUB, FMICS
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La planificacid, organitzacid, programacio, explotacid i difusid dels resultats d'aquestes
enquestes institucionals de satisfaccidé va a carrec del Gabinet Tecnic del Rectorat. La gestié de
les queixes, suggeriments, dubtes i consultes és centralitzada per les SED de la FMICS i queda
definida al PEQ 100.

Els agents socials també juguen un paper destacat en 'avaluacio dels coneixements, habilitats i
competéncies de I'alumnat que realitza practiques externes, siguin curriculars o extracurriculars.
En aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat
mitjancant la formalitzacié de convenis de practiques i projectes formatius en el marc dels quals
I’'alumnat de grau i master pot desenvolupar les seves practiques externes.

4.10. INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES

D’acord amb la Politica i objectius de qualitat de la FMICS, la transparéncia i el bon govern sén
essencials per garantir la credibilitat i la confianga envers la nostra institucié. La Facultat s’ha
dotat d’instruments necessaris per assegurar I'accés a la informacié publica a I'alumnat, als
graduats i graduades, a les parts interessades i al public en general.

Els principals canals de comunicacio de la Facultat son:

e pagina web de la Facultat: al web de la Facultat es publica tota la informacid sobre les
titulacions, I'activitat del Centre, el SAIQU, el professorat i els serveis i tramits a carrec
de les diferents unitats administratives.

e pagina web dels ensenyaments: es publica tota la informacié relativa al
desenvolupament dels ensenyaments.

e xarxes socials: la Facultat informa sobre la seva activitat i esdeveniments relacionats
amb els perfils de les titulacions a través de comptes a Instagram i Bluesky.

En cadascun dels processos definits en el SAIQU de la Facultat s’especifica la manera en qué es
fa publica la informacid i com es realitza el retiment de comptes. De la mateixa manera, la FMiCS
disposa del procés PEQ 140 vinculat amb la informacié publica que garanteix la veracitat i
I’actualitzacié de la informacid que es publica a la Facultat.

La responsabilitat en la gestid de la informacid publica i la comunicacié de la Facultat recau en
el secretari o secretaria académic/a del Campus Clinic, que esta al servei de totes les unitats de
gestié de la Facultat. Algunes pagines o informacions del web sén competéncia directa del
Gabinet Tecnic del Rectorat i, per tant, I'actualitzacié recau sobre la seva responsabilitat. La
informacid especifica de la FMICS és integrament gestionada i actualitzada pel Centre, tasca
desenvolupada per la técnica de comunicacié a partir de les informacions aportades pels
responsables académics i administratius. Aixi mateix, la técnica de comunicacié actualitza
diariament I'espai web i les xarxes socials de la FMICS.

El retiment de comptes intern a la Facultat es realitza a través de la presentacié d’informes o
resultats als diferents organs de govern: Junta de Facultat i les seves comissions delegades,
Comissié Académica, Consells d’Estudis, Comissions de Coordinacié de Masters i altres
comissions de la FMICS. En tots aquests organs hi ha representacié de professorat, alumnat i
PTGAS, que reben la informacié i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar alternatives.
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El retiment de comptes extern es realitza a través de la informacid i resultats a la pagina web de
la Facultat, en la que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat,
els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors i
resultats academics, de satisfaccid i d’insercié laboral per al retiment de comptes. La informacio
arriba als organs d’avaluacié i a la societat en general a través de la pagina web destinada a la
informacié publica i accessible des de la pagina web principal del Centre.

4.11. GESTIO DOCUMENTAL DEL SAIQU

La gestio documental del SAIQU es regula a través del PEQ 012, que descriu la sistematica per al
control, accés i arxiu de la documentacid derivada del SAIQU. Com a criteris generals per a la
gestié de la documentacié s’han establert:

e Elresponsable del document o procés és qui controla la versid de la documentacié i dels
seus canvis.

e Tota la documentacié del SAIQU disposa d’un historic de versions en el que s’indica el
numero de versié amb els canvis que s'han realitzat.

e La documentacid derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del
SAIQU, a excepcié d’aquella que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a

la seva gestid i arxiu.

e Ladarrera versio del document es publica al web del SAIQU de la Facultat.

La documentacié associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat
implica els ambits descrits a la taula 9.

Taula 9. Documentacio associada al SAIQU de la FMiCS

Document

Manual de qualitat

Descripcio

Document que descriu el sistema d’assegurament de
la qualitat de la Facultat

Responsable

Comissio de Qualitat
i Acreditacions

Politica i Objectius
de Qualitat

Definicié del compromis de la Facultat amb la qualitat

Equip de govern

Processos
especifics de
qualitat (PEQ)

Fitxa del PEQ (codificat seguint el mapa de processos)
amb la descripcié dels responsables, accions,
indicadors (codificats), evidéncies (codificats), etc.

Responsable del
procés

Informes de revisié

Informes resultants de la revisio del SAIQU

Comissio de Qualitat

del SAIQU i Acreditacions

Fitxes de revisid Responsables dels
Fitxes resultants de la revisio sistematica dels PE

dels PEQ Q PEQ
Document que recull les accions de millora

Pla de Millora proposades en els processos d’avaluacid interna Técnic/a de qualitat
(seguiment) i avaluacid externa (acreditacid)

Evidéncies Documents relacionats amb el desenvolupament dels

documentals dels
PEQ

processos de qualitat que permeten vetllar pel seu
seguiment i qualitat

Responsable del PEQ

Quadre de
comandament

Document que recull els indicadors dels diferents
processos i els seus valors

Técnic/a de qualitat

Fitxes de definicio
d’indicadors

Document on es defineixen els indicadors dels
diferents processos, especificant calcul, fonts, valors
(meta i acceptacid) i responsables

Técnic/a de qualitat

Elaboracio: APQUB, FMICS
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La Facultat disposa d’un Sharepoint com a gestor documental en el qual s’organitza i s’arxiva la
informacié i documentacié generada pel SAIQU. El técnic o técnica de qualitat és el responsable
de I'activacio, gestid i supervisié d’aquest Sharepoint, aixi com de tramitar els permisos d’accés
als responsables dels PEQ i de la documentacid, i als agents que es consideri necessari per la
seva implicacié en el procés.

El tecnic o técnica de qualitat és el responsable d’arxivar al Sharepoint la darrera versid de la
Politica i Objectius de Qualitat, el Manual de qualitat, I'Informe de revisié del SAIQU, els
Processos de Qualitat, aixi com tota aquella documentacid que sigui necessaria per mantenir el
SAIQU actualitzat. Els responsables dels PEQ, amb el suport del técnic o tecnica de qualitat,
controlen i gestionen la recollida i arxivament de les evidencies documentals.

4.12. SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA CONTINUA

La revisié dels sistemes de gestid és imprescindible per a verificar que aquest és estable i eficag
per garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. Es considera un procés
d’avaluacio interna que no només ha de centrar-se en la valoracié dels processos especifics de
qualitat, sind que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del Centre és adequat per assolir
els objectius estrategics proposats i establir accions que permetin garantir la millora continua
de tot el sistema.

4.12.1. Revisié i millora del SAIQU

El SAIQU de la FMICS disposa de processos especifics de qualitat que regulen i gestionen la
revisié tant del propi sistema d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011), com de les
titulacions que hi queden sotmeses (processos especifics de qualitat del marc VSMA: PEQ 013,
PEQ 021, PEQ 023), com de la gestid documental del SAIQU (PEQ 012).

El SAIQU de la Facultat es revisa periodicament i, arrel d’aquesta revisid, es proposen accions de
millora. El resultat d’aquesta revisio és I'informe de revisié del SAIQU i les accions de millora que
se’n deriva, s’incorporen al Pla de Millores de Centre.

4.12.2. Processos per al seguiment i millora de les titulacions
El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra dins el Marc per a la verificacid, el seguiment,
la modificacid i I'acreditacid de titulacions oficials (marc VSMA) de I’AQU Catalunya (juliol 2016).

El SAIQU disposa del procés PEQ 022 que regula les accions previstes per elaborar els informes
de seguiment dels ensenyaments (ISC). L'ISC és el document resultant del seguiment de les
titulacions com a minim cada dos anys. A través de I'analisi de les dades i els indicadors, els
responsables academics avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles
desviacions i proposen accions de millora o correctives. De la mateixa manera, I'ISC rendeix
comptes de |'estat de les accions de millora dels anteriors processos i presenta les noves accions
de millora fruit del seguiment.

La Facultat disposa d’un pla de millora (PM) que recull totes les propostes de millora derivades
dels processos d’avaluacio, siguin interns (seguiment) o externs (acreditacio), aixi com de la
revisié del SAIQU. El pla de millora identifica I'objectiu, I'abast, els responsables, la prioritat i els
terminis de finalitzacid, entre altres aspectes, i es gestiona mitjancant el PEQ 013.
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El fet de disposar d’un pla de millores permet gestionar:

les propostes de millora generades fruit del procés de reflexié sobre el
desenvolupament de les seves titulacions, i sobre els seus recursos i serveis,

el retiment de comptes i la informacid publica per I'alumnat actual i futur i les agéncies
avaluadores, entre d’altres.

L’APQUB posa a I'abast dels centres les eines per a I'elaboracié de I'ISC, els plans de millorai la
seva gestio:

Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne
I’elaboracid als responsables dels centres propis i adscrits de la UB,

L’Espai VSMA facilita I'accés a les dades i indicadors requerits en els processos de
seguiment i d’acreditacio, amb la possibilitat de descarregar diverses taules i grafics que
afavoreixin la lectura i analisi.

Aixi mateix, I’Agéncia revisa els Informes de Seguiment del Centre o els Plans de millora i dona
orientacions per a la seva millora.

4.12.3. Analisi i recollida d’informacié

El SAIQU disposa d’un sistema d’indicadors que constitueixen una eina clau per al seguiment, la
revisié, la millora continua i la rendicid de comptes de les titulacions i del propi sistema de
qualitat. Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat que
compta amb dos grans grups d’indicadors:

a)

Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles publicament de
forma transversal per tots els grups d’interés de la UB. Aquests indicadors sén
accessibles a través de I'espai VSMA de la UB o a I'espai enquestes del Gabinet Técnic
del Rectorat.

b) Indicadors propis de la Facultat: calculats i gestionats per la FMiCS i accessibles de forma

publica a través dels ISC i de la pagina web del seu SAIQU.

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per revisar i avaluar
el propi procés.
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ANNEX 1: AGENTS IMPLICATS EN ELS PROCESSOS ESPECIFICS DE QUALITAT DE LA FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA SALUT

Responsable Altres agents implicats

Processos especifics de qualitat (PEQ)

[N =] -
(=] - -
012 013 014 015 020 021 022 023 024 025 030 040 050 060 090 110

KKl
o0
-

Equip de govern 010 012 014 015 021 030 050 110 120 130 140

Vicedega/na académic/a de

. . e 011 012 014 021 025 030 060 080
graus i relacions institucionals
Vicedega/na académic/a de
masters, postgraus i formacié 011 012 014 021 025 040 050 062 070

continuada

VECIH e CH 011 012 014 021 025 030 050 061

(Campus Bellvitge)

Secretari/a académic/a 010 011 013 014 024 025 -
Junta de Facultat 010 011 015 021 022 024 025 030 040

oG QUEITERL 010 011 013 014 021 022 024 025 130
Acreditacions
President/a de la Comissi6 de 010 011 012 013 014 020 021 022 023 024 025 130
Qualitat i Acreditacions

021 022 023 024 025 030 050 060 061

Comissi6 de Professorat

Comissio de Masters, Postgraus i
Formacié Continuada

021 022 023 024 025 040 050 060 062

Comissi6 d’Infraestructures i
Espais

Comissi6é d’Innovacié i Noves
Tecnologies Docents

Director/a de Departament 060 100 110 140

011 013 014 021 022 023 024 025 030 050 060 061 070 080 090 100 110 130 140
011 013 014 021 022 023 024 025 040 050 060 062 070 080 100 110 130 140
050 060 062 110

110 120

110 120
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valuacié Interna (CAI)

Coordinador/a d’assignatura o
curs

Coordinador/a de mobilitat

Coordinador/a del TFG/TFM

Comissi6 de coordinacio del
TFG/TFM

Director/a o tutor/a del
TFG/TFM

Tribunal avaluador del TFG/TFM

Tribunal de reclamacions

Coordinador/a o tutor/a de
practiques externes

Co

es externes

Q.
o
-]

Coordinador/a o tutor/a del
PAT

Comissi6 de seleccié de
mobilitat

Cap de la SED

Personal de la SED

Cap de I’ OAG

Personal de 'OAG
Oficina de Recerca
Oficina de Mobilitat (ORI)

SED - practiques externes

Técnic/a de qualitat 010

Técnic/a de comunicacié 010

Técnic/a logistic

Punt d’Informacié

PTGAS

024

022

022

022 023 024

022 024

030

030

030

030

030

030

030

050 060
050

060
050
050 060
050 060
050 060
050

060

060

061

061

061

061

061

061

062

062

062

062

062

062

070

070

070

070

080

080

080

080
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100

100
090

100

100 110 120 130
090 100 120 130
090 100 120

100 120

100 110 120

100

100

100
090 100 130
090 120

100 110 120

100

100 110

140
140

140

140
140
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