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PROCESSOS CLAU 

Seguiment, revisió i millora dels processos de qualitat (PEQ 011) 

PROCESSOS 
ESTRATÈGICS 

Anàlisi dels resultats 
(PEQ 130) 

PROCESSOS DE 
SUPORT 
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Provisió de places de 
personal docent i 

investigador  
(PEQ 151) 

 

Elaboració i gestió de 
la política de la 

qualitat  
(PEQ 010, PEQ 012) 

Gestió i millora dels 
ensenyaments en el 

marc VSMA  
(PEQ 020, PEQ 021,  
PEQ 022, PEQ 024) 

Gestió de la impartició de la 
docència  
(PEQ 060) 

Gestió de la formació i 
avaluació del 

professorat 
(PEQ 150)  

Gestió dels recursos 
materials i els serveis 
(PEQ 110, PEQ 120) 

Gestió documental 
(PEQ 160) 

Orientació a l’alumnat 
(PEQ 050) 

Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació de l’alumnat de 
grau i de màsters oficials 

(PEQ 030, PEQ 040) 

Gestió de la mobilitat nacional i 
internacional de l’alumnat 

(PEQ 080, PEQ 090) 

Gestió de les pràctiques externes 
(PEQ 070) 

Gestió del TFG /TFM 
(PEQ 061) 

Gestió de les queixes i suggeriments (PEQ 100) 

Gestió i actualització de la informació pública (PEQ 140) 
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https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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