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Mapa de processos del SAIQU de la Facultat de Ciencies de la Terra

Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat (PEQ 011)

¥

PROCESSOS
ESTRATEGICS

Elaboracio i gestié de
la politica de la
qualitat
(PEQ 010, PEQ 012)

Gestid i millora dels
ensenyaments en el
marc VSMA
(PEQ 020, PEQ 021,
PEQ 022, PEQ 024)

Provisié de places de
personal docent i
investigador
(PEQ 151)

PROCESSOS CLAU

Definicié del perfil d’'ingrés, admissié i matriculacié de I'alumnat de

grau i de masters oficials
(PEQ 030, PEQ 040)

1

Orientacid a I'alumnat >
(PEQ 050)

—

Analisi dels resultats

(PEQ 130)

Gestio de la imparticié de la
doceéncia
(PEQ 060)

Gestio del TFG /TFM
(PEQ 061)

Gestio de les practiques externes
(PEQ 070)

Gestid de la mobilitat nacional i

infernacional de I'alumnat

(PEQ 080, PEQ 090)

-

PROCESSOS DE
SUPORT

Gestid de la formacid i
avaluacio del
professorat
(deRED)

Gestiod dels recursos
materials i els serveis
(PEQ 110, PEQ 120)

Gestidé documental
(PEQ 160)

¥

¥

Gestid i actualitzacié de la informacié publica (PEQ 140)

& UUNIVERSITATox

BARCELONA

¥

Gestid de les queixes i suggeriments (PEQ 100)

Titulats i fitulades, Ensenyaments de qualitat, Millora

continua de la formacid, Satisfaccid dels usuaris
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