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Gabinet Tècnic del Rectorat

Objectius: 
• Conèixer la satisfacció dels estudiants sobre els serveis i les activitats.
• Proporcionar indicadors de seguiment necessaris per a l’acreditació

de titulacions

L’enquesta es divideix en tres parts: 
• Serveis, activitats i instal∙lacions relacionats amb l’atenció a 

l’estudiant
• Serveis, activitats i instal∙lacions de la facultat
• Serveis generals de la UB

Aquest curs 2021‐2022 s’ha dut a terme la seva 11a edició

En aquesta edició s’ha inclòs un apartat sobre cures (cura pròpia, d’infants i
de persones dependents a càrrec) i s’ha mantingut la part COVID‐19 per tal de
valorar les accions dutes a terme per part de la UB
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Població Estudiants de grau, màster universitari i doctorat en el curs 2021-2022

Mètode d’enquesta Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Comunicació amb els estudiants Invitació a través de correu electrònic

Mostra Respostes: 10.099 (20,4 % de participació)

Nivell de confiança i error Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del 0,87 %

Període de recollida de les dades Del 3 al 27 de Maig de 2022

Gestió de l’enquesta, tractament de 
les dades i elaboració dels informes Gabinet Tècnic del Rectorat

Gabinet Tècnic del Rectorat 4
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En l’edició d’enguany de l’Enquesta de serveis, activitats i instal∙lacions de la UB als estudiants 
de grau, màster i doctorat s’ha tornat a incloure l’apartat específic sobre la gestió de la crisi 
sanitària provocada per la COVID‐19, donat que el curs va començar amb restriccions de 
presencialitat de l’estudiantat seguint les indicacions del Pla del PROCICAT i del Pla de 
contingència de la Universitat de Barcelona. (Resolució SLT/2704/2021 del rector de la 
Universitat de Barcelona).
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COM RECTOR Comunicats del rector a través de correu electrònic
WEB Pàgina web d'informació per a la comunitat universitària sobre la COVID‐19
INF‐COR Correu de consultes (info‐coronavirus@ub.edu)
FAQS Pàgina web de preguntes freqüents (#FaqsUBcovid19)
XARXES Informació a través de xarxes
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CAMPUS VIRT  Noves eines incorporades al Campus Virtual (Zoom)
LLIBRES I REVIST Col∙lecció de llibres i revistes electròniques del CRAI biblioteca
CRAI Atenció virtual rebuda per part del CRAI biblioteca
CURS SAE Cursos virtuals oferts pel SAE (Servei d'Atenció a l'Estudiant)
CORR‐EST Correu del Consell de l'Alumnat (estudiants‐coronavirus@ub.edu)
EXAM LINIA Exàmens en línia
TESIS LINIA Presentació de tesis doctorals en línia
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En general, estic satisfet/satisfeta amb la manera en què la Universitat ha tractat l'actual crisi sanitària de la COVID‐19

UB




