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RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

Presentacio

L'enquesta de serveis, activitats i instal-lacions de la UB arriba ala seva 10a edicié amb els objectius inicials i que s’han mantingut
amb els temps:

e Coneixer la satisfaccid dels estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions .

e Proporcionar indicadors necessaris per a I'acreditacié i seguiment de titulacions

L’enquesta es divideix en els seglients apartats:
e Valoracio de la UB en relacio a la resta d’universitats catalanes
e Serveis, activitats i instal-lacions relacionats amb I'atencié a I'estudiant
e Serveis, activitats i instal-lacions de la facultat: en aquest bloc es troben els serveis i instal-lacions docents de la facultat, altres
serveis i instal-lacions de la facultat i els serveis externs (concessions).
e Serveis generals de la UB: inclou els entorns digitals, el CRAI Biblioteques i el Centre d’Autoaprenentatge de Llengies (CAL)
e Altres qliestions

Es presenten a continuacid per a cada facultat, els principals resultats recollits, :
- Taules de freqliencies, freqliencies, mitjana i desviacié de cadascu dels items del total UB
- Taules i grafics comparatius de les mitjanes del total UB
- Fitxa técnica, variables identificatives i valors de participacio



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,8%

FACULTAT DE BELLES ARTS

Frequéncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitlana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:!

La Universitat de Barcelona és Ia lider 6.48 2,49 . . I I = 379 12 10 12 8 14 40 41 65 75 29 30 43 32 26 32 21 37 106 108 17,2 19,8 7,7 7,9 113

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat ca%e
Servel d'Atencid a lEstudiant|  3L5% 6,84 2,44 . I . . 117 3 2 2 4 8 13 1 16 27 15 15 1 26 | 17 17 | 34 | 68 | 11 | 94 | 137 | 231 | 128 | 128 | o9
- —mlE
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  3,5% 6,50 196 . I I I I . u 0 0 0 1 0 2 2 2 2 0 1 1 00 | 00 | 00 | 91 | oo | 182 | 182 | 182 | 182 | 00 | 91 91
Cursos de competéncies|  6,3% 7,00 3,28 l I I 23 2 0 0 2 1 0 1 2 3 4 5 3 87 | oo | oo | 87 | 43 | o0 | 43 | 87 | 130 | 74 | 217 | 130
[ | e =0
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 2,5% 6,57 2,15 - - I I 9 0 0 1 0 0 0 1 2 3 0 0 2 00 | 00 | 11| o0 | oo | oo | 11| 222 | 333 | o0 | o0 | 222
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| ~ 48,5% 7.33 2,31 . I I I I 180 4 2 2 6 3 12 19 34 33 26 33 6 22 11 1,1 Bl 17 67 106 189 183 144 183 38
— -_
Programa especial d'ajuts BKUB|  2,5% 5,83 2,14 . . . I . 9 0 0 1 0 0 1 1 2 1 0 0 3 00 | 00 | 11| oo | oo | 111 | 11 | 222 | 11 | o0 | o0 | 333
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  5,7% 6,81 2,14 I . I . 20 0 0 1 1 0 1 3 3 4 2 1 4 00 | 00 | 50 | so | oo | s0 | 150 | 150 | 200 | 100 | s0 | 200
1 | | |
Servei central de | O"c“:‘a;:a'!g:!“;a(;‘a:;ii';:s: 13,5% 5,77 2,97 I . 50 2 4 4 2 3 5 5 4 10 6 3 2 40 80 80 4,0 60 | 100 | 100 | 80 | 200 | 120 | 60 40
Em Hlm -
SavdichaypaipaEalgeaim ey b Uilizids Tz:ﬂ‘gzi’: 1,4% 8,25 0,96 . . I 5 0 o 0 o 0 o 0 1 1 2 0 1 00 0,0 00 0,0 00 0,0 00 200 | 200 | 400 00 20,0

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  3,0% 7.38 233 . . . I I . 11 0 0 0 1 0 1 0 1 2 2 1 3 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 9,1 0,0 9,1 18,2 182 9,1 273

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT fic de frequenci
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’:j[’h::;‘ Grafic de freqincles(0-10)
Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 6,11 2,63 375 12 15 18 18 17 4 47 65 57 29 30 27 32 | 40 | 48 | 48 | 45 | 107 | 125 | 173 | 152 | 77 | 80 72
Secretaria del departament| noaplica | 6,17 2,57 373 9 9 13 14 20 39 35 48 a7 25 2 88 24 | 24 | 35 | 38 | sa | w05 | 94 | 129 | 126 | 67 | 70 | 236
Aules| noaplica | 5,64 2,37 373 7 8 29 31 34 60 51 59 49 23 15 7 19 | 21 | 78 | 83 | 91 | 161 | 137 | 158 | 131 | 62 | 40 19
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,66 2,48 352 8 B 7 14 17 27 33 %2 48 s4 2 75 23 | 14 | 20 | 40 | 48 | 77 | 94 | 19 | 136 | 153 | 63 | 213
Aules d'informatica| no aplica | 6,51 2,45 369 7 6 10 16 2% 27 29 52 62 38 2% 7% 19 | 16 | 27 | 43 | 65 | 73 | 78 | 141 | 168 | 103 | 65 | 201
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 5,57 2,69 300 4 1 0 6 3 6 8 7 7 2 3 253 13 | 03 | 00 | 20 | 10 | 20 | 27 | 23 | 23 | o7 | 10 | =3
Sales destudi| noaplica | 5,63 2,95 360 21 8 8 13 1 2% 19 31 2 15 12 156 se | 22 | 22 | 36 | 31 | 67 | s3 | 86 | 17 | 42 | 33 | 433
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)|  12,6% 5,80 2,61 46 1 4 2 1 2 8 6 8 7 2 3 2 2,2 8,7 43 2.2 43 174 13,0 17,4 15,2 43 6,5 43

Gabinet Taenic del Rectorat
Setembre 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,4%

RESULTATS GLOBALS

Mi @ Desviaci Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

PER COMENGAR

Com valores la Universitat de Barcelona en relacié amb la

X 7.65 2,01 10,095 98 106 136 138 170 484 771 | 1772 | 2631 | 1665 | 1701 [ 423 1,0 11 13 14 17 48 76 17,6 26,1 165 168 4,2
resta d'universitats catalanes -

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servei d'Atencié a [Estudiant|  33.0% 7.52 2,10 I I I I 3271 | 35 3 a“ 2 87 | 210 | 319 | sss | 762 | sa3 | 577 | 45 1 | 10 | 13 | 19 | 27 | 64 | 98 | w70 | 233 | 166 | 176 | 14
. _-ull
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  6,7% 7,43 2,20 I I I I 649 9 4 2 14 21 35 ss | me | 1o | 97 | u3 | 48 14 | o6 | 18 | 22 | 32 | s4 | 89 | 183 | 183 | w9 | 174 | 74
- =—ml l
Cursos de competéncies|  8,2% 7.83 189 I I I I 803 7 2 s 9 13 2 61 | 136 | 18 | 124 | 166 | 53 09 | 02 | o8 | 11 | 16 | s2 | 76 | 169 | 230 | 154 | 207 | 66
_ ——mi
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  4,2% 772 2,06 2 I I I 409 2 3 s 4 6 25 33 56 67 s1 82 75 05 | o7 | 12| 10 | 15 | 61 | 81 | 137 | 164 | 125 | 200 | 183
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  42,9% 7,64 217 I I I 2219 | 61 35 57 67 | 102 | 270 | 358 | 669 | 874 | 674 | 930 | 122 14 | o8 | 14 | 16 | 24 | 64 | 85 | 159 | 207 | 160 | 220 | 29
- —_—-uil
Programa especial dajuts BKUB|  5,1% 7.67 2,24 . I I 297 2 2 3 4 8 33 a3 66 9% 61 | 12 | 57 24 | o4 | o6 | o8 | 16 | 66 | 87 | 133 | 193 | 123 | 225 | us
[ ] |
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  7,4% 7.94 2,10 I l 720 1 3 6 9 2 23 58 o4 | w9 | s | 191 | e6 15 | o4 | o8 | 13 | 17 | 32 | 81 | 11| 207 | 136 | 265 | 92
- _—_-null
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes |, | co 7.35 2,35 1.417 27 20 34 30 2 84 140 192 303 238 240 67 19 14 24 21 30 59 99 135 | 214 | 168 | 169 47
Internacionals (Pavell6 Rosa) .
—_ p—— |
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘zi’: 4,0% 736 236 I I I I 394 5 4 5 10 16 28 39 50 55 8 80 54 13 10 13 25 41 71 99 | 127 | 140 | 122 | 203 | 137
. | |
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 5,7% 7.81 195 559 s 0 s 7 s 30 57 73 | 12 | 92 | us | s 09 | 00 | o9 | 13 | 16 | s4 | 102 | 131 | 200 | 165 | 208 | 95
- —— =N l

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h::;' Grafic de freqianclesg-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| noapllca | 6,83 2,25 10120 | 164 | 141 | 231 | 302 | 383 | 924 | 1186 | 1957 | 1975 | 949 | 1030 | s78 16 | 14 | 23 | 30 | 38 [ 91 | 17 | 193 | 195 | 84 | 102 | 87
Secretaria del departament| no aplica 6,97 2,20 10.057 128 102 145 208 304 890 935 1.657 1.684 901 990 2113 13 1,0 14 21 3,0 88 93 16,5 16,7 9,0 9,8 21,0
Aules| no aplica 6,31 2,00 10.106 123 143 273 479 661 1.289 1.811 2183 1.664 678 535 267 12 14 2,7 4,7 6,5 12,8 17,9 216 16,5 6,7 53 26
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 7,20 2,04 8621 | 60 36 63 | 98 | 168 | 330 | sa3 | o984 | 1097 | 726 | 490 | 4017 07 | o4 | o8 | 11 | 19 | 39 | 63 | 1a | 127 | 84 | 57 | 466
Aules dinformatica| noaplica | 6,84 2,02 9775 | 64 75 | ws | 25 | 324 | 770 | 1113 | 1640 | 1560 | 806 | s85 | 2478 07 | 08 | 15 | 22 | 33 | 79 | 14 | 168 | 160 | 82 | 60 | 254
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 7,43 2,41 7679 | 53 20 7 | e 4 | 0 | 199 | 288 | 326 | 221 | 299 | 6001 07 | 03 | o4 | o6 | os | 21 | 26 | 38 | a2 | 29 | 39 | 781
Sales dlestudi| no aplica | 7,26 2,21 0892 | 151 | 84 | 126 | 191 | 295 | 634 | 846 | 1563 | 1805 | 1286 | 1233 | 1678 15 | o8 | 13 | 19 | 30 | 64 | 86 | 158 | 182 | 130 | 125 | 170
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) 13,6% 7.04 2,51 1,331 36 27 32 46 47 98 126 229 253 185 217 35 2,7 2,0 2,4 35 35 74 9,5 17,2 19,0 139 16,3 26

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Julol 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,4%
RESULTATS GLOBALS
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%I han .
ALTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT %t "*¢ Grafic de freqiénciesiD-10) 3 9 4 g 9 0 ns/nc
Lavabos| no aplica 6.86 2,28 II I I I 10107 | 143 150 278 366 508 908 | 1255 | 1902 | 2012 | 1326 | 1083 | 176 14 15 28 36 50 9,0 124 | 188 | 199 | 131 | 107 1,7
—=mull
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 6,99 2,27 I I I I I 10.045 130 127 226 324 516 885 1.180 1.790 1.922 1.346 1.290 309 13 13 22 32 51 88 11,7 17,8 19,1 13,4 12,8 31
—=mll
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,04 181 I I I I 10.098 48 40 74 117 184 395 632 1501 2.346 2321 2.250 190 05 0,4 0,7 12 1,8 39 6,3 14,9 23,2 230 223 19
_ ——ml
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,66 2,63 I I I I I I 10,060 344 176 279 369 434 886 947 1.330 1.599 1.145 1.180 1371 34 17 28 37 43 88 9,4 13,2 159 11,4 11,7 13,6
-
Punt d'informacié| no aplica 7,31 2,20 I I I I 10082 | 123 9 128 194 283 750 870 | 1566 | 1763 | 1341 | 1424 | 1508 12 09 13 19 28 75 87 156 | 176 | 134 | 142 | 150
—— | |
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 7.59 2,07 . . I I I I 10.032 80 54 87 158 216 615 701 1.360 1.780 1.380 1.557 2.044 08 05 09 16 2,2 6,1 70 136 17,7 138 155 204
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| 4y | 6,65 2,56 9918 | 210 | 144 | 220 | 289 | 396 | 707 | 781 | 1131 | 1169 | 870 | 903 | 3098 21 15 | 22 20 | 40 | 71 | 79 | 114 | s | 88 | 91 | 312
diversitat funcional
- =l
Disponibilitat de microones  espais de comsum de ’“s;‘i’l 61,1% 673 241 I I I I I 6.074 9 118 | 211 | 280 | 324 | s77 | 793 | 1090 | 1092 | 681 | 796 18 15 19 35 46 53 95 | 131 | 179 | 180 | 112 | 131 | 03
_=mmull
Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes|  7,9% 7.35 2,85 I I I I 765 18 5 12 27 31 68 61 98 | 120 | 123 | 167 | 26 24 | 07 | 16 | 35 | 41 | 8o | 8o | 128 | 169 | 161 | 218 | 34
Tansport intern (Campus de Mundet]|  72,9% 834 170 B I I I 1560 3 3 8 16 2 so | 101 | 23 | 316 | 292 | s16 | 18 02 | o2 | os | 10 | 15 | 32 | 65 | 137 | 203 | 187 | 31| 12
|

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ’:jn';:': Grafic de frequénciesi-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 86,0% 6,72 2,27 I I I 8.498 132 152 237 314 446 809 1.169 1.685 1.785 859 855 55 16 18 28 37 52 9,5 138 19,8 21,0 10,1 10,1 06
| [ ] |
' .
Opcions saludables dels mendis del ba::z:zgz 86,0% 6,68 2,33 I I I I I I B8.456 138 118 228 325 385 789 975 1.445 1.471 776 807 999 16 14 2,7 38 46 93 11,5 17,1 17,4 9,2 95 11,8
— - mm
Magquines expenedores de begudes i aliments 75.5% 6,65 2,20 I I I I 7.532 117 101 196 277 397 861 1.065 1.618 1.452 698 685 65 16 13 26 37 53 11,4 14,1 21,5 19,3 93 9,1 09
Ep——— [ ]
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 75.5% 4,74 2,65 I I I I I 7.526 538 425 588 761 790 1.080 992 801 514 224 317 496 71 56 78 10,1 10,5 14,4 13,2 10,6 6,8 3,0 4,2 6,6
=l [ -
Servei de reprografia 19,9% 7,61 2,01 I I I I 1.651 18 10 13 22 41 104 162 276 371 269 293 72 1,1 0,6 08 13 25 6,3 9,8 16,7 22,5 16,3 17,7 4,4
- __-ull
Magquines d'autoservei de reprografia 19,7% 6,47 2,88 I I I I I I I 1.624 75 12 20 25 36 107 109 134 144 92 141 729 46 0,7 1,2 15 22 6,6 6,7 83 89 57 8,7 449
- um
Servei de llibreria i papereria 63,9% 7.82 1,84 . 5.156 29 22 28 65 82 292 432 909 1.276 851 1.046 124 06 0,4 05 13 16 57 84 17,6 247 16,5 20,3 24
-

‘Gabinet Taenic del Rectorat
b Julol 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,4%
RESULTATS GLOBALS
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS % st s6n Grafic de frequéncie 5 9 ns/nc 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grific de frequiénciesfD-10) ns/nc ns/nc
Campus Virtual| noaplica | 7.55 192 III I 0072 | 75 88 103 | 158 | 269 | 48 | 867 | 1964 | 2786 | 1678 | 1450 | 86 07 | o9 10 | 16 | 27 | sa | 86 | 195 | 277 | 167 | 144 | o9
_ ——ml
WebdelaUs| noaplica | 6,83 2,19 I I I 10051 | 148 | 149 | 205 | 204 | 415 | 953 | 1328 | 2069 | 2033 | 1029 | 950 | 478 15 15 | 20 | 29 | 41 | 95 | 132 | 206 | 202 | 102 | 95 48
_—w=ll in
Web de [a facultat| noaplica | 6,87 2,22 I I I l 10012 | 155 | 148 | 194 | 274 | 407 | se3 | 1198 | 1950 | 1940 | 1049 | 998 | 806 15 | s 19 | 27 | a1 | 89 | 120 | 195 | 194 | 105 | 100 | 81
- [ |
Portal Mén UB| noaplica | 7,05 215 I I I I 10027 | 136 | 124 | 166 | 267 | 377 | 790 | 1101 | 1940 | 2242 | 1225 | 1082 | 487 14 | 12 17 | 27 | 38 | 79 | 1o | 193 | 224 | 122 | 108 | 42
. [ |
AppSocUB| noaplica | 5,81 2,78 I I I I 9926 | 459 | 201 | 373 | 462 | s70 | os6 | 1002 | 1142 | 1038 | 599 | 673 | 2371 46 | 29 | 38 | 47 | 57 | 95 | 01 | 15 | 105 | 60 | 68 | 239
= —ml [ 1 |
Informacié de Ia UB a les xanves| noaplica | 6,61 2,31 I I I I 9936 | 161 | 135 | 177 | 244 | 342 | 879 | 1038 | 1450 | 1318 | 659 | 729 | 2804 16 | 14 18 | 25 | 34 | 88 | 104 | 146 | 133 | 66 | 73 | 282
CRAI biblloteca Grafic de frequanclesiD-10)
Valoracié global| ~ * 823 1,83 I I I I 6561 10 4 14 27 48 | 158 | 391 | 999 | 1950 | 1573 | 1355 | 32 02 | o1 | 02 | 04 | o7 | 24 | 60 | 152 | 297 | 240 | 207 | o5
— =
Horarls|  * 7,82 1,87 I I I I 6560 | 33 23 51 103 | 141 | 323 | 526 | 1022 | 1609 | 1217 | 1259 | 253 05 | o4 | o8 | 16 | 21 | 49 | s0 | 156 | 245 | 186 | 192 | 39
———mlll
Condicions ambientals (il luminacio, soroll, equipaments) | * 7.92 1,79 I I I I 6575 2 21 58 88 15 | 264 | 503 | 1079 | 1643 | 1205 | 1335 | 152 03 | 03 | o9 | 13 17 | 40 | 77 | 164 | 250 | 197 | 203 | 23
———mill
Disponibilitat d'ordinadors| 7,69 2,05 o I I I 6536 32 N 38 99 140 | 307 | 443 | 768 | 978 | 769 | 1071 | 1857 os | o5 | o6 | 15 | 21 | 47 | 68 | 118 | 150 | 118 | 164 | 284
— =l

Accés als recursos d'informacié electronics|  * 7,89 1,86 I I I I 6515 | 25 16 32 69 | 114 | 259 | 412 | 815 | 1163 | 949 | 1117 | 1544 04 | 02 | os | 11 | 17 | 40 | 63 | 125 | w9 | 146 | w1 | 237
__-mil
o de la bibliografia r pel " 7,73 2,00 I I I I 6553 | 32 37 66 | 104 | 155 | 324 | 482 | 932 | 1255 | 1059 | 1164 | 943 05 | o6 | w0 | 16 | 24 | a9 | 74 | 142 | 192 | 162 | 178 | 144
——=mll
Sales de treball|  ® 7,68 2,19 I I I I 6531 | 94 2 79 | 101 | 136 | 306 | 424 | 817 | 1168 | 1007 | 1185 | 1182 14 | o5 | 12 | 15 | 21 | 47 | 65 | 125 | 179 | 154 | 181 | 181
Epp—— 1
Nous espais creats| ~ * 7,53 2,40 I I I I 6415 | o4 28 a2 4 9 | 21 | 21 | 43 | e12 | s29 | 704 | 3375 15 | o4 | o7 | o8 | 14 | 33 | 38 | 68 | 95 | s2 | 110 | 526
- _ _=HE
Senyalitzacié dels espais interiors| " 7,75 1,86 I I I 6515 | 31 17 33 57 72 | 214 | 314 | 677 | 1196 | 1224 | 1911 | 769 05 | 03 | os | oo | 11 | 33 | 48 | 104 | 184 | 188 | 293 | 118
_ —=mil
Disposicié del personal a resoldre dubtes| 834 1,80 I I I 2292 | 34 25 27 35 41 | 124 | 155 | 264 | 403 | 3710 | ss0 | 263 15 | vt | 12 | 15 | 18 | sa | 68 | 15 | 176 | 162 | 260 | 115
- ——mE l
Conals de comunicacid del CRAI (xarxes socials, web, | 7,58 2,06 6.478 38 25 47 81 12 | 297 | 415 | 683 | 894 | 6o0 | 802 | 239% 06 04 07 13 17 46 64 | 105 | 138 | 107 | 124 | 370
campanyes de difusi, etc) o l
e ——
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)|  * 846 172 I I I 629 | 25 16 17 21 64 | 148 | 218 | 539 | oaa | 1071 | 1646 | 1587 04 | 03 | 03 | o3 | 10 | 24 | 35 | 86 | 150 | 170 | 261 | 252
——m
Suport del CRAI al Campus Virtual| ~ * 7,77 2,11 6472 | 55 26 47 56 98 | 263 | 326 | 640 | sa8 | 744 | 990 | 2379 08 | 04 | 07 | o9 | 15 | 41 | s0 | 99 | 11| 115 | 153 | 368
— __—mil

Centre d*Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat

R Julol 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

RESULTATS GLOBALS

COMPARACIO DE MITIANES

Com valores la Universitat de Barcelona en relacié amb la
resta d'universitats catalanes

MITIANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L‘ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servel d'Atencié a Estudiant| 7,52

Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,43

Cursos de competéncies| 7,83

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,72

Serveis de Beques i Ajuts a IEstudiant| 7,64

Programa especial d'ajuts BkUB| 7,67

Programa d'ajuts CONNECTA UB| 7,94

Servei central de [‘Oficina de Mobilitat i Programes|
Internacionals (Pavellé Rosa)| "

Servel de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapiade|
Conducta i

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,81

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
FACULTAT

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia| 6,83

Secretaria del departament 6,97

Aules| 631

Laboratoris (si en fa servir)| 7,20

Aules d'informatica 6,84

Serveis de grups de recerca (si en fa servir) 7,13

Sales d'estudi| 7,26

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) 7,04

PARTICIPACIO:

20,4%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Programes de suport Serveis de Beques
I

amb  Ajuts al'Estudiant

Servei d'Atencioa  Clubde Feina Cursos de
IEstudiant i ¢
orientacid discapacitat
professional)

7,36

Programa especial  Programa d'ajuts  Servei centralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i

d'ajuts BKUB
i Programes
Internacionals
(Pavellé Rosa)

—Serveis  instal-lacions = Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL:LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

6,95~

CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat psicologic ofertper  suporta la
la Unitat de Terapia  emprenedoria)
de Conducta

Secretaria d'Estudiants i
Docéncia

Secretaria del
departament

Aules. Laboratoris (si en fa
servir)

Serveis i instal-lacions

Aules d'informatica  Serveis de grups de Sales d'estudi

recerca (si en fa servir)

——Mitjana UB.

an

Oficina de Mobilitat i
Programes
Internacionals
(OMPI/ORI)

RESUM
7,20
7,65
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Julol 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,4%
RESULTATS GLOBALS
Lavabos| 6,86
ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 6,99 10
B
Estat de neteja de les instal-lacions| 8,04 s
, 8,08
Vigilancia i seguretat| 6,66 6 6,86
s
Punt d'informacié| 7,31 N
3
Senyalitzacié d'emergencia| 7,59 B
Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /| ¢ 1
diversitat funcional| " 0
Disponibilitat de microones | espais de comsum de menjar Lavabos Claredatdeles Estatdenetejade  Vigilinciai  Punt dinformacié ibilitat de i Transport intern
propi 6,73 senyalitzacions  les instal-lacions, seguretat d'emergéncia centreales  microones i espais d'aparcaments per  (Campus de
dels edificis persones amb de comsum de a bicicletes Mundet)
Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes| 7,35 discapacitat/  menjar propi
diversitat funcional
Transport intern (Campus de Mundet)| 8,34 = Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,67 SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT
10
Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 6,72 9
Opcions saludables dels mens del bar | servei de °
6,68 7
restauracid
5
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,65 s
4
Oferta de productes saludables a les maguines expenedores| 4,74 3
2
Servei de reprografia| 7,61 1
o
Maquines d'autoservei de reprografia 6,47 : litat-preu del O ludable Is  Maquines. de  Oferta de productes Servei de reprografia  Maquines d'autoservei de Servei de llibreria i
bar i servei de restauracié mends del bar i servei de begudesialiments  saludables a les maquines reprografia papereria
stz io d
Servei de libreria i papereria| 7,82 festauree “penedores
s Serveis  nstabacions  —Mitiana UB
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS
Campus Virtual| 7,55 10
s 7,01
WebdelaUB| 6383 N I
7 7,88 2,83
Web de la facultat| 6,87 °
s
Portal Mon UB| 7,05 N
3
App SocUB| 5,81 2
1
Informacié de la UB a les xarxes| 6,61 o ) )
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mén UB App SocUB Informacié de la UB a les CRAI biblioteca Centre
xarxes. d'Autoaprenentatge de

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

7,88

7,53

Llengiies (CAL)

= Serveis  instal-lacions  =———Mitjana UB

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

RESULTATS GLOBALS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

sf

16,4%

23,7%

11,0%

40,5%

22,4%

32,2%

16,8%

38,7%

20,2%

82,7%

85,8%

56,0%

734%

63,9%

78,7%

57,3%

77,5%

0,9%

1.6%

3.2%

3.5%

4.2%

4,5%

2,4%
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2021-2022

Meétode d'enquesta

Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes 10099 Participacio: 20,4%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 0,87%

Periode de recollida de les dades

Del 3 al 27 de maig de 2022

Gestid de l'enquesta | tractament |
elaboraci6 dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral
(95%

Belles Arts 379 3,8% 1.663 3,4% 228%|  442%
Biologia 720 7.1% 2.945 5.9% 244%|  318%
Ciéncies de la Terra 120 12% 587 1,2% 20,4% 7,99%
Dret 877 8.7% 5.586 11.3% 157%|  3,04%
Economia i Empresa 1.160 11,5% 7.001 14,1% 16,6% 2,63%
Educaci6 1.267 12.5% 6.605 133% 19,2% 2,48%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié 688 6,8% 3.010 6,1% 22,9% 3,28%
Filologia i 6 782 7.7% 3377 6.8% 232%|  307%
Filosofia 185 1,8% 1.006 2,0% 184%|  651%
Fisica 382 3.8% 1579 3.2% 242%|  437%
Geografia i Historia 751 7,4% 3.599 7,3% 20,9% 3,18%
Informacid i Mitians 180 1.8% 676 14% 266%|  626%

i Informatica 254 2,5% 1109 2,2% 22,9%|  540%
Medicina i Ciéncies de la Salut 1.350 13.4% 6.124 123% 22,0% 2,36%
Psicologia 601 6,0% 2.825 5,7% 21,3% 3,55%

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Julol 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 22,8%
FACULTAT DE BELLES ARTS
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVEIS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:tf['nr;:;‘ Grific de freqi2ncles(0-10) 3 5 8 5 4 ; 9 ns/nc
Lavabos| no aplica 5,41 2,68 I . I I I I 376 17 13 31 40 32 48 48 51 45 24 23 4 4,5 35 82 10,6 85 12,8 12,8 13,6 12,0 6,4 6,1 11
= 1 mm
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 6,09 2,43 I I I I 371 1 8 14 17 31 49 50 67 52 28 25 19 3,0 2,2 38 46 84 13,2 135 18,1 14,0 75 6,7 51
- ==l [ 1|
Estat de neteja de les installacions| no aplica 7.56 2,21 l I I I 376 5 4 5 10 15 18 28 53 90 72 68 8 13 11 13 2,7 4,0 4,8 74 14,1 239 19,1 18,1 21
o g1 |
Vigilancia i seguretat| no aplica 5,40 2,94 . I I I 372 27 10 16 25 25 37 18 44 38 25 18 89 73 2,7 43 6,7 6,7 9,9 4.8 11,8 10,2 6,7 48 239
=11 | I
Punt d'informacié| no aplica 6,30 2,79 I I . 373 18 14 9 12 12 33 34 61 49 37 33 61 48 38 24 32 32 88 91 16,4 131 99 838 16,4
ey | | ||
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 6,94 2,55 . . I I . I 368 8 5 9 10 12 29 23 44 60 35 47 86 2,2 14 2,4 2,7 33 79 6,3 12,0 16,3 9,5 12,8 234
— -
Adaptacit del centre a les persones ;“',";Si'::z:;‘:;a/‘ noaplica | 5,50 2,79 I I I 371 23 7 15 16 27 39 35 49 17 2% 19 % 62 19 | 40 | 43 | 73 | 105 | 94 | 132 | 46 | 70 | 51 | 264
Disponibilitat de microones  espais de comsum de ’“:2‘): 66,7% 6,06 2,49 . . . 248 5 7 13 19 14 39 38 33 39 20 21 o 20 28 52 7,7 56 157 | 153 | 133 | 157 81 85 00
— 1 I
Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes|  11,7% 7.29 2,33 l I I . I 3 1 0 0 3 1 2 s 7 9 s 8 2 23 | 00 | 00 | 70 | 23 | 47 | 16 | 163 | 209 | 116 | 186 | 47
— H_m
no disposa
Tansport ntern (Campus de Mundet)| ' £ 808"

% SI han
utilitzat

Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracié 90.2% 5,37 2,64 . I I I I 340 19 14 23 28 32 48 49 49 44 14 20 0 56 4,1 6,8 82 9,4 14,1 14,4 14,4 129 4,1 59 0,0
- L . -

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

N 90,2% 4,84 2,84 339 24 22 29 32 24 33 43 40 26 10 19 37 71 6,5 86 9,4 71 9,7 12,7 11,8 7.7 29 56 10,9
restauracié Em [ . -

Maquines expenedores de begudes i aliments|  87,8% 591 2,38 l l I l 330 12 1 7 23 2 49 a5 77 a8 16 17 3 36 33 21 70 67 148 | 136 | 233 | 145 | 48 52 09
—— I - -—

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  87,8% 4,01 2,65 I . I I I I I . m 328 36 32 31 38 35 35 47 23 19 3 9 20 11,0 98 9,5 116 10,7 10,7 14,3 7,0 58 09 27 61
-

no disposa
del servei

Grafic de freqiiéncies(0-10)

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Servei de reprografia

no disposa
del servei

Servei de llibreria i papereria|  62,8% 7,07 2,16 232 4 1 2 8 10 23 24 8 46 29 29 8 17 04 09 34 43 99 103 | 207 | 198 | 125 | 125 34

Maquines d'autoservei de reprografia

‘Gabinet Taenic del Rectorat
b Setembre 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 22,8%
FACULTAT DE BELLES ARTS
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de fregiincies{0-10)
Campus Virtual| no aplica 6,75 2,30 . I I l 378 5 1 7 14 20 37 45 75 79 47 35 3 13 29 19 37 53 98 1,9 | 198 | 209 | 124 | 93 08
p—— [ |
Web de |2 UB| no aplica 573 2,53 l I I l 377 14 15 17 21 27 6 55 66 a4 2 19 31 37 4,0 45 56 72 122 | 146 | 175 | 117 58 50 82
— - —
Web de Ia facultat| no aplica 5,53 2,57 I I I . 374 16 16 14 31 2 49 46 64 41 18 17 36 43 43 37 83 70 131 | 123 | 171 | 110 | 48 45 96
—— Hm ——
Portal Mén UB| no aplica 5,99 2,45 . I I I I 378 8 16 12 15 33 50 49 58 55 27 21 34 21 42 32 4,0 87 132 | 130 | 153 | 146 71 56 90
- - Hm
App SocUB| no aplica 47 2,86 I . I I l 370 30 18 17 26 23 34 40 28 2 14 11 107 81 49 46 7,0 62 9.2 108 7,6 59 38 30 289
=Bl H_
Informaci de Ia UB a les xarxes| no aplica 554 2,64 I I I . 372 16 1 12 15 1 3 37 6 29 12 14 126 43 30 32 4,0 30 116 | 99 124 | 78 32 38 339
CRAI bihlioteca Grafic de freqiancles(0-10)
Valoracié global " 8,04 146 l I I . 223 0 0 0 2 e 10 12 39 71 49 37 0 00 00 00 09 13 45 54 175 31,8 220 16,6 0,0
— — =mEm
Horaris " 8,07 1,68 l I I I 222 0 0 0 3 5 1 15 31 55 37 53 12 00 00 00 14 23 5,0 68 14,0 24,8 16,7 239 54
—
Condicions ambientals (i 6, soroll, equi - 7.98 184 l I I I 223 1 0 2 3 8 9 1 33 56 49 47 5 04 0,0 09 22 22 4,0 49 14,8 251 220 211 22
— —— .
Disponibilitat d'ordinadors " 7.82 196 I I . I 219 1 0 1 1 7 13 10 25 36 23 40 62 05 00 05 05 32 59 46 114 16,4 10,5 183 283
- — _—mBm
Accés als recursos d'informaci6 electronics " 7.41 2,15 I . I 219 1 1 2 6 6 13 12 26 38 19 30 65 05 05 09 27 2,7 59 55 11,9 174 87 137 29,7
—melN
Di de la bibliografia r pel " 7.51 2,19 I I . I 222 1 3 5 7 4 10 12 42 47 27 a1 23 05 14 23 32 18 45 54 189 212 122 185 104
— .
Sales de treball B 7,28 2,40 I I I I 222 2 1 7 6 5 16 14 21 33 29 2 56 09 05 32 27 23 72 63 95 149 | 131 | 144 | 252
ey | |
Nous espais creats v 7,09 2,27 I I I l 215 1 0 2 3 8 8 6 13 18 16 1 129 05 00 09 14 37 37 28 60 84 74 51 60,0
— —=llm
Senyalitzacié dels espais interiors o 7,33 2,22 I I . I 218 3 1 3 3 7 13 17 33 37 19 33 49 14 05 14 14 32 60 78 151 | 170 | 87 151 | 225
= ——=mmill
Disposicio del personal a resoldre dubtes . 8,09 2,10 I I I 222 2 3 2 4 3 9 5 20 53 43 57 21 09 14 09 18 14 41 23 90 239 | 194 | 257 95
S |
Canals de comunicacid del CRAI (xarxes socials, web, | 7,28 2,31 219 2 3 2 6 3 8 20 19 33 23 2 76 09 14 09 27 14 37 91 87 | 151 | 105 | 110 | 347
campanyes de difusi, etc)
— - HH
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) . 829 1,96 I l I 219 1 1 2 2 6 5 8 16 2 37 62 37 05 05 09 09 27 23 37 73 192 | 169 | 283 | 169
.
Suport del CRAI al Campus Virtual e 7.28 2,38 I I I I 219 2 1 5 5 3 7 9 2 28 20 21 %6 09 05 23 23 14 32 41 100 | 128 | 91 96 438
— - .

Centre d*Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,8%

FACULTAT DE BELLES ARTS

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE: Mitjana

La Universitat de Barcelona és la lider 6,48

MITIANA GLOBAL 6,21

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

LESTUDIANT , P
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
0
Servei d'Atencid a [Estudiant| 6,84 ,
6,83
Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)| 6,50 s 8,25
’ 7,33 2,38
Cursos de competéncies| 7,00 684 7,00
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 6,57 B B0
B
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,33
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 5,83 ,
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTAUB| 6,81 ! B
. o
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) ¢ Serveid'Atencioa  Club de Feina Cursosde  Programes de suport Serveis de Bequesi  Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavell6 Rosa) Estudiant (assessorament | competencies  als estudiantsamb  Ajuts a [Estudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicoloic ofert per | suportala 621
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria) ’ ,
Servei de suport psicologic ofertper la Unitat de Terapia de| 5, professional) Internacionals Conducta
Conducta (Pavell6 Rosa) 6 (]
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,38 s
- erveis i installacions  ——Mitjana UB .
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT . .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . .
9 VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
g 2 d'Estud & &l INSTAL-LACIONS
; 6 s
ecretaria d'Estudiants i Docencia % FACULTAT
6,01-
7
Secretaria del departament| 6,17 .
Aules| 564 :
4
Laboratoris (si en faservir)| 6,66 B
2
Aules dlinformatica| 6,51
1
Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 5,57 o
Secretaria d'Estudiants Secretaria del Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dlinformatica  Serveis de grups de Sales d'estudi Oficina de Mobilitat i
Docencia departament recerca (si en fa servir) Programes Internacionals
Sales d'estudi| 5,63 (OMPI/ORI)
Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| 5,80

‘Gabinet Taenic del Rectorat
an Setembre 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,8%

FACULTAT DE BELLES ARTS

Lavabos| 541

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 6,09

Estat de neteja de les instal-lacions 7,56

Vigilancia i seguretat| 5,40

Punt d'informacié 6,30

Senyalitzacié d'emergéncia| 6,94

Adaptacié del centre a les persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Disponibilitat de microones i espais de comsum de menjar
propi

Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes| 7,29

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 544

Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 5,37

Opcions saludables dels menus del bar i servei de
restauracio

Maquines expenedores de begudes i aliments| 5,91

Oferta de productes saludables  les maquines expenedores| 4,01

Servei de reprografia| 0,00

Maquines d'autoservei de reprografia| 0,00

Servei de llibreria i papereria| 7,07

SERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 6,75

WebdelaUB| 573

Web de la facultat | 5,53

Portal Mon UB| 5,99

AppSocUB| 4,71

Informacic de la UB a les xarxes. 5,54

CRAI blblloteca 7,65

Centre d*Autoaprenentatge de Llengles (CAL) 5,20

AALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

Lavabos C\aredat deles Estatdenctejade  Vigllanciai  Puntdinformacié  Senyalitzacié Adaptaciodel  Disponibilitatde  Disponibilitat  Transport intern
s dels les instal-acions seguretat femergéncia centreales  microones iespais d'aparcaments per  (Campus de
personesamb  de comsum de a bicicletes Mundet)
discapacitat / menjar propi
diversitat funcional

= Serveis  installacions  ——Mitjana UB.

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

5,44
Ibar  Opcions Maguines Oferta de productes Servei de reprografia  Maguines d'autoservei de Servei de libreria i papereria
i servei de restauracié  mends del bar | servei de begudesialiments  saludables a les maquines reprografia
restauraci6 expenedores
—Serveis i nstal lacions = Mitiana UB
SERVEIS GENERALS

10

9

s

5,89

7

6

B

4

3

2

1

0

Campus Virtual Web de la UB Web de a facultat Portal Mén UB App SocUB o de s Usales - CRABbotecs
a@ Aumaprenenla!ge de
Uengiies (CAL)
= Servels i instal-lacions  ——Mitjana UB

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT

SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BELLES ARTS
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret

que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

*Relacid d'assoclaclons (transcripcld literal de les respostes)

Assamblea de Belles Arts

La de Belles Arts.

assamblea bbaa

Assemblea de Belles Arts
Consell d'estudiants
Assamblea de Belles arts
L'assamblea de belles arts
L'assamblea de belles arts
ASAMBLEA BBAA UB
Asamblea Belles Arts.
asamblea belles arts i grescart
Asamblea de Belles Arts
Asamblea i una que té un nom raro
Assamblea

Assamblea

Assamblea de Belles Art

Assamblea d'estudiants de la facultat de Belles Arts
Assamblea i Grescart

Assemblea
Assemblea Belles Arts
Assemblea Belles Arts UB

Assemblea de BBAA.
Assemblea de Belles Arts.

Assemblea d'estudiants

Associaci6 Belles arts

Associacié d'Estudianta de Belles Arts
Associacié de Fotografia

Associacio de Fotografia (FotoUB)
Associaci6 d'estudiants de Belles Arts
Biomedicine PhD Committee

sf

2L,1%

16,3%

13,6%

36,9%

19,0%

21,4%

9.0%

34,8%

18,2%

R oRRRR RPRRRERERENNNWOWEG

-

[N

77.8%

82,5%

58,0%

75.5%

72,6%

85,0%

60,4%

80,2%

11%

4,5%

5.5%

6.1%

6,1%

4,7%

Comunidad de Bellas Artes

Consell de I'alumnat

consell de I'alumnat

Contra la violéncia de génere.

EI SEPC

FNEC

FnecUB

L' assemblea de BBAA

L'assemblea

La Asamblea de Bellas Artes

La asamblea de Bellas Artes.

La associacio d'estudiants de belles arts.
La de la meva facultat,

La Feminista

La Junta de la Facultat de Belles Arts i la Comissi6
Académica de Belles Arts.

I'asamblea

L'assamble d'estudiants de Belles Arts.
I'assamblea d'estudiants

L'Assamblea d'Estudiants de la Facultat de Belles Arts
L'assamblea d'estudiants i grescart
L'Assamblea d'estudiants.

L'Assemblea d'Estudiants de la Facultat de Belles Arts

No las recuerdo, solo he oido hablar de ellas

no recordo noms complets, només arees: fotografia, tuna
de empresa, etc.

Només se que hi ha com mil a la meva facultat i que no
s'aclaren entre ells.

Posteraduate students association

Se de Ia existencia de alguna pero no se nombres

senc i sindicat destudiants

SPEC

PARTICIPACIO:

22,8%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2021-2022
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes: 379 Participacié: __ 22,8%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 4,42%
Periode de recollida de les dades Del 3 al 27 de maig de 2022

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié

participacié

total

Belles Arts 379 3,8% 1663 3,4%

22,8%

error
‘mostral
9!

5%)
4,42%

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Setembre 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL:LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,4%

FACULTAT DE BIOLOGIA

[ Mitina Desviacis | Frequéncies absolutes Freqléncies relatives (%)

Mitena  Desviacis

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

[CATALANES. CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és a lider 7,99 167 719 4 4 4 1 8 23 29 124 | 199 | 150 | 127 2 06 06 06 01 11 32 68 | 172 | 227 | 209 | w7 | 36
—

ISERVEIS 1 ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A

[L'ESTUDIANT
Servei d'Atencié a [Estudiant|  34,0% 7,79 1,88 IIII 281 0 4 2 2 2 14 1 26 60 50 a 4 00 17 08 08 17 58 s8 | 191 | 249 | 207 | o | 17
—_—— e = .
- | T
—m=EE
Programes de suport as estudiants amb discapacitat|  3,7% 748 248 II 2 0 0 0 2 1 2 1 1 2 s s 8 o0 | oo | oo | 77| 38| 77| 38| 38 | 77 | 192 | 150 | 308
Fmle=l
Serveis de Beques | Ajuts a [Estudiant|  38,1% 7,59 2,00 ..II.I 269 3 o 3 4 s 2 25 28 59 20 52 6 11 00 11 15 19 89 03 | 178 | 209 | 129 | 193 | 22
Programa especial dajuts BkUB|  3,3% 771 247 - ..I.I 18 1 0 0 0 0 0 1 1 2 1 3 9 56 | 00 | 00 | 00 | oo | oo | se | s6 | 11| 56 | 167 | s00
Programa d'ajuts CONNECTAUB| ~ 3,4% 8,44 1,54 ..ll 2 o 0 o 0 0 1 1 3 3 4 3 6 00 0,0 00 0,0 00 42 42 125 | 125 | 167 | 250 | 250
- -
v central de I o
Serveicentralde [Oficina de Mobilftat Programes| gy 00 805 178 148 1 o 0 2 6 3 9 2 3 | 3 | s 3 07 | 00 | oo | 14 | a1 | 20 | e1 | 149 | 236 | 243 | 208 | 20
Internacionals (Pavells Rosa)
- — -
i 747 2,39 . . II 2 o 0 o 1 1 2 1 2 1 3 4 5 00 | 00 | oo | so | so | 10| s0 | 100 so | 150 | 200/ 250
StartUB! (foment i suporta la emprenedoria)| 10,6% | 7.96 165 .II. 7 0 0 1 0 0 6 s s | 1 | n| 0| 6 00 | oo | 14 | oo | oo | 81| s1 | 18| 26| 284 | 135 | 81

[SERVEIS T ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

Grafic de frequént

[FACULTAT
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT Grafic de freqdéncles{0-10)
Secretaria d Estudiants  Docencia| noaplica | 6,98 9 716 4 5 1 18 | 30 | 8 | 8 | 15 | 157 | e | 60 7n o6 | 07 | 15 | 25 | 42 | s1 | 17 | 215 | 219 | 89 | 84 | o9
Secretaria del departament| no aplica 7.36 183 714 1 1 5 1 20 55 41 115 145 73 64 183 01 01 07 15 28 7 57 16,1 203 10,2 50 256
Aules| noaplica | 672 579 719 2 4 8 27 | s | 73 | a1 | 10 | 146 | 4 | 4 17 03 | o6 | 11| 38 | 43 | 102 [ 196 | 250 | 203 | 68 [ 57 | 24
Laboratoris (si en fa servir)| no aplita 72.35 169 708 2 1 5 12 26 37 71 171 181 106 53 43 03 01 07 17 37 52 10,0 242 256 15,0 75 61
Aules dinformatica| no aplica | 6,98 178 709 1 1 7 1 | 2 [ 2| s [ | s | 2 | @ 52 o1 [ o1 | 10 | 23 | 41 | 102 | 135 | 228 | 224 | 102 | 59 | 73
Serveis de grups de recerca (s en fa senvir)| nosplica |  7.43 216 536 2 4 0 5 3 1 | 16 | 3 | w0 | 22 | 0 | 36 04 | 07 | oo | 09 | o6 | 26 | 30 | 62 | 75 | 52 | 56 | 674
Soles dlestudi{ noaplica | 7,62 2,02 706 3 6 4 16 | 16 [ 34 | st 121 | we [ ms | am | 7a 08 | o8 | o6 | 23 | 23 | 48 | 72 | w1 | 21| 167 | 157 | 105
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| ~ 25,9% 8,00 72 216 1 2 2 1 4 13 34 52 34 37 1 35 05 09 09 05 19 6,0 15,7 241 15,7 171 05 16,2
e

Gatint Tecne e Retort



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL:LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,4%

FACULTAT DE BIOLOGIA
Mitjana _Desviacié Freqdincies absolutes Freqd&acies relatives (%)

ALTRES SERVEIS 1 INSTALLACIONS DE LA FACULTAT Grafic de freqaéncles(0-10)

Lavabos| noaplica | 7.38 186 I
—mmil

l. 716 2 6 8 1 29 a1 85 161 | 180 | 104 79 10 03 08 11 15 41 57 | e | 225 | 251 | 145 | 10 [ 14

Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7,30 19 "] I . . 713 4 7 6 13 2 57 78 139 | 180 98 88 14 06 10 08 18 41 80 | 109 | 195 | 252 | 137 | 123 | 20

Estat de neteja de les installacions| no aplica | 841 134 . I I I 718 [ 0 1 4 5 13 2 107 | 191 | 1% | 166 13 00 00 01 06 07 18 31 | 149 | 266 | 273 | 231 | 18

Vigilancia i seguretat| noaplica | 7,47 2,22 I II 717 9 7 8 7 2 m s6 | 104 | 10 | 104 | w7 | e 153 10 | 11| 26 | 36 | 61 | 78 | 145 | 200 | 145 | 177 | o1
—=m
Punt dinformacié| noaplica |  7.72 181 I II m | 4 2 3 5 13| a0 | s | 120 | 14 | ms | 102 | 105 06 | 03 | 04 | o7 | 18 | s6 | 78 | 169 | 202 | 166 | 143 | 147
—mA
Senyalitzacié d'emergéncia| noaplica | 7,81 1,86 l II 707 7 1 1 7 10 P 43 2 146 97 99 179 10 01 01 10 14 35 61 130 | 207 | 137 | 140 | 253
—m
e e e IEe) 2.35 6% a 1 17 19 27 a3 64 91 70 58 52 235 o6 | 16 | 24 | 27 | 39 | 69 | 92 | 131 | 101 | 83 | 75 | 3:8
diversitat funcional —

Disponibilitat de microones i espais de comsum de menjar

-

Disponibltat d'aparcaments per a bicicletes|  &,8% 7.98 221 n III 61 1 1 [ 1 0 4 7 3 13 12 18 1 16 | 16 | o0 [ 16 | 00 | es | 15| 49 | 213 | 197 | 295 | 16
-

no disposa

Tansportntern (Campus de Mundet)| g F SR

SERVEIS EXTERNS {CONCESSIONS) Grafic de frequéncles(0-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracio| ~ 88,6% 6,67 2,15 . I I 633 8 1 17 22 32 62 82 157 135 53 50 4 13 17 27 35 51 9,8 130 248 213 84 79 06
——ml HE
Opcions saludables dels mendis del m:;:::z:: 88,6% 7,08 2,14 I I 631 4 5 14 2 30 2 59 122 | 13 6 6 82 06 08 22 35 48 51 o4 | 193 | 211 | 101 | 101 | 130
| (]
Maquines expenedores de begudes faliments|  83.0% | 668 199 I I I s | 6 2 1 | 2 | 2 | s | e | 1% | 120 | s3 | 3 4 0 | o3 | 24 | a1 | as | w1 | wo | 24| 26| 91 | 6a | 07
—mml Hm
Oferta de producte saludables a les maquines expenedores|  82.0% | 477 259 I | I I I s | w0 | 2 | a6 | e | s6 | s | w2 | e | 4 | a5 | 2 | s || es | 46 | 79 | w3 | o6 | 144 | 11 | w8 | 75 | 26 | 38 | 65
=l H _
Servei de reprografia|  22,1% 732 189 I I I 151 2 2 0 1 4 1 1 37 36 2 12 6 13 13 00 07 26 73 o3 | 245 | 238 | w2 | 79 40
- - ] =
Maquines diautoservei de reprografis| 224% | 677 221 us | 3 o 1 2 1 7 s | v | w | 7 3 | ow 21 | oo | o7 | wa | o7 | as | ar | s | 130 | 48 | 21 | ss
— L
Servei de llibreria i papereria|  72,1% 2.70 162 . 512 0 1 0 6 6 37 49 112 129 72 81 19 0,0 02 0,0 12 12 72 96 219 252 141 158 37
|

. G



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL:LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,4%
FACULTAT DE BIOLOGIA
Mitjana  Degviacié Freqiencies absolutes Freqoéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS Grafic de frequén 0-10)
‘ ENTORNS DIGITALS Grfic de freqaéncles(0-10)
Campus Virtusl| noaplica | 7,58 181 II l 76 | 2 s 7 s 7 | 4 | s | o1sa | a0 | 12 | s 4 03 | 11| 10| 11| 24 | ea | 77 | 25| 293 | wo | 16| o6
— [ |
Web de la UB| no aplica 6.66 2,06 lI I 715 9 9 14 20 31 7 103 166 137 61 a5 a1 13 13 20 28 43 10 | 144 | 232 | 192 85 63 57
—= L 1]
-l | I
Portal M6n UB| no aplica 6,90 2,02 . I I 715 9 4 12 24 29 49 91 152 170 75 as 55 13 06 17 34 41 69 12,7 213 238 10,5 63 7.7
g Hm
- -0m (1 |
Informacié de la UB a les xarxes| no aplica 6,65 2,12 I I I 707 8 6 14 15 21 51 83 107 110 42 35 215 11 08 20 21 30 72 11,7 151 15,6 59 50 304
-l L1
CRAI biblioteca Grafic de fregaéncies{-10)
Valoracié global| = 842 119 .I I I 516 o 0 o 1 1 9 12 81 10 | 144 | 108 4 00 [ 00 | o0 | 02 | 02 | 17 | 23 | 157 | 310 | 2729 | 209 | 00
Horaris| = 777 172 I I I . 518 0 0 0 9 8 2 a7 9 | 1 | 97 20 12 00 | 0o | o0 18 16 | 495 | s2 | 183 | 275 | 189 | 156 | 23
——mll
d oientals (i I e 825 187 | I I I s16 2 0 3 3 2 1 | 30 | 73| 13s| 1 | 13 1 04 | o6 | o6 [ os | 27 | s8 | 11| 260 | 273 | 219 [ 02 | #kert
-
Disponibiitat dordinadors| = 801 190 l I I I 510 1 0 2 5 13 2 b5) 57 . 64 94 160 02 | 00 | o4 | 10 | 25 | 24 | a5 | 12| 155 | 125 | 186 | 310
— e
Accés als recursos d'informacié electranics| - 8,16 1,63 . I I I 510 0 0 2 3 7 17 23 52 102 7 93 132 00 00 04 06 14 33 45 02 | 200 | 155 | 182 259
— .
Disponibiltat de la bibliografia recomanada pel professorat| = 832 153 [ I I I 517 1 1 o 1 B 5| 2 | e | w00 | 17 | 105 | 8 02 | 02 | oo | o2 | 10 | 29 | a3 | 18| 193 | 26 | 203 | 12
-—
e
Nous espais creats| = 839 175 I I I s8 | 2 0 o 3 1 7 3| o3| e | e | s | 2 oa | oo | oo | os | 02 | 14| 26 | 61 | 122 | 10| 185 | ar0
-l
Senyalitzacid dels espais interiors|  * 809 151 ll l I s8 | o 0 1 1 6 7 | 2| o | us| e | s | 1 00 | oo | o2 | o2 | 12| 33 | 47 | 136 | 226 | 132 | 165 | 25
— =
Disposicio del personal a resoldre dubtes| = 863 154 I I I 513 2 0 1 3 3 10 15 a0 101 [ 107 | 165 62 04 00 02 06 05 19 29 86 | 197 | 209 | 322 | 121
—
EEbdEIE G ERIrE ety ui - 7,67 1,88 510 1 1 4 3 6 20 24 46 70 49 47 239 0.2 0.2 08 0,6 12 39 47 9,0 137 96 9.2 46,9
campanyes de difusid, etc) ]
— e
Serves de préstec (en cas que els hagiusat)|  * 861 150 I I I a9z 1 0 1 3 1 4 15 a 77 EY 123 | 16 02 00 02 06 02 08 30 | 83 | 157 | 163 | 250 | 297
-
Suport del CRAI al Campus Virtual| ~ ® 7.88 1,89 l I I I 509 1 1 1 6 8 15 17 2 7 46 53 | 243 02 | 02 | o2 [ 12 16 | 29 | 33 | 83 | 19| 90 | ma [ w7
— e

Centre d*Autoaprenentatge de Liengies {CAL)

Gatint Tecne e Retort



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL:LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,4%

FACULTAT DE BIOLOGIA

COMPARACIG DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

[CATALANES, CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és a lider| 7,99

MITIANA GLOBAL 7,32

ISERVEIS TACTIVITATS AELACIONATS AMB L'ATENCIO A
DIANT

LESTU
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
Servel d'Atencié alEstudiant| 7,79 . e
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,36 s
507
779 759
? Fee 7,48 L
Cursos de competencies| 8,02
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,44 s
Serveis de Beques  Ajuts a [Estudiant| 7,59
Programa especial dajuts BkUB| 7,71 ,
0 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB| 8,44 ! .
Servei central de [Oficina de Mobilitat i Programes ¢ s e
: 805 SenveidAtencida  ClubdeFeina Cusosde  Programes desuport Serveisce Beques i Programa especial  Programadajuts  Servecentralde  Serveidesuport  StartUBl (fomenti
Internacionals (Pavells Rosa) Estudiant (assessoramenti  competéncies  alsestudiantsamb  Ajus alfstudiant  d'ajts BUB CONNECTAUB  [0ficina de Mobiltat i psicologic ofertperla  suportala R 7,99
N N orientacio discapacitat Programes  Unitatde Terapiade  emprenedoria) ’
Servel de suport psicologic ofert per a Unitat de Terspiade| professional) Interacionals Conduct
Condicis (Pavellé Rosa) ¢
StartUB! (foment  suport ala emprenedoria)| 7,96 °
—erves nstallacions  ——Mitana U .
s
ISERVEIS 1 ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA :
[FACULTAT |
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT . ‘ X X
s VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
7,31~ INSTAL-LACIONS
Secretaria d Estudiants | Docencia| 698 g EACULTAT
Secretaria del departament| 7,36 .
Aules| 672 °
Laboratoris (sien faservir)| 7,35 3
2
Aules dinformatical 6,98
1
Serveis de grups de recerca (sien faservir)| 7,43
Secretaria dstudants | Secretaria del Aules Laboratoris (sl enfasenvr)  Aules dnformatica  Serveis de grups de Sales destudi Oficina de Mobiltat |
Docencia departament recerca (s en fa servi) Programes Internacionals
Sales destudi| 7,62 (OMPI/OR)
Serveis instllacions ——Witjana UB
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| 8,00

Gatint Tecne e Retort



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BIOLOGIA
ALTRES SERVEIS 1INSTALLACIONS DE LA FACULTAT 7,58
Lavabos| 7,34
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 7,30
Estat de neteja de les installacions| 8,41
747
Punt diinformacié| 7,72
Senyalitzacid d'emergencia| 7,81
i b
667
microones | esp: 255
propi
Disponibiltat d'aparcaments per a bicicletes| 7,98
Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00
SERVEIS EXTERNS {CONCESSIONS) 6,71
Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 6,67
Opcions saludables dels meniis del bar i serveide|
restauracio| "'
Maguines expenedores de begudes i aliments| 6,68
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,77
Servei de reprografia| 7,32
Maquines d'autoservei de reprografia| 6,77
Servel de libreriai papereria| 7,70

CRAI biblioteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies {CAL)

ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| 7,53

WebdelaUB| 666

Web de la facultat| 6,67

Portal Mon UB| 6,90

AppSocUB| 5,64

Informacié de la UB ales xarxes| 6,65

819

2.70

PARTICIPACIG;

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

24,4%

Lavabos Claredat de les

Estatdenetejade  Vigibnciai  Puntdinformacio  Senyalitzacid

senyalitzacions dels les nstalacions  seguretat ‘emergéncia
edifcs

Adaptaciédel  Disponibiltatde  Disponibiltat  Transport ntern
ments pera  (Campus de

centreales  microones | espais d'aparcs
personesamb  de comsum de. b
discapacitat/  menjar propi

diversitat funcional

cicletes. Mundet)

= Serveis fnstaldacions  —— Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

iservel de restauracid.

mends del bar i ser
estauracio

reide  begudesialiments saludables ales mauines
expenedores

—Servs nstablacions  ——Mitana UB

SERVEIS GENERALS

Campus Virtual

Web dela UB

Web de a facultat Portal Mon UB AppSocUB

reprografia
699
819 =5
Informacid dela UBales  CRAI bibloteca centre
arkes dAutoaprenentatge de

Uengties (CAL)

= Serveis fnstallacions  —— Mitjana US

RESUM

732
7,99
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

Gatinet Tecnc e



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BIOLOGIA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associaci6 d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacié d'estudiants?

formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de 'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?.

Coneixes el Claustre?

i
dubtes)?

*Relaci6

Skamot Verd
taff

At
assamblea biogeo
Arreplegats
BQonsell

Escamot verd
Consell de I'alumnat
Consell d'estudiants
Fnec

Assemblea d'Estudiants de Biolozia
£1BQonsell, UB-Gats, 'Associacié de fotorafia de la UB,
I'Skamot Veerd, I'Assamblea de Biologia, 'Assamblea de
Farmcia, etc.

Escamot verd. assamblea de biologia

Uista Unitaria per Bioloia
Associacio d'estudiants de Biotecnologia

La de buceig. s es considera associacié d'estudiants. clar.
Consell d'Estudis

bastaf
€l consell dels estudiants de biologia
Banseml

Bioteatre
Sindicat o Estudiants, Consell d'estudiants
Feskamot verd

No se el nom. la de la Facultat de Biologia.
Biostaff, Skamot verd. etc

Fotografia. submarinisme. hort, festa, castellers.
‘skamot verd. biostaff, ambientostaff

Consell de Ialumnat
LAssemblea d'Estudiants de Biologia

IAESTE
Arreplegats. bioteatre
EskamotVerc

SEPC diagonal

El bioteatre

Consell estudiants, Biostaff
Fotografia UB

Consell d'Estudiants.

Immersi6 (submarinisme). feminista
Arreplegats el grup de fotografia, a comissié de la biofesta,
el club dimmersi
Coriolis Bioteatre

consell alumnat

assamblea biogeo
smakotverd, assamblea lla ¢? algo aixi

Associacio Arreplezats de la Zona Universitaria e bioteatre
Biostaff, Skamot Verd
Skamot verd. Arreplegats. IAESTE.

Lassablea de facultat de biologia, I'skamot verd, biostaff
Associacio d'Estudiants de Bioguimica -BQnsell i Skamot
Verd

19,4%

27,1%

10,9%

43,2%

24,8%

33,1%

16,4%

38,8%

21,0%

‘associacians {transcriocié literal de les respostes)

NO

79,7%

72,1%

54,2%

72.8%

64,2%

80,3%

58,5%

77.1%

ns/ne

0.8%

5.0%

2,6%

3.2%

33%

2,8%

19%

Associacio d'estudiants de Biologia i iéncies d ela Terra,

gats
Consell d'Estudiants de Bioauimica

Lassociacié de Fotografia UB, i Ludo

Assamblea d'estudiants

Bioteatre, Cor iolis

els que organitzen la biofesta

Assamblea, fotografia

Asamblea de estudiantes

Ueskamot

Eskamot verd

Assmblea de la facultat, Bansell Siostaff

Assemblees de facultat

“Bansell”

Skamot i Biostaff

Associacic d'estudiants de bioguimica, federacio nacional
dlestudiants de catalunva.

Staff Biofesta
logi

iologia
arreplegats, club immersic deIa facultat de biologia,
ludoub

Biostaff, Bansell, Skamot Verd, UBRats.

Conseio de estudiantes de Bioauimica
Fotogafia UB
Consell d'estudis. erup se fotografia

La Uista UnitariaX8io

Assamblea d'estudiants, associaci Juvenil per la Biofesta
asociacion de estudiates biogeo
Skamot Verd i Asseblea de Bio | Geo, i el Biostaff

Basell. biostaff, skamot verd. assamblea biogeo. biogats
Estudiants de farmacia

Biostaff i Skamot Verd

Biostaf, Bledes Rebels, Skamot Verd, Arreplegats, Club
dlimmersio, Assamblea d'Estudiants

Consell d'Estudis  de 'Alumnat

Skamot Verd, UB gats, Club Immersié Biologia,

uceo
Associacia Juvenil per Ia Biofesta, Assemblea d'Estudiants
dela Facultat

ESN Barcelona UB

Biostaf | Les Bledes rebels

Arreplegats, Bledes Rebels, Eskamot Verd

Skamot verd, biofesta, bioteatre

Associacio d'Estudiants de Farmacia, Assamblea de.
Biologia

Associacié de doctorands
Estudiantes de doctorado

AEBUB (Associaci6 d'Estudiants de Biomedicina de la
Universitat de Barcelona

Assamblea d'estudiants de Biologia, Skamot Verd, Biostaff
{ambit lidic, no politic)

Astech

Assemblea, Skamot Verd
Doctorand commission
Assemblea

PARTICIPACIO:

24,4%

Gatint Tecne e Retort



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2021-2022

Meétode d'enquesta

Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes: 720

Participacié:

24,4%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del

3,18%

Periode de recollida de les dades

Del 3 al 27 de maig de 2022

Gestid de l'enquesta | tractament |
elaboraci6 dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra

poblacié

total

participacié

error
‘mostral

5%)

Biologia

720 7.1%

2.945

24,4%

3,18%

sis

Gabinet Taenic del Rectorat
Setembre 2022



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

Frequéncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitlana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:!

La Universitat de Barcelona és Ia lider 8,11 153 I I I I 120 0 1 0 0 0 6 1 32 26 21 25 8 0,0 08 0,0 0,0 0,0 5,0 08 26,7 217 175 208 67
- -

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A % Sl han

Grafic de frequen

L'ESTUDIANT utilitzat

Servei d'Atencié a IEstudiant|  30,8% 7.81 172 . . . I I I 36 0 0 0 0 1 4 3 6 8 7 7 0 0,0 0,0 0,0 0,0 28 11,1 83 16,7 222 194 19,4 0,0
-

Club de Feina (assessorament i orientacio professional)|  12,7% 5,67 3,18 - I I - I I I - 15 1 o 2 3 0 o 1 2 3 2 1 0 67 0,0 133 | 200 00 0,0 67 133 | 200 | 133 67 00

Cursos de competéncies|  10,9% 6.91 187 = I I = I Em 12 0 0 0 0 1 2 2 1 3 1 1 1 0,0 0,0 0,0 0,0 83 16,7 16,7 83 250 83 83 83

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 3,4% 7.00 141 I .

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 59,3% 7.32 2,10 l . I I . 69 1 0 0 2 5 3 10 8 16 12 9 3 14 0,0 0,0 29 72 43 14,5 116 232 174 13,0 43
— - =

Programa especial d'ajuts BkUB|  7,7% 5,88 2,59 . I . . . I 9 [ 0 1 0 2 1 1 0 1 2 0 1 0,0 0,0 11,1 0,0 22 11,1 11,1 0,0 11,1 222 0,0 11,1

Programa d'ajuts CONNECTA UB| ~ 9,4% 6,18 2,36 I . . 11 1 0 0 0 0 4 2 2 1 1 0 0 91 0,0 0,0 0,0 0,0 36,4 18,2 182 91 91 0,0 0,0
1

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes.

S 20,7% 6,46 2,52 24 0 1 1 2 1 3 3 2 6 3 2 0 0,0 4,2 4,2 83 4,2 12,5 12,5 83 25,0 12,5 83 0,0
Internacionals (Pavells Rosa) u . . = . =
- . L

Servei de suport psicologic ofert per |a Unitat de Terapia de 6,0% 6,14 2,73 7 0 0 0 0 3 1 1 0 0 0 2 0 00 0,0 0,0 0,0 42,9 14,3 143 0,0 0,0 0,0 286 0,0
Conducta EE
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) |~ 4,3% 6,60 152 . I . . 5 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200 | 400 | 200 00 20,0 00 00

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT fic de frequenci
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’:j[’h::;‘ Grafic de freqincles(0-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no apltca 7,26 2,06 120 0 2 3 2 4 6 17 19 33 11 17 6 0,0 1,7 25 1,7 33 50 14,2 15,8 275 9,2 14,2 50
Secretaria del departament| no aplica 7,10 2,02 120 0 3 0 3 4 7 13 17 28 12 9 24 0,0 25 0,0 25 33 58 10,8 14,2 233 10,0 7,5 20,0
Aules| noaplica | 7.08 182 120 1 1 0 2 4 12 14 36 2% 9 12 3 08 | 08 | 00 | 17 | 33 | 100 | 117 | 300 | 207 | 75 | 100 | 25
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 7,74 187 118 1 0 1 1 3 8 9 19 33 18 2 3 08 | 00 | 08 | o8 | 25 | 68 | 76 | 161 | 280 | 153 | 186 | 25
Aules dinformatica| no aplica |  7.02 2,05 119 1 1 2 6 a 6 25 19 29 12 12 5 08 | 08 | 17 | s0 | o8 | so | 210 | 160 | 244 | 101 | 101 | 22
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 7,28 215 85 0 0 0 3 0 1 4 4 5 4 4 60 00 | 00 | 00 | 35 | o0 | 12 | 47 | a7 | s9 | a7 | 47 | 708
Sales dlestudi| noaplica | 641 2,78 113 5 2 4 5 6 5 9 16 16 15 8 2 44 | 18 | 35 | 44 | s3 | 44 | 8o | 142 | 12| 13| 71 | 195
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR))|  17,1% 6,21 2,95 20 1 1 1 1 0 3 2 1 4 4 1 1 50 | 50 | s0 | s0 | 0o | 150 | 100 | 50 | 200 | 200 | 50 | 50

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,4%
FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVEIS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:tf['nr;:;‘ Grific de freqi2ncles(0-10) 3 5 8 5 4 ; 9 nsfnc
Lavabos| no aplica 7.92 L49 I I I I 119 0 0 0 0 1 7 13 23 31 23 21 0 0,0 0,0 0,0 0,0 08 59 10,9 19,3 26,1 19,3 17,6 0,0
=l
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.81 2,06 I I I I 117 1 0 2 2 4 5 11 17 21 26 26 2 09 0,0 17 17 34 43 9,4 14,5 17,9 22,2 22,2 17
e |
Estat de neteja de les installacions| no aplica 8,96 L16 I I 119 0 0 0 0 0 2 3 7 22 35 48 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17 25 59 18,5 29,4 40,3 17
——
Vigilancia i seguretat| no aplica 7,19 2,62 I I I I 119 1 2 8 4 3 7 9 15 20 18 22 8 08 17 67 34 25 59 76 126 | 168 | 151 | 202 67
— = m
Punt d'informacié| no aplica 7,24 2,15 . l I I 119 0 1 1 6 2 1 12 14 23 1 18 20 00 08 08 50 17 92 101 | 118 | 193 9,2 151 | 168
__=u_N1 [ |
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 7.85 192 . l I . I 118 0 0 2 1 0 12 3 14 24 13 23 26 0,0 0,0 17 08 0,0 10,2 25 11,9 203 11,0 19,5 22,0
[ -—

Adaptacit del centre a les persones ;“',";Si'::z:;‘:;a/‘ noaplica | 695 2,31 = 117 0 1 3 3 s 9 13 ] 13 13 12 36 00 | 09 | 26 | 26 | 43 77 | 11| 77 | 11| 111 | 103 | 308
— L

Disponibilitat de microones i espais de comsum de menjar

propi 92,4% 6,51 231 . . 109 [ 2 5 5 12 12 10 21 21 10 11 0 0,0 18 46 46 11,0 11,0 9,2 193 193 9.2 10,1 0,0
—mm |

Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes|  20,0% 719 2,06 I I l l 23 0 0 0 1 2 2 1 5 4 3 3 2 0,0 0,0 0,0 4,3 87 87 43 21,7 174 13,0 13,0 87
1 1 I

no dispasa
del servel

Tansport intern (Campus de Mundet)

% SI han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de freqiiéncies(0-10)

Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio|  60,2% 643 2,18 I I I 70 1 1 2 3 4 7 15 13 13 3 6 2 14 14 29 43 57 10,0 214 18,6 186 43 8,6 2,9
—mmill -l

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

°| en2% 694 2,27 70 0 0 3 3 5 5 6 11 12 9 8 8 00 00 43 43 71 71 86 | 157 | 171 | 129 | 114 | 114
restauracié EE .
1
Maquines expenedores de begudes i aliments|  82,4% 6,29 2,37 I . I I I I . l 97 0 1 10 2 7 14 14 16 15 7 10 1 00 1,0 103 21 7,2 14,4 14,4 165 15,5 72 103 1,0
— -

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  82,4% 4,67 2,52 I l I I I 97 4 13 4 10 7 12 16 17 7 0 2 5 41 134 41 103 72 124 16,5 175 72 00 21 52
1 11 -
Servei de reprografia|  12,4% 8,83 153 I I 13 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4 5 1 00 0,0 00 0,0 00 77 00 77 77 308 | 385 77
| N . )
Maquines d'autoservei de reprografia|  12,4% 6,20 3,96 I 13 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 8 77 0,0 00 0,0 00 77 00 77 00 77 77 615
- - e =

Servei de llibreria i papereria|  53,8% 7.54 2,31 l I l 60 1 1 2 0 2 3 1 10 18 8 11 3 17 17 33 0,0 33 5,0 17 16,7 300 133 183 50
e [ |

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,4%
FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA Grafic de freqiencies(0-10)
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS Gréfic de freqiiancies(0-10)
Campus Virtual| no aplica 7.86 171 I I 120 0 0 2 1 2 9 5 16 39 2 18 2 00 00 17 08 17 75 42 133 | 325 | 217 | 150 17
- _—_m= [ |
Web de |2 UB| no aplica 6,95 189 I l 119 1 0 0 5 4 13 12 32 20 11 10 11 08 0,0 0,0 4,2 34 10,9 10,1 26,9 16,8 92 84 9,2
_ ey | 1 |
‘Web de |a facultat| no aplica 6,95 2,15 I I 120 1 3 1 a4 2 12 14 24 29 7 14 9 08 2,5 08 33 17 10,0 11,7 20,0 24,2 58 11,7 75
- —_HA ™ |
Portal Mén UB| no aplica 7.36 178 I I 120 1 0 1 1 2 8 13 30 26 11 14 13 08 0,0 08 08 17 6,7 10,8 25,0 21,7 92 11,7 10,8
_ ___=ui 1

App SocUB| no aplica 572 2,95 = l . . . I I . . 118 6 2 9 3 9 8 8 10 14 9 7 33 51 17 76 25 76 68 68 85 11,9 76 59 280
Informaci de Ia UB a les xarxes| no aplica 7.06 196 . I I I . . 118 1 1 0 1 3 9 14 19 16 10 9 35 08 08 00 08 25 76 19 | 161 | 136 85 76 297

CRAI biblloteca Grafic de frequéncles(0-10)
Valoracié global| ~ * 8,29 152 l I I I 82 0 0 0 0 1 1 5 13 23 18 2 0 00 | 00 | 00 | 00 | 12 | 12 | 61 | 159 | 280 | 220 | 256 | 00
——l |
Horarls|  * 7,99 1,61 I I l 8 0 0 0 1 2 4 7 10 2 18 15 1 00 | 00 | o0 | 12 | 24 | 48 | 84 | 120 | 301 | 217 | 181 | 12
——mml
Condicions ambientals (il luminacio, soroll, equipaments)|  * 805 2,05 8 1 0 1 2 0 6 2 2 17 16 23 3 12 | 12 | 24 | 00 | 72 | 24 | 145 | 205 | 193 | 277 | 36 | #Rert
— — - . l -

Disponibilitat d'ordinadors - 7,22 2,16 I I I l I 81 1 0 1 0 3 2 10 13 13 7 9 22 1,2 0,0 1,2 0,0 3,7 25 12,3 16,0 16,0 8,6 11,1 27,2
— — I ==
Accés als recursos d'informacié electronics " 7,74 2,06 I l I I I 82 1 0 2 0 0 3 10 8 14 14 13 17 1,2 0,0 2,4 0,0 0,0 3,7 12,2 9,8 17,1 17,1 15,9 20,7
-
Di de la bibli fia re pel " 8,26 1,64 I I I 83 0 0 1 0 2 2 4 6 18 22 15 13 0,0 0,0 1,2 0,0 2,4 24 4,8 72 21,7 26,5 18,1 15,7
. pe— 1 |
Sales de treball " 6,68 3,11 . . I I 83 5 0 2 3 4 3 5 6 7 11 11 26 6,0 0,0 2,4 36 4,8 36 6,0 72 84 133 13,3 31,3
B -=mm=l
Nous espais creats " 6,46 3,02 l . 83 3 0 0 1 0 2 3 5 4 3 3 59 3,6 0,0 0,0 12 0,0 24 3,6 6,0 4,8 36 36 71,1
]

Senyalitzaci6 dels espais interiors| " 7,74 L76 I I . I 83 0 0 1 0 2 2 7 1 15 8 u 2 00 | o0 12 00 24 24 84 | 133 | 181 | 96 | 133 | 313
- ==
Disposici6 del personal a resoldre dubtes| % 857 1,54 l l I 8 [ 0 1 0 [ 2 3 9 17 15 27 9 00 | o0 12 00 00 24 36 | 108 | 205 | 181 | 325 | 108
. —
Canals de comunicaci6 del CRAI (xarxes socials, web, v 7,29 2,23 83 1 1 0 3 0 3 3 12 14 7 7 2 12 12 00 36 00 36 36 | 145 | 169 | 84 84 386
campanyes de difusis, etc) . .
—— . 1
Serveis de préstec (en cas que els hagiusat)|  * 845 1,89 I l I 81 [ 2 [ 0 1 1 2 6 17 13 2 15 00 25 00 | o0 12 12 25 74 | 210 | 160 | 296 | 185
— [— |
Suport del CRAI al Campus Virtual| 7,43 2,53 I I I I 8 2 1 [ 0 2 3 3 8 8 10 9 37 24 12 00 | o0 24 36 36 | 96 96 | 120 | 108 | 446
o - Il

Centre d*Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE: Mitjana

La Universitat de Barcelona és la lider 8,11

MITIANA GLOBAL 6,86

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT , " .
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
10
Servei d'Atencié a 'Estudiant| 7,81 .
6,60
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 5,67 8
7
Cursos de competencies 691
3
588
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,00 s
i 4
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,32
3
Programa especial d'ajuts BkUB| 5,88 s
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB| 6,18 ! B
Ny o
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) ¢ Servel dAtenciéa  Club de Feina Cursosde  Programes de suport ~Serveis de Bequesi  Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment 8 o 6,86
Internacionals (Pavell6 Rosa) Estudiant (assessorament i competéncies  als estudiantsamb  Ajuts a lEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suporta la &
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria) ’
Servelde suport pscologic ofert per la Unitat de Terapiade| ¢\ profassional Internacionals Conducta
Conducta (Pavells Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 6,60 s
- Serveis i installacions  ——Mitjana UB B
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA ?
FACULTAT 8 .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . "
9 VALORACIO UB ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
s 2 d'Estud D 726 7,01~ INSTAL-LACIONS
v 6 8
ecretaria d'Estudiants i Docencia P FACULTAT
7
Secretaria del departament| 7,10 .
Aules| 7,08 °
4
Laboratoris (si en fa servir)| 7,74 N
2
Aules d'informatica 7,02
1
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,28 o
Secretaria dEstudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (sien fa servir)  Aules dlinformatica Serveis de grups de Sales destudi Oficina de Mobilitat
Docencia departament recerca (si en fa servir) Programes Internacionals
Sales d'estudi| 6,41 (OMPY/ORI)
Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPY/ORI)| 6,21

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

Lavabos| 792

AALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,81 0

Estat de neteja de les instal-lacions 8,96

9 7,51
. 8,9 \
; 7,92 781
Vigilancia i seguretat| 7,19 N 719 gz o 719
s
Punt dinformacio| 7,24 .
s
Senyalitzacio demergéncia| 7,85 X
Adaptaci del centre ales persones amb discapacitat/| ¢ - 1
diversitat funcional| " 0

Disponibilitat de microones | espais de comsum de menjar Lavabos Claredatdeles  Estatdenetejade  Vigilanciai  Puntd'informaci  Senyalitzacio Adaptaciédel  Disponibilitatde  Disponibilitat  Transport intern
propi 6,51 se sdels les instal-lacions. seguretat 'emergeéncia centreales  microonesiespais d'aparcaments per  (Campus de
personesamb  de comsum de 2 bicicletes Mundet)
discapacitat / menjar propi

Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes| 7,19
diversitat funcional

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00 = Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,70 SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT
10
Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 6,43 9
8 8,83
Opcions saludables dels mends del bar i servei de 6,70
6,94 7 7,54
restauracid .
3
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,29 5
4
Oferta de productes saludables a les maguines expenedores| 4,67 3
2
Servei de reprografia| 8,83 1
0
Magquines d'autoservei de reprografia 6,20 Relaci6 quali Ibar  Opcions Maguines d Oferta de productes Servei de reprografia Maquines d'autoservei de Servei de llibreria i papereria
i servei de restauracié mends del bar i servei de begudes i aliments saludables a les maquines reprografia
itz i6 d
Servei de libreria i papereria| 7,54 festaneae penedores
s Serveis  nstallacions = Mitjana UB
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS

Campus Virtual| 7,86 o

B

WebdelaUB| 695 s

7

Web de la facultat| 6,95 °

s

Portal Mon UB| 7,36 N

3

App SocUB| 5,72 2

1

Informacié de la UB a les xarxes| 7,06 o ) )
Campus Virtual Web de la UB. Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB Informacié de la UB a les CRAI biblioteca Centre
xarxes d'Autoaprenentatge de
CRAI bihlloteca 7,71 Uengiies (CAL)
Centre d'Autoaprenentatge de Llenglies (CAL) 5,67 m— Serveis i instal-lacions  ===—Mitjana UB

si7

VALORACIO UB

RESUM
6,86
7,08 6,91
6,60
ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Tecnc del Rect
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

ONS sf
Coneixes alguna associacio d'estudiants?  19,2%
Ets membre d'alguna associacié d'estudiants?  47,8%
T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en c?ncret 167% 75,0% 8,3%
que no existeix?
Coneixes el Consell de I'Alumnat? ~ 63,3% 30,8% 5.8%
Coneixes la Junta de Facultat?  44,2% 50,0% 5.8%
Coneixes el Consell d'Estudis?  60,0% 34,2% 5.8%
Coneixes el Consell de Govern? ~ 19,2% 73,3% 7,5%
Coneixes el Claustre?  38,3% 54,2% 7.5%
Coneixes el circuit per expresssa |a teva opinio sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggerimentsi  34,2% 63,3% 2.5%
dubtes)?

*Relaclé d'assoclaclons (transcripcld literal de les respostes)
Consell d'estudiants

Biostaff

Consell d'Estudis

Biofesta

Club busseig

assemblea de biogeo

Consell d'estudiant

La del consell destudiants

Conell destud, iunta, consell

BCN student chapter

Assemblea d'Estudiants de Biologia i Ciéncies de la Terra,
Consell d'Estudis, SEPC

Assemblees d'estudiants, SGA-SEG Student Chapter
Barcelona

La asamblea de la facultad

ESN i bioteatre

student chapter

Igualtat

Student Chapter SGA

BCN SGA Student Chapter

Assemblees de la UB, Arreplegats, Student Chapter de
Barcelona 1

e

-

[

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2021-2022
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes: 120 _Participacié: __204%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 7,99%
Periode de recollida de les dades Del 3 al 27 de maig de 2022

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboraci6 dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral

total (95%)

Ciencies de la Terra 120 1,2% 587 12% 20,4% 7,99%

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 15,7%

FACULTAT DE DRET

Frequéncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitlana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:!

La Universitat de Barcelona és la lider 7.50 2,12 878 12 9 12 17 19 51 73 165 219 121 155 25 14 1,0 14 19 22 58 83 18,8 249 13,8 17,7 28
B —— 1|

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servei d'Atencié a [Estudiant|  33,1% 7,61 2,19 - I I I I 283 4 3 5 3 4 23 20 53 52 a7 61 8 14 | 11 | 18 | 11 | 14 | 81 | 71 | 187 | 184 | 166 | 216 | 28
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  8,4% 7,29 2,22 I I . l 70 1 0 1 3 2 5 3 16 12 8 1 8 14 | 00 | 14 | 43 | 29 | 71| 43 | 20 | i | w4 | 157 | 114
—_ el
Cursos de competéncies|  9,4% 7.62 182 I I - . 79 0 0 1 2 1 6 2 16 21 8 o) 10 00 | 00 | 13 | 25 | 13 | 76 | 25 | 203 | 266 | 100 | 152 | 127
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  4,6% 7,81 190 . l I I 38 0 0 0 0 1 4 1 4 6 3 7 2 00 | 00 | 00 | o0 | 26 | 105 | 26 | 105 | 158 | 79 | 184 | 316
- - | |
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  45,4% 7,67 2,21 . I l I 385 7 3 4 6 5 23 38 61 7 56 o1 20 18 | o8 | 10 | 16 | 13 | 60 | 99 | 158 | 184 | 145 | 236 | 52
- - =B
Programa especial dajuts BKUB|  6,7% 7.81 2,04 I I I I 56 1 0 0 0 1 s 2 8 1 8 1 9 18 | 00 | 00 | 00 | 18 | 89 | 36 | 143 | 196 | 143 | 196 | 160
- —la
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  9,1% 8,00 2,19 I I I 76 2 0 1 1 1 0 5 ] 18 2 19 8 26 | 00 | 13 | 13 | 13 | 66 | 118 | 237 | 158 | 250 | 105 | #Rem
- . =i [ |
Servei central dE‘O"c“:f;:;!g:!“;a(;‘azii';l: 13,1% 7,03 2,22 l I 109 2 o 1 7 4 9 8 17 29 13 1 8 18 0,0 09 64 37 83 73 156 | 266 | 119 | 101 73
—  E_Em [ ] ]
Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Tz:ﬂ‘gzi’: 4,0% 7.64 191 l . I I l 34 [ 0 [ 1 1 1 4 3 s 6 4 9 00 00 00 29 29 29 | 118 | 88 | 147 | 176 | 118 | 265
- -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 4,7% 779 2,13 - . l I I I 40 1 0 0 0 0 3 4 s 6 7 8 6 25 | 00 | 00 | 00 | 00 | 75 | w00 | 125 | 150 | 175 | 200 | 150
-

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT fic de frequenci
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’:j[’h::;‘ Grafic de freqincles(0-10)
Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 6,89 2,32 873 19 13 19 18 34 81 | 112 | 152 | 164 | % | 100 | e 20 | 15 | 22 | 21 | 39 | 93 | 128 | 174 | 188 | 13 | us | 71
Secretaria del departament| noaplica | 6,90 2,24 862 15 12 10 17 2 7 99 | 155 | 128 | 83 85 156 17 | e | 12 | 20 | 298 | 89 | 15 | 180 | 148 | 96 | 99 | 181
Aules| noaplica | 6,20 2,21 870 17 13 25 4 s9 | 124 | 184 | 172 | 125 | 57 57 10 20 | 15 | 29 | s4 | 68 | 143 | 189 | 198 | 144 | 66 | 66 11
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,53 336 626 7 1 2 0 0 3 4 11 7 4 12 575 11| 02 | 03 | 00 | 00 | 05 | o6 | 18 | 11 | 06 | 18 | o198
Aules d'informatica| no aplica | 6,65 2,21 807 ° 6 6 13 16 60 65 81 7 4 35 398 10 | 07 | o7 | 16 | 20 | 74 | 81 | 100 | 88 | 58 | 43 | 493
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica | 6,53 2,88 641 ° 1 0 3 2 10 15 20 13 12 17 | s 14 | 02 | 00 | o5 | 03 | 16 | 23 | 31 20 | 1o | 27 | s
Sales destudi| noaplica | 7,12 2,21 858 12 10 9 19 2 70 8 | 151 | 147 | 103 | 106 | 116 14 | 12 | 10 | 22 | 37 | s2 | 97 | w6 | 171 | 120 | 124 | 135
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)|  10,4% 6,27 2,43 87 1 4 2 3 5 13 15 11 12 7 8 6 1,1 46 23 34 57 14,9 17,2 12,6 138 8,0 9,2 6,9

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET

ALTRES SERVEIS | INSTAL'LACIONS DE LA FACULTAT

% 51 han
utilitzat

Mitjana

Desviacid

Grafic de freqiizncles(0-10)

PARTICIPACIO:

15,7%

Freqéncies absolutes

Frequéncies relatives (%)

ns/nc

Lavabos| noaplica |  7.28 213 871 s 13 13 23 37 64 9% | 152 | 197 | 120 | 131 | n o6 | 15 | 15 | 26 | 42 | 73 | 1o | 175 | 226 | 148 | 150 | 13
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7,13 2,27 l I I l I 863 13 10 23 19 2 ss | 108 | 159 | w4 | 12 | 13 | 13 15 | 12 | 27 | 22 | 46 | 67 | 125 | 184 | 202 | 130 | 155 | 15
. el
Estat de neteja de les instal-lacions| noaplica | 830 169 III 872 s 2 1 s 14 3 38 | w1 | 200 | 203 | 20 | 12 06 | 02 | o1 | o6 | 16 | 37 | 44 | 127 | 240 | 233 | 25 | 14
_ pp—
Vigilancia i seguretat| noaplica | 6,04 2,81 I I I I I 866 s4 21 30 45 a 9 | 105 | 120 | 12 | 70 86 84 62 | 24 | 35 | s2 | 47 | wa | 121 | 139 | 129 | 81 | 89 | 97
H _mm [ |
Punt dinformacié| noaplica |  7.33 2,28 I I I I 866 14 1 14 13 30 58 88 | 134 | 166 | s | w9 | 74 16 | 13 | 16 | 15 | 35 | 67 | 102 | 155 | 192 | 133 | 12| 85
-~ -uil
Senyalitzacio d'emergéncia| noaplica | 7,63 2,06 al I I I I 871 7 5 8 14 16 58 73 | 132 | 1s0 | 129 | 159 | 120 08 | o6 | o9 | 16 | 18 | 67 | sa | 152 | 12 | 148 | 183 | 138
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| jyen | 7,22 2,24 858 1 6 10 16 19 56 68 | 11 | 119 | 97 % 249 13 | o7 12 19 | 22 65 | 79 | 129 | 139 | 113 | 12 | 290
diversitat funcional .
[ —
Disponibilitat de microones  espais de comsum de menjar| ;g gor 6,71 2,25 I I I . . 417 2 7 19 14 2 10 64 84 7 18 43 3 05 17 46 34 53 96 153 | 201 | 170 | 115 | 103 07
propi
—m=mil
Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes|  8,4% 7,58 2,36 I I I 70 2 1 0 1 3 3 6 8 16 13 14 3 29 | 14 | 00 | 14 | 43 | 43 | 86 | 114 | 229 | 186 | 200 | 43
p——— ] |
no disposa
Tansport ntern (Campus de Mundet)| ' F 808"

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

% SI han
utilitzat

Grafic de freqiiéncies(0-10)

Relaci6 qualitat-preu del bar | servei de restauracio|  92,3% 6,76 2,30 802 12 15 2 30 45 74 105 | 165 | 157 | 82 94 1 15 19 27 37 56 | 92 | 131 | 206 | 196 | 102 | 117 | o1
ludables dels mend
Opcions saludables dels mendis del ba'r‘e;ea'zf;gz 92,3% 6,61 2,40 . I I I . . 799 20 10 18 32 34 80 104 | 143 110 75 82 91 25 13 23 40 43 100 | 130 | 179 | 138 | 94 103 | 114
— — .
Maquines expenedores de begudes i aliments|  85,7% 6,81 2,20 . I I . 735 12 9 19 2 29 20 106 | 162 | 136 | 82 78 0 16 12 26 30 39 | 109 | 144 | 220 | 185 | 112 | 106 | 00
Epp—— [ |
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  85,7% 4,49 2,76 l . I I l 735 75 a7 65 74 65 115 87 74 42 23 2 36 102 | 64 88 | 101 | 88 | 156 | 18 | 101 | 57 31 44 49
111 [
Servei de reprografia|  18,2% 694 2,37 I I 13 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4 5 1 00 | 00 00 | 00 00 77 00 77 77 | 308 | 385 | 77
| N . )
Magquines d'autoservei de reprografia|  18,2% 595 3,09 I 149 14 1 [ 1 4 11 16 13 13 9 10 57 94 | o7 00 | o7 27 74 | 107 | 87 87 60 | 67 | 383
| — .-
Servel de llibreria i papereria|  56,0% 7,55 2,02 . I I l I 479 5 4 4 6 9 34 58 83 10 | 66 %0 10 10 | o8 08 13 19 71 | 121 | 173 | 230 | 138 | 188 | 21

0

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 15,7%
FACULTAT DE DRET
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| no aplica 7.57 2,06 I I I 876 1 12 5 1 27 a7 78 159 24 112 166 4 13 14 06 13 31 54 89 182 | 279 | 128 | 189 05
o - [ |
Web de |2 UB| no aplica 7.01 2,23 l I I 875 19 10 20 11 35 73 116 165 203 96 106 21 22 11 23 13 4,0 83 133 18,9 23,2 11,0 12,1 24
— - =N [ 1 |
Web de Ia facultat| no aplica 7,11 2,18 I I I l 870 18 8 15 9 33 63 131 159 190 97 116 31 21 09 17 1,0 38 72 150 | 183 | 218 | 111 | 133 36
R [ |
Portal Mén UB| no aplica 7.15 2,26 l I I . I 869 19 10 16 15 32 59 112 158 180 118 122 28 22 12 18 17 3,7 6,8 129 18,2 20,7 13,6 14,0 32
—_ — ==l

App SocUB| no aplica 5,88 2,85 I I I I l 862 49 27 37 37 56 84 99 108 95 61 78 131 57 31 43 43 65 9,7 115 12,5 11,0 71 9,0 152
H ==l [ |

Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 6,50 245 . 864 27 10 19 18 37 94 121 124 109 58 86 161 31 12 2,2 21 43 109 14,0 14,4 12,6 67 10,0 186
— Il

CRAI biblioteca
Valoracié global - 7,93 1,61 I I l I 595 0 0 0 3 9 22 53 119 172 101 116 0 0,0 0,0 0,0 0,5 15 37 89 20,0 289 17,0 19,5 0,0
—=l
Horaris - 7,38 2,02 I I l 581 0 0 0 14 22 33 54 124 155 68 89 22 0,0 0,0 0,0 2,4 38 57 9,3 213 26,7 11,7 15,3 38
py— [ |
Condicions bientals (il 6, soroll, i - 7,51 1,84 I I l I 599 1 0 6 13 12 44 61 126 148 79 93 16 0,2 1,0 2,2 2,0 73 10,2 21,0 24,7 13,2 15,5 2,7 HREF!
_——miA —
Disponibilitat d'ordinadors - 748 2,07 . I I I I 594 3 0 6 7 16 36 53 84 92 65 92 140 05 0,0 1,0 12 2,7 6,1 89 14,1 155 10,9 15,5 23,6
pe—— |
Accés als recursos d'informacié electronics " 7,63 1,93 596 3 2 4 9 12 34 60 88 119 81 98 86 05 03 0,7 15 2,0 57 10,1 14,8 20,0 13,6 16,4 14,4
. __—uil

[ de la bibliografia r pel " 7,07 2,39 . . I I I I 600 11 6 15 17 22 55 68 99 89 74 100 44 18 10 25 28 37 9,2 11,3 165 14,8 123 16,7 73
— - e N
Sales de treball o 7,19 2,35 I I . I 596 16 3 5 13 14 39 42 87 104 67 73 133 2,7 05 08 22 23 65 7,0 14,6 17,4 11,2 12,2 223
gy | |
Nous espais creats " 6,86 2,73 . l I I I I 576 19 0 6 3 11 30 33 44 59 39 51 281 33 0,0 1,0 05 19 52 57 76 10,2 68 89 488
H - _ =

Senyalitzacié dels espais interiors. o 7,36 2,16 . I I l I 591 1 2 4 3 16 41 48 92 101 69 78 124 19 03 0,7 08 2,7 69 81 156 171 11,7 13,2 21,0
Sy | |

Disposicié del personal a resoldre dubtes|  * 7.92 2,07 I I I 596 5 4 4 7 16 30 39 66 1m0 | 102 | 141 72 08 07 07 12 27 50 65 | 111 | 185 | 1721 | 237 | 121
— =l .
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, u 7,26 2,14 591 7 3 3 6 16 43 49 68 91 56 64 185 12 05 05 1,0 27 73 83 115 154 95 108 313
campanyes de difusié, etc) .
— — -
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) . 8,15 1,81 579 2 3 1 2 6 30 34 66 98 98 138 | 101 03 05 02 03 10 52 59 | 114 | 169 | 169 | 238 | 174
_ _—mull

Suport del CRAI al Campus Virtual " 7.56 2,19 . . I I I I 588 9 3 3 6 9 40 41 65 90 76 89 157 15 05 05 10 15 68 7,0 11,1 153 129 151 26,7

Centre d*Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 15,7%

FACULTAT DE DRET

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE: Mitjana

La Universitat de Barcelona és la lider 750

MITIANA GLOBAL 7.13

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT , " .
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
0
Servei d'Atencié a [Estudiant| 7,61 , 7,63
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,29 s
7
Cursos de competencies 7,62
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,81 s
B
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,67
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 7,81 ,
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB 8,00 B 9
- o
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) ;3 Serveid'Atencioa  Club de Feina Cursosde  Programes de suport Serveis de Bequesi  Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i 8 713
Internacionals (Pavell6 Rosa) Estudiant (assessorament | competencies  als estudiantsamb  Ajuts a [Estudiant  c'ajuts BKUB, CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suporta la
e e VR es orientacié discapacitat Programes  Unitatde Terapiade  emprenedoria) 7 =
CRISGREEE B i 7,64 professional) Internacionals Conducta
Conducta (Pavells Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,79 s
- erveis i installacions  ——Mitjana UB .
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT 5 .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . "
9 VALORACIO UB ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
g 2 d'Estud & 6o INSTAL-LACIONS
I e s R
ecretaria d'Estudiants i Docencia X 6,64 FACULTAT
7
Secretaria del departament| 6,90 .
Aules| 620 °
4
Laboratoris (si en faservir)| 6,53 5
2
Aules d'informatica 6,65
1
Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 6,53 o
Secretaria d'Estudiants Secretaria del Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dlinformatica  Serveis de grups de Sales d'estudi Oficina de Mobilitat i
Docencia departament recerca (si en fa servir) Programes Internacionals
Sales dlestudi| 7,12 (OMPI/ORI)
Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| 6,27

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET

Lavabos| 7,28

Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 7,13

Estat de neteja de les installacions| 8,30

Vigilancia i seguretat| 6,04

Punt d'informacié| 7,33

Senyalitzacié d'emergencia| 7,63

Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /|
diversitat funcional|

Disponibilitat de microones i espais de comsum de menjar | (.
propi i

Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes| 7,58

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

SERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 6,76

Opcions saludables dels mends del bar i servei de|
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,81

Oferta de productes saludables a les maguines expenedores| 4,49

Servei de reprografia| 6,94

Maquines d'autoservei de reprografia| 5,95

Servei de libreria i papereria| 7,55

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Campus Virtual | 7,57

WebdelaUs| 7,01

Web de la facultat| 7,11

Portal Mon UB| 7,15

AppSocUB| 588

Informacio de la UB a les xarxes| 6,50

7,43

7,25

PARTICIPACIG: 15,7%

AALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

7,25
\
671
Lavabos C\aredat deles Estatdenctejade  Vigllanciai  Puntdinformacié  Senyalitzacié Adaptaciodel  Disponibilitatde  Disponibilitat  Transport intern
E s dels les instal-acions seguretat femergéncia centreales  microones i espals d'aparcaments per  (Campus de
personesamb  de comsum a bicicletes Mundet)
discapacitat / menjar propi
diversitat funcional
 Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT
6,44
. . . ' 7'55
Ibar  Opcions Maquines Oferta de productes Servei e reprografia  Maquines d'autoservei de Servei de llibreria i papereria
i servei de restauracié  mends del bar i servei de begudes ialiments  saludables a les maquines reprografia
restauracié expenedores
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana UB
SERVEIS GENERALS
6,99
Campus Virtual Web de la UB Web dea facutat Portal Mon UB, App SocUB mmmam delz UBales  CRAIbiblioteca
d@ Aumaprenenla!ge de
Uengiies (CAL)
= Servels i instal-lacions  ——Mitjana UB

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT

SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

*Relacid d'assoclaclons (transcripcld literal de les respostes)

Elsa

Fem-la publica
Frec

Som universitaris
Som

SEPC

LudoUB

Consell d'estudiants

SOM UNIVERSITARIS UB
Assamblea

Consell de I'alumnat
Fem la publica

Estudiants pel Canvi
Totes.

Fem-la Péblica (i totes les altres amb representacié als
diferents organs), associacié d'estudiants progressistes,
associacié de debat, elsa, sindicat d'estudiants,

Som, Fem-la Publica

Fem-la piiblical

assemblea de la facultat i candidatura

ADUB

Consell de 'alumnat.

FarraUB

Som estudiants i fem-la publica

Dret per la republica

European Law Students Association (ELSA)

Assamblea politiques

La de debate i fotografia.

Fem-la publica

Front d'estudiants

FNAC

El consell d'estudis

S'ha Acabat

Fem-la Publica i Assemblea de la Facultat de Dret
FNEC, SEPC

Assamblea de Dret i Politiques

Sindicat d'Estudiants dels Paisos Catalans
FNEC, SEPEC, etc...

14,3%

35,7%

15,6%

39,9%

25,0%

37,2%

23,1%

4L1%

21.2%

RRREN NOBUV O N®

e

[N

[N NN N

61,1%

55,4%

58,1%

71,3%

53,8%

75,4%

3,2%

26%

5.5%

5,6%

No recordo el nom, perd és senzill de trobar algun
representant per la uni

Associacié de Debat de la Universitat de Barcelona
Associaci6 Fotografia UB

SOM estudiants

Sha Acabar!

Se ha acabat

Fde

Conseio del alumnado

L'assemblea de la facultat i la candidatura de Fem-la
piblica.

El partido politico "Frente obrero”

Som universitaris

Assamblea de sret

Pel que fa la representacié estudiantil, Fem-la Publica,
IxFacultat, FNEC, etc.

INC

Ass dreti politiques

FNEC, Fem-la publica, Som Universitats
Estudiants Pel Canvi (EPC)

AIESEC

SOM relaciones laborales
Fem-la Publica, BEA
Assemblea de Dret, sindicats
La Asociacion de Debate
FNEC, Estudints pel Canvi, AEP
Les de la facultat de Dret
Debat

Associacié de Debat UB i la European Students Law (ELSA)
Associacié Arreplegats de la Zona Universitaria
Fem-la piblics

EPC

Debat UB

Assamblea de Dret i Politiques UB

AEFF

Fem la Publica

PhD student council

Isagoria

Fem-la Piblica, Assemblea de Facutlat i ADUB

PARTICIPACIO:

15,7%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2021-2022
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes: 877 _Participacié: __15,7%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 3,04%
Periode de recollida de les dades Del 3 al 27 de maig de 2022

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboraci6 dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral

total (95%)

Dret 877 8.7% 5.586 11.3% 157%|  3.04%

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 16,6%

FACULTAT D'ECONOMIA [ EMPRESA

Frequéncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitlana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:!

La Universitat de Barcelona és Ia lider 7.42 2,13 - I I . . 1.185 13 17 28 26 20 52 113 221 319 179 175 22 11 14 24 22 17 44 9,5 186 269 151 14,8 19
gy |

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat ca%e
Servei d'Atencié a [Estudiant|  32.8% 7.40 2,15 I I I I I 381 4 1 8 9 15 19 57 66 66 60 7 s 10 | 03 | 21 | 24 | 38 | s0 | 150 | w3 | 173 | 157 | 186 | 13
— e 1 |
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  12.0% 7,03 2,34 . I I . l 135 3 0 6 3 5 7 17 29 21 19 18 7 22 | 00 | 44 | 22 | 37 | s2 | 126 | 215 | 156 | 141 | 133 | s2
— 1 1 |
Cursos de competéncies|  1L7% 7.91 194 . I I I 135 1 1 1 1 2 7 1 23 2 26 31 s 07 | o7 | o7 | o7 | 15 | s2 | 81 | 170 | 193 | 193 | 230 | 37
—mBE
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  5,7% 7.09 2,36 . I . I 3 1 2 0 1 2 s 8 14 7 6 1 8 15 | 31 | oo | 15 | 31 | 77 | 123 | 215 | 108 | 92 | 189 | 123
g | | |
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  44,8% 773 2,09 I I . I 515 5 4 8 7 12 2% 4 88 | 14 | e | 123 16 10 | os | 16 | 14 | 23 | 47 | 89 | w71 | 221 | 132 | 239 | 32
. =l
Programa especial dajuts BKUB|  7,6% 7.87 2,07 I I l I 87 1 1 0 1 1 6 6 14 17 13 2 s 1| 11| oo | 11| 11 | 69 | 63 | 161 | 195 | 149 | 253 | s7
— ——Em
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  1£,1% 775 2,31 . I I I 127 2 3 0 2 3 8 7 16 27 19 32 8 16 | 24 | oo | 16 | 24 | s5 | 126 | 213 | 150 | 252 | 63 | #rert
—_— — =l ||
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| o e 7.82 2,07 236 3 1 2 6 5 9 21 21 66 23 50 9 13 04 08 25 21 38 89 89 280 | 182 | 212 38
Internacionals (Pavelld Rosa) mm
o ———
SadichaypaipargaEap DUl R ooy 7.27 2,41 62 1 1 1 o 5 4 4 10 9 9 1 7 16 16 16 0,0 81 65 65 161 | 145 | 145 | 177 | 113
Conducta . EE
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 12,8% 7,60 2,16 I . l 146 2 0 4 3 4 4 15 17 39 21 27 10 14 | 00 | 27 | 21 | 27 | 27 | 103 | 16 | 267 | 144 | 185 | 68
eppe—— ]

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT fic de frequenci
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’:j[’h::;‘ Grafic de freqincles(0-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no apltca 6,86 2,23 1.178 23 14 21 36 35 116 151 237 223 111 129 82 2,0 12 18 31 30 98 12,8 201 189 9,4 11,0 7.0
Secretaria del departament| no aplica 6,93 2,22 1.170 23 8 17 25 27 104 126 220 178 100 120 222 2,0 0,7 15 21 23 89 10,8 18,8 15,2 85 10,3 19,0
Aules| noaplica | 6,10 2,17 1174 | 19 2 38 62 89 | 174 | 20 | 232 | 12 | 70 66 12 16 | 18 | 32 | s3 | 76 | 148 | 195 | 198 | 138 | 60 | s6 | 10
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 6,08 3,05 868 13 3 3 4 3 17 2 17 19 13 1 | 70 15 | 03 | 03 | os | 03 | 20| 14 | 20 | 22 | 15 | 16 | 864
Aules dinformatica| no aplica | 671 197 1146 | 13 6 1 32 a5 | 16 | 173 | 26 | 209 | a1 6 | 157 11| o5 | 12 | 28 | 38 | 101 | 150 | 197 | 182 | 79 | s6 | 137
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 6,76 277 856 10 3 0 5 5 2 19 19 28 21 29 | 69 12 | o4 | 00 | os | o6 | 26 | 22 | 22 | 33 | 25 | 34 | 812
Sales dlestudi| no aplica | 7,58 2,02 1166 | 16 6 8 18 18 73 | ms | 202 | 252 | 173 | 191 | e 14 | o5 | o7 [ 15 | 15 | 63 | 99 | w3 | 216 | 148 | 164 | 81
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) 20,7% 7.80 2,25 235 2 5 1 10 3 9 12 37 53 33 64 6 09 2,1 04 43 13 38 51 15,7 226 14,0 27,2 26

s

Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 16,6%
FACULTAT D'ECONOMIA [ EMPRESA
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVEIS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:tf['nr;:;‘ Grafic de freqéncles(0-10) 3 5 8 5 4 ; 9 ns/nc
Lavabos| noaplica | 6,93 2,18 I I I l s | v 2 2 37 s3 | 107 | 15 | 239 | 43 | 152 | 122 | 12 14 | 20 | 22 | 31 | 45 | o1 | 132 | 203 | 207 | 129 | 104 | 10
pp—— ||
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7,42 2,08 l I I I I wun | 7 14 16 2 38 &7 | s | w0 | 22 | 199 | 187 | 21 06 | 12 | 14 | 19 | 32 | 74 | 126 | 145 | 24 | 170 | 160 | 18
—— —w=l
Estat de neteja de les instal-lacions| noaplica | 8,01 174 I I I I 177 | 6 2 10 15 13 2 84 | 193 | 287 | 282 | 232 | u 05 | 02 | o8 | 13 | 11 | 36 | 71 | 164 | 244 | 240 | 197 | 09
e——— 1|
Vigilancia i seguretat| noaplica | 6,19 2,64 I I I I . . 1173 | 48 23 39 56 64 | 128 | 150 | 156 | 161 | 105 | 100 | 141 a1 | 210 | 33 | a8 | ss | w09 | 128 | 133 | 137 | 90 | 85 | 120
- - I
Punt dinformacié| noaplica |  7.08 2,25 . I I . I wn | s 10 19 3 43 | mo | 11 | 203 | 211 | 139 | 156 | 119 15 | o9 | 16 | 27 | 37 | 84 | 95 | 13| 180 | 119 | 133 | 102
pp——
Senyalitzacio d'emergéncia| noaplica | 7.44 2,14 I I . I 7 | 12 5 13 23 2 87 92 | 172 | a2 | 136 | 187 | 207 10 | o4 | 11 | 20 | 24 | 74 | 78 | 147 | 181 | 16 | 159 | 176
- _——=HN
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| jyep | 7,40 2,16 11ss | 12 7 8 15 28 7 77 | 134 | 183 | 124 | 143 | 350 10 | 06 | 07 | 13 | 24 | 64 | 67 | 116 | 158 | 107 | 124 | 303
diversitat funcional . .
o — -
Disponibilitat de microones  espais de comsum de m::{'}: 59,3% 6,93 2,27 l I I I 678 5 8 18 2% 45 66 81 125 137 57 108 2 07 12 27 38 66 97 119 | 184 | 202 84 159 03
_—=mlll [ |
Disponibilitat d'aparcaments per a bicicletes|  8,7% .86 213 I . I 97 1 0 1 0 s 10 6 8 21 15 2 2 10 | 00 | 10 | 00 | s2 | 103 | 62 | 82 | 216 | 155 | 289 | 21
o o 1 1
no disposa
Tansport ntern (Campus de Mundet)| ' F 808"

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 5:;['" ';:‘: Grafic de freqiiéncies(0-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 90,5% 7,02 2,04 I I I . 1.049 10 8 13 37 36 97 157 226 229 109 122 5 1,0 08 1,2 35 34 9,2 15,0 21,5 21,8 10,4 116 05
Epp—— [ |
‘ )
Opcions saludables dels mendis del ba'r‘e;ea'zﬁagz 90,5% 6,81 2,17 l I I 1.044 10 11 24 33 43 100 115 191 201 82 97 137 1,0 11 23 32 4,1 9,6 11,0 18,3 19,3 79 9,3 13,1
—=mlll [ 1
Magquines expenedores de begudes i aliments 76,8% 6,93 2,15 l I I . 888 9 10 18 26 45 89 120 172 202 80 109 8 1,0 11 2,0 29 51 10,0 135 19,4 22,7 9,0 123 09
——mil [ |
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 76,8% 5,24 2,59 . I I I I . 887 43 31 56 80 98 117 124 104 81 35 49 69 4.8 35 6,3 9,0 11,0 13,2 14,0 11,7 9,1 39 55 78
- —
Servei de reprografia 14,3% 7,30 2,09 I I 158 2 2 4 2 3 8 17 30 46 19 19 6 13 13 25 13 19 51 10,8 19,0 29,1 12,0 12,0 38
S [ | |-
Magquines d'autoservei de reprografia 14,3% 6,87 2,48 I 155 5 1 1 1 2 13 9 18 20 13 11 61 32 0,6 06 0,6 13 8,4 58 11,6 12,9 84 71 39,4
— .y 1 1

Servei de llibreria i papereria 63,4% 7,72 1,88 I I l . 718 6 2 8 13 7 39 57 132 196 116 126 16 08 03 1,1 18 1,0 54 79 18,4 273 16,2 17,5 22
———mE
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 16,6%
FACULTAT D'ECONOMIA [ EMPRESA
Mitjana  Desviacié Frequéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS Graic de freqiiéncies{o-10)
Campus Virtual| no aplica 7.71 1,86 I I l l 1182 9 9 8 16 30 38 111 21 333 212 192 3 08 08 07 14 25 32 94 187 | 282 | 179 | 162 03
Web de |2 UB| no aplica 6,98 2,19 . I I . 1.180 15 21 23 29 39 101 168 226 247 127 140 a4 13 18 19 2,5 33 8,6 14,2 19,2 209 10,8 119 3,7
Ep—— | [
‘Web de |a facultat| no aplica 7.05 2,18 . . I I . . 1174 15 19 20 23 34 105 129 253 217 131 144 84 13 16 17 2,0 29 89 11,0 21,6 18,5 11,2 123 72
Portal Mén UB| no aplica 7.24 2,13 . I I . l 1.178 14 15 21 25 30 88 128 243 266 153 164 31 12 13 18 21 25 75 10,9 20,6 22,6 13,0 139 26
App SocUB| no aplica 6,13 2,66 . I I I l 1170 45 30 33 59 70 101 152 163 143 68 110 196 38 26 28 50 60 86 130 | 139 | 122 58 94 168
- _mB [
Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 6,67 2,31 I I I I . . 1.168 17 17 19 35 38 118 138 171 158 84 107 266 15 15 16 30 33 10,1 11,8 146 13