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1. Introducció 

La Facultat de Ciències de la Terra disposa d’un sistema d’assegurament intern de la qualitat des del 

2009 que es troba totalment desplegat i implementat al centre. Aquest Sistema ha permès assegurar 

eficientment la qualitat i millora de les titulacions de la Facultat, tal i com ho avalen les quatre de 

les cinc titulacions de la Facultat que actualment es troben acreditades en progrés vers l’excel∙lència. 

Així mateix podem considerar que  la cultura de  la qualitat, a  la nostra Facultat, és coneguda  i es 

troba ben implementada entre els diferents grups d’interès. Aquesta implicació ha estat assenyalada 

com una fortalesa de l’eficàcia del SAIQU per part de la comissió especifica d’avaluació en la darrera 

avaluació del títol de grau en Geologia del centre. La cultura de  la qualitat al centre s’ha  intentat 

mantenir aplicant un model de participació, motivació i formació a través de reunions informatives 

o  de  treball  a  diferents  col∙lectius  prèviament  i  durant  els  processos  d’acreditació  dels 

ensenyaments. A més,  a nivell de  titulacions, es disposa d’eines de  coordinació docent, que  es 

consideren òptimes per  a  la  gestió diària  i  la difusió de  la  informació  rellevant  a  tots els  grups 

d’interès,  tal  i  com va destacar  la Comisión Específica de Ciencias de  la Comisión de Evaluación 

Institucional y de Programas en la darrera avaluació del títol del grau en Geologia. 

El present informe s’emmarca en l’escenari de la futura avaluació per a la certificació del SAIQU—

CCTerra i posterior acreditació institucional, si escau, segons allò indicat al RD 640/2021 de 27 de 

juliol,  de  “creación,  reconocimiento  y  autorización  de  universidades  y  centros  universitarios,  y 

acreditación institucional de centros universitarios”. Així mateix, entenem que, d’acord amb la Guia 

per a la certificació de la implantació de sistemes de garantia de la qualitat (SIGC) d’AQU (2020), la 

certificació del SAIQU no es planteja només a escala de les titulacions, sinó també de centre, ja que 

els conjunt de titulacions, els recursos materials, els recursos humans i de serveis s’estructuren al 

voltant de la Facultat, la qual esdevé el referent organitzatiu de tot del procés de certificació. 

1.1. Objectiu i desenvolupament de l’informe 

Aquest  informe analitza  les accions  fetes pel  centre des de  la darrera  revisió  sistematitzada del 

SAIQU—CCTerra (informe 2020‐21) amb l’objectiu de demostrar que el centre és responsable pel 

que  fa  a  la  qualitat  dels  seus  programes  formatius  i  altres  serveis  vinculats  en  el  context  de 

governança i de qualitat a la Facultat. La revisió anterior es va fer en base al formulari de diagnosi 

proposat per  l’Agència de Polítiques  i Qualitat de  la UB  (APQUB)  l’any 2021 amb el propòsit de 

detectar i recollir els aspectes a treballar en el centre per a la seva adaptació al SAIQU de la UB. Fruit 

d’aquella revisió i dels canvis establerts en el SAIQU—T UB, el centre va incorporar diverses eines 

noves per mostrar les anàlisis fetes i el seguiment dut a terme del seu SAIQU. Els canvis principals 

per millorar i adaptar el SAIQU—CCTerra són: 

 Formalització dels objectius i accions estratègiques de programa de l’equip deganal en 

un Pla Director, en el que s’apunten, a més, els  indicadors que permeten valorar‐ne 

l’assoliment i poder fer un retiment de comptes a tots els grups d’interès, tant de les 

accions  fetes  com  de  l’assoliment  dels  objectius  en  finalitzar  el mandat  de  l’equip 

deganal. 

 Actualització del Mapa de Processos i revisió dels processos per adaptar‐los a les noves 

fitxes de procés proposades per l’APQUB i millorar‐ne la seva adequació o actualització, 

com han estat els nous  requeriments de perspectiva de gènere, o noves  situacions 

(pandèmia, mobilitat, o altres), a la correlació amb el SAIQU‐UB. També s’han redactat 
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nous  processos  amb motiu  del  procés  de  certificació  per  adaptar‐los  als  processos 

actualitzats de centre. 

 Revisió i actualització del PEQ 011 que estableix la sistemàtica que s’ha de seguir per 

definir, aprovar, revisar i millorar el SAIQU—CCTerra, i que ha incorporat recentment 

la descripció detallada de com es gestiona el Quadre de Comandament i com es fa la 

revisió del SAIQU—CCTerra, així com la difusió i traspàs. 

 Sistematizació del quadre de comandament del centre en un únic document específic 

de  les dades  resultants dels  indicadors  vinculats  a  la  valoració de  l’assoliment dels 

objectius  i  accions  del  Pla  Director  del  centre  i  a  l’assoliment  dels  objectius  dels 

processos del centre. Aquest conjunt d’indicadors es treballen en un full Excel en l’espai 

compartit entre  la  comissió de Qualitat  i  l’equip deganal al  SharePoint de Qualitat, 

juntament  amb  les dades  vinculades  als  indicadors per  a  l’anàlisi de  les  titulacions 

disponibles al BI o fonts pròpies del centre. 

 Formalització de les revisions del SAIQU del centre, amb la creació d’informes de revisió 

específics per separat dels processos del marc VSMA. Les anteriors revisions estaven 

lligades a l'estàndard 3 dels informes d'acreditació i de seguiment de les titulacions. 

L’informe que es presenta a continuació s’ha realitzat seguint allò previst en el PEQ 011 Gestió  i 

revisió del SAIQU‐CCTerra i fa una valoració de les accions fetes i el grau d’implementació de cada 

un dels 6 eixos de la piràmide de l’actual SAIQU—CCTerra: 1) Política i Objectius de Qualitat, 2) Pla 

d’actuació  (Pla  director),  3)  Estructura  de  processos,  4)  Processos  documentals,  5)  Quadre  de 

comandament,  i 6)  Informació pública  i retiment de comptes. Aquest  informe recull  les anàlisis  i 

resultats de la revisió del SAIQU de la Facultat de Ciències de la Terra corresponent als cursos 2021‐

22 i 2022‐23. Al llarg de l’informe es justifiquen les propostes de millora vinculades a les accions de 

l’anterior revisió codificades com PM‐REVS‐nº, i al final del document es presenten les propostes de 

millora fruit d’aquesta revisió que s’incorporaran al Pla de Millores de la Facultat.  

A continuació, es descriu l’actuació feta que permet evidenciar que s’ha dut a terme la primera acció 

programada pel centre i que està relacionada amb el procés de la present revisió. 

 PM‐REVS‐01: Actualitzar el PEQ 011 per incloure aspectes importants sobre la revisió 

del SAIQU. A la darrera revisió, el diagnòstic va ser que la Comissió de Qualitat no tenia 

formalitzat com es revisen alguns elements del SAIQU del centre. El 21 de març de 2023 

es va aprovar  la darrera versió d’aquest procés PEQ 011. Aquest procés s’ha ampliat 

substancialment, ja que abans sols hi estava desenvolupat la revisió del PEQs, i ara s’ha 

dimensionat a tots els eixos que abasten el SAIQU–CCTerra. S’ha modificat el títol per 

afegir la paraula gestió i eliminació de la paraula “facultat”. S’ha actualitzat l’apartat 1 

de manera que s’expliquen tots els elements que abasten el sistema de qualitat del 

centre (Política de Qualitat del centre, PEQs, Manual de Qualitat de la Facultat, Mapa 

de Processos, Quadre de Comandament, Pla de Millores, rendició de comptes). S’ha 

ampliat l’apartat 8 amb la definició de responsabilitats, els elements necessaris per al 

desplegament  del  SAIQU,  l’actualització  i  anàlisi  del  Quadre  de  Comandament,  la 

revisió  del  SAIQU—CCTerra,  la  difusió  i  traspàs  del  SAIQU.  Es  plantegen  quatre 

indicadors, dos dels quals volen posar en valor els resultats positius i/o amb excelꞏlència 

de les dimensions del SIGC en els processos d’Acreditació. En aquest procediment s’ha 

determinat que la revisió del SAIQU es mantindrà almenys 1 cop cada dos anys. 
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Finalment, aquest informe de revisió s’ha fet públic al web del Sistema de Qualitat del centre per 

poder fer un retiment de comptes d’aquesta revisió als diferents grups d’interès. 
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2. Revisió de la Política i Objectius de Qualitat 

La Facultat de Ciències de la Terra manté una Política de Qualitat des dels inicis del desplegament 

del  SAIQU  al  centre,  el  22  de  març  de  2010,  que  ha  estat  actualitzada  fins  a  dos  vegades 

posteriorment. La darrera, el 15 de desembre de 2022, dona resposta a la proposta de millora que 

pretén vincular els compromisos de Política de Qualitat de la UB amb la declaració de la Política del 

centre. 

 PM‐REVS‐02: Revisar i actualitzar la Política de Qualitat de la Facultat. va significar la 

desagregació  dels  objectius  de Qualitat  descrits  actualment  en  el  Pla  Director  del 

període  2019‐23  i  l’especificació  de  les  línies  estratègiques  d’actuació  del  centre. 

L’assoliment  dels  objectius  del  Pla  Director  i  les  seves  respectives  accions  són  la 

principal evidència per mostrar també la implementació dels compromisos establerts 

en la nostra Política de centre. 

El SAIQU—CCTerra disposa d’un procés (PEQ 010) per a la definició i actualització de la Política de 

Qualitat de la Facultat. El PEQ 010 Disseny i gestió de la política de qualitat de la Facultat de Ciències 

de la Terra ha modificat el seu títol per tal d’adaptar‐se a les noves directrius i model del SAIQU‐UB, 

que diferencia clarament  la Política de qualitat del centre PEQ 010 amb el compromís del centre 

envers  la qualitat, del Pla Director PEQ 012 que concreta  i materialitza aquest compromís en els 

objectius de qualitat del centre. A més, s’han especificat nous apartats (responsabilitats, entrades i 

sortides del procés, parts interessades, processos relacionats), s’han codificat les evidències i s’ha 

definit un  indicador associat al procés. L’indicador convingut és el grau d’assoliment per mandat 

deganal dels compromisos del centre amb la qualitat. Aquests compromisos són els detallats al Pla 

Director  i que es  farà esment més endavant. Tot  i que en  les versions anteriors d’aquest procés 

quedava subjacent que la redacció de la Política de Qualitat estava lligada a la renovació de l’equip 

deganal, en  la  versió  actual  s’especifica que  aquesta  redacció  s’ha de  fer  cada quatre  anys. De 

manera similar,  la revisió del document de Política s’ha deixat en mans de  l’equip deganal quan 

cregui oportú fer‐ne canvis, enlloc d’una periodicitat anual ,com figurava anteriorment, atès que és 

un document molt estable en el temps. 

La revisió d’aquest procés va ser aprovat per la Comissió de Qualitat de Centre el 22 de desembre 

de 2022. 

La difusió de la Política de Qualitat de la Facultat de Ciències de la Terra es fa a través de dos canals: 

1) la Junta de Facultat ja que és qui valida i aprova aquest compromís, i 2) a través del web de qualitat 

del centre. 
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3. Revisió del Pla Director 

L’equip deganal en el programa electoral  inicial amb què es va presentar a  les eleccions del 24 

d’octubre de 2019 es va proposar una sèrie d’objectius i un pla d’actuacions per realitzar durant el 

seu mandat. Aquests objectius i les seves accions s’han sistematitzat en un únic document, el Pla 

Director 2019‐23, que  recull  també els  indicadors que han permès valorar‐ne el seu assoliment. 

Aquest pla va ser abastament  informat a  la Junta de Facultat de 15 de desembre de 2022  i dona 

resposta a la proposta de millora de revisió del SAIQU 2020‐21 (PM‐REVS‐02).  

 PM‐REVS‐03: Formalització dels objectius i accions en un Pla Director i estructurar els 

indicadors associats. A la darrera revisió, el diagnòstic va ser que el centre no disposava 

d’un Pla Estratègic sistematitzat en un únic document, per la qual cosa es va proposar 

de definir els objectius estratègics del centre i associar‐ne indicadors pertinents per fer 

l'avaluació de  l'assoliment.  ). El 15 de desembre de 2023 es va aprovar en  Junta de 

Facultat  el  Pla  Director  es  troba  publicat  al  web  del  centre  ,  així  com  una  taula 

descriptiva  amb  els  indicadors  definits  per  al  Pla Director.  En  el  Pla Director  s’han 

concretat una sèrie d’accions per poder complir els objectius vinculats a cadascuna de 

les  àrees  (acadèmica;  recerca  i  transferència;  i  edifici,  seguretat  i  infraestructures; 

qualitat;  igualtat  i  sostenibilitat;  informació  pública  i  imatge;  alumnat;  PAS  i  PDI). 

Paral∙lelament s’han fixat uns indicadors que formen part del Quadre de Comandament 

de la Facultat juntament amb els indicadors provinents dels processos del SAIQU i del 

contracte  programa  del  centre,  per  tal  de  poder  fer  el  seguiment  i  avaluar  el 

compliment d’aquest pla.  

Així mateix, el desplegament i funcionament del Pla Director ha culminat en un nou procés PEQ 012 

Disseny i Gestió del Pla Director de la Facultat de Ciències de la Terra, que dona així compliment a la 

proposta de millora de revisió del SAIQU 2020‐21 (PM‐REVS‐05). 

En el moment de redactar aquest informe el grau d’assoliment dels objectius del Pla Director és del 

91,43%, tenint en compte que el curs acadèmic 2022‐23 encara no ha estat finalitzat i hi ha dades 

no disponibles. A l’apartat 6 s’analitzen els resultats associats al Quadre de Comandament. 
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4. Revisió de l’estructura de processos 

Fruit dels canvis i actualitzacions que es van fer en el SAIQU institucional UB el centre va determinar, 

en  l’anterior  Informe de revisió, un conjunt d’accions per poder adaptar el seu SAIQU a aquests 

canvis. Durant el mandat de l’equip deganal actual de la Facultat s’ha incrementat de quinze a vint‐

i‐tres processos propis específics de la Qualitat (PEQs) bé perquè n’han redactat de nous o bé perquè 

alguns s’han desagregat per a una millor gestió dels processos, com és el cas dels processos VSMA 

(PEQ 020 – 024). Hi ha procediments que s’han actaulitzat fins a tres cops, en el decurs de diferents 

cursos acadèmics.  

A continuació es concreten les actuacions fetes i les evidències que permeten comprovar que s’han 

portat a terme les accions programades pel centre: 

 PM‐REVS‐04: Elaboració d’un nou Mapa de Processos de centre adaptat als processos 

transversals  UB.  A  la  darrera  revisió,  el  diagnòstic  va  ser  que  el  centre  no  tenia 

actualitzat el Mapa de Processos segons la darrera versió publicada al web de l'APQUB, 

de manera que es va proposar actualitzar l’elaboració el mapa adaptat al canvis en el 

SAIQU—T UB. Aquest nou Mapa de Processos el va reelaborar la VD de Qualitat i va ser 

aprovat per la Comissió de Qualitat de centre el 21 de juliol de 2022. 

 PM‐REVS‐05:  Detecció  dels  processos  que  manquen  i  anàlisi  i  redefinició  dels  ja 

existents segons el nou mapa de processos APQUB. A la darrera revisió, el diagnòstic 

es va posar de manifest que, en no  tenir actualitzat el mapa de processos, hi havia 

processos  que  no  estaven  contemplats.  La  Comissió  de  Qualitat  va  determinar  la 

necessitat de redactar tres processos nous:  

‐ PEQ 012: Disseny i gestió del Pla Director de la Facultat de Ciències de la Terra. Aquest 

és  un  PEQ  de  nova  creació  i  s’ha  redactat  tenint  en  compte  el  que  van  fer  altres 

Facultats  i una plantilla‐model que han elaborat des de  l’APQUB. El  títol  “Disseny  i 

gestió  del  Pla Director”  ha  estat  proposat  per  l’APQUB  a  partir  de  la  reflexió  feta 

després dels diferents processos de certificació d’implantació del SGIQ pels quals han 

passat diferents centres de la UB. Arran de la lectura de l’apartat 8 on es descriu tot el 

procediment del PEQ, s’han  fet modificacions als dos primers punts de “Planificació 

dels objectius del Pla Director”  i “Redacció del Pla Director” amb  la finalitat d’aclarir 

que tota candidatura, prèviament al nomenament, ha de tenir dissenyat o revisat (en 

cas  dels  equips  successius)  les  àrees  que  han  de  compondre  el  Pla  Director  i  els 

objectius  relacionats que després, un cop hagi estat elegit  i configurat com a equip 

deganal, haurà de plasmar per escrit l’anomenat Pla Director o Pla d’actuació. 

‐ PEQ 150: Gestió de la formació i avaluació del professorat. Aquest és un PEQ de nova 

creació  atès  que  a  la  guia  d’AQU  per  a  l’acreditació  del  SAIQU  es  contempla  un 

estàndard sobre formació i avaluació del professorat. El procediment ha volgut recollir 

tot allò que el centre ja fa habitualment: l’avaluació, la formació i la innovació docent i 

recerca en docència. Així doncs la preparació d’aquest procés no ha resultat complicada 

ja que la Facultat té una llarga tradició des del 2003 amb el reconeixement dels primers 

grups d’innovació docent a la Facultat i des de l’any 2006 amb la creació de la figura del 

Responsable  de  Formació  del  Professorat.  Així  doncs  a  l’apartat  8  referent  al 

Desenvolupament del Procés  s’han descrit  les  accions del  centre  relacionades  amb 

aquests  tres  eixos.  S’han  definit  set  indicadors  alguns  dels  quals  es  lliguen  amb 
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indicadors del Contracte Programa Acadèmicodocent i del Pla Director. Aquest procés 

es va aprovar per la Comissió de Qualitat de centre el 21 de març de 2023. 

‐ PEQ 160: Gestió documental del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU). 

Aquest procés també és de nova creació i la seva redacció s’ha reservat per al final de 

tota la revisió dels procediments del SAIQU ja que calia conèixer la globalitat de tots els 

elements  del  SAIQU  per  dissenyar  una  manera  eficient  i  sistemàtica  la  creació, 

manteniment, ús i disposició de tota la documentació lligada al sistema de qualitat del 

centre i que pugui ser fàcilment accessible a tots els grups d’interès. Aquest procés fa 

referència específicament al Manual de Qualitat, a la Política de qualitat i el Pla Director 

del centre, als Processos específics de qualitat  (PEQs), a  les evidències documentals 

dels PEQs i del Pla Director, als informes de revisió del SAIQU, als plans de millora i a la 

gestió del SharePoint. De manera que aquest són els punts desenvolupats a l’apartat 8 

del Procés. Aquest procés es va aprovar per la Comissió de Qualitat de centre el 21 de 

març de 2023. 

L’equip  deganal  i  la  Comissió  de Qualitat  de  centre  creuen  convenient  debatre  la 

necessitat o no de dissenyar un procés centrat en  la Provisió de places de personal 

acadèmic de la Facultat. 

 PM‐REVS‐06: Introducció i revisió dels grups d’interès a les fitxes dels processos. A la 

darrera revisió, el diagnòstic va ser que no es tenien definits tots els grups d’interès i 

que, per tant, es determinarien i s’inclourien a les fitxes dels processos. Tots el PEQs 

revisats durant el decurs dels anys 2022 i 2023 inclouen explícitament a l’apartat 5 les 

parts interessades a les qui ateny el procediment (PDI, Alumnat, PAS, Unitats de gestió 

de la UB, entre d’altres). 

 PM‐REVS‐07: Revisió de cada PEQ per incloure la forma d’implantar la participació dels 

grups d’interès. A la darrera revisió, el diagnòstic va ser que el centre no disposava dels 

mecanismes per assegurar la participació de tots els grups d’interès. Entenem els grups 

d’interès com el conjunt de col∙lectius, persones individuals o institucions directament 

relacionats  amb  el desenvolupament dels programes  formatius,  els  seus  resultats  i 

l’impacte sobre la societat (difusió de coneixement, aplicació professional, etc.) i que a 

la Facultat inclouen el PDI, l’Alumnat i el PAS, i com a agents externs els ocupadors i 

tutors  d’empreses,  entre  d’altres.  A  tots  els  PEQs  es  fa  explícita  la  difusió  del 

procediment a través del web de manera que tots els col∙lectius són informats sobre la 

gestió i resultats del seguiment d els titulacions. En aquest sentit, cal tenir en compte, 

per exemple, que a l’Informe del CAE del Grau en Geologia ha estat valorat com a bona 

pràctica: “Implicación de todos los grupos de interés en la mejora de la titulación.” 

 PM‐REVS‐08: Anàlisi dels PEQs per trobar i acabar de definir els indicadors significatius 

per analitzar els  resultats. A  la darrera  revisió, el diagnòstic va  ser que els PEQs no 

disposaven d’indicadors d’assoliment i que, per tant, es faria una anàlisi i es definirien. 

Si bé, anteriorment a questa revisió ja es feia una valoració del funcionament dels PEQs, 

ara s’ha sistematitzat afegint indicadors concrets en cada procés Tots el PEQs revisats 

durant el decurs dels anys 2022 i 2023 inclouen explícitament a l’apartat 11 la definició 

d’indicadors que s’han codificat amb les sigles IN_PEQ nº_00. 



9 

 

 PM‐REVS‐09: Redacció de l'Informe de Revisió del SAIQU segons plantilla lliurada per 

l'APQUB. A  la darrera  revisió,  el diagnòstic  va  ser  que  no  es  realitzava un  Informe 

específic de la Revisió del SAIQU, perquè formava part d’altres informes de seguiments 

del  s  programes  formatius  i  dels  autoinformes  d’Acreditació  i  que,  per  tant,  se 

n’elaboraria un  segons  la plantilla de  l’APQUB. Precisament aquesta és  la plantilla  i 

l’informe el present document. 

Amb motiu del canvi de l’abast en la redacció dels PEQs, que ha passat de nivell de procediment a 

nivell de processos  (lligat al mapa de processos), s’han  incorporat noves entrades en  la  fitxa del 

procés. Així, la plantilla vigent inclou els apartats següents: 

1. Definició i objectiu del procés 
2. Responsabilitats 
3. Entrades al procés 
4. Sortides del procés 
5. Parts interessades en el procés 
6. Normativa, guies i directrius 
7. Processos relacionats 
8. Desenvolupament del procés 
9. Revisió i millora del procés 
10. Evidències documentals associades al procés 
11. Indicadors associats al procés 

Les revisions de les fitxes del processos han estat de dos tipus: de caire general quan han afectat per 

igual a tots els processos, i revisions específiques de cada PEQ. En el primer cas,  

 Responsabilitats: s’ha plasmat en un quadre de responsabilitats els i les responsables 

de  cadascun  dels  PEQ  del  centre  de manera  que  tots  ells  i  elles  queden  sota  la 

responsabilitat bé d’un membre de l’equip deganal, o bé del o de la Cap de Secretaria 

i Docència, llevat d’un procés que el lidera Responsable de relacions internacionals. A 

les versions anterior els  responsables s’havien de  trobar dins del desenvolupant del 

procés. S’han afegit, a més, altres parts implicades en la cadena de responsabilitats. En 

aquest quadre de responsabilitats no només apareixen els agents implicats sinó que es 

descriu les accions de les quals en són responsables. 

 Entrades i sortides del procés: s’han definit els documents que es tindran en compte 

per tal d’assolir els objectius descrits en cada PEQ, així com els documents resultants 

de l’assoliment d’aquests objectius, respectivament.  

 Parts interessades en el procés: s’han llistat tots aquells agents als quals es dirigeix o 

implica el procés (PDI, Alumnat, PAS, Unitats de gestió de la UB, entre d’altres). Aquest 

apartat no constava en la versió anterior dels PEQ. 

 Normativa, guies i directrius: s’han actualitzat els documents de referència. 

 Processos relacionats: s’han incorporat els processos transversals UB que estan lligats 

amb el PEQ descrit. 

 Desenvolupament  del  procés:  aquest  apartat  ha  estat  el  més  susceptible  a 

actualitzacions específiques, lligades al funcionament acadèmic i quotidià de la vida de 

la Facultat. 
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 Revisió i millora del procés: s’ha incorporat per primer cop, en el nou model de fitxa 

una fórmula que servirà per a tots els PEQs, i que constarà al PEQ 011, segons la qual 

anualment el responsable del PEQ analitzarà si cal alguna revisió i modificació del PEQ 

que comunicarà a la Comissió de Qualitat de centre perquè en faci una valoració i aprovi 

la modificació, si escau. 

 Evidències documentals associades al procés: s’han codificat per primer cop, en el nou 

model de fitxa, les evidències documentals associades, s’han afegit de noves quan ha 

estat necessari i actualitzat la forma d’arxivament i responsable de la seva custòdia.  

 Indicadors associats al procés: s’ha sistematitza per primer cop, en el nou model de 

fitxa, una sèrie d’indicadors per permetre avaluar el desplegament i resultat de cada 

PEQ. Aquests  indicadors queden  recollits en una  taula on es defineixen: el  títol de 

l’indicador  i  la  seva  codificació.  Els  valors  mínim  d’acceptació  i  els  valor  meta 

d’assoliment s’han desplaçat al Quadre de Comandament.  

A continuació es descriuen breument les revisions específiques de cada PEQ: 

 PEQ 010: Disseny i gestió de la Política de Qualitat de la Facultat de Ciències de la Terra. 

El títol d’aquest PEQ ha estat modificat per tal d’adaptar‐se al model del SAIQU‐UB, de 

manera que s’ha desagregat estrictament la Política de qualitat del centre que estableix 

el compromís del centre envers la qualitat (PEQ 010) dels objectius de qualitat que ara 

queden recollits en el Pla Director (PEQ 012). Data aprovació: 20/ 12/ 2022. 

 PEQ  011:  Gestió  i  revisió  del  SAIQU–CCTerra.  Aquest  procés  s’ha  ampliat 

substancialment, ja que abans sols hi estava desenvolupat la revisió del PEQs, i ara s’ha 

dimensionat a tots els eixos que abasten el SAIQU–CCTerra. S’ha modificat el títol per 

afegir la paraula gestió i eliminació de la paraula “facultat”. S’ha actualitzat l’apartat 1 

de manera que s’expliquen tots els elements que abasten el sistema de qualitat del 

centre (Política de Qualitat del centre, PEQs, Manual de Qualitat de la Facultat, Mapa 

de Processos, Quadre de Comandament, Pla de Millores, rendició de comptes). S’ha 

ampliat l’apartat 8 amb la definició de responsabilitats, els elements necessaris per al 

desplegament  del  SAIQU,  l’actualització  i  anàlisi  del  Quadre  de  Comandament,  la 

revisió del  SAIQU—CCTerra,  la difusió  i  traspàs del  SAIQU. Data aprovació: 21/ 03/ 

2023. 

 PEQ 012: Disseny i Gestió del Pla Director de la Facultat de Ciències de la Terra. Procés 

de nova creació que ja s’ha descrit anteriorment. 

 PEQ 020: El procés previ de Gestió dels programes formatius en el marc de la Verificació, 

Seguiment, Modificació  i Acreditació  (VSMA) s’ha desagregat en 5 processos que no 

han sofert canvis significatius, únicament el PEQ 023: s’ha adaptat el redactat a allò que 

diu  el  RD  822/2021  sobre  el  procediment  de  renovació  de  l'acreditació  dels  títols 

impartits en centres universitaris no acreditats institucionalment. Data aprovació: 21/ 

11/ 2022. Els processos són: 

‐PEQ 020: Disseny, aprovació i verificació de títols oficials de grau i màster en el marc 

VSMA 

‐PEQ 021: Seguiment i millora de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA 
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‐PEQ 022: Modificació de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA  

‐PEQ 023: Acreditació de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA  

‐PEQ 024: Supressió i extinció de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA 

 PEQ 030: Definició del perfil d’ingrés, admissió  i matriculació de  l’alumnat de grau. 

S’han fet canvis a l’apartat 8 “Desenvolupament del procés” que s’ha vist força ampliat 

completant  amb  més  detall  el  procediment  de  matriculació  de  l’alumnat.  Data 

aprovació: 20/ 12/ 2022. 

 PEQ 040: Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació de l’alumnat de màster. 

Sense canvis específics. Data aprovació: 20/ 12/ 2022. 

 PEQ 050: Orientació a l’alumnat. S’ha revisat la redacció de la definició i objectiu del 

procés, s’ha actualitzat  la normativa  i s’ha afegit  la Fira d’Empreses a  l’apartat 8.4. A 

l’apartat 9 de Revisió  i millora del procés es manté  la  fórmula de  la  resta de PEQs, 

encarregant  la  revisió  del  PEQ  al  o  la  responsable  juntament  amb  la  CQC.  Data 

aprovació: 24/ 01/ 2023. 

 PEQ  060:  Desenvolupament  dels  ensenyaments  de  grau  i  màster:  metodologia  i 

avaluació d’aprenentatges. S’ha  revisat  l’apartat 8  referent al Procediment, on  s’ha 

afegit  informació  sobre el  calendari marc,  la  confecció dels horaris de  les activitats 

docents,  i  la  introducció del professorat  al Gr@d. A més,  alguns dels  indicadors es 

lliguen amb indicadors del Contracte Programa Acadèmicodocent, recollida dels quals 

es fa al juliol i així es contempla a l’apartat 8 també. Data aprovació: 21/ 02/ 2023. 

 PEQ 061: Treball de fi de grau i treball de fi de màster. Aquest procés és un dels que 

més modificacions ha tingut. S’han descrit les particularitats que presenta cada grau a 

l’hora de portar a terme els TFGs, per facilitar el traspàs de tasques quan hi hagi un 

canvi de responsable d’assignatura. Data aprovació: 21/ 02/ 2023. 

 PEQ 070: Gestió de  les pràctiques externes. Sense  canvis específics, únicament  s’ha 

afegit a l’apartat 8 les sessions informatives sobre l’oferta de pràctiques externes per 

als graus. Data aprovació: 24/ 01/ 2023. 

 PEQ 080: Gestió de la mobilitat internacional de l’alumnat. Sense canvis específics. Data 

aprovació: 20/ 12/ 2022. 

 PEQ 090: Gestió de  la mobilitat nacional de  l’alumnat. Sense canvis específics. Data 

aprovació: 20/ 12/ 2022. 

 PEQ 100: Gestió de queixes i suggeriments. S’ha considerat necessari afegir al PEQ tots 

els canals pels quals s’atenen queixes, suggeriments, peticions i felicitacions, ja que la 

“Bústia de queixes i suggeriments” que es troba pública al web de la Facultat, i que es 

gestiona des de  la SED, representa només un dels canals pels quals s’atenen tots els 

temes que poden afectar el centre (acadèmic, serveis de suport, instal∙lacions...). Data 

aprovació: 24/ 01/ 2023. 

 PEQ 110: Gestió i millora dels recursos materials i instal∙lacions. La revisió d’aquest PEQ 

ha implicat un canvi en la persona encarregada de redactar‐lo i un canvi al títol, al qual 
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s’ha afegit la paraula “instal∙lacions” per englobar tots els recursos de què es fa càrrec 

el VD d’economia i edifici. A banda, s’ha simplificat la definició del procés i s’ha tret de 

l’apartat 8 el punt que feia referència als equipaments científics, per tal de  limitar el 

procés als recursos materials d’aprenentatge i les instal∙lacions que siguin accessibles i 

adequats al nombre d’estudiants  i a  les característiques de  les  titulacions  (aules de 

docència i d’informàtica, sales d’estudi, laboratoris, equipament cientificotècnic, entre 

altres). Data aprovació: 24/ 01/ 2023. 

 PEQ 120: Gestió i millora dels serveis. Aquest PEQ de suport està molt vinculat al PEQ 

110, i per això s’ha decidit que el responsable tant del PEQ com de la redacció sigui el 

mateix,  el  VD  d’economia  i  edifici.  Atenent  la  dificultat  d’especificar  què  podem 

entendre per  “serveis” gestionats pel  centre, el paràgraf  introductori de  l’apartat 1 

clarifica quins serveis es troben dins l’àmbit d’aplicació d’aquest procés i un nou apartat 

9 explica amb més detall aquests serveis propis de la Facultat, especificant el servei, en 

què consisteix i qui és el responsable a càrrec. Data aprovació: 24/ 01/ 2023. 

 PEQ 130: Recollida d’informació i anàlisi dels resultats. S’ha modificat el títol previ ja 

que és més ajustat al contingut d’aquest procés on es defineix com recollir les dades 

per analitzar els resultats de les titulacions. A l’apartat 8 es fa èmfasi en la promoció de 

la participació de l’alumnat, ja que és una de les bones pràctiques d’aquesta Facultat 

(el promoure la participació de l’alumnat a les enquestes) i una de les metes en què es 

treballa molt com a Facultat. Data aprovació: 21/ 02/ 2023. 

 PEQ 140: Gestió  i actualització de  la  informació pública. S’han  suprimit del  títol  les 

paraules “sobre  les  titulacions”  ja que  la  informació pública de  la Facultat,  i d’acord 

amb els ESG (2015), engloba també altres activitats i actuacions del centre. Tenint en 

compte  que  la  Facultat  no  compte  amb  un/a  tècnic  encarregat  de  gestionar  tota 

aquesta informació que s’ha d’actualitzar constantment perquè sigui completa i veraç, 

el  procés  s’ha  dividit  en  diferents  punts  segons  la  informació  a  revisar  i  el  o  la 

responsable encarregat/da de  fer‐ho. També s’ha afegit com a novetat del procés,  i 

seguint les apreciacions de la Comissió de Qualitat de Centre, una fitxa elaborada per 

l’APQUB per tal de facilitar aquesta revisió sobre aquella informació acadèmica que ha 

d’estar publicada i actualitzada obligatòriament. La Comissió ha considerat que és una 

eina útil que els i les responsables de titulació han d’omplir anualment. Data aprovació: 

21/ 02/ 2023. 

 PEQ 150: Gestió de la formació i avaluació del professorat. Ja s’ha descrit anteriorment. 

 PEQ 160: Gestió documental del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU). 

Ja s’ha descrit anteriorment. 

Així doncs a dia d’avui podem afirmar que hem fet una revisió complerta del nostre SAIQU mostrant 

la  seva maduresa  i eficàcia, disposant dels PEQs  revisats  i actualitzats amb  indicadors  recollits  i 

analitzats i accions de millora vinculades quan ha estat necessari segons els resultats obtinguts. 
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5. Processos documentals 

Des dels inicis de l’etapa de l’equip deganal, a finals del 2019, el funcionament de la documentació 

de  la Comissió de Qualitat de Ciències de  la Terra ha  funcionat amb espais compartits, que van 

passar  d’un  gestor  personal  (OneDrive)  propietat  de  la  cap  de  la  SED,  a  un  gestor  documental 

disponible  en  el  Núvol  de  la  UB.  En  el  Sharepoint  s’organitzen  i  s’arxiven  la  informació  i 

documentació generada pel SAIQU i hi tenen accés els membres de la Comissió de Qualitat i l’equip 

deganal. El  tècnic/a de Qualitat  i el/la VD de Qualitat es  responsabilitzen de  l’activació, gestió  i 

supervisió  del  Sharepoint  i  garanteixen  l’arxivament  de  la  darrera  versió,  i  de  tot  l’històric  de 

versions. El/la VD de Qualitat atorga els permisos d’accés als o a les responsables dels PEQ i de la 

documentació, i als o a les agents que es consideri necessari per la seva implicació en el procés.  

Tot i el correcte funcionament i operativitat del SharePoint de la Comissió de Qualitat, en la darrera 

revisió del SAIQU—CCTerra es va posar de manifest que no es disposava d’un protocol específic 

escrit que  expliqués  el  funcionament de  la  recollida,  anàlisi,  sistematització  i  identificació de  la 

documentació  de  tota  la  informació  associada  al  SAIQU.  Fruit  d’aquesta  anàlisi  es  van  fer  tres 

propostes de millora: 

 PM‐REVS‐10: Redacció del PEQ sobre gestió documental. Així doncs, s’ha elaborat un 

procediment  específic,  el  PEQ  160  Gestió  documental  del  sistema  d’assegurament 

intern de  la qualitat  (SAIQU), que descriu  com es  recull  i gestiona  la documentació 

vinculada  amb  el  SAIQU  del  centre.  Com  a  criteris  generals  per  a  la  gestió  de  la 

documentació  s’han  establert:  1)  El  responsable del document o del procés  és qui 

controla la versió de la documentació  i dels seus canvis. 2) Tota  la documentació del 

SAIQU disposa d’un històric de versions en el que s’indica el número de la versió amb 

els  canvis que  s'han  realitzat. 3)  La documentació derivada del  sistema de qualitat 

s’arxiva al gestor documental del SAIQU, a excepció d’aquella que disposa d’aplicacions 

informàtiques  específiques  per  a  la  seva  gestió  i  arxiu.  4)  La  darrera  versió  del 

document es publica al web de la Facultat a la seva pàgina de Qualitat accessible des 

de la pàgina principal. 

La  documentació  associada  al  Sistema  d’Assegurament  Intern  de  la Qualitat  de  la 

Facultat  inclou:  1)  Manual  de  Qualitat:  document  que  descriu  el  sistema 

d’assegurament de la qualitat de la Facultat. La responsabilitat recau en: VD Qualitat, 

tècnic/a  de  Qualitat,  comissió  de  qualitat,  equip  deganal.  2)  Política  de  Qualitat: 

document  en  el  que  es  defineix  del  compromís  de  la  Facultat  amb  la  qualitat.  La 

responsabilitat recau en: equip deganal. 3) Pla Director: document que descriu la gestió 

estratègica del  centre  amb els objectius marcats per  àrees de  gestió especifiques  i 

transversals  i  que  te  en  compte  els  principals  grups  d’interès  del  centre.  La 

responsabilitat recau en: equip deganal. 4) Processos específics de qualitat (PEQ): fitxa 

del procés amb la descripció dels responsables, accions, indicadors, etc... Cada procés 

està codificat i llurs relacions queden descrites al mapa de processos. Els indicadors i 

les  evidències  documentades  van  codificades  seguint  allò  descrit  al  PEQ  160.  La 

responsabilitat  recau  en:  responsable del procés. 5)  Informes de  revisió del  SAIQU: 

Informes resultants de  la revisió del SAIQU. La responsabilitat recau en: VD Qualitat, 

tècnic/a de Qualitat.  6)  Pla  de Millora: document que  recull  les  accions de millora 

proposades  en  els  processos  d’avaluació  interna  (seguiment)  i  avaluació  externa 

(acreditació).  La  responsabilitat  recau  en:  VD  Qualitat,  tècnic/a  de  Qualitat, 
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responsables de les titulacions. 7) Evidències documentals: documentació vinculada als 

PEQs, al Pla Director o al Pla de Millores que permet vetllar pel seguiment i la qualitat 

d’aquests processos, tot mostrant la informació per al retiment de comptes, evidenciar 

les revisions i la traçabilitat d’aquestes revisions. La responsabilitat de la recollida de la 

documentació  recau en:  responsable del PEQ, equip deganal,  comissió de Qualitat, 

respectivament. 8) Quadre de Comandament:  Eina de  suport del  funcionament del 

SAIQU—CCTerra  que  centralitza  els  valors  dels  indicadors  relacionats  amb  els 

processos de docència‐aprenentatge i del Pla Director i permet la seva revisió, anàlisi i 

seguiment. La responsabilitat de la recollida dels indicadors dels processos recau en el 

responsable de cada PEQ i la del Pla Director en l’equip deganal. 

 PM‐REVS‐11:  Creació  d'un  SharePoint  repositori  per  al  SAIQU  i  sistematització‐ 

identificació de la documentació. De fet, el SharePoint ja existeix com a tal, el que s’ha 

fet  és  incloure  noves  carpetes:  1)  Carpeta  per  a  l’arxivament  de  les  evidències 

codificades  organitzades  per  cursos  i  codificacions  per  ensenyaments  si  escau.  2) 

Carpeta on es gestiona el Quadre de Comandament, tant dels resultats dels indicadors 

del processos com del Pla Director. 3) Carpeta amb les versions del Pla Director. 

 PM‐REVS‐12:  Redacció  del Manual  de Qualitat.  A  l’anterior  revisió  es  va  posar  de 

manifest  la  manca  d’aquest  tipus  de  document  bàsic.  El  Manual  conté  la  seva 

presentació, l’explicació sobre la seva organització i responsabilitats, així com de la seva 

estructura,  en  especial  els processos que  el  conformen  i que descriuen  les  accions 

associades a la implantació, revisió i millora de les titulacions de graus i màsters de la 

Facultat. Es va aprovar el 25 d’abril de 2023  i és d’accés públic a través del web del 

centre. 
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6. Quadre de comandament 

Com es va posar de relleu en el darrer informe, la Facultat a través de la seva Comissió de Qualitat 

fa el seguiment dels resultats de les seves titulacions i altres serveis a través d’un sistema de gestió 

i emmagatzematge de dades  (ESPAI VSMA)  i més actualment d’un quadre de comandament  (BI: 

Bussiness Intelligence) com a eina de suport que centralitza la major part de les dades i indicadors 

relacionats amb els processos de docència–aprenentatge gestionada per l’APQUB. A més d’aquestes 

eines, la Facultat també ha comptat amb dades pròpies generades a partir d’enquestes ad hoc, fet 

que  ha  posat  de  relleu  com  a  punt  fort  la  comissió  d’avaluació  externa  del  grau  en Geologia. 

Tanmateix, a la darrera revisió es va posar en evidència que el centre no disposava d’un quadre de 

comandament  propi  que  inclogués  tots  els  indicadors  descrits  als  processos  del  SAIQU  i  que 

permetés a la vegada fer la recollida de les dades sistematitzada i fer l’anàlisi dels indicadors . 

A continuació es descriu l’estat de l’assoliment de les propostes de millora de l‘informe de revisió 

anterior: 

 PM‐REVS‐13:  Registre  dels  responsables  de  la  introducció  de  dades  VSMA  i  data 

d'actualització del document. La VD de Qualitat ja disposava d’una eina informàtica, en 

Excel, que permetia visualitzar els resultats de l’avaluació externa dels processos VSMA 

del títols universitaris de la Facultat per tal de fer‐ne el seguiment (vida). Actualment, 

el que s’ha  fet és actualitzar‐lo  introduint  les persones responsables de  la gestió de 

l’eina i la data de la darrera actualització (Annex 1). 

 PM‐REVS‐14: Creació de l'eina per a la recollida dels indicadors dels PEQs, en la qual 

constin les dades reals i els objectius a assolir a cada procés. De fet, aquesta proposta 

està molt lligada a la PM‐REVS‐12 i a la PM‐REVS‐15. Un cop analitzada la necessitat de 

la formalització de  l’eina,  la tècnica de qualitat va crear el Quadre de Comandament 

amb el llista d’indicadors associats a cada PEQ, el valor d’acceptació i el valor meta, el 

responsable de l’adquisició de les dades i de la valoració, els terminis en què s’avalua 

l’indicador, la font proveïdora de la dada i els valors assolits durant els quatre darrers 

cursos  (2019‐20 a 2022‐23). El Quadre de Comandament a més de garantir el grau 

d'assoliment dels objectius definits en els PEQs també inclou la recollida dels indicadors 

relacionats amb el Pla Director pe tal d’incidir, si cal, en la presa de decisions de l’equip 

de govern de  la Facultat. El Quadre de Comandament és un document viu que a  la 

finalització de cada curs (o final de mandat) recull els resultats obtinguts i n’analitza les 

causes de possibles deficiències i ajuda en la formulació de propostes de millora. 

 El Quadre de Comandament és d’accés públic a través del web del centre. 

6.1. Anàlisi de l’assoliment dels indicadors del Quadre de Comandament 

La Facultat de Ciències de  la Terra te actualment 107  indicadors formulats: 45 estan  lligats al Pla 

Director i 62 als processos de qualitat que es gestionen des d’un únic Quadre de Comandament.  

Per al Pla Director s’ha calculat el grau d’assoliment dels objectius marcats  tenint en compte el 

moment  de  l’elaboració  d’aquest  informe,  a mig  any  de  la  finalització  del mandat,  i  no  s'han 

comptabilitzat aquells casos en que les dades no han estat disponibles. Així, s’han assolit el 94,29%, 

dels  quals  la major  part  han  aconseguit  el  valor meta  (71%),  un  26%  es  troben  entre  el  valor 

d’acceptació i el de meta i un indicador no s’ha assolit (3%). Aquest indicador (IN_PD_08. Nombre 

de  convocatòries  de  renovació  de  material)  s’ha  considerat  que  en  lloc  de  convocatòries 
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específiques amb fons propis de la Facultat, la renovació del material docent s'hauria de vehicular 

mitjançant ajuts directes o cofinançaments segons les peticions dels diferents agents de la Facultat 

(deganat, responsables d’ensenyaments, direccions de departament) i valorades per l'equip directiu 

de la Facultat.  

L’anàlisi i justificació de la totalitat d’indicadors del Pla Director durant el període 2019‐21 a 2022‐

23 es recullen a l’ annex 2. 

Per altra banda, els  indicadors associats els processos  sumen un  total de 62. En aquest  cas, no 

considerem oportú calcular el grau d’assoliment dels objectius ja que les dades (indicadors) no estan 

actualitzades al sistema de recollida de dades (enquestes de satisfacció del GTR i altres) a l’hora de 

fer l’anàlisi per a aquest informe i no seran públiques fins a finals d’any o més endavant. Per això, 

s’ha fet una valoració de l’evolució del grau d’assoliment en els cursos 2019‐20, 2020‐21 i 2021‐22. 

Es posa de manifest que hi ha hagut un progressiu augment del grau d’assoliment, passant dels 

83,87% al 97,01%. Aquests resultats es consideren molt satisfactoris, i més si es té en compte que 

un 34% corresponen a valors meta, un 63% es troben entre el valor d’acceptació i el de meta i sols 

un 3% dels indicadors mostren un valor per sota del valor d’acceptació. Aquest valor fa referència a 

l’indicador IN_PEQ 150_07. Percentatge de professorat involucrat en projectes d’innovació docent. 

Tanmateix, aquesta dada  s’ha vist millorada en el curs 2022‐23 amb  la presència d’un nou grup 

d’innovació docent que ha fet incrementar el grau d’assoliment en un 87,7%. 

L’anàlisi  i  justificació de  la  totalitat d’indicadors  relacionals amb els processos durant el període 

2019‐21 a 2022‐23 es recullen a l’annex 3. 
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7. Informació pública i retiment de comptes 

Tal i com s’ha remarcat en successius informes de seguiment i acreditació, d’acord amb la Política i 

objectius de qualitat de la Facultat, la transparència  i el bon govern són essencials per garantir  la 

credibilitat  i  la confiança envers  la nostra  institució. La Facultat de Ciències de  la Terra s’ha dotat 

d’instruments necessaris per assegurar l’accés a la informació pública a l’alumnat, als graduats/des 

i a les parts interessades i al públic en general (web, pantalles TV, correu electrònic, xarxes socials, 

panells  informatius ubicats  al hall  de  la  Facultat,  fulletons).  Es  demostra que  el  centre  és molt 

sensible a aquest aspecte, tal i com s’evidencia dels resultats en la darrera acreditació del títol del 

grau en Geologia en que el comitè externa va valorar en progrés vers a l’excel∙lència la informació 

pública  actualitzada  sobre  els  resultats  acadèmics  i  de  satisfacció  adreçada  als  diferents  grups 

d'interès. Així en el darrer informe de revisió es varen proposar quatre propostes de millora que es 

justifiquen a continuació el seu assoliment. 

 PM‐REVS‐15:  Revisió  del  PEQ  140. Aquest  procediment Gestió  i  actualització  de  la 

informació pública es va  revisar per posar especial èmfasi en si escau que el centre 

disposi d’un/a responsable que vetlli perquè la informació pública sigui veraç, completa 

i  actualitzada.  Atenent  a  l’àmplia  diversitat  d’ítems  i  la  necessitat  d’un  grau  de 

coneixement profund de cada temàtica, la comissió de qualitat s’han mantingut en què 

cada responsable de titulació, de mobilitat internacional, de pràctiques en empreses, 

de postgrau, del web del centre, de xarxes socials, coordinador/a de doctorat, comissió 

acadèmica de centre, SED, VD de qualitat, tècnic/a de qualitat, departament i/o l’equip 

deganal és responsable de revisar i actualitzar els continguts del seu àmbit.  

En  la  redacció del procediment ha  clarificat els diferents àmbits d’interès  i els  seus 

responsables. Aquests àmbits són: 

‐ Informació pública al web: 1) Informació acadèmica i administrativa sobre titulacions; 

2) Altra informació acadèmica d’interès per a l’alumnat; 3) Informació sobre el sistema 

d’assegurament de  la qualitat del centre; 4) Informació sobre activitats de divulgació 

de la Facultat; 5) Informació sobre estructura i activitat global del centre. 

‐ Informació específica: 1) fulletons i targetons publicitaris; 2) vídeos promocionals de 

les titulacions oficials. 

‐ Altres canals d’informació: 1) campus virtual; 2) pantalles TV; 3) correu electrònic; 4) 

xarxes socials 

 PM‐REVS‐16: Codificació i formalització de la recollida i documentació de les evidències 

referents a la informació pública. Lligat a la redacció del PEQ 140 Gestió i actualització 

de la informació pública, s’ha inclòs com a novetat en el procés una fitxa de revisió dels 

continguts del web de les titulacions que permet mostrar la revisió i millora contínua 

de la informació pública relacionada amb les titulacions (es pot consultar a l’annex del 

PEQ 140). Un cop elaborada tota la documentació SAIQU (Quadre de Comandament, 

recollida  d'evidències  i Manual  de  Qualitat)  es  farà  pública.  Novament,  lligat  a  la 

redacció  del  PEQ  140  Gestió  i  actualització  de  la  informació  pública,  a  l’àmbit 

Informació sobre el sistema d’assegurament de la qualitat del centre, la VD de Qualitat 

i/o  la tècnica de qualitat són  les responsables d’assegurar‐ne  la publicitat de  tota  la 

documentació del SAIQU—CCTerra. 



18 

 

 PM‐REVS‐17: Revisió del PEQ 100 per adaptar‐lo a nivell de procés. A la darrera revisió, 

el diagnòstic va ser no es disposava d’un mecanisme per potenciar  l’ús de  la bústia  i 

que, en aquest sentit, es revisaria el PEQ 100 Gestió de queixes i suggeriments. El 24 de 

gener de 2023  es  va  aprovar  el procediment que havia  estat  revisat  i  redactat pel 

secretari de  la Facultat. En relació a  la versió anterior, PEQ 100 v2, s’han especificat 

millor els canals de d’atenció de peticions que són: 1) Bústia de queixes i suggeriments 

del web del  centre  (accés al  formulari electrònic); 2)  Instància genèrica adreçada a 

través de  la  seu electrònica UB; 3) Correu electrònic adreçat directament a òrgans, 

càrrecs o la SED; 4) Petició verbal expressada en les reunions d’òrgans colꞏlegiats de la 

Facultat.  S’ha  establert  també  que  el  degà/na  n’és  el màxim  responsable  d’aquest 

procés. 

Aquests processos es troben desplegats i implementats al centre de manera que permeten garantir 

que la informació que es publica està actualitzada i és completa per poder fer també un correcte 

retiment de  comptes  al diversos  grups d’interès. Així mateix,  s’assegura que  aquests  col∙lectius 

disposen  d’un  espai  per  poder  expressar  les  seves  queixes  o  suggeriments  i  que  aquests  són 

gestionats i atesos pel centre de manera sistematitzada. 
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8. Accions de millora del SAIQU del centre 

8.1. Propostes de millora curs 2020‐21 

A l’informe de revisió del SAIQU—CCTerra anterior es varen proposar 17 propostes de millora per 

millor l’eficàcia, gestió i actualització del SAIQU en el mar de la certificació i acreditació institucional. 

Totes les propostes han estat assolides a la data de la redacció d’aquest informe i estan integrades 

al Pla de Millores de Centre (annex 4). 

8.2. Propostes de millora curs 2021‐22 i 2022‐23 

Atenent a aquesta  revisió  i amb  l’horitzó de  la certificació, es proposen  les accions  següents de 

millora i que es poden trobar més detallades a annex 5: 

Eix 
Codi de la 

millora 
Diagnòstic  Acció de millora 

2  PM‐REVS‐18 

L'IN_PD_08 Nombre de convocatòries de 
renovació de material docent finançades 
amb fons propis de polítiques de la 
Facultat no es considera apropiat per 
justificar l'objectiu estratègic 1.5 del Pla 
Director (Mantenir actualitzat 
l’equipament docent de la Facultat). 

Reformulació o supressió de 
l'indicador. 

2  PM‐REVS‐19 

S’ha posat de manifest que l’indicador 
IN_PD_14 (associat a l’objectiu 2.1. de 
l’àrea de recerca i transferència de 
coneixement) del PD no contempla altres 
vies de finançament fora la Facultat.  

Revisió de la formulació 
d'aquest indicador per tal de 
fer‐lo més obert a altres fonts 
de finançament. 

2  PM‐REVS‐20 

L’evidència EV_PEQ_012_04 Informe de 
seguiment del PD ha d’estar vinculada a 
l’informe de revisió del SAIQU‐CCTerra 
enlloc de figurar com a evidència 
independent 

Substitució del codi 
EV_PEQ_012_04 per 
EV_PEQ_011_05 corresponent 
a l’informe de revisió de 
SAIQU 

4  PM‐REVS‐21 

S'ha comprovat que la formulació de 
l'indicador IN_PEQ_050_04 Nombre 
d'entitats col∙laboradores amb convenis 
signats no és apropiat. 

Justificació de la VD 
Acadèmica a la Comissió de 
Qualitat de la proposta de 
canvi per a la seva valoració. 

4  PM‐REVS‐22 

S'ha comprovat que els valors 
d'assoliment i meta de l'indicador 
IN_PEQ_070_03 Percentatge d’estudiants 
amb la màxima satisfacció (puntuació 5 
en una escala de 1 – 5) per les TECTEs a la 
pregunta “Ha estat una activitat útil” no 
s'adequa a la realitat del centre 
(assoliment: 50; meta: 75). 

Justificació de la VD 
Acadèmica a la Comissió de 
Qualitat de la proposta de 
canvi per a la seva valoració. 

4  PM‐REVS‐23 

El centre no disposa de la redacció d'un 
procés sistematitzat de com gestiona la 
provisió de places de personal acadèmic 
de la Facultat. 

Redacció d'un nou PEQ si 
escau sobre provisió de places 
de PDI. 

4  PM‐REVS‐24  Es detecta una errada tipogràfica en la 
redacció de l'indicador del PEQ_060_03. 

Revisió el PEQ 060 i fer la 
correcció. 

4  PM‐REVS‐25 

Les evidències associades al PEQ 120 de 
Gestió i millora dels servis 
(EV_PEQ_120_01, 02 i 03) presenten 
dificultat de recollida perquè formen part 
del sistema d’arxivament intern de la UB.  

Revisar la conveniència de 
mantenir aquestes evidències 
associades al procés o 
descriure’n d’altres.  
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4  PM‐REVS‐26 
La revisió sistematitzada de cada procés 
PEQ seria més eficient amb una fitxa de 
revisió en forma de checklist.  

Elaboració d’una fitxa 
informatitzada en format 
checklist de revisió dels PEQs. 

4  PM‐REVS‐27 

La revisió sistematitzada de la revisió de 
totes les seves dimensions del SAIQU‐
CCTerra seria més eficient amb una fitxa 
informatitzada. 

Elaboració d’una fitxa 
informatitzada de revisió del 
SAIQU‐CCTerra. 
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9. Evidències documentades associades a l’informe de Revisió del SAIQU 

 Informe revisió del SAIQU curs 2020‐21 informe 2020‐21 

 PEQ 011 Gestió i revisió del SAIQU‐CCTerra 

 Pla Director 2019‐23 

 web del centre  

 taula descriptiva amb els indicadors 

 PEQ 012 Disseny i Gestió del Pla Director de la Facultat de Ciències de la Terra 

 Mapa de Processos 

 PEQ 150: Gestió de la formació i avaluació del professorat 

 PEQ 160: Gestió documental del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU). 

 Espai VSMA 

 Espai Business Intelligence 

 Quadre de Comandament 

 grup d’innovació docent de la Facultat de Ciències de la Terra 

 PEQ 010: Disseny i gestió de la Política de Qualitat de la Facultat de Ciències de la Terra. 

 PEQ 020: Disseny, aprovació i verificació de títols oficials de grau i màster en el marc 

VSMA 

 PEQ 021: Seguiment i millora de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA 

 PEQ 022: Modificació de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA  

 PEQ 023: Acreditació de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA  

 PEQ 024: Supressió i extinció de títols oficials de grau i màster en el marc VSMA 

 PEQ 030: Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació de l’alumnat de grau.  

 PEQ 040: Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació de l’alumnat de màster. 

 PEQ 050: Orientació a l’alumnat.  

 PEQ  060:  Desenvolupament  dels  ensenyaments  de  grau  i  màster:  metodologia  i 

avaluació d’aprenentatges. 

 PEQ 061: Treball de fi de grau i treball de fi de màster. 

 PEQ 070: Gestió de les pràctiques externes.  

 PEQ 080: Gestió de la mobilitat internacional de l’alumnat.  

 PEQ 090: Gestió de la mobilitat nacional de l’alumnat.  

 PEQ 100: Gestió de queixes i suggeriments.  

 PEQ 110: Gestió i millora dels recursos materials i instal∙lacions. 

 PEQ 120: Gestió i millora dels serveis. 

 PEQ 130: Recollida d’informació i anàlisi dels resultats. 

 PEQ 140: Gestió i actualització de la informació pública. 
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ANNEXOS 

Annex 1. Eina de seguiment dels processos VSMA de les titulacions de la Facultat de Ciències de la Terra (VIDA) 
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Annex 2. Anàlisi i justificació del Quadre de Comandament referent als indicadors del Pla Director durant el període 2019‐21 a 2022‐23 
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Annex 3. Anàlisi i justificació del Quadre de Comandament referent als indicadors del processos durant el període 2019‐21 a 2022‐23 
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Annex 4. Pla de Millores de centre de la revisió del SAIQU‐CCTerra curs 2020‐21 
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Annex 5. Pla de millores de centre de la revisió del SAIQU‐CCTerra cursos 2021‐22 i 2022‐23 
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