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1. Introduccio

La Facultat de Ciencies de la Terra disposa d’un sistema d’assegurament intern de la qualitat des del
2009 que es troba totalment desplegat i implementat al centre. Aquest Sistema ha permés assegurar
eficientment la qualitat i millora de les titulacions de la Facultat, tal i com ho avalen les quatre de
les cinc titulacions de la Facultat que actualment es troben acreditades en progrés vers I’excel-léncia.

Aixi mateix podem considerar que la cultura de la qualitat, a la nostra Facultat, és coneguda i es
troba ben implementada entre els diferents grups d’interés. Aquesta implicacié ha estat assenyalada
com una fortalesa de I'eficacia del SAIQU per part de la comissié especifica d’avaluacid en la darrera
avaluacio del titol de grau en Geologia del centre. La cultura de la qualitat al centre s’ha intentat
mantenir aplicant un model de participacid, motivacié i formacié a través de reunions informatives
o de treball a diferents col-lectius previament i durant els processos d’acreditacié dels
ensenyaments. A més, a nivell de titulacions, es disposa d’eines de coordinacié docent, que es
consideren optimes per a la gestié diaria i la difusié de la informacié rellevant a tots els grups
d’interes, tal i com va destacar la Comision Especifica de Ciencias de la Comisién de Evaluacion
Institucional y de Programas en la darrera avaluacié del titol del grau en Geologia.

El present informe s’emmarca en I'escenari de la futura avaluacid per a la certificacié del SAIQU—
CCTerra i posterior acreditacié institucional, si escau, segons allo indicat al RD 640/2021 de 27 de
juliol, de “creacion, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y
acreditacioén institucional de centros universitarios”. Aixi mateix, entenem que, d’acord amb la Guia
per a la certificacié de la implantacié de sistemes de garantia de la qualitat (SIGC) d’AQU (2020), la
certificacid del SAIQU no es planteja només a escala de les titulacions, siné també de centre, ja que
els conjunt de titulacions, els recursos materials, els recursos humans i de serveis s’estructuren al
voltant de la Facultat, la qual esdevé el referent organitzatiu de tot del procés de certificacié.

1.1. Objectiu i desenvolupament de I'informe

Aquest informe analitza les accions fetes pel centre des de la darrera revisié sistematitzada del
SAIQU—CCTerra (informe 2020-21) amb 'objectiu de demostrar que el centre és responsable pel

que fa a la qualitat dels seus programes formatius i altres serveis vinculats en el context de
governanga i de qualitat a la Facultat. La revisio anterior es va fer en base al formulari de diagnosi
proposat per I’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB) I'any 2021 amb el proposit de
detectar irecollir els aspectes a treballar en el centre per a la seva adaptacié al SAIQU de la UB. Fruit
d’aquella revisié i dels canvis establerts en el SAIQU—T UB, el centre va incorporar diverses eines
noves per mostrar les analisis fetes i el seguiment dut a terme del seu SAIQU. Els canvis principals
per millorar i adaptar el SAIQU—CCTerra sén:

— Formalitzacié dels objectius i accions estrategiques de programa de I'equip deganal en
un Pla Director, en el que s’apunten, a més, els indicadors que permeten valorar-ne
I’assoliment i poder fer un retiment de comptes a tots els grups d’interés, tant de les
accions fetes com de I'assoliment dels objectius en finalitzar el mandat de I'equip
deganal.

— Actualitzacio del Mapa de Processos i revisio dels processos per adaptar-los a les noves
fitxes de procés proposades per ’APQUB i millorar-ne la seva adequacié o actualitzacid,
com han estat els nous requeriments de perspectiva de genere, o noves situacions
(pandémia, mobilitat, o altres), a la correlacié amb el SAIQU-UB. També s’han redactat



nous processos amb motiu del procés de certificacid per adaptar-los als processos
actualitzats de centre.

— Revisio i actualitzacio del PEQ 011 que estableix la sistematica que s’ha de seguir per
definir, aprovar, revisar i millorar el SAIQU—CCTerra, i que ha incorporat recentment
la descripcid detallada de com es gestiona el Quadre de Comandament i com es fa la
revisio del SAIQU—CCTerra, aixi com la difusio i traspas.

— Sistematizacio del quadre de comandament del centre en un Unic document especific
de les dades resultants dels indicadors vinculats a la valoracié de I'assoliment dels
objectius i accions del Pla Director del centre i a I'assoliment dels objectius dels
processos del centre. Aquest conjunt d’indicadors es treballen en un full Excel en I'espai
compartit entre la comissido de Qualitat i 'equip deganal al SharePoint de Qualitat,
juntament amb les dades vinculades als indicadors per a I'analisi de les titulacions
disponibles al Bl o fonts propies del centre.

— Formalitzacio de les revisions del SAIQU del centre, amb la creacio d’informes de revisié
especifics per separat dels processos del marc VSMA. Les anteriors revisions estaven
lligades a I'estandard 3 dels informes d'acreditacid i de seguiment de les titulacions.

L'informe que es presenta a continuacid s’ha realitzat seguint allo previst en el PEQ 011 Gestio i

revisio del SAIQU-CCTerra i fa una valoracio de les accions fetes i el grau d'implementacié de cada
un dels 6 eixos de la piramide de I'actual SAIQU—CCTerra: 1) Politica i Objectius de Qualitat, 2) Pla
d’actuacidé (Pla director), 3) Estructura de processos, 4) Processos documentals, 5) Quadre de

comandament, i 6) Informacié publica i retiment de comptes. Aquest informe recull les analisis i
resultats de la revisid del SAIQU de la Facultat de Ciencies de la Terra corresponent als cursos 2021-
22i2022-23. Al llarg de I'informe es justifiquen les propostes de millora vinculades a les accions de
I"anterior revisié codificades com PM-REVS-n9, i al final del document es presenten les propostes de
millora fruit d’aquesta revisié que s’incorporaran al Pla de Millores de la Facultat.

A continuacid, es descriu I'actuacié feta que permet evidenciar que s’ha dut a terme la primera accié
programada pel centre i que esta relacionada amb el procés de la present revisid.

— PM-REVS-01: Actualitzar el PEQ 011 per incloure aspectes importants sobre la revisié
del SAIQU. A la darrera revisid, el diagnostic va ser que la Comissié de Qualitat no tenia
formalitzat com es revisen alguns elements del SAIQU del centre. El 21 de marg de 2023
es va aprovar la darrera versié d’aquest procés PEQ 011. Aquest procés s’ha ampliat
substancialment, ja que abans sols hi estava desenvolupat la revisié del PEQs, i ara s’ha
dimensionat a tots els eixos que abasten el SAIQU-CCTerra. S’"ha modificat el titol per
afegir la paraula gestid i eliminacié de la paraula “facultat”. S’ha actualitzat I'apartat 1
de manera que s’expliquen tots els elements que abasten el sistema de qualitat del
centre (Politica de Qualitat del centre, PEQs, Manual de Qualitat de la Facultat, Mapa
de Processos, Quadre de Comandament, Pla de Millores, rendicié6 de comptes). S’ha
ampliat I'apartat 8 amb la definicié de responsabilitats, els elements necessaris per al
desplegament del SAIQU, I'actualitzacié i analisi del Quadre de Comandament, la
revisié del SAIQU—CCTerra, la difusio i traspas del SAIQU. Es plantegen quatre
indicadors, dos dels quals volen posar en valor els resultats positius i/o amb excel-léncia
de les dimensions del SIGC en els processos d’Acreditacié. En aquest procediment s’ha
determinat que la revisio del SAIQU es mantindra almenys 1 cop cada dos anys.



Finalment, aquest informe de revisid s’ha fet public al web del Sistema de Qualitat del centre per
poder fer un retiment de comptes d’aquesta revisio als diferents grups d’interes.



2. Revisio de la Politica i Objectius de Qualitat

La Facultat de Ciencies de la Terra manté una Politica de Qualitat des dels inicis del desplegament
del SAIQU al centre, el 22 de mar¢ de 2010, que ha estat actualitzada fins a dos vegades
posteriorment. La darrera, el 15 de desembre de 2022, dona resposta a la proposta de millora que
pretén vincular els compromisos de Politica de Qualitat de la UB amb la declaracid de la Politica del
centre.

— PM-REVS-02: Revisar i actualitzar la Politica de Qualitat de la Facultat. va significar la
desagregacié dels objectius de Qualitat descrits actualment en el Pla Director del
periode 2019-23 i l'especificacié de les linies estratégiques d’actuacié del centre.
L'assoliment dels objectius del Pla Director i les seves respectives accions son la
principal evidencia per mostrar també la implementacié dels compromisos establerts
en la nostra Politica de centre.

El SAIQU—CCTerra disposa d’un procés (PEQ 010) per a la definicid i actualitzacio de la Politica de
Qualitat de la Facultat. EI PEQ 010 Disseny i gestio de la politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies
de la Terra ha modificat el seu titol per tal d’adaptar-se a les noves directrius i model del SAIQU-UB,
que diferencia clarament la Politica de qualitat del centre PEQ 010 amb el compromis del centre
envers la qualitat, del Pla Director PEQ 012 que concreta i materialitza aquest compromis en els
objectius de qualitat del centre. A més, s’han especificat nous apartats (responsabilitats, entrades i
sortides del procés, parts interessades, processos relacionats), s’han codificat les evidencies i s’ha
definit un indicador associat al procés. L'indicador convingut és el grau d’assoliment per mandat
deganal dels compromisos del centre amb la qualitat. Aquests compromisos sén els detallats al Pla
Director i que es fara esment més endavant. Tot i que en les versions anteriors d’aquest procés
guedava subjacent que la redaccié de la Politica de Qualitat estava lligada a la renovacié de I'equip
deganal, en la versidé actual s’especifica que aquesta redaccié s’ha de fer cada quatre anys. De
manera similar, la revisié del document de Politica s’ha deixat en mans de I'equip deganal quan
cregui oportu fer-ne canvis, enlloc d’una periodicitat anual ,com figurava anteriorment, atés que és
un document molt estable en el temps.

La revisié d’aquest procés va ser aprovat per la Comissié de Qualitat de Centre el 22 de desembre
de 2022.

La difusié de la Politica de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Terra es fa a través de dos canals:
1) la Junta de Facultat ja que és qui valida i aprova aquest compromis, i 2) a través del web de qualitat
del centre.



3. Revisio del Pla Director

L'equip deganal en el programa electoral inicial amb qué es va presentar a les eleccions del 24
d’octubre de 2019 es va proposar una serie d’objectius i un pla d’actuacions per realitzar durant el
seu mandat. Aquests objectius i les seves accions s’han sistematitzat en un Unic document, el Pla
Director 2019-23, que recull també els indicadors que han permes valorar-ne el seu assoliment.

Aquest pla va ser abastament informat a la Junta de Facultat de 15 de desembre de 2022 i dona
resposta a la proposta de millora de revisié del SAIQU 2020-21 (PM-REVS-02).

— PM-REVS-03: Formalitzacié dels objectius i accions en un Pla Director i estructurar els
indicadors associats. A la darrera revisio, el diagnostic va ser que el centre no disposava
d’un Pla Estratégic sistematitzat en un Unic document, per la qual cosa es va proposar
de definir els objectius estrategics del centre i associar-ne indicadors pertinents per fer
I'avaluacié de l'assoliment. ). El 15 de desembre de 2023 es va aprovar en Junta de
Facultat el Pla Director es troba publicat al web del centre , aixi com una taula
descriptiva amb els indicadors definits per al Pla Director. En el Pla Director s’han

concretat una série d’accions per poder complir els objectius vinculats a cadascuna de
les arees (acadeémica; recerca i transferéncia; i edifici, seguretat i infraestructures;
qualitat; igualtat i sostenibilitat; informacié publica i imatge; alumnat; PAS i PDI).
Paral-lelament s’han fixat uns indicadors que formen part del Quadre de Comandament
de la Facultat juntament amb els indicadors provinents dels processos del SAIQU i del
contracte programa del centre, per tal de poder fer el seguiment i avaluar el
compliment d’aquest pla.

Aixi mateix, el desplegament i funcionament del Pla Director ha culminat en un nou procés PEQ 012
Disseny i Gestio del Pla Director de la Facultat de Ciencies de la Terra, que dona aixi compliment a la
proposta de millora de revisié del SAIQU 2020-21 (PM-REVS-05).

En el moment de redactar aquest informe el grau d’assoliment dels objectius del Pla Director és del
91,43%, tenint en compte que el curs académic 2022-23 encara no ha estat finalitzat i hi ha dades
no disponibles. A I'apartat 6 s’analitzen els resultats associats al Quadre de Comandament.



4. Revisio de I'estructura de processos

Fruit dels canvis i actualitzacions que es van fer en el SAIQU institucional UB el centre va determinar,

en l'anterior Informe de revisid, un conjunt d’accions per poder adaptar el seu SAIQU a aquests

canvis. Durant el mandat de I'equip deganal actual de la Facultat s’ha incrementat de quinze a vint-

i-tres processos propis especifics de la Qualitat (PEQs) bé perqué n’han redactat de nous o bé perquée

alguns s’han desagregat per a una millor gestié dels processos, com és el cas dels processos VSMA

(PEQ 020 — 024). Hi ha procediments que s’han actaulitzat fins a tres cops, en el decurs de diferents

cursos academics.

A continuacio es concreten les actuacions fetes i les evidencies que permeten comprovar que s’han

portat a terme les accions programades pel centre:

PM-REVS-04: Elaboracié d’un nou Mapa de Processos de centre adaptat als processos
transversals UB. A la darrera revisio, el diagnostic va ser que el centre no tenia
actualitzat el Mapa de Processos segons la darrera versid publicada al web de I'APQUB,
de manera que es va proposar actualitzar I'elaboracié el mapa adaptat al canvis en el
SAIQU—T UB. Aquest nou Mapa de Processos el va reelaborar la VD de Qualitat i va ser

aprovat per la Comissié de Qualitat de centre el 21 de juliol de 2022.

PM-REVS-05: Deteccid dels processos que manquen i analisi i redefinicid dels ja
existents segons el nou mapa de processos APQUB. A la darrera revisid, el diagnostic
es va posar de manifest que, en no tenir actualitzat el mapa de processos, hi havia
processos que no estaven contemplats. La Comissid de Qualitat va determinar la
necessitat de redactar tres processos nous:

-PEQO012: Disseny i gestio del Pla Director de la Facultat de Ciéncies de la Terra. Aquest

és un PEQ de nova creacié i s’ha redactat tenint en compte el que van fer altres
Facultats i una plantilla-model que han elaborat des de 'APQUB. El titol “Disseny i
gestié del Pla Director” ha estat proposat per 'APQUB a partir de la reflexio feta
després dels diferents processos de certificacié d’'implantacié del SGIQ pels quals han
passat diferents centres de la UB. Arran de la lectura de I'apartat 8 on es descriu tot el
procediment del PEQ, s’han fet modificacions als dos primers punts de “Planificacio
dels objectius del Pla Director” i “Redaccid del Pla Director” amb la finalitat d’aclarir
gue tota candidatura, préviament al nomenament, ha de tenir dissenyat o revisat (en
cas dels equips successius) les arees que han de compondre el Pla Director i els
objectius relacionats que després, un cop hagi estat elegit i configurat com a equip
deganal, haura de plasmar per escrit I'anomenat Pla Director o Pla d’actuacio.

- PEQ 150: Gestio de la formacid i avaluacio del professorat. Aquest és un PEQ de nova

creacié ates que a la guia d’AQU per a l'acreditacié del SAIQU es contempla un
estandard sobre formacid i avaluacié del professorat. El procediment ha volgut recollir
tot allo que el centre ja fa habitualment: I'avaluacid, la formacid i la innovacio docent i
recerca en docéncia. Aixi doncs la preparacio d’aquest procés no ha resultat complicada
ja que la Facultat té una llarga tradicié des del 2003 amb el reconeixement dels primers
grups d’innovacio docent a la Facultat i des de I'any 2006 amb la creacié de la figura del
Responsable de Formacié del Professorat. Aixi doncs a l'apartat 8 referent al
Desenvolupament del Procés s’han descrit les accions del centre relacionades amb
aquests tres eixos. S’han definit set indicadors alguns dels quals es lliguen amb



indicadors del Contracte Programa Académicodocent i del Pla Director. Aquest procés
es va aprovar per la Comissié de Qualitat de centre el 21 de marg de 2023.

- PEQ 160: Gestio documental del sistema d’assequrament intern de la qualitat (SAIQU).

Aquest procés també és de nova creacié i la seva redaccio s’ha reservat per al final de
tota la revisid dels procediments del SAIQU ja que calia coneixer la globalitat de tots els
elements del SAIQU per dissenyar una manera eficient i sistematica la creacio,
manteniment, Us i disposicio de tota la documentacid lligada al sistema de qualitat del
centre i que pugui ser facilment accessible a tots els grups d’interés. Aquest procés fa
referencia especificament al Manual de Qualitat, a |la Politica de qualitati el Pla Director
del centre, als Processos especifics de qualitat (PEQs), a les evidencies documentals
dels PEQs i del Pla Director, als informes de revisio del SAIQU, als plans de milloraiala
gestid del SharePoint. De manera que aquest sén els punts desenvolupats a I'apartat 8
del Procés. Aquest procés es va aprovar per la Comissié de Qualitat de centre el 21 de
marg¢ de 2023.

L'equip deganal i la Comissié de Qualitat de centre creuen convenient debatre la
necessitat o no de dissenyar un procés centrat en la Provisié de places de personal
academic de la Facultat.

PM-REVS-06: Introduccid i revisio dels grups d’interes a les fitxes dels processos. A la
darrera revisid, el diagnostic va ser que no es tenien definits tots els grups d’interés i
que, per tant, es determinarien i s’inclourien a les fitxes dels processos. Tots el PEQs
revisats durant el decurs dels anys 2022 i 2023 inclouen explicitament a I'apartat 5 les
parts interessades a les qui ateny el procediment (PDI, Alumnat, PAS, Unitats de gestio
de la UB, entre d’altres).

PM-REVS-07: Revisio de cada PEQ per incloure la forma d’implantar la participacio dels
grups d’interés. A la darrera revisid, el diagnostic va ser que el centre no disposava dels
mecanismes per assegurar la participacié de tots els grups d’interés. Entenem els grups
d’interes com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions directament
relacionats amb el desenvolupament dels programes formatius, els seus resultats i
I'impacte sobre la societat (difusié de coneixement, aplicacio professional, etc.) i que a
la Facultat inclouen el PDI, 'Alumnat i el PAS, i com a agents externs els ocupadors i
tutors d’empreses, entre d’altres. A tots els PEQs es fa explicita la difusié del
procediment a través del web de manera que tots els col-lectius sén informats sobre la
gestid i resultats del seguiment d els titulacions. En aquest sentit, cal tenir en compte,
per exemple, que a I'Informe del CAE del Grau en Geologia ha estat valorat com a bona
practica: “Implicacién de todos los grupos de interés en la mejora de la titulacién.”

PM-REVS-08: Analisi dels PEQs per trobar i acabar de definir els indicadors significatius
per analitzar els resultats. A la darrera revisid, el diagnostic va ser que els PEQs no
disposaven d’indicadors d’assoliment i que, per tant, es faria una analisi i es definirien.
Si bé, anteriorment a questa revisio ja es feia una valoracid del funcionament dels PEQs,
ara s’ha sistematitzat afegint indicadors concrets en cada procés Tots el PEQs revisats
durant el decurs dels anys 2022 i 2023 inclouen explicitament a I'apartat 11 la definicio
d’indicadors que s’han codificat amb les sigles IN_PEQ n2_00.



— PM-REVS-09: Redaccio de I'Informe de Revisié del SAIQU segons plantilla lliurada per
I'APQUB. A la darrera revisid, el diagnostic va ser que no es realitzava un Informe
especific de la Revisid del SAIQU, perquée formava part d’altres informes de seguiments
del s programes formatius i dels autoinformes d’Acreditacié i que, per tant, se
n’elaboraria un segons la plantilla de I’/APQUB. Precisament aquesta és la plantilla i
I'informe el present document.

Amb motiu del canvi de I’'abast en la redaccié dels PEQs, que ha passat de nivell de procediment a
nivell de processos (lligat al mapa de processos), s’han incorporat noves entrades en la fitxa del
procés. Aixi, la plantilla vigent inclou els apartats seglients:

. Definicié i objectiu del procés

. Responsabilitats

. Entrades al procés

. Sortides del procés

. Parts interessades en el procés
. Normativa, guies i directrius

. Processos relacionats

. Desenvolupament del procés

. Revisid i millora del procés

10. Evidéncies documentals associades al procés
11. Indicadors associats al procés

O o0 NOULLDS WN K

Les revisions de les fitxes del processos han estat de dos tipus: de caire general quan han afectat per
igual a tots els processos, i revisions especifiques de cada PEQ. En el primer cas,

— Responsabilitats: s’ha plasmat en un quadre de responsabilitats els i les responsables
de cadascun dels PEQ del centre de manera que tots ells i elles queden sota la
responsabilitat bé d’'un membre de I'equip deganal, o bé del o de la Cap de Secretaria
i Docencia, llevat d’un procés que el lidera Responsable de relacions internacionals. A
les versions anterior els responsables s’havien de trobar dins del desenvolupant del
procés. S’han afegit, a més, altres parts implicades en la cadena de responsabilitats. En
aquest quadre de responsabilitats no només apareixen els agents implicats siné que es
descriu les accions de les quals en sén responsables.

— Entrades i sortides del procés: s’han definit els documents que es tindran en compte
per tal d’assolir els objectius descrits en cada PEQ, aixi com els documents resultants
de I'assoliment d’aquests objectius, respectivament.

— Parts interessades en el procés: s’han llistat tots aquells agents als quals es dirigeix o
implica el procés (PDI, Alumnat, PAS, Unitats de gestid de la UB, entre d’altres). Aquest
apartat no constava en la versié anterior dels PEQ.

— Normativa, guies i directrius: s’han actualitzat els documents de referéencia.

— Processos relacionats: s’han incorporat els processos transversals UB que estan lligats
amb el PEQ descrit.

— Desenvolupament del procés: aquest apartat ha estat el més susceptible a
actualitzacions especifiques, lligades al funcionament acadéemic i quotidia de la vida de
la Facultat.



Revisié i millora del procés: s’ha incorporat per primer cop, en el nou model de fitxa
una férmula que servira per a tots els PEQs, i que constara al PEQ 011, segons la qual
anualment el responsable del PEQ analitzara si cal alguna revisié i modificacié del PEQ
gue comunicara a la Comissié de Qualitat de centre perqueé en faci una valoracid i aprovi
la modificacio, si escau.

Evidencies documentals associades al procés: s’han codificat per primer cop, en el nou
model de fitxa, les evidéncies documentals associades, s’han afegit de noves quan ha
estat necessari i actualitzat la forma d’arxivament i responsable de la seva custodia.

Indicadors associats al procés: s’ha sistematitza per primer cop, en el nou model de
fitxa, una serie d’indicadors per permetre avaluar el desplegament i resultat de cada
PEQ. Aquests indicadors queden recollits en una taula on es defineixen: el titol de
I'indicador i la seva codificacié. Els valors minim d’acceptacid i els valor meta
d’assoliment s’han desplagat al Quadre de Comandament.

A continuacié es descriuen breument les revisions especifiques de cada PEQ:

PEQ 010: Disseny i gestio de la Politica de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Terra.
El titol d’aquest PEQ ha estat modificat per tal d’adaptar-se al model del SAIQU-UB, de
manera que s’ha desagregat estrictament la Politica de qualitat del centre que estableix

el compromis del centre envers la qualitat (PEQ 010) dels objectius de qualitat que ara
queden recollits en el Pla Director (PEQ 012). Data aprovacié: 20/ 12/ 2022.

PEQ O011: Gestio i revisio del SAIQU—CCTerra. Aquest procés s’ha ampliat
substancialment, ja que abans sols hi estava desenvolupat la revisié del PEQs, i ara s’ha

dimensionat a tots els eixos que abasten el SAIQU-CCTerra. S’ha modificat el titol per
afegir la paraula gestié i eliminacié de la paraula “facultat”. S’ha actualitzat I'apartat 1
de manera que s’expliquen tots els elements que abasten el sistema de qualitat del
centre (Politica de Qualitat del centre, PEQs, Manual de Qualitat de la Facultat, Mapa
de Processos, Quadre de Comandament, Pla de Millores, rendicié6 de comptes). S’ha
ampliat I'apartat 8 amb la definicié de responsabilitats, els elements necessaris per al
desplegament del SAIQU, l'actualitzacié i analisi del Quadre de Comandament, la
revisio del SAIQU—CCTerra, la difusid i traspas del SAIQU. Data aprovacid: 21/ 03/
2023.

PEQ 012: Disseny i Gestio del Pla Director de la Facultat de Ciéncies de la Terra. Procés

de nova creacié que ja s’ha descrit anteriorment.

PEQ 020: El procés previ de Gestio dels programes formatius en el marc de la Verificacid,
Seguiment, Modificacid i Acreditacié (VSMA) s’ha desagregat en 5 processos que no
han sofert canvis significatius, Unicament el PEQ 023: s’ha adaptat el redactat a allo que
diu el RD 822/2021 sobre el procediment de renovacié de I'acreditacié dels titols
impartits en centres universitaris no acreditats institucionalment. Data aprovacié: 21/
11/ 2022. Els processos son:

-PEQ 020: Disseny, aprovacié i verificacié de titols oficials de grau i master en el marc
VSMA

-PEQ 021: Seguiment i millora de titols oficials de grau i master en el marc VSMA
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-PEQ 022: Modificacio de titols oficials de grau i master en el marc VSMA
-PEQ 023: Acreditacid de titols oficials de grau i master en el marc VSMA
-PEQ 024: Supressid i extincid de titols oficials de grau i master en el marc VSMA

PEQ 030: Definicio del perfil d’ingrés, admissio i matriculacié de "'alumnat de grau.

S’han fet canvis a I'apartat 8 “Desenvolupament del procés” que s’ha vist forca ampliat
completant amb més detall el procediment de matriculacio de I’alumnat. Data
aprovacio: 20/ 12/ 2022.

PEQ 040: Definicio del perfil d’ingrés, admissid i matriculacio de I’'alumnat de master.

Sense canvis especifics. Data aprovacio: 20/ 12/ 2022.

PEQ 050: Orientacid a I'alumnat. S’ha revisat la redaccié de la definicié i objectiu del

procés, s’ha actualitzat la normativa i s’ha afegit la Fira d’Empreses a I'apartat 8.4. A
I'apartat 9 de Revisié i millora del procés es manté la férmula de la resta de PEQs,
encarregant la revisié del PEQ al o la responsable juntament amb la CQC. Data
aprovacio: 24/ 01/ 2023.

PEQ 060: Desenvolupament dels ensenyaments de grau i master: metodologia i

avaluacio d’aprenentatges. S’ha revisat 'apartat 8 referent al Procediment, on s’ha

afegit informacid sobre el calendari marc, la confeccié dels horaris de les activitats
docents, i la introduccié del professorat al Gr@d. A més, alguns dels indicadors es
lliguen amb indicadors del Contracte Programa Académicodocent, recollida dels quals
es fa al juliol i aixi es contempla a I'apartat 8 també. Data aprovacid: 21/ 02/ 2023.

PEQ 061: Treball de fi de grau i treball de fi de master. Aquest procés és un dels que

més modificacions ha tingut. S’"han descrit les particularitats que presenta cada grau a
I’hora de portar a terme els TFGs, per facilitar el traspas de tasques quan hi hagi un
canvi de responsable d’assignatura. Data aprovacié: 21/ 02/ 2023.

PEQ 070: Gestio de les practiques externes. Sense canvis especifics, Unicament s’ha

afegit a I'apartat 8 les sessions informatives sobre |'oferta de practiques externes per
als graus. Data aprovacid: 24/ 01/ 2023.

PEQ 080: Gestid de la mobilitat internacional de I'alumnat. Sense canvis especifics. Data
aprovacio: 20/ 12/ 2022.

PEQ 090: Gestio de la mobilitat nacional de I'alumnat. Sense canvis especifics. Data
aprovacio: 20/ 12/ 2022.

PEQ 100: Gestid de queixes i suggeriments. S’ha considerat necessari afegir al PEQ tots

els canals pels quals s’atenen queixes, suggeriments, peticions i felicitacions, ja que la
“Bustia de queixes i suggeriments” que es troba publica al web de la Facultat, i que es
gestiona des de la SED, representa només un dels canals pels quals s’atenen tots els
temes que poden afectar el centre (académic, serveis de suport, instal-lacions...). Data
aprovacio: 24/ 01/ 2023.

PEQ 110: Gestid i millora dels recursos materials i instal-lacions. La revisio d’aquest PEQ

ha implicat un canvi en la persona encarregada de redactar-lo i un canvi al titol, al qual
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s’ha afegit la paraula “instal-lacions” per englobar tots els recursos de queé es fa carrec
el VD d’economia i edifici. A banda, s’ha simplificat la definicio del procés i s’ha tret de
I'apartat 8 el punt que feia referéncia als equipaments cientifics, per tal de limitar el
procés als recursos materials d’aprenentatge i les instal-lacions que siguin accessibles i
adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de les titulacions (aules de
docencia i d’'informatica, sales d’estudi, laboratoris, equipament cientificotecnic, entre
altres). Data aprovacid: 24/ 01/ 2023.

— PEQ 120: Gestid i millora dels serveis. Aquest PEQ de suport esta molt vinculat al PEQ

110, i per aix0 s’ha decidit que el responsable tant del PEQ com de la redaccié sigui el
mateix, el VD d’economia i edifici. Atenent la dificultat d’especificar qué podem
entendre per “serveis” gestionats pel centre, el paragraf introductori de I'apartat 1
clarifica quins serveis es troben dins I'ambit d’aplicacié d’aquest procés i un nou apartat
9 explica amb més detall aquests serveis propis de la Facultat, especificant el servei, en
queé consisteix i qui és el responsable a carrec. Data aprovacio: 24/ 01/ 2023.

— PEQ 130: Recollida d’informacid i analisi dels resultats. S"ha modificat el titol previ ja

que és més ajustat al contingut d’aquest procés on es defineix com recollir les dades
per analitzar els resultats de les titulacions. A I'apartat 8 es fa emfasi en la promocio de
la participacié de I'alumnat, ja que és una de les bones practiques d’aquesta Facultat
(el promoure la participacio de I'alumnat a les enquestes) i una de les metes en qué es
treballa molt com a Facultat. Data aprovacio: 21/ 02/ 2023.

— PEQ 140: Gestid i actualitzacid de la informacidé publica. S’han suprimit del titol les

paraules “sobre les titulacions” ja que la informacid publica de la Facultat, i d’acord
amb els ESG (2015), engloba també altres activitats i actuacions del centre. Tenint en
compte que la Facultat no compte amb un/a técnic encarregat de gestionar tota
aquesta informacio que s’ha d’actualitzar constantment perque sigui completa i verag,
el procés s’ha dividit en diferents punts segons la informacié a revisar i el o la
responsable encarregat/da de fer-ho. També s’ha afegit com a novetat del procés, i
seguint les apreciacions de la Comissié de Qualitat de Centre, una fitxa elaborada per
I’APQUB per tal de facilitar aquesta revisié sobre aquella informacié académica que ha
d’estar publicada i actualitzada obligatoriament. La Comissid ha considerat que és una
eina util que els i les responsables de titulacié han d’omplir anualment. Data aprovacio:
21/ 02/ 2023.

— PEQ150: Gestid de la formacid i avaluacio del professorat. Ja s’ha descrit anteriorment.

— PEQ 160: Gestio documental del sistema d’assequrament intern de la qualitat (SAIQU).

Ja s’ha descrit anteriorment.

Aixi doncs a dia d’avui podem afirmar que hem fet una revisié complerta del nostre SAIQU mostrant
la seva maduresa i eficacia, disposant dels PEQs revisats i actualitzats amb indicadors recollits i
analitzats i accions de millora vinculades quan ha estat necessari segons els resultats obtinguts.



5. Processos documentals

Des dels inicis de I'etapa de I'equip deganal, a finals del 2019, el funcionament de la documentacio
de la Comissié de Qualitat de Ciéncies de la Terra ha funcionat amb espais compartits, que van
passar d’un gestor personal (OneDrive) propietat de la cap de la SED, a un gestor documental
disponible en el Nuavol de la UB. En el Sharepoint s’organitzen i s’arxiven la informacid i
documentacié generada pel SAIQU i hi tenen accés els membres de la Comissié de Qualitat i I'equip
deganal. El técnic/a de Qualitat i el/la VD de Qualitat es responsabilitzen de I'activacio, gestio i
supervisié del Sharepoint i garanteixen |'arxivament de la darrera versio, i de tot I'historic de
versions. El/la VD de Qualitat atorga els permisos d’accés als o a les responsables dels PEQ i de la
documentacio, i als o a les agents que es consideri necessari per la seva implicacié en el procés.

Tot i el correcte funcionament i operativitat del SharePoint de la Comissié de Qualitat, en la darrera
revisié del SAIQU—CCTerra es va posar de manifest que no es disposava d’un protocol especific
escrit que expliqués el funcionament de la recollida, analisi, sistematitzacid i identificacié de la
documentacié de tota la informacié associada al SAIQU. Fruit d’aquesta analisi es van fer tres
propostes de millora:

— PM-REVS-10: Redaccié del PEQ sobre gestié documental. Aixi doncs, s’ha elaborat un
procediment especific, el PEQ 160 Gestié documental del sistema d’assegurament
intern de la qualitat (SAIQU), que descriu com es recull i gestiona la documentacio
vinculada amb el SAIQU del centre. Com a criteris generals per a la gestio de la
documentacio s’han establert: 1) El responsable del document o del procés és qui
controla la versié de la documentacid i dels seus canvis. 2) Tota la documentacio del
SAIQU disposa d’un historic de versions en el que s’indica el nimero de la versié amb
els canvis que s'han realitzat. 3) La documentacié derivada del sistema de qualitat
s’arxiva al gestor documental del SAIQU, a excepcio d’aquella que disposa d’aplicacions
informatiques especifiques per a la seva gestié i arxiu. 4) La darrera versié del
document es publica al web de la Facultat a la seva pagina de Qualitat accessible des
de la pagina principal.

La documentacid associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la
Facultat inclou: 1) Manual de Qualitat: document que descriu el sistema
d’assegurament de la qualitat de la Facultat. La responsabilitat recau en: VD Qualitat,
técnic/a de Qualitat, comissié de qualitat, equip deganal. 2) Politica de Qualitat:
document en el que es defineix del compromis de la Facultat amb la qualitat. La
responsabilitat recau en: equip deganal. 3) Pla Director: document que descriu la gestio
estrategica del centre amb els objectius marcats per arees de gestié especifiques i
transversals i que te en compte els principals grups d’interés del centre. La
responsabilitat recau en: equip deganal. 4) Processos especifics de qualitat (PEQ): fitxa
del procés amb la descripcié dels responsables, accions, indicadors, etc... Cada procés
esta codificat i llurs relacions queden descrites al mapa de processos. Els indicadors i
les evidencies documentades van codificades seguint allo descrit al PEQ 160. La
responsabilitat recau en: responsable del procés. 5) Informes de revisié del SAIQU:
Informes resultants de la revisid del SAIQU. La responsabilitat recau en: VD Qualitat,
técnic/a de Qualitat. 6) Pla de Millora: document que recull les accions de millora
proposades en els processos d’avaluacié interna (seguiment) i avaluacié externa
(acreditacié). La responsabilitat recau en: VD Qualitat, técnic/a de Qualitat,
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responsables de les titulacions. 7) Evidéncies documentals: documentacié vinculada als
PEQs, al Pla Director o al Pla de Millores que permet vetllar pel seguiment i la qualitat
d’aquests processos, tot mostrant la informacio per al retiment de comptes, evidenciar
les revisions i la tracabilitat d’aquestes revisions. La responsabilitat de la recollida de |a
documentacio recau en: responsable del PEQ, equip deganal, comissid de Qualitat,
respectivament. 8) Quadre de Comandament: Eina de suport del funcionament del
SAIQU—CCTerra que centralitza els valors dels indicadors relacionats amb els
processos de docencia-aprenentatge i del Pla Director i permet la seva revisio, analisi i
seguiment. La responsabilitat de la recollida dels indicadors dels processos recau en el
responsable de cada PEQ i la del Pla Director en I'equip deganal.

PM-REVS-11: Creacid d'un SharePoint repositori per al SAIQU i sistematitzacié-
identificacio de la documentacid. De fet, el SharePoint ja existeix com a tal, el que s’ha
fet és incloure noves carpetes: 1) Carpeta per a l'arxivament de les evidéncies
codificades organitzades per cursos i codificacions per ensenyaments si escau. 2)
Carpeta on es gestiona el Quadre de Comandament, tant dels resultats dels indicadors
del processos com del Pla Director. 3) Carpeta amb les versions del Pla Director.

PM-REVS-12: Redaccié del Manual de Qualitat. A I'anterior revisid es va posar de
manifest la manca d’aquest tipus de document basic. El Manual conté la seva
presentacid, I’explicacio sobre la seva organitzacio i responsabilitats, aixi com de la seva
estructura, en especial els processos que el conformen i que descriuen les accions
associades a la implantacid, revisié i millora de les titulacions de graus i masters de la
Facultat. Es va aprovar el 25 d’abril de 2023 i és d’accés public a través del web del
centre.
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6. Quadre de comandament

Com es va posar de relleu en el darrer informe, la Facultat a través de |la seva Comissié de Qualitat
fa el seguiment dels resultats de les seves titulacions i altres serveis a través d’un sistema de gestio
i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) i més actualment d’un quadre de comandament (BI:
Bussiness Intelligence) com a eina de suport que centralitza la major part de les dades i indicadors

relacionats amb els processos de docéncia—aprenentatge gestionada per 'APQUB. A més d’aquestes
eines, la Facultat també ha comptat amb dades propies generades a partir d’enquestes ad hoc, fet
qgue ha posat de relleu com a punt fort la comissié d’avaluacié externa del grau en Geologia.
Tanmateix, a la darrera revisié es va posar en evidencia que el centre no disposava d’un quadre de
comandament propi que inclogués tots els indicadors descrits als processos del SAIQU i que
permetés a la vegada fer la recollida de les dades sistematitzada i fer I'analisi dels indicadors .

A continuacié es descriu I'estat de I'assoliment de les propostes de millora de I‘informe de revisio
anterior:

— PM-REVS-13: Registre dels responsables de la introduccié de dades VSMA i data
d'actualitzacié del document. La VD de Qualitat ja disposava d’una eina informatica, en
Excel, que permetia visualitzar els resultats de I'avaluacid externa dels processos VSMA
del titols universitaris de la Facultat per tal de fer-ne el seguiment (vida). Actualment,
el que s’ha fet és actualitzar-lo introduint les persones responsables de la gestid de
I’eina i la data de la darrera actualitzacié (Annex 1).

— PM-REVS-14: Creacié de I'eina per a la recollida dels indicadors dels PEQs, en la qual
constin les dades reals i els objectius a assolir a cada procés. De fet, aquesta proposta
esta molt lligada a la PM-REVS-12 i a la PM-REVS-15. Un cop analitzada la necessitat de
la formalitzacié de I'eina, la técnica de qualitat va crear el Quadre de Comandament
amb el llista d’indicadors associats a cada PEQ, el valor d’acceptacié i el valor meta, el
responsable de I'adquisicio de les dades i de la valoracid, els terminis en queé s’avalua
I'indicador, la font proveidora de la dada i els valors assolits durant els quatre darrers
cursos (2019-20 a 2022-23). El Quadre de Comandament a més de garantir el grau
d'assoliment dels objectius definits en els PEQs també inclou la recollida dels indicadors
relacionats amb el Pla Director pe tal d’incidir, si cal, en la presa de decisions de I'equip
de govern de la Facultat. El Quadre de Comandament és un document viu que a la
finalitzacié de cada curs (o final de mandat) recull els resultats obtinguts i n’analitza les
causes de possibles deficiencies i ajuda en la formulacié de propostes de millora.

— ElQuadre de Comandament és d’accés public a través del web del centre.

6.1. Analisi de I’assoliment dels indicadors del Quadre de Comandament

La Facultat de Ciencies de la Terra te actualment 107 indicadors formulats: 45 estan lligats al Pla
Director i 62 als processos de qualitat que es gestionen des d’un Unic Quadre de Comandament.

Per al Pla Director s’ha calculat el grau d’assoliment dels objectius marcats tenint en compte el
moment de |'elaboracié d’aquest informe, a mig any de la finalitzacié del mandat, i no s'han
comptabilitzat aquells casos en que les dades no han estat disponibles. Aixi, s"han assolit el 94,29%,
dels quals la major part han aconseguit el valor meta (71%), un 26% es troben entre el valor
d’acceptacié i el de meta i un indicador no s’ha assolit (3%). Aquest indicador (IN_PD_08. Nombre
de convocatories de renovacid de material) s’ha considerat que en lloc de convocatories

15



especifiques amb fons propis de la Facultat, la renovacidé del material docent s'hauria de vehicular
mitjancant ajuts directes o cofinancaments segons les peticions dels diferents agents de la Facultat
(deganat, responsables d’ensenyaments, direccions de departament) i valorades per I'equip directiu
de la Facultat.

L'analisi i justificacio de la totalitat d’indicadors del Pla Director durant el periode 2019-21 a 2022-
23 esrecullen a I’ annex 2.

Per altra banda, els indicadors associats els processos sumen un total de 62. En aquest cas, no
considerem oportu calcular el grau d’assoliment dels objectius ja que les dades (indicadors) no estan
actualitzades al sistema de recollida de dades (enquestes de satisfaccio del GTR i altres) a I’'hora de
fer I'analisi per a aquest informe i no seran publiques fins a finals d’any o més endavant. Per aixo,
s’ha fet una valoracio de I'evolucié del grau d’assoliment en els cursos 2019-20, 2020-21 i 2021-22.
Es posa de manifest que hi ha hagut un progressiu augment del grau d’assoliment, passant dels
83,87% al 97,01%. Aquests resultats es consideren molt satisfactoris, i més si es té en compte que
un 34% corresponen a valors meta, un 63% es troben entre el valor d’acceptacio i el de meta i sols
un 3% dels indicadors mostren un valor per sota del valor d’acceptacid. Aquest valor fa referéncia a
I'indicador IN_PEQ 150_07. Percentatge de professorat involucrat en projectes d’innovacié docent.
Tanmateix, aquesta dada s’ha vist millorada en el curs 2022-23 amb la preséncia d’un nou grup
d’innovacié docent que ha fet incrementar el grau d’assoliment en un 87,7%.

.....

2019-21 a 2022-23 es recullen a I'annex 3.
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7. Informacio publica i retiment de comptes

Tal i com s’ha remarcat en successius informes de seguiment i acreditacid, d’acord amb la Politica i
objectius de qualitat de la Facultat, la transparéencia i el bon govern sén essencials per garantir la
credibilitat i la confianga envers la nostra institucié. La Facultat de Ciencies de la Terra s’ha dotat
d’instruments necessaris per assegurar I'accés a la informacié publica a I'alumnat, als graduats/des
i a les parts interessades i al public en general (web, pantalles TV, correu electronic, xarxes socials,
panells informatius ubicats al hall de la Facultat, fulletons). Es demostra que el centre és molt
sensible a aquest aspecte, tal i com s’evidencia dels resultats en la darrera acreditacid del titol del
grau en Geologia en que el comité externa va valorar en progrés vers a |'excel-léencia la informacid
publica actualitzada sobre els resultats academics i de satisfaccid adrecada als diferents grups
d'interés. Aixi en el darrer informe de revisid es varen proposar quatre propostes de millora que es
justifiquen a continuacié el seu assoliment.

— PM-REVS-15: Revisié del PEQ 140. Aquest procediment Gestid i actualitzacid de la

informacio publica es va revisar per posar especial @mfasi en si escau que el centre

disposi d’'un/a responsable que vetlli perqué la informacio publica sigui verag, completa
i actualitzada. Atenent a I'amplia diversitat d’items i la necessitat d’un grau de
coneixement profund de cada tematica, la comissié de qualitat s’han mantingut en qué
cada responsable de titulacié, de mobilitat internacional, de practiques en empreses,
de postgrau, del web del centre, de xarxes socials, coordinador/a de doctorat, comissid
académica de centre, SED, VD de qualitat, técnic/a de qualitat, departament i/o I'equip
deganal és responsable de revisar i actualitzar els continguts del seu ambit.

En la redaccié del procediment ha clarificat els diferents ambits d’interés i els seus
responsables. Aquests ambits son:

- Informacié publica al web: 1) Informacié académica i administrativa sobre titulacions;
2) Altra informacié académica d’interes per a I'alumnat; 3) Informacié sobre el sistema
d’assegurament de la qualitat del centre; 4) Informacid sobre activitats de divulgacié
de la Facultat; 5) Informacié sobre estructura i activitat global del centre.

- Informacid especifica: 1) fulletons i targetons publicitaris; 2) videos promocionals de
les titulacions oficials.

- Altres canals d’informacié: 1) campus virtual; 2) pantalles TV; 3) correu electronic; 4)
xarxes socials

— PM-REVS-16: Codificacid i formalitzacio de la recollida i documentacié de les evidencies
referents a la informacié publica. Lligat a la redaccié del PEQ 140 Gestid i actualitzacio
de la informacid publica, s’ha inclos com a novetat en el procés una fitxa de revisié dels
continguts del web de les titulacions que permet mostrar la revisié i millora continua
de la informacié publica relacionada amb les titulacions (es pot consultar a I'annex del
PEQ 140). Un cop elaborada tota la documentacié SAIQU (Quadre de Comandament,
recollida d'evidencies i Manual de Qualitat) es fara publica. Novament, lligat a la
redaccié del PEQ 140 Gestid i actualitzaciéo de la informacidé publica, a I'ambit
Informacid sobre el sistema d’assegurament de la qualitat del centre, la VD de Qualitat
i/o la técnica de qualitat son les responsables d’assegurar-ne la publicitat de tota la
documentacié del SAIQU—CCTerra.
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— PM-REVS-17: Revisié del PEQ 100 per adaptar-lo a nivell de procés. A la darrera revisio,
el diagnostic va ser no es disposava d’'un mecanisme per potenciar I'Us de la bustia i
gue, en aquest sentit, es revisaria el PEQ 100 Gestid de queixes i suggeriments. El 24 de
gener de 2023 es va aprovar el procediment que havia estat revisat i redactat pel
secretari de la Facultat. En relacid a la versié anterior, PEQ 100 v2, s’han especificat
millor els canals de d’atencié de peticions que son: 1) Bustia de queixes i suggeriments
del web del centre (accés al formulari electronic); 2) Instancia genérica adrecada a
través de la seu electronica UB; 3) Correu electronic adrecat directament a organs,
carrecs o la SED; 4) Peticio verbal expressada en les reunions d’organs col-legiats de la
Facultat. S’ha establert també que el dega/na n’és el maxim responsable d’aquest
procés.

Aquests processos es troben desplegats i implementats al centre de manera que permeten garantir
que la informacié que es publica esta actualitzada i és completa per poder fer també un correcte
retiment de comptes al diversos grups d’interés. Aixi mateix, s’assegura que aquests col-lectius
disposen d’'un espai per poder expressar les seves queixes o suggeriments i que aquests sén
gestionats i atesos pel centre de manera sistematitzada.
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8. Accions de millora del SAIQU del centre

8.1. Propostes de millora curs 2020-21

A l'informe de revisié del SAIQU—CCTerra anterior es varen proposar 17 propostes de millora per
millor I'eficacia, gestid i actualitzacidé del SAIQU en el mar de la certificacid i acreditacié institucional.
Totes les propostes han estat assolides a la data de la redaccié d’aquest informe i estan integrades

al Pla de Millores de Centre (annex 4).

8.2. Propostes de millora curs 2021-22 i 2022-23

Atenent a aquesta revisié i amb I'horitzé de la certificacid, es proposen les accions segilients de

millora i que es poden trobar més detallades a annex 5:

. Codide la L. .. .
Eix . Diagnostic Accié de millora
millora
L'IN_PD_08 Nombre de convocatories de
renovacié de material docent financades
amb fons propis de politiques de la Reformulacié o subressié de
2 | PM-REVS-18 | Facultat no es considera apropiat per lindicador P
justificar I'objectiu estrategic 1.5 del Pla ’
Director (Mantenir actualitzat
I’equipament docent de la Facultat).
S’ha posat de manifest que I'indicador Revisié de la formulacié
IN_PD_14 (associat a I'objectiu 2.1. de d'aquest indicador per tal de
2 | PM-REVS-19 | I'area de recerca i transferéncia de fer-lo més obert a altres fonts
coneixement) del PD no contempla altres | de finangament.
vies de finangament fora la Facultat.
L'evidéncia EV_PEQ_012_04 Informe de Substitucio del codi
seguiment del PD ha d’estar vinculada a EV_PEQ_012_04 per
2 | PM-REVS-20 | I'informe de revisié del SAIQU-CCTerra EV_PEQ_011_05 corresponent
enlloc de figurar com a evidencia a l'informe de revisié de
independent SAIQU
S'ha comprovat que la formulacié de Justificacié de la VD
4 | PM-REVS-21 I'indicador IN_PEQ_050_04 Nombre Acadéemica a la Comissid de
d'entitats col-laboradores amb convenis Qualitat de la proposta de
signats no és apropiat. canvi per a la seva valoracio.
S'ha comprovat que els valors
d'assoliment i meta de l'indicador
IN_PEQ_070_03 Percentatge d’estudiants | Justificacio de la VD
4 | pM-REVS-22 | @Mb la maxima satisfaccio (puntuacio 5 Académica a la Comissio de
en una escala de 1 —5) per les TECTEs a la | Qualitat de la proposta de
pregunta “Ha estat una activitat util” no canvi per a la seva valoracio.
s'adequa a la realitat del centre
(assoliment: 50; meta: 75).
El cerl1tre_ no d|sposa dela redacu_o d'un Redaccié d'un nou PEQsi
4 | PM-REVS-23 | Procés sistematitzat de com gestiona la escau sobre i<i6 de ol
o N provisio de places
provisié de places de personal académic q
e PDI.
de la Facultat.
i ) Es detecta una errada tipografica en la Revisié el PEQ 060 i fer la
4 | PM-REVS-24 redaccio de l'indicador del PEQ_060 03. correccio.
Les evidéncies associades al PEQ 120 de Revisar la conveniéencia de
Gestid i millora dels servis mantenir aquestes evidéncies
4 | PM-REVS-25 | (EV_PEQ_120 01,02 i03) presenten associades al procés o
dificultat de recollida perque formen part | descriure’n d’altres.
del sistema d’arxivament intern de la UB.
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La revisio sistematitzada de cada procés

Elaboracié d’una fitxa

PM-REVS-26 | PEQ seria més eficient amb una fitxa de informatitzada en format
revisio en forma de checklist. checklist de revisio dels PEQs.
La revisio sistematitzada de la revisio de Elaboracié d’una fitxa

PM-REVS-27 | totes les seves dimensions del SAIQU- informatitzada de revisié del

CCTerra seria més eficient amb una fitxa
informatitzada.

SAIQU-CCTerra.
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9. Evidencies documentades associades a I'informe de Revisioé del SAIQU

— Informe revisié del SAIQU curs 2020-21 informe 2020-21
— PEQO11 Gestid i revisid del SAIQU-CCTerra

— Pla Director 2019-23

— web del centre

— taula descriptiva amb els indicadors
— PEQO012 Disseny i Gestio del Pla Director de la Facultat de Ciéncies de la Terra
— Mapa de Processos

— PEQ 150: Gestid de la formacid i avaluacio del professorat

— PEQ 160: Gestio documental del sistema d’assequrament intern de la qualitat (SAIQU).

— Espai VSMA
— Espai Business Intelligence

— Quadre de Comandament

— grup d’innovacio docent de la Facultat de Ciéncies de la Terra

— PEQO010: Disseny i gestio de la Politica de Qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Terra.

— PEQ 020: Disseny, aprovacié i verificacid de titols oficials de grau i master en el marc
VSMA

— PEQO021: Seguiment i millora de titols oficials de grau i master en el marc VSMA

— PEQ022: Modificacio de titols oficials de grau i master en el marc VSMA

— PEQ023: Acreditacié de titols oficials de grau i master en el marc VSMA

— PEQ 024: Supressid i extincid de titols oficials de grau i master en el marc VSMA

— PEQ 030: Definicid del perfil d’ingrés, admissio i matriculacio de I'alumnat de grau.

— PEQ 040: Definicid del perfil d’ingrés, admissid i matriculacio de I'alumnat de master.
— PEQO050: Orientacié a I'alumnat.
— PEQ 060: Desenvolupament dels ensenyaments de grau i master: metodologia i

avaluacio d’aprenentatges.
— PEQOG61: Treball de fi de grau i treball de fi de master.
— PEQ070: Gestio de les practiques externes.

— PEQ 080: Gestio de la mobilitat internacional de I’alumnat.
— PEQ090: Gestio de la mobilitat nacional de I’alumnat.

— PEQ 100: Gestid de queixes i suggeriments.

— PEQ 110: Gestid i millora dels recursos materials i instal-lacions.

— PEQ 120: Gestid i millora dels serveis.

— PEQ 130: Recollida d’informacid i analisi dels resultats.

— PEQ 140: Gestio i actualitzacio de la informacio publica.
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ANNEXOS

Annex 1. Eina de seguiment dels processos VSMA de les titulacions de la Facultat de Ciéncies de la Terra (VIDA)

HISTORIC DE PROCESSOS VSMA
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Annex 2. Analisi i justificacié del Quadre de Comandament referent als indicadors del Pla Director durant el periode 2019-21 a 2022-23

QUADRE DE COMANDAMENT SAIQU—CCTERRA

Ciéncies de la Terra 2018—2023

Indicadors PD: recollida anual o final del mandat (segons ho estableixi el termini)

Indicadors dels PEQs: anuals {excepte el del PEQ 010 de Politica de Qualitat)

n.a.z no aplicable, bé perqué aguell any no s*havia de recollir la dada o bé perqué no es disposa de la

informacid
actualitzacio 30 de muoig de 2023

PLA DIRECTOR—Ciéncies de la Terra

AREES ESPECIFIQUES

No s'assoleix el valor acceptacid|

S'assoleix el valor acceptacid:

S'assoleix el valor meta

No aplica

INDICADGRS PLA DIRECTOR

IN_PD_01.

IN_PD_01.

IN_PD_02.

IN_PD_02,

IN_PD_02.

IN_PD_03.

IN_PD_04.

IN_PD_05.

IN_PD_06.

IN_PD_07.

IN_PD_08. Nombre de convocattries de renovacié de material docent finangades amb fons

Percentatge d'accés en primera opcid_Grau Geologia.

Percentatge d'accés en primera opcid_Grau CCM.

Nombre alumnat matriculat al primer curs_Master GGR.

Nombre alumnat matriculat al primer curs_Master RVIRG.

Nombre alumnat matriculat al primer curs_Master &G

Nombre de titols modificats o verfficats.

Percentatge d'accions realitzades.

Nombre d'accions assolides durant el mandat.

Percentatge d aules amb les TIC modernitzades.

Percentatge de microscopis i lupes binoculars renovats amb fons externs.

propis de politiques de la Facultat.

IN_PD_08.

IN_PD_10.

IN_PD_11. Nombre de cursos de formacié continuada realitzats pel professorat al'any_

Percentatge de professorat involucrat en projectes d'innovacio docent.

Nombre de grups dinnovacié docent a la Facultat.

professorat centre

IN_PD_11.

Nombre de cursos de formacié continuada realitzats pel professorat a

I'any_professorat ensenyaments

i o S e il S o JUSTIFICACIO / ANALISI

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Resultat molt satisfactori ja que assoleix el valor meta en el curs 2022-23. S'han realitzat accions per millorar les ponderacions de 'assignaturz
Ciencies de la Terra i el Medi Ambient del batxillerat que, segons I'analisi que s'ha fet amb el professorat de Secundaria, és part del problema
de que els estudiants de batxillerat no sapuntin a I'assignatura de Ciéncies de |a Terra. També s'han fet gestions amb el rectorat per
incrementar el nombre de professorat a secundaria amb formacié de Geologia (s'esta mirant de reservar places al master de secundaria per a
gedlegs, que tenen notes més baixes i es queden sovint fora del master o de que es ponderi amb la nota mitjana del seu ensenyament). Per

0% 0% 85% 71% 71%

tal de que la materia de Ciéncies de la Terra sigui més coneguda i generi més interés, s'han realitzat diverses accions de divulgacia de la
geologia.

Resultat molt satisfactol que assoleix el valor meta en el curs 2022-23, tot i que en el curs 2021-22 hi va haver una davallada que s'ha
recuperat. Aquesta davallada pot estar relacionada amb la pujada de notes de tall dels darrers anys. Alumnes amb notes de tall > 10 que no
entren a la seva primera opcid (Biotec, Biomedicina, Veterinaria, Biologia) sovint posen com a segona i tercera opcid Cigncies del Mar,
desplagant als que volen matricular-se d'aguest titol en primera opci6 que acostumen a tenir notes en torn del 9.

Tot i assolir els valors d'acceptacid, i per tant essent els resultats acceptables (i semblants o superant els de la resta d'universitats
espanyoles), s'han iniciat noves accions per millorar els indicadors, com ara accions de difusio d'aquest master en canals internacionals (webs
de pagament especialitzades d'informacid de masters de Ciencies de la Terra). S'estan preparant modificacions substancials en aquest titol
per fer-lo més atractiu i no centrar-lo tant com fins ara als reservoris de petroli i de gas.

+10 20 14 11

-
w

Resultat molt satisfactori malgrat les restriccions post-COVID que limitava el nombre d'inscrits va tenir resultats en el valor d'acceptacid, i ara

ja en el curs 2022-23 ja ha superat el valor meta.

Resultat molt satisfactori en el valor d'acceptacid, malgrat les restriccions post-COVID que limitaven la mobilitat i per tant el nombre

d'inscrits. En el curs 2022-23, 1ot i assolir els valors d'acceptacid, i per tant essent els resultats acceptables (i semblants o superant els de la

11 resta d'universitats espanyoles), s'ha iat noves accions per millorar els indicadors, com ara accions de difusid d'aquest master en canals
internacionals (webs de ades d'informacio de masters de Ciencies de la Terra). També s'hainstaurat una sessio de
Jornada de Portes obertes amb éxit de participacid (la primera es va fer de cara al curs 2022-23).

1 2 Resultat molt satisfactor que se supera el valor meta.
50%. 100% Resultat molt satisfactori ja que s'assoleix en tots els cursos el valor meta.

3 5 Resultat molt satisfactori ja que se supera amb escreix el valor meta a final de mandat.
50% 75% Resultat molt satisfactori ja que se supera amb escreix el valor meta a final de mandat.
10% 20% Resultat molt satisfactol que se supera amb escreix el valor meta a final de mandat.

El resultat d'aquest indicador no és satisfactori. Tot i que no s'ha amribat a la fi del mandat per valorar I'assoliment d'aquest index, mantenir ur
convocatdria cada dos o tres anys per renovar material docent es considera que, a la vista de 'experiencia amb la gestid de la COVID, en lloc
de convocatories especifiques amb fons propis de la Facultat, la renovacio del material docent s'hauria de vehicular mitjangant ajuts directes
o cofinangaments segons les peticions dels diferents agents de la Facultat {deganat, responsables d'ensenyaments, direccions de
departament) i valorades per I'equip directiu de la Facultat. Aquest model de gestio és el que va donar excel-lents resultats dels IND_PD_06 i
IND_PD 07.

unatriennal | unabiennal

Resultat molt satisfactori ja que se supera el valor meta en el darrer curs. L'evolucié de la Facultat en aquest sentit ha estat molt positiva tot i

] 2 |2 2 = - -
III. .m | : I P H ; .

s - 42,5% que no s'ha concretat fins al darrer curs en qué s'ha posat en marxa un nou grup d'innovacid docent que ha inclos a molts professorat del
(37/87) departament de Dindmcia de |a Terra i de I'Oced que amb anterioritat tenia una participacid en projectes d'innovacic docent molt més
irregular. Aquest Grup assegura la continuitat i involucracié d'un nombre molt elevat de PDI de la facultat d'ara en endavant.
1 2 - Resultat molt satisfactori ja que s'assoleix en tots els cursos el valor meta, i en els dos darrers se supera.
n.a ’ -
10 20 - -(12 Resultat molt satisfactori ja que se supera el valor meta.
10 20 - - Resultat molt satisfactor que se supera amb escreix el valor meta en cada curs analitzat.
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IN_PD_12. Percentatge de PDI a temps complet pertanyent a grups de Recerca

50% 90% n.a. n.a. Resultat molt satisfactori ja que se supera el valor meta.

Consolidats.

IN_PD_13. Percentatge de PDI a temps complet pertanyent a Instituts de Recerca de la UB. 50% 0% n.a. Resultat molt satisfactori ja que se supera el valor meta.

Resultat satisfactori, s'estd aconseguint una convocatdria anual. Tanmateix, fora bo revisar la formulacié d'aquest indicador per tal de fer-do
més obert a altres fonts de finangament.

IN_PD_14. Nombre de convocatories realitzades de ka Facultat per a larenovacic de
material inventariable de suport a la recerca.

1biennalment | 1anuaiment

mantenir
IN_PD_15. Variacié dels inputs (€) de fons de recerca competitius a les diferents he reduir més o

steri, Europees, efc {en termes de la mitjana dels darrers 3 anys). BHns | Inerements
Ia mitjana

Resultat satisfactori encara que presenta una variacid destacada entre un curs i el segiient, que en part es pot justificar per les dindmiques
dels grups investigadors i la durada dels projectes.

convocatories del Mi

= 2 a
g o o

mantenir
IN_PD_16. Variacid dels outputs de la Facultat (en termes de la mitjana de produccid dels | noreduirmes o na Resultat satisfactori. Cal considerar que que s'esta encarant una etapa de renovacia del professorat a la facultat amb |a jubilacié de
darrers 3 anys). d'un 5% | incrementar = professorat senior i incorporacid de joves lectors amb una capacitat de captacid de recursos més baixa.
12 mitjana
IN_PD_17. Variacid dels inputs del PDA de recerca del PDI a temps complet de |a facultat dlspaicarde 34,8% 33,3% Resultat satisfactori. En els darrerrs tres cursos s'chserva una certa disminucid que s'associa a la incorporacié de professorat novell {lectors) i

disposar 'un 303 mésd’un

(en termes de PDI classificat en el llindar A o A+ d'inputs). 359 la sortida per jubilacid de professorat senior.
IN_PD_18. Variacid dels outputs del PDA de recerca del PDI a temps complet de la facultat g d‘;’zi‘j’U:E Resultat molt satisfactori. Malgrat la incorporacié de professorat novell amb una capacitat de generacio d'outputs més baixa, l'indicador es
{en termes de PDI dassificat en el llindar A o A+ d’outputs). oy troka per sobre del valor meta.
) . mantenir
IN_PD_19. Evolucié de la productivitat anual del Servei de lamina prima {en termes de la horeduir mes o 5% 5% Resultat satisfactori, les reduccions darreres son el resultat de les diferents convocatories de projectes i son dins dels objectius marcats de no
facturacid dels darrers 3 anys). d'un 20% | increme ntar reduir més d'un 20%. Amb aquests resultats els servei pot mantenir-se i renovar-se d'acord amb les previsions.
12 mitjana
IN_PD_20. Nombre de peticions per convocatoria realitzades en convocatories Resultat molt satisfacctori. Malgrat la pandemia, les convocataories potseriors a aquesta han permes incrementar molt les peticions de
competitives o via contracte per personal de la facultat per millorar I'equipament dels CGT- 1 1 1 it infrastructura per millorar els CGT. Resultat molt més satisfactori, si a més es considera que de les 4 peticions n'han donat 3 {dos IRMS +
UB. accessoris per analisis isotopica, un accessori per facilitar analisis isotopica de contaminants emergents.
Resultat molt satisfactori al haver mantingut I'acreditacid del grup TECNIO de |a Facultat. Pot semblar un objectiu molt modest, pero no es aix
IN_PD_21. Nombre de grups acreditats com a TECNIC a la Facultat. ; ; ] : S iy : ! P
ja que cal considerar que a tota la Universitat de Barcelona, sols hi ha 7 grups acreditats amb el segell TECNIO de transferencia.
IN_PD_22, Nombre de investigadors que pertanyen a un grup TECNIO, 10 15 - Resultat molt satisfacctori que supera amb escreix el valor meta fitxat.
IN_PD_23. Nombre de convenis amb empreses i catedres d’empresa assignades a la y
Fa;ulta_t P P el 1 2 Ak Resultat satisfacctori que assolex el valor meta amb les catedres REPSCOL | la de TECNOAMBIENTE.
IN_PD_24. Nombre anual de nous investigadors post-doctorals adscrits a grups de recerca . . . ) . . "
consolidats 1 2 Resultat satisfactori. Encara que en el primer curs no s'assoleix el valor d'acceptacio, en els darrers dos se supera el valor meta.
IN_PD_25. Percentatge d'accions associades a I'objectiu assolides durant el mandat. 50 100 n.a. Resultat molt satisfactori que assoleix el valor meta al final del mandat.

IN_PD_26 . Valoracid de I'item "Les instal lacions (aules i espais docents) han estat

adequades per afavorir el meu aprenentatge”, de I'enquesta de satisfacccid de titulats/des El 5 4 4 3,51‘13“ n.a.
del GTR. Escala 1 - 5._GRAUS.

IN_PD_26 . Valoracic de I'item "Les instal lacions {aules i espais docents) han estat

adequades per afavorir el meu aprenentatge”, de I'enquesta de satisfacccid de titulats/des 3 5 3,35 392 3.5
del GTR. Escala 1 -5._MASTERS.

Resultat satisfactori que supera cada curs el valor d'acceptacid { *valor recalculat perqué a I'enquesta UB I'escala de valoraci
10, i s'han agrupat estudiants de grau i master).

apassat de 0 &

Resultat satisfactori que supera cada curs el valor d'acceptacio { *valor recalculat perqué a I'enquesta UB I'escala de valoracio ha passat de 0 2
10, i s'han agrupat estudiants de grau i master).

IN_PD_27. Nombre d'accions associades a I'objectiu assolides durant el mandat. 4 7 n.a. n.a. n.a. Resultat satisfactori que supera ampliament el valor d"acceptacio.

AREES TRANSVERSALS

ARREADEQUAUTAT
Amb lafinalitat de preparar-se per a la certificacié del SAIQU-CCTerra, I'equip de govern es van proposar 10 actuacions a dur a terme durant €
mandat. Durant el primer curs 2019-20 es va iniciar la revisio de |a fitxa dels processos de qualita, es vaimplementar un gestor de la
informacié mitjangant OneDrive i es va crear el vicedegant de Qualitat per separat de I'’Academic. Durant el segiient curs 2020-21 es va seguir

N BB _3E Neikeed s ssscisnss s ioliecusssaligas tursre dhmsngst, " - amb la re d'alguns procediments. El 2621-22 es va fer la primera revisid sistematitzada del SAIQU fora de la dimensid 3 dels1SC, es va
consolidar |a figura d'una técnica de Qualitat al centre i es va migrar tota la documentacid dels processos a un SharePoint propi de la comissid
de Qualitat de centre per donar una major funcionalitat a la gestio de la documentacid i al treball d’equip. Al tancament de l'informe de
revisi6 {juny 2023) s’han acomplert laresta d'accions (creacid, revisic i actualitzacié del Pla Director; revisid de la Politica de Qualitat de
centre; actualitzacio del Quadre de Comandament; redaccié del Manual de Qualitat). Considerem els resultats satisfactoris amb
I'acompliment del 100% de les accions.
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resultats ai o avalen. El curs 2020-21 les tres titulacions que anaven a acreditacio van obtenir el segell d'excel-léencia d'AQU situant-se

A lafinalitzacid del mandat, I'ohjectiu s'ha assolit exitosament.De les 5 titulacions que actualment coordina el centre 4 d'elles han obtingut la
maxima valoracid d'Acreditacid vers a I'excel-|éncia, fet que situa en un 80% el percentatge de titulacions acreditades amb excel-léncia, per
IN_PD_29. Percentatge de titulacions acreditades amb excel a en cadascun dels o a5 na na 50% " ~ damunt del valor d'acceptacié de l'indicador. Aquests resultats sén forca excepcionals en tota la UB, essent la Facultat amb més titols acredits
processos d'acreditacié que ha optat el centre. - o | {4/5) ambexcellencia. El seguiment periadic de les titulacions te per objectiu orientar els ensenyaments del centre cap a I'excel-l&ncia i els
eventualment en el valor meta de I'indicador, i durant el curs 2022-23 ho va aconseguir una de les dues que s'avaluaven.

IN_PD_30. Nombre d’activitats per curs de la comissio d'igualtat desenvolupades. 1 4

Els indicadors es consideren molt positius. Tal i com es pot observar en els primers anys d'existéncia d'aquesta comissid hi ha hagut un
creixement sostingut de les seves activitats.

Els resultats es consideren positius tenint en compte que |a creacic d'assignatures que tracten la perspectiva de génere en les facultats de
encies €5 una inicitaiva molt recent a la UB. Malgrat tot, I'estructura dels graus actuals de la facultat, amb poca optativitat, hauria de fer
valorar en nous plans directors, més el incloure la prespectiva de genere ales diferents assignatures que crear assignatures especifiques de

IN_PD_31. Nombre d'assignatures que tracten la perspectiva de génere en els estudis de

1 2 1
grau. N prespectiva de genere que resten la capacitat d'especialitzacié dels estudiants en els diferents graus, quan tant geologia com ciencies del mar
son graus malt tr. Is que ixen d' ialitzacio. Es de preveure que en els propers anys es vagi generalitzant la inclusio
d'apartats sobre |a perspectiva de génere dins les assignatures curriculars.
Els resultats son acceptables. Es preveu que en el curs 2023-24 es torni a assolir un percentatge del42,85% amb laincorporacid d'una cap
IN_PD_32. Percentatge de carrecs unipersonals ocupats per dones de la Facultat. 25% 50% d'estudis dona en substitucid d'un cap d'estudis home.
Com es pot observar, amb una sola incorporacic femenina més el percentatge ja superaria l'ideal de la paritat de génere.
IN_PD_33. Nombre anual d’actuacions en Vedifici per afavorir la sostenibilitat. 1 2 e El resultat és satisfactori malgrat que la seva distribucio temporal presenta certa irregularitat deguda a la pandemia COVID-19.
IN_PD_34. Nombre de propostes de millora plantejades i/o assolides en relacié als ODS. 1 - El resultat €s molt satisfactori al final del mandat, encara que és millorable la seva distribucio temporal.

IN_PD_35/IN_140_01. Valoracio del web de la Facultat. Enquesta sobre serveis, activitats i

Els resultats es consideren acceptables, més considerant que des de I'any 2019 s’han iniciat dues politiques de remadelacic del web de la UB

£ 10 na.
instal-lacions de la UB del GTR (escala 1-10), per part dels dos damrers equips rectoraks de la UB.
IN_PD_36. Mitjana de noticies anuals a les xarxes socials {Twitter). 50 200 na. Els resultats es consideren prometedors, amb un augnment sostingut de les noticies publicades a laweb de la facultat durant els darrers anys.
IN_PD_37. Po: de la Facultat en els ranquings internacionals (QS) de les matéries de
Geologia, Ciencies de la Terra i del Mar, Ciencies Naturals i Geofisica (en termes de les <150 <160 n.a. Els indicadors de qualitat de la Facultat es consideren molt satisfactoris en el context de les universitats espanyoles.
primeres posicions).
IN_PD_38. Posicio relativa de la Facultat entre les universitats de FEstat per subjects Els indicadors es consideren molt satisfactoris. La Facultat &s lider de manera continuada en els darrers anys en el ranking estatal a les
(materies de Geologia, Ciencies de la Terra i del Mar, Ciéncies Naturals i Gecfisica) en el QS 3 1 n.a. matéries Earth and Marine Sciences, Geology i Geophysics. En el darrer any també obté aquesta primera posicid en la materia Natural
World University Rankings. Sciences.
IN_PD_39. Nombre de jornades obertes a la societat, per curs, sobre temes d'impacte s , na Els resultats es consideren acceptables car s'observa una tendéncia de creixement. La manca d'activitats durant el curs 2020-21 va estar
social. - motivada per les restriccions de mobilitat i de reunid durant la pandémia de la COVID-19.
AREA PERSONES
IN_PD_40. Percentatge de llocs estudiantils ocupats en els organs de representacio de la - -_ s Els percentatges actuals es consideren acceptables atesa la desmotivacid general de I'alumnat per a particpar en qualsevol tasca de gestio.

facultat {Junta de Facultat i Consells d’Estudis). Des del deganat s'han iniciat diferents accions amb els representants electes i amb els delegats de curs per a promoure aquesta participacio.

Els resultats es consideren acceptables car s'observa una tendéncia de creixement. La baixada de participacid a les xarxes socials durant el
IN_PD_41. Nombre de seguidors de les xarxes socials {Twitter) de la Facultat. 200 1000 224 506 n.a. curs 2020-21 va estar motivada per la disminucié en les a

‘durant la pandémia de la COVID-19.

itats docents i de recerca, que nodreixen bona part de la informacio a les xarxes,

' Aquest objectiu si bé s'assolit, cal senyalar que esta mal plantejat, ja que no s'hauria d'haver barrejat places vacants amb interines, ja que el

funcionament administratiu de la UB fa que hi hagi una alta taxa de places interines ocupades durant anys, fet que no perjudica al sistema.

' Per futur, pensem que s'ha de plantejar com % de places vacants que si que es un valor que si augmenta afecta a la qualitat de les tasques de
I'administraciod i per tant a la qualitat de la docéncia i la recerca.

IN_PD_42. Percentatge de places de PAS vacants o ocupades interinament. 50% 15%
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IN_PD_43. Evolucid del professorat associat de la Facultat (en termes de % de reduccié de
la plantilla de professorat associat).

IN_PD_44. Evolucid de la plantilla de professorat de la Facultat (en termes
de % manteniment de la plantilla expressada com efectius a temps complet ETC).

IN_PD_45. Compliment de la paritat en els tribunals de concursos de professorat.

25%

8%

0%

Aquest indicador correspon al % de reduccid, i per tant mostra que al llarg dels cursos ha anat reduint el nombre de professorat associat, per

0% na 11,30%

llegir alhora amb el indicador seguent IND-PD-44 d'evolucid de |a plantilla de professorat de la Facultat.

Els resultats son excel-lents superant molt el valor meta amb més d'un 11%. Aquests resultats es consideren extraordinariament bons, ja que
permeten recuperar la perdua de professorat que va tenir lloc a la crisis del 2009 i anys seguents en que es va aplicar la taxa de reposicié d'un

100%
10% a les universitats, i per tant la nostra facultat, com la resta de les altres facultats de la UB i d'altres universitats, va patir una perdua de
plantilla important.

5 - L'ojectiu s'ha assolit al llarg dels anys, fins assolir el valor meta el curs 2021-22 amb paritat als tribunals de les diferents places convocades.

86%
(67)

L'entrada de personal femeni al llarg dels anys ha facilitat poder consituir tribunals amb paritat de genere.

donar entrada a personal docent amb contractacid ordinaria {lectors, agregats, titulars universitat, catedratics, etc.). Aquesta reduccid s'ha de’
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Annex 3. Analisi i justificacié del Quadre de Comandament referent als indicadors del processos durant el periode 2019-21 a 2022-23

QUADRE DE COMANDANMENT SAIQU—CCTERRA
Ciéncies de la Terra 2019—2023

Indicadors PD: recollida anual o final del mandat (segons ho estableixi el termini)
Indicadors dels PEQs: anuals {excepte el del PEQ 010 de Politica de Qualitat)

na
informa
octualitzacic 30 de maig de 2023

PEQs—Ciéncies de la Terra

VALOR
INDICADORS PEQs ACCEPTACIO
IN_PEQ 010_01: Grau d'assoliment per mandat deganal dels compramisos del centre amb. 8%,
la qualitat
IN_PEQ 011_01: Percentatge d'accions de millora del SAIQU implermentades per any S
(respecta al total de les planificades per aquell any)
IN_PEQ 011_02: Percentatge de processos revisats anualment 75%

IN_PEQ 011_03: Percentatge de titulacions amb |a valoracid “'assoleix” en la dimensio 3 de 5%
I"acreditacic.

IN_PEQ 011_04: Percentatge de titulacions amb [a valoracid “S'assoleix vers a I'excel-léncia” 5056
an alguna subdimensio de 'acreditacis relacionada amb el SIGC

IN_PEQ 012_01: Percentatge de cormpliment dels objectius del Pla Director per curs
acadamic

5%

IN_PEQ 020_01: Percentatge de verificacions de titols oficials amb inforrmes favorables per
convocatbria

3

IN_PEQ 021_01: Percentatge d'accions de millora implantades en el termini previst {les
previstes a concloure el curs anterior)

5%

IN_PEQ 022_01: Percentatge de modificacions avaluades favorablement per AQU Catalunya 5%
respecte del total

IN_PEQ 023_01: Percentatge de titulacions acreditades sense condicions respecte al total 755
que opten a l'acreditacid

80%
IN_PEQ 024_01: Percantatge de propostes d'extincid presentades | finalment extingides

IN_PEQ 030_01: Percentatge d'accés en primera preferéncia en els graus._Grau Geologia 509

IN_PEQ 030_01: Percentatge d'accés en primera preferéncia en els graus._Grau Ciéncies del
Mar

5085

IN_PEQ 030_02: Percentatge d'estudiants de nou ingrés respecte al nombre de places
ofertes en els graus_Grau Geologia

a55%

IN_PEQ 030_02: Percentatge d'estudiants de nou ingrés respecte al normbre de places
ofertes en els graus_Grau Ciéncies del Mar

95%

IN_PEQ 030_03: Mitjana de |a valoracis de I'itam «Els sarveis de suport a 'estudiant
{informacid, matriculacid, tramits acadérmics, beques, orientacid, ete.) m'han ofert un bon
assassorament i atencids per a tots els graus de la Facultat. Enquesta de satisfaceis de
titulats 7 titulades recents de la UB del GTR {escala 1 —5)._GRAUS_per facultat

IN_PEQ 030_04: Mitjana de |a valoracid de |'ttern “Secretaria” per alatots els graus de la
Facultat. Enquesta sobre serveis, activitats i instal-lacions docents de la UB del GTR {escala 1 65
-10)

IN_PEQ 040_01: Percentatge d'estudiants de nou ingrés respecte al nombre de places
ofertes_Master en Geologia i Geofisica de Reservoris

505

IN_PEQ 040_01: Percentatge d'estudiants de nou ingrés respacte al nombre de places
ofertes_Master en Recursos Minerals i Riscos Geoldgics

o aplicable, bé perqué aquell any no s'havia de recollir la dada o bé pergué no es disposa dela

VALOR

META

13

100%

1000

1008

1005

95%

1008

1008

1009

1008

1008

1005

1009

5%

5%

i
o
o
o

= E
o o

=
o

No s'assoleix el valor acceptacio
S'assoleix el valor acceptacid

S'assoleix al valor mata

No aplica
CURS CURS CURS CURS IUSTIFICACIO / ANALISI
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

En matéria de qualitat, el centre s'havia compromés a dur a terme una sarie d'accidns per aspirar alacreditacis institucional i orientar als ensenyaments
cap a l'excel-léncia. Les 10 accions proposades associades al'IN_PD_28 s'han acomplert en |a seva totalitat, i 'assoliment cap a |'excel-léncia de les
titulacions s'ha aconseguit en 4 de les 5 titulacions avaluades. Par tant es considera molt satisfactor el resultat.

Totes les propsotes de millora de centre relacionades amb la dimensio 2 es van assolir en el terminis establerts. El curs 2021-22 se li sumen les 19 millores.
derivades del'informe de revisié del SAIQU-CCTerra geu també s'han assolit durant el curs 2022-23.

Els valors assolits durant als dos primers cursos s6n una mica enganyosos, si tenim en compte que al novernbre del 2019 va prendre possessicd el nou equip
deganal, de manera quelarevisid dels 16 procediments no es podia dur aterme en aquest breu temps. El curs 2021-22 la revisid dels PEQs va ser una
proposta de millora |ligada a la certificacio que el vigent curs 2022-23 s'ha acomplert en |a seva totalitat i incorporat de nous.

ug

Les S titulacions del centre han obtingut el resultat de "s'assoleix” en la dimensid 3 de|'avalucid d'AQU, per la qual cosa els resultats es consideren

=
B

na , 2
totalment satisfactoris.
Els resultats sdn maolt bons. L'any que es van acreditar el G CCMar, el MU RMRG | MU GGR van assolir I'excel-léncia en la subdimensid 3,2 com consta a
na n.a . i
I'IDAE. L'any que es va acreditar el MU CGiA va obtenir excel-|'ancia en el 2,3, mentre que &l G GEO ho va fer en |a subdimensis 3,1.
Els resultats sdn molt bons, ja que mostren una millora gradual amb els anys fins arribar gairebé al llindar del valor meta el curs 2022-23. Tot i aixd, alguns
84,38% 86,84% 87,5%% 94,29% & 2 5 3 @ i
deals indicadors caldria ser revisats per adequar-se millor als objectius del centre ja que |'obtencic de dades en alguns casos ha resultat complicada.
na n.a na Aquest item no as pot valorar en el periode analitat ja que el centreno ha presentat cap titulacio per Verificar,
100%{C) 100%{C) 100%{C) Els results sdn malt bons si es considera Unicamant el centre (C), i valors dins de laforquilla del valor d'assaliment i meta si es tenen en compte les
96% (C+T) 92,6%(C+T) 90%{C+T) propostes de millora de centre {C) juntament amb les de les titulacions (T).

Totes les modificacions de titols oficials de grau i master plantejades han sigut avaluades favorablement per AQU. Els tres darrers cursos no se n'han

n.a n.a
plantejat.

Totes les titulacions que han optat a acreditacio han sigut acreditades sense condicions. Els cursos 2019-20 1 2021-22 no es va haver d'acreditar cap
titulacio.

B

w
E! s =
B I B

s
o
=
o
s
o

No hi ha hagut necessitat de plantejar cap extincid d'ensenyament durant aquest periode.

na Tots els valors son satisfactoris.

na Tots als valors es considaren acceptables. Caldra fer un seguiment per comprovar si el descens el curs 2021-22 és eojuntural.

Els valors son satisfactoris llevat del curs 2020-21, amb un percentatge lleugerament inferior al valor d'acceptacid, que pot ser degut a les incerteses
derivades de la pandéemia.

na Tots els valors son satisfactoris.

3,22 33 3,83 na Els resultats sdn acceptables.

7;59.% - 7,26 n.a Els resultats sdn acceptables.
Els resultats es consideren acceptables, excepte en el curs 2020-21, que, degut ala pandémia i a les incertases inherents a la situacid, hi va haver menys
56,00% 52,00% n.a alurnnes pre-inscrits, De l'alumnnat acceptat, aguellsfaguelles provinents de I'estranger no van poder cursar-lo finalment degut ales restriccions de
mobilitat.
Els resultats son bons, exceptuant el curs 2020-21, molt impactat per les resticcions imposades per la pandémia, El curs 2021-22 també es va veure afectat
72,00% 56,00% per les dificultats per viatjar imposades per les diferents onades i requisits de vacunacis. El curs 2022-23 el percentatge d'alumnat de nou ingrés ha
recuperat els valors habituals, per sobre del 70 %.
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IN_PEQ £040_01: Percentatge d'estudiants de nou ingrés respecte al nombre de places
ofertes Master en Ciénciai Gestid Integral de ['Aigua

IN_PEQ 040_02: Mitjana de |a valoracio de |'item «Estic satisfet/a
arnb el master» {enquesta de satisfacco de titulats recents del master de la UB del GTR,
escala 1-5) de tots els masters de |a Facultat

IN_PEQ 040_03: Mitjana de |a valoracid de |'itern "La informacid publica sobre el master era
accessible i estava completa i actualitzada” {enquesta de satisfaccio de titulats i titulades
recents da la UB del GTR, escala 1-5) de tots efs rmasters de |a Facultat

IN_PEQ 050_01: Satisfaccic d'accid tutorial a partir de I'ftern “La tutoritzacid ha estat atil i
ha contribuit a millorar &l meu aprenentatge” per a tots els graus (Enquesta satisfaceid de
titulats [ titulades recents de grau de la UB del GTR, escalal-5).

IN_PEQ 050_02: Satisfaccid d'accio tutorial a partir de |'item "Ha ofert la possibilitat de fer
tutories i ha resolt les incidencies sorgides en el transcurs de |"assignatura” per a cada
master (Enquestes d'opinid de 'alumnat, Informe agregat GTR-UB, escala 1 - 10). Master
CGIA

IN_PEQ 050_02: Satisfacceis d'aceio tutorial a partir de |'itern “Ha ofert la possibilitat de fer
tutories i ha resolt les incidéncies sorgides en el transcurs de |"assignatura” per a cada
master (Enguestes d'opinid de I'alumnat, Informe agregat GTR-UB, escala 1 — 10). Master
GGR

IN_PEQ 050_02: Satisfaccid d'accid tutorial a partir de I'itern “Ha ofert la possibilitat de fer
tutories i ha resolt les incidencies sorgides en el transcurs de |"assignatura’ per a cada
master (Enquestes d'opinid de 'alumnat, Informe agregat GTR-UB, escala 1 - 10). Master
RMRG

IN_PEQ 050_03: Nombre de consultas anuals del CV de ["espai tutorial de cada
grau_Geologia

IN_PEQ 050_03: Normbre de consultes anuals del CV de "espai tutorial de cada grau_CCM

IN_PEQ 050_04: Percentatge destudiants amb |a maxima satisfaceio (puntuacis 5 enuna
escala de 1 -5) per les TECTEs a la pregunta "Ha estat una activitat util”

IN_PEQ 050_05: Participacio en les accions de millora d'ocupabilitat, organitzades per la
Facultat o per una altra unitat (SAE, BIE...). (CPAD 4.1} _Graus

IN_PEQ 050_05: Participacio en les accions de millora d'ocupabilitat, organitzades per la
Facultat o per una altra unitat (SAE, BIE...). (CPAD 4.1} _Masters

IN_PEQ 060_01: Percentatge de plans docents dels graus publicats abans del primer
periode de matriculacid._Grau Geologia

IN_PEQ 060_01: Percentatge de plans docents dels graus publicats abams del primer
periode de matriculacid._Grau Ciéncies del Mar

IN_PEQ 060_02: Percantatge de plans docents delsmasters publicats abans del primer
periode de matriculacic._Master Geologia i Geofisica de Reservoris

IN_PEQ 060_02: Percentatge de plans docents delsmasters publicats abans del primer
periode de matriculacid._Master Recursas Minerals | Riscos Geoldgics

IN_PEQ 060_02: Percentatge de plans docents delsmasters publicats abans del primer
periode de matriculacio. Master Cignciai Gestid Integral de I'Aigua

IN_PEQ 060_03: Percentatge d'actes d'avaluacis tancades dins de termini normatiu. (ftem
1.1. CPAD}

IN_PEQ 060_04: Percentatge d'assignatures ofertades de cada titulacid {grau i master)
prograrmades correctarment a GRAD (CPAD 1.2 )

IN_PEQ 060_05: Mitjana de [a valoracid de 'iterm «La metodologia docent ermnprada pel
professorat ha afavorit el meu aprenentatger (enguesta de satisfaccis de titulats i titulades
recents de la UB del GTR, escala 1-5) _GRAUS_per facultat

IN_PEQ 060_05: Mitjana de la valoracié de I'itam «La metodologia docent emprada pel
professorat ha afavorit el meu aprenentatge» {enquesta de satisfaceid de titulats [ titulades
recents de la UB del GTR, escala 1—5) _MASTERS. per facultat

IN_PEQ 060_06: Mitjana de la valoracio de I'item «Els sistemes d'avaluacic han permés
reflectir adequadament el meu aprenentatge si que ajuden a mesurar |'objectiu d'aquest
procéss (enquesta de satisfaceid de titulats i titulades recents de |a UB del GTR, escala1—5)
_GRAUS_per facultat
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El nombre de pre-inscripeions completes és satisfactori, perd no la conversid de pre-inscripeions en matricules, fat que fa que els cursos 2019-20, 2021-22 7
2022-23 no s'hagi assolit el minim de 50% d'alumnes matriculats en relacid a les places oferides, encara que el normnbre esta a prop del llindar minim. El
principal motiu pel qual alumrat acceptat no es pot matricular és el termini per obtenir visats per part d'alurnnat de fora de la UE. El turs 2020-21 s qua es
va assalir |'objectiu.

na Tot els valors son satisfactoris

na Tots els valors son satisfactoris.

na Tots els valors son satisfactoris.

na Els rasultats sdn satisfactoris. Durant al curs 2020-21 no va haver-hi un nombre de respostes suficients perqué es publiqués |'enquesta agregada.

Els resultats es consideren acceptables. En el curs 2019-20 no es va assolir el valor d'acceptacio. S'atribueix al malestar de|'estudiantat davant la situacid
n.a de confinament, haver de fer assignatures online i canvis en els TFMs, malgrat gue des de |a coordinacio del master i de les diferents assignatures se'ls va
atendre ding de les possibilitats.

Els resulats son bons, exceptuant el curs 2020-21. Aquesta enguesta perd no es considera representativa, ja que només es van rebre 3 respostes avaluant

na
3 professors que impartaixen la mateixa assignatura.
na Els resultats son acceptables. Tanmateix només es disposa de dades d'un curs i caldra veure I'evolucis en els propers cursos.
n.a Els resultats sdm molt satisfactoris. Pel curs 2019-20 no es conserva registre de visualitzacions en el Campus Virtual
Els rasultats finals sdn satisfactoris. Lindicador, perd, no ha estat del tot Util perqué I'enquesta anat carviant una mica en els darrers anys i costa de
71,30% comparar-ne els resultats (ara sha estabilitzat I'enquesta | per tant aixd esta solucionat). Per a millarar-ho s'ha mirat d'incorporar en a organitzacic de les
activitats als rmateixos estuidarts i ha donat fruit.
n.a Els resultats son totalment satisfactoris . S'han millorat molt incorporant en |a organitzacid als mateixos estudiants de tercer i quart curs dels dos graus.
n.a Els resultats sdn totalment satisfactoris . S'han millorat molt incorporant en |a organitzacio als mateixos estudiants de tercar i quart curs dels dos graus.
na Els resultats son totalment satisfactoris.
na Els resultats son totalment satisfactoris.
n.a Els resultats sén totalment satisfactoris.
ra Els resultats son totalment satisfactoris.
na Els resultats son molt satisfactoris.

Els resultats son satisfactoris i han millorat molt en el darer curs. Hern detectat un problema que ara hem solucionat: molt professorat signava l'acta final
na (després de |a reavaluacid) craient que estava dins dels tarminis normatius. S'han fat acdons per difondre |a necessitat de signar també 'acta de
I'avaluacio continuada i fer'ho dintre del termini de 20 dies des del tancament del sernestre.

Els valors es consideren satisfactoris tenint en compte les dificultats en la programacio del curs 2020-21 derivades de les restriccions en el nombre

na N o - -
d'alurnnes per aula imposades pels decrets sanitaris. El valor de refaréncia ha de ser el del curs 2021-22, que es considera molt satisfactori,

na Els resultats sdn acceptables.

n.a Els resultats sén accaptables.

na Els rasultats sdn accaptables.
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IN_PEQ 060_06: Mitjana de a valoracié de I'itemn «Els sisteres d'avaluacic han permés
reflectir adequadament el meu aprenentatge si que ajuden a mesurar |'objectiv d'aquest
procés » (enquesta de satisfaceis de titulats i titulades recents de la UB del GTR, escala 1l —
5) _MASTERS_per facultat

IN_PEQ 061_01: Grau de satisfaccid del TFG {itern "La tutoritzacis rebuda al llarg del treball
de fi de grau ha estat adequada” de satisfaccio dels/les titulats/des recents de grau de la UB
del GTR, escala 1-5)_GRAUS_per facultat

IN_PEQ 061_02: Grau de satisfaccid del TFG (itern “El treball de fi de grau rm’'ha estat util per
consolidar es competdneies dela titulacié” de satisfaccio dels/les titulats/des recents de
grau de la UB del GTR, escala 1-5) GRAUS_per facultat

IN_PEQ 061_03: Grau de satisfaccic del TFM {iter “La tutoritzacio rebuda al llarg del TFM
ha estat adequada”. Enquesta de satisfaccio dels/les titulats/des degrau de la UB del GTR,
ascala 1-5)_MASTERS per facultat

IN_PEQ 061_04: Grau de satisfaccid del TFM {itern "Estic satisfet/a armb el TFM” de
satisfaccic dels/les titulats/des de grau de la UB del GTR, escala 1-5)_MASTERS_per facultat
IN_PEQ 070_01: Percentatge d'estudiants de grau que han realitzat practiques curriculars
optatives respecte al total d'estudiants que han superat 120 crédits {requisit necessari per a
rmatricular-les)._Geologia

IN_PEQ 070_01: Percentatge d'estudiants de grau que han realitzat practiques curriculars
optatives respecte al total d'estudiants que han superat 120 crédits {requisit necessari per a
rmatricular-les)._CCM

IN_PEQ 070_02: Percentatge d'incorporacic de les practiques externes a GIPE (curriculars i
extracurriculars) (1.2 CPAD)

IN_PEQ 070_03: Nombre d'entitats col-labaradores amb convenis
signats.

IN_PEQ 070_04: Mitjana de valoracid de I'ftern “Les practiques externes m'han permés
aplicar els coneixernents adquirits durant [a titulacio” de ["enquesta de satisfaccis dels
titulats recents de graus del GTR de la UB {escalal —5)_Grau de CCM

IN_PEQ 070_04: Mitjana de valoracio de |'ftem “Les practiques externes m'han permés
aplicar els coneixernents adguirits durant |a titulacid” de |"enquesta de satisfaccic dels
titulats recents de graus del GTR de la UB {escalal — 5)_Grau Geologia

IN_PEQ 080_01: Nombre d'estudiants del centre arb estades a universitats estrangeres

IN_PEQ 080_02: Nombre d'estudiants del estrangers acollits a la Facultat de Ciéncies dela
Terra

IN_PEQ 080_03: Nombre de convenis de [a Facultat de Géncies de la Terra amb universitats
estrangeres en el mare programa Erasmus

IN_PEQ 080_01: Nombre d'estudiants de grau de la Facultat que participen en el programa
de mobilitat nacional SICUE per curs académic

IN_PEQ 090_02: Nombre d'estudiants de grau d'altres universitats que han vingut a
astudiar ala Facultat en el programa de mobilitat nacional SICUE per curs académic

IN_PEQ 100_01: Mitjana de termps de resposta de resolucié de la queixa

IN_PEQ 100_02: Mitjana de valoracis de |'ftem “He rebut resposta adequada de les maves
queixes i suggariments” de I'enquesta de satisfaccio dels titulats recents de grausde la UB
del GTR fescala 1 -5)

IN_PEQ 110_01: Mitjana de valoracid de |es aules. Enquesta sobre serveis, activitats |
instal-lacions de |a UB del GTR {escala 1 - 10)

IN_PEQ 110_02: Mitjana de a valoracid de les aules d'informatica, Engquesta sobre serveis,
activitats i instal-lacions de la UB del GTR {escalal —10)

IN_PEQ 120_01: Mitjana de la valoracié del Punt d'Informacid. Enquesta sobre servers,
activitats i instal-lacions de la UB del GTR {escala 1 - 10}

IN_PEQ 120_02: Mitjana de |a valoracié de serveis i activitats relacionats amb la Facultat
{mitianes dels items considerats com a serveis | instal-lacions docents, altres serveis |
instal-lacions de |a facultat, serveis externs). Enquesta sobre serveis, activitats i instal-lacions
de la UB del GTR {escalal - 10}

IN_PEQ 130_01: Participacid mitjana dels estudiants en enquestes en
assignatures i professorat dels ensenyaments de grau. (CPAD 4.2}
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Els resultats sdn acceptables.

Els resultats son acceptables.

Els resultats son satisfactoris i s'acosten al valor meta.

Els resultats son molt satisfactoris 7 arriben al valor meta, excepte en el curs 2021-22 que queden just una mica per sota. Cal modificar la paraula grau per
master en l'indicador per arror tipografic.

Els resultats sdm accaptables | s'acosten al valor meta.

Els valors excepcionalment baixos dels dos primers cursos som deguts ales restriccions imposades per [a Covid-19. Al curs 2021-2022, superada la
pandeémia, els resultats son satisfactoris.

Els resultats son acceptables. El valor excepcionalment baix dal primer curs és degut a les restriccions imposades per [a Covid-19. Superada la pandérmia
{any del tancament), els resultats son satisfactoris.

Els resultats son totalment satisfactoris.

Els valors excepeionalment baixos dels dos primers cursos son deguts a les restriccions imposades per [a Cowid-19. Al curs 2021-2022, superada la
pandérmia, els resultats son satisfactoris.

Els resultats sdn accaptables.

Els resultats son acceptables. S'espera continuar amb |a tendéncia creixent.

Els resultats son molt satisfactoris un cop superada quasi del tot la pandémia {curs 21-22). Durant el curs 13-20 encara es van efectuar intercanvis amb
altres unviersitats sobretot al primer semestre. Els del segon sermestre en molts casos van suspendre's a mitja estada. En canvi al curs 20-21 ja no es van
obirir una bona part de le places d'intercanvi). El curs 21-22 es va recuperar 'activitat amb més normalitat (no del tot encara, perd).

Els rasultats son satisfactoris un cop superada quasi dal tot la pandémia {curs 21-22). Durant el curs 19-20 encara es van efectuar intercanvis amb altres
unviersitats sobretot al primer semestre. Els del segon sernestre en molts casos van suspendre's a mitja estada. En canvi al curs 20-21 ja no es van obrir
una bona part de le places d'intercanv). El curs 21-22 es va recuperar |'activitat armb meés normalitat {no del tot encara, perd).

Els resultats son totalment satisfactoris.

Els resultats mostren una continua millora, fins assolir el valor meta en els cursos 2020-217 2021-22.

Els results se situen dins de la forquilla definida de valors d'assoliment.

El termps de resposta és molt satisfactori. Aquesta via de comunicacio per arebre queixesi suggeriments no és molt utilitzada atés que a la facultat la
comunicacid verbal directe dels estudiants arb el professorat és facil. D'altra banda també es habitual quela cormnmunicacis dels estudiants amb als
diferents drgans de govern de la facultat es faci a través dels seus representants en els mateixos.

El resultat es considera acceptable, atés el baix nombre de queixes i suggerdndes vehiculades per aquest medi i que corresponen normalment a queixes
queno s'han pogut resoldre per altres vies.

Els resultats son acceptables. S'esperen remuntar |a baixada del darrer curs disponible
Els resultats son acceptables. S'esperen remuntar |a baixada del darrer curs disponible

Els resultats sdn satisfactoris. Encara que és un valor prou estable, s'espera incrementar-lo.

Els rasultats son satisfactaris. Durant aquest etapa aquest indicador integrador ha anat creixent

Els resultats son satisfactoris  assoleinen o s'acosten molt al valor meta.
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IN_PEQ 130_02: Participacié mitjara dels estudiants en enquestes en linia sobre
assignaturesi professorat dels ensenyaments de master. (CPAD 4.3)

IN_PEQ 140_01: Valoracio del web de la Facultat. Enquesta sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB del GTR {escala 1 - 10)

IN_PEQ 140_02: Valoracid de “La informacid referent a la titulacid al web és accessibla i
rm'ha resultat util”. Enquesta de satisfaccio dels titulats recents de graus de la UB del GTR
({escalal-5)

IN_PEQ 150_01: Percentatge de participacic del PDI potencial avaluable ala convocatbria
anual d'avaluacié docent {procedent de convocatdria ordindria com de convocatdries
anteriors). {CPAD 3.1)

IN_PEQ 150_02: Nombre de cursas de formacic continuada realitzats pel professorat a
|'any_professorat centre. (IN_PD_11)

IN_PEQ 150_02: Nombre de cursos de formacid continuada realitzats pel professorat a
I'any_professorat enseryaments. {(IN_PD_11})

IN_PEQ 150_03: Percentatge de PDI que han realitzat cursos durant un curs acadamic

IN_PEQ 150_04: Nombre de cursosanuals proposats pel certre

IN_PEQ 150_05: Numero de projectes d'innovacid actius per any

IN_PEQ 150_06: Nurners de grups d'innovacio docent a la Facultat. (IN_PD_10).

IN_PEQ 150_07: Percantatge de professorat involucrat en projectas dinnovacio docent.
(IN_PD_03).

5% 5o
3 1
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bt w0
1 2
509 5%
1
2
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Els resultats son satisfactoris. S'ha millorat molt [a participacio en el curs 21-22. Els valors negatius dels cursos 13-20 1 20-21 {sobratot aquests darrers) els
assodem al'efecte de |a pandernia. La millora ha nat lligada al fet que s'ha tornat a insisitir a tots els nivells {consells d'estudis, comissions de master,
Comissio académica de Centre, etc) en la necessitat de buscar estratégies perque els estuidants responguin les enquestes. S'han donat racomanacions en
ageust sentit {per exemple fer I'entquesta, que es pot respondre per teléfon actulament, en els darrers deu minuts d'una classe presencial)

.. - )

Els resultats sdn acceptables.
653 688 635 na y 8

S'esperen millorar en els propers anys si s'aconsegueix estabilitzar [a web de [a UB per un periode llarg

Els resultats sdn acceptables.
S'esperen millorar en els propers anys si s'aconsegueix estabilitzar la web de la UB per un periode |larg

Es detecta una baixada del percentatge de participacicd en |'avaluacid docent, els cursos 2020-21 i 2021-22. No ohstant aixd, el resultat es considera

73,70% acceptable atds que la davallada és deguda ala incorporacié de professorat |ector novell, que no assoleix la durada d'activitat docent minima (5 anys) per a

65% 52% 52% na
(54/23) {a5/87) {a6/88)

- 1 -- Els resultats es consideren satisfactoris ateses |es dimensions de la plantilla docent de la Facultat.
____ Els resultats sor molt satisfactoris, amb |a creacio sostinguda de nous projectes d'innovacio docent cada any.

Els resultats son molt satisfactoris corm ho reflecteix [a creadd d'un nou grup d'innovacio docent i la seva continuitat els darrers 2 anys.

56,50% na
ser avaluat.

El resultat és molt satisfactori i mastra un fort comprormis del professorat amb [a formacis continuada en |'ambit docent

El resultat és molt satisfactori i mostra un fort comprornis del professorat amb la formacio continuada en ['ambit docent

Els resultats son acceptables encara que mostren que hi ha una part significativa del professorat que no s'inscriu en cursos de formacic continuada.
Aquesta baixa participacio caldra incentivar-la en el futur des dels diferents drgans de govern de [a Facultat,

Els resultats generals son satisfactor(s | mostra una tendénda general a I'alga en |a participacio en grups d'innovacid docent, malgrat els alts / baixos. El
primer anys en quéno s'assoleix el valor minim {2013-2020) as pot explicar per les dificultats del professorat en involucrar-se en projectas d'innovacio
durant la pandémia. La davallada de |'any 2021-22 es creu gque estd relacionada amb |a substitucid de professorat i la incorporacid de forga professorat
lector novell, que encara no havia pogut involucrar-se en els projectes d'innovacio docent.
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Annex 4. Pla de Millores de centre de la revisio del SAIQU-CCTerra curs 2020-21

Pla de Millores del SAIQU—CCTerra

Responsables: Teerica de Qualitat i VD Qualitat

acavalitzacid: 16 de juny de 2023

Facultat de Ciéncies de la Terra

Data d'entrada proposta

Implica canvi futur

Cadi PM SAIOU Gl Couli PEQ3 | PGOS Dimensit SAIQU Diagnastic Ohjectius a assolir Actions Responsahle Proposta G Prioritat Terminis Data Finalitzarit real Evidencia Indicador d'assoliment
PROPOSTES DE MILLORA 2020-21 (SEG NT )
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PW-REVS-09 28/3/2022 PEQDIL P i Comissié de Qualitat No NMitjana 4/2022-12/2023 28/3/2022 getiEndesfe s TEMaz oo oralitat de revisit del
especific de la revisit del SAIQU. tal de documentar-lo com | plantilla liurada per Universitat de Barcelona ARG
[ evidencia juntament  |'APQUB, lub.edu)
armis el seu Pla de Millora,
Quadre de comandament -
El centre noté un PEG de Gestis. [D Iprocés de [Redaceié del PEQ, Gestit Farultat de Ciéncies dels | PEQ, gestit tal
PM-REVS-10 28/3/2022 PEQOIL Tois RO sl e Comissit de Qualitat No Mitjana 4/2022 -12/2023 2132083 Lecultat de Ciéncles dela. | PEQL gestit documental
Documental. zestic documental, documental, = redactat | aprovat
Barcelona (ub.edu
p Rl i g shrepor
:f:;”ﬂ!: a‘:i’::gf:‘m:m rearungsiion repositor per al SAIQU | Quadre de comandament - | o 05 ita¢ CCTerra amb
) A
PM-REVS-11 228/3/2022 PEQDIL & 2 sistematitzacia- Comissit de Qualitat Ne Mitjana 4/2022-12/2023 11/3/2022 Lot de Ctnigsdala | g g aspertiques
[sistematica i les evid2ncies no es e umental identificaci dela Terra - Universitat de treadeE ol renos G
poden trobar de manera &gil i Barcelona (ub edu] REEER
documentacit
sistematica,
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El centre noté un Manual de
Qualitat

Disposard'un doeument
que descrigul el SAIQU del
centre

Redaceié del Manual e
Qualitat

Comissit de Qualitat

Ne

Mitjana

42022 -12/2023

25/3/2023

Ivianual de Cualitat—

Facultat de Cigncies dela
Terra - Universitat de
Barcelona (ub edu)

Marnual de Qualitat
redactat | aprovat

El centre note actualitzadal'eina del
sistema per a la recollidai control de
les dades | dates més rellevants
resultat del'avaluacié de les
titulacions en el mare VSVIA.

comandament

Actuslitzar ['eing de
recollida de dadesVSMA
dels tftols (Vida)

Registre dels responsables
de laintroducci6 de dades
VSMA | data
d'actualitzacié del
document.

Comissié de Qualitat

No

itjana

4/2022-12/2023

22/11/2023

Quadre de comandament -
Facultat de Ciéncies dela
Tera - Universitat de

Barcelona (ub.edu

Eina revisada

El centre no disposa d'un quadre de
recellida dels indicadors definis als
PECS.

- Quadre de
tomandament

Definir i crear unaeina
per recellir els indicadors
dlels PEQ:s.

Creacid de I'eina perala
recollida delsindicadors
dels PEOs, en la qual
constin les dades reals |
ols objectius a assolira
cada proces,

Comissit de Qualitat

Ne

Mitjana

42022 -12/2023

1/3/2023

Quadre de comandament -
Facultat de Cigncies de la
Terra- Universitat de

Barcelona (ub.edu

Eina creada

El centre noté assignat un
responsable quevetlli perqus la
infermacié pdblica sigui verag,
completa i actualitzada.

Dfa- | nformacid plblica

Anzlitzar com el centre
ot vetlar per |a varacitat
i I'actualiczacio de la

in formarit plblica

Revisit dels PEGs 140

Degd

No

Alta

4/2022-13/2023

24/1/2023

http ub edufportal

hjciencies-terrs fgestio

deprocessos

PEQ actualitzat, aprovat
publicat

El centre no disposa devidencies per]
ST ER LIS M - cder mostrar com es revisa | es
millora la informacié piblica

Determinar quines
evidéncies peden
[decumentar-se per tal de
mostrar |2 revisid | millera
continua de lainformacié
[piblica,

Codificacié i formalitzacia
de larecellidai
documentacid de les
evidéncies referents ala
informacié pliblica.

Comissié de Qualitat

Ne

Mitjana

4/2022 -12/2023

24/12023

EV PED 140 04 Fitkes
Levisid el

Codificarit formaliztada

PN-REVS-12 28/3/2022 PEQOLL
PN-REVS-13 28/3/2022 PEQ130
PN-REVS-14 28/3/2022 PEQ130
PN-REVS-15 28/3/2023 PEQ14D
PM-REVS-16 28/3/2022 PEQ 140
PM-REVS-17 28/3/2022 PEQ100

El centre noté un mecanisme per
potenciar I's del sistema utilitzat
peralarecellida de gueixesi
suggeriments del centre,

omptes

Crear un mecanisme per
metivar als diferents
collectius ' s de bastia
de queixes | suggeriments

Revisits del PEQ 100 per
adaptardo a nivell de
procés,

Comissit de Qualitat

No

Mitjana

4/2022-13/2023

21/1/2023

htto ub cdufoortal

byciencies-terra /gestio-

de-processos

PEQ attualitzat, aprovat
publicat
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Annex 5. Pla de millores de centre de la revisié del SAIQU-CCTerra cursos 2021-22 i 2022-23

Pla de Millores del SAIQU—CCTerra

Responsables: Técnica de Qualitat i VD Qualitat

octualitzacid: 16 de juny de 2023

Facultat de Ciéncies de la Terra

Data d'entrada proposta

Codi PM SAIQU .
de millora

PROPGSTES DE MILLORA 2021-22 | 2022-23 (SEGUIMENT

Codi PEQs i PGQs

Dimensio SAIQU

Implica canwi futur

02-Pla d'actuacio
(Objectivs)

02-Pla d'actuacid
(Objectius)

02-Pla d'actuacio
(Objectius)

04- Processos
documentats cl'en

PM-REVS-18 30/5/2023 PEQ 011
PM-REVS-19 30/5/2023 PEQ 011
PM-REVS-20 30/5/2023 PEQ 011
PM-REVS-21 30/5/2023 PEQ 050
PM-REVS-22 30/5/2023 PEQ 070

04- Processos

Diagnostic Objectius a assolir Accions Responsable Proposta . Prioritat Terminis
Mermoria?
L'IN_PD_08 Nombre de
convocatories de renovacic de
material docent financades amb fons|
propis de politiques de la Facultat no |Revisar lindicador Reformulacié o supressio . "

: : N P Es deganal No Mitjana 5/2023 -12/2024
es considera apropiat per justificar  |IN_PD_08 de lincicador. ey i / /
I'objectiu estrategic 1,5 del Pla
Director (Mantenir actualitzat
I'equipament docent de la Facultat)
5’ha posat de manifest que

P ' o . Revisic de la formulacio
I'indicador IN_PD_14 {associat a . oL
I'objectiu 2.1. de I'area de recercai  |Revisar Findicador caquest indicador per tal
d 'l.J o £ ! & e de fer-lo més obert a Equip deganal No Mitjana 5/2023 - 12/2024
transferéncia de coneixement) del  |IN_PD_14
= altres fonts de
PD no contempla altes vies de N
3 finangament.
financament fora la Facultat,
L'evidéncia EV_PEQ_012_04 Informe| . Substitucid del codi

" = Evitar duplicacia . o
cle seguiment del PD ha d'estar i svidanci EV_PEQ_012_D4 per Equip deganal Ne Mitjana 5/2023 - 12/2024
virculada a Vinforme de revisiodel  [© Cnoonoies Ev_PEQ 01105
SAIQU-CCTerra enlloc de figurar com corresponent a l'informe
a evidéncia independent de revisio de SAIQU

Canviar la redaccio de
l'indicador per Increment
percentual del nombre o s
- . L ustificacio de la VD
5'ha comprovat que la formulacid de |d'entitats collaboradores o e
[y o [Académica a la Comissio -
Ilindicador IN_PEQ_050_04 Nombre Jamb convenis signats. e B de a pispeeta VD Académica H5 Wiitiana 5/2003 - 12/2024

ts col-laboradores amb IValor assoliment: no ¥ ' prop Comissio de Qualitat L

) ;i . SR de canvi per a la seva
convenis signats no és apropiat disminuir mes d'1%, Valor i

3 jvaloracio.

meta: mantenir o

incremenrttar el nombre de

convenis.
5'ha comprovat gue els valors
cl'assoliment i meta de lindicador
IN_PEQ_070_03 Percentatge Lustificacio de la VD
c'estudiants amb la maxima Canviar el valor [Académica a la Comissio T e
satisfaceid (puntuacid 5 en una d'assoliment @ 20 i el valorJde Qualitat de |a proposta No Mitjana 5/2023 -12/2024

documentats
escala de 1-5) per les TECTEs a la

pregunta “Ha estat una activitat Util”
nos'adequa a la realitat del centre
(assoliment: 50; meta: 75)

meta a 50.

e canvi per a la seva
valoracio.

Comissio de Qualitat
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El centre no disposa de la redaccid
04- Procassos d'un procés sistematizat de com

documentats

Debatre la necessitat de
issenyar un procés

Redaceid d'un nou PEQ si

04- Progessos
documentats

04- Processos
documentats

04- Processos
documentats

PM-REVS-23 30/5/2023 PEQ 011
PM-REVS-24 30/5/2023 PEQ 090
PM-REVS-25 30/5/2023 PEQL120
PM-REVS 26 30/5/2023 PEQ 011
PM-REVS-27 30/5/2023 PEQ 011

04- Processos
documentats SAIQU-CCTerra seria més eficient

amb una fitxa informatitzada.

sistematitzada del SAIQU-
CCTerra

del SAIQU-CCTerra.

N L centrat en la Provisio de  Jescau sobre provisio de Equip deganal No Mitjana 5/2023 -12/2024

gestiona la provisic de places de
. places de personal places de PDI
personal académic de la Facultat I
acadeémic de la Facultat
Es detecta una errada tipografica en |Corregir la paraula grau o b
A : o |Revisic del PEQ OG0 ifer la - ) "
la redaccio de l'indicador del per master de Penunciat co:elcc'b a ! Comissid de Qualitat No Mitjana 572023 -12/2024
10
PEQ_060_03 del PEQ O60_03
Les evidéncies associades al PEQ 120 . .
= = Revisar la conveniéncia de
cle Gestid i millora dels servis e
EV_PEQ_120_01, 02i 03] presenten
( - 0120 = ! )p- evidéncies associaces al  [Revisid del PEQ 120. Comissio de Qualitat No Mitjana 5/2023 - 12/2024
dificultat de recollida pergué formen . g
. i . procés o descriure’n
part del sistema d'ardivament intern |,
d'altres.
cle la UB.
La revisio sistematitzada de cada ” Elaboracid d’una fitxa
rocés PEQ, seria més eficient amb Pissenyarung v perfesk i titzad f t
i ‘o mes ety e de revisio iormatitzada enTormat | - ¢omissio de Qualitat No Mitjana 5/2023 - 12/2024
una fitxa de revisic en forma de sistematitzada dels PEQs checklist de revisid dels
chechfist . ! 1 PECS.
atl Il il VISI
informatitzada de revisio Comissid de Qualitat No Mitjana 572023 -12/2024
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