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PEQ 120 GESTIO | MILLORA DELS SERVEIS
Versié | Data Descripcio de canvis

REDACTAT PER: Alejandro Marcuello 01 | 25/10/2010| Redaccié del procediment
(VD area econdmica)
RESPONSABLE: VD area econdmica 02 28/07/2020| Revisio del procediment: se simplifica i s’actualitza
APROVAT PER: Comissié de Qualitat de Especificaci6 de nous apartats (responsabilitats,
centre entrades i sortides del procés, parts interessades,

processos relacionats, indicadors del procés).
Codificacio d’evidéncies.

Canvi del responsable de la redaccido del procés.
Eliminacié al punt 1 d'una repeticiéo i actualitzacio
d’'informacio. Eliminacié relaciéo de serveis propis del
centre de dues frases al punt 8 per millorar el redactat.
Afegit punt 12 on es presenta la relaci6 de serveis
propis del centre.

03 24/01/2023

1. DEFINICIO | OBJECTIU DEL PROCES

En el marc de la qualitat dels ensenyaments cal garantir tots aquells serveis de la Facultat que donin suport a I'activitat académica
i docent. El paper dels serveis dins de la Universitat €s molt ampli, hi ha els de la propia institucio (Servei d'Atencié a I'Estudiant
SAE, Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant, Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio CRAI, Feina UB, Servei
d’Esports, ...) i els que s’ofereixen al centre. D’aquests cal considerar: els serveis de gestié i d'informacio (Secretaria d’Estudiants i
Doceéncia, Punt d'Informacié, Oficina de Relacions Internacionals), les sales d’estudi (incloses les aules d’informatica i sales de
microscopia i visu), la sala de menjador, el lloguer d’armariets, el Servei d’Audiovisuals, la cessié d’espais, el Servei de Vehicles i
el Servei de Lamina Prima, si bé alguns d’ells com els relacionats amb la mobilitat de I‘alumnat o la realitzacié de practiques es
regeixen per altres procediments (PEQ 070, 080, 090). Queden fora d’aquest procediment els serveis transversals de la UB ubicats
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a la Facultat (ex., Unitat de Medi Ambient dels CCiTUB, Biblioteca gestionada pel CRAI, Magatzem de residus), aixi com els
laboratoris de grups de recerca (ex., LIRA, Corelab, Analegs Geolodgics), i els serveis subcontractats (ex., maquines de vending).

Objectiu del procés

— Establir com el centre gestiona i millora els serveis que té al seu abast, a fi d’aconseguir el suport adequat per al
desenvolupament de I'activitat académica i docent.

2. RESPONSABILITATS

VD area Responsable del procés: Planificacio, coordinacié i gestio del procés.
economica Revisio i millora del procés.
Identificacio de serveis necessaris a partir de les evidencies de qué disposa el centre.
Administrador/a de Analisi i prioritzacio dels serveis sol-licitats, i avaluacié de viabilitat econdmica.
centre Organitzacio i seguiment de la millora del servei o de la implantacié del nou servei.

Extincié de serveis, quan escaigui.

Identificacio de serveis necessaris a partir de les evidéncies de qué disposa el centre.

Analisi i prioritzacié dels serveis sol-licitats, i avaluacio de viabilitat economica.

Gestid de la posada en marxa, organitzacié i seguiment de la millora del servei o de la implantacio
del nou servei.

Difusié de les millores implementades.

Extincié de serveis, quan escaigui.

Comissi6 de Recollida de les necessitats dels serveis aprovades en el Pla de millores del centre.

Qualitat Valoracio i aprovacié de la revisio del proceés.

Equip deganal

3. ENTRADES AL PROCES

— Deteccio de necessitats, i peticions de I'alumnat, les diferents unitats, els 6rgans i els usuaris de la Facultat.
— Enquesta de satisfaccié dels estudiants del Gabinet Técnic de Rectorat (GTR)
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4. SORTIDES DEL PROCES

— Implantaci6 de nous serveis o modificacio del existents
— Adquisicio de recursos per als nous serveis

5. PARTS INTERESSADES EN EL PROCES

— Personal Docent i Investigador

— Alumnat

— Personal d’Administracio i Serveis
— Comunitat universitaria

— Servei d'Atenci6 a I'estudiant (SAE)

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

— Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
de la seva qualitat

— Estatut de la UB

— Politica i objectius de la qualitat de la UB

— Pla de govern de la UB

— Contracte programa academicodocent del centre

— Politica de serveis de la UB

— Normativa de seguretat, salut i medi ambient vigent

— Reglament del centre

— Guies d’AQU Catalunya per als processos de VSMA

7. PROCESSOS RELACIONATS

— PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a I'’Aprenentatge i Recerca (CRAI). Procés
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transversal UB.
— PEQ 011: Gestio i revisié del SAIQU - Ciéncies de la Terra
— PEQ 050: Orientaci6 a I'alumnat
— PEQ 060: Procés de desenvolupament de I'ensenyament: metodologia i avaluacié d’aprenentatges
— PEQ 110: Gestio dels recursos materials i instal-lacions

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Responsabilitat/

Accio Descripcioé - - Terminis
agents implicats
Identificacio de la necessitat de serveis
Identificacié de serveis L’equip deganal, juntament amb I'administrador/a de centre, | Administracio de
necessaris elabora una relacié dels serveis necessaris a partir de les | Centre
evidéncies que el centre disposa: Equip deganal
- enquestes de satisfaccio de I'alumnat amb serveis i
instal-lacions de la UB, Anualment o
- reclamacions / demandes fetes pels unitats, organs i 0 quan escaigut

usuaris a través dels mitjans corresponents (ex.,
consells d’estudis, comissions de coordinacié de
master o doctorat, la junta de facultat, la bustia de
queixes i suggeriments del centre...).

Analisi dels nous L’equip deganal i 'administracié de centre, si s’escau, analitza | Equip deganal
serveis sol-licitats la proposta i si s’accepta, es planifiquen les accions | Administracié de
necessaries. centre

En cas que la proposta impliqui una despesa en el pressupost
anual, 'equip deganal i 'administracié de centre, si s’escau,
avaluara la viabilitat econdmica. Si el pressupost ordinari no
fos suficient, s’estudiaran alternatives de finangament dins
marc de la UB.

Un cop identificat
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Introduccid en el Pla
de Millores

La comissio de Qualitat del centre recull en el seu Pla de
Millores anual i els informes de seguiment de centre les
necessitats aprovades per I'equip deganal.

Comissié de Qualitat
del centre

Anualment

Implementacié dels serveis

Posada en marxa o L’equip deganal o en qui delegui gestiona la posada a punt del | Equip deganal , _
e . e - . Quan s’escaigui

modificacio nou servei o el modifica si ja existeix.

Difusié del servei L’equip deganal informa al centre a través de la Junta o altres | Equip deganal
mitjans que es consideri de les implementacions realitzades, Quan s’escaigui
la normativa i procediment d’Us, i la persona responsable.

Organitzacio i L’equip deganal amb [‘ajuda de l'administraci6 de centre | Equip deganal

Seguiment del servei organitza el servei i en fa un seguiment, i si és el cas, gestiona | Administracié de Anualment
el pressupost anual i les despeses del servei. centre

Extincio del servei Quan un servei ja no es consideri necessari, 'equip deganal | Equip deganal Quan es questioni
amb I'administracié de centre si s’escau, valorara la seva | Administracio de | el seguiment d’un
finalitzacié. centre servei

9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Responsabilitat/

procés, presenti accions de millora, si escau, i ho aprovi.

Accié Descripcioé . . Terminis
agents implicats

Anadlisi del procés de El/la VD de larea econdomica, juntament amb [I'equip

gestio de serveis deganal, 'Administracié de Centre o altres agents implicats, | VD area economica
si s ‘escau, revisa i analitza el procés a partir de les Equip deganal Anualment
evidencies i dels indicadors, aixi com de possibles noves Administracié de centre
normatives.

Formulacio de Ellla VD de l'area econdmica informa a la Comissié6 de | VD area econdmica

propostes de millora Qualitat perqué en faci una valoracio de la revisio feta del Comissioé de Qualitat Anualment

10. EVIDENCIES DOCUMENTALS ASSOCIADES AL PROCES
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Codi

Evidéncia documentada

Suport
d’arxivament

Responsable de la custodia

EV_PEQ 120_01

Propostes d’adquisicio de serveis

Electronic/ paper

Oficina Afers Generals

EV_PEQ 120_02

Documentacié de l'adquisicié de recursos per
concurs public o procediment negociat

Electronic/ paper

Oficina Afers Generals

EV_PEQ 120_03

Contractes de subministrament de serveis

Electronic/ paper

Oficina Afers Generals

Acta de la Comissio de Qualitat en qué s’avalua

EV_PEQ 011_07 \ Sharepoint SAIQU Técnic/a de qualitat
el procés
EV_PEQ 021 _01 Pla de millores de centre Sharepoint SAIQU Técnic/a de qualitat
EV_PEQ 030_04 Enquestes sobre serveis i instal-lacions Web Gabinet Técnic del Rectorat-UB

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Codi Indicador
IN PEQ 030 04 Mitjana de la valoracio de 'item “Secretaria”. Enquesta sobre serveis, activitats i instal-lacions docents de la UB
- - del GTR, per a la tots els graus de la Facultat (escala 1 — 10)
Mitjana de la valoracié del Punt d’'Informaci6. Enquesta sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB del GTR
IN_PEQ 120_01
(escala 1 —10)
Mitjana de la valoracié de serveis i activitats relacionats amb la Facultat (mitjanes dels items considerats com a
IN_PEQ 120_02 serveis i instal-lacions docents, altres serveis i instal-lacions de la facultat, serveis externs). Enquesta sobre
serveis, activitats i instal-lacions de la UB del GTR (escala 1 — 10)

12. RELACIO DE SERVEIS PROPIS DEL CENTRE

. oy Responsabilitat /
Servei Descripcio . .
Agent implicat
Secretaria Gestié academica i atencio i informacié als estudiants en 'ambit de la Facultat (tramits
d’estudiants i académics, administratius i peticions sobre matricula, titols, practiques amb Cap de la SED
docéncia empreses...)
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Punts d’Informacio i
Logistica

Atencié i informacié general als usuaris (estudiants, professorat, personal
d’administracié i personal extern), incloent reserves puntuals d’espais, el lloguer dels
armariets, 'accés a la sala de congeladors, suport a les aules, etc. La Facultat compte
amb un punt d’informacié a cada edifici (tres en total) que donen servei mentre els
edificis estan oberts.

Técnic/a logistic

Oficina de Relacions
Internacionals

Orientacié, assessorament i tramits per als estudiants que estan interessats en
participar en programes de mobilitat internacional.

Responsable de
Mobilitat i Relacions
Internacionals

Servei
d’Audiovisuals

Suport técnic audiovisual i multimédia a estudiants, professorat,
d’administracié i personal extern, en funcié de la necessitat o actes.

personal

Técnic/a audiovisuals

Sales d’estudi
generals i menjadors

Espais habilitats com a sales d’estudi o com a sales d’estudi/menjadors amb
microones, en funcié de 'horari.

Técnic/a logistic

Altres sales
d’estudis (aules
d’informatica, sales
de microscopia i
visu)

Aules habilitades com a sales d’estudi especialitzades, en funcié de I'horari

Professor/a
responsable
Técnic/a logistic

Lloguer d’armariets

Gestio del lloguer anual dels armariets als estudiants de la facultat amb aplicacié de la
tarifa oficial corresponent.

Técnic/a logistic

Cessio d’espais
(aules, espais
comuns, exteriors...)

Informacio i mostra dels espais i gestid de la reserva i, si és el cas, de la facturacio
dels ingressos derivats de la cessio dels espais de la facultat. Els espais es poden
cedir a alumnes, professors i investigadors/es de la facultat, a la comunitat universitaria
i a la societat en general, amb aplicacié de les tarifes oficials corresponents, si és el
cas.

Técnic/a logistic
Cap Oficina d’Afers
Generals

Servei de Vehicles

Disposa d’11 vehicles (de sis models diferents de furgonetes i tots terreny) que cedeix,
sense conductor, als professors i investigadors per tal de cobrir les necessitats de
realitzacié d’assignatures de practiques amb sortides de camp i activitats de recerca
de camp, amb aplicacio de les tarifes oficials.

Administrador/a de
centre

Servei de Lamina
Prima

Disposa d’equips i aparells per a la preparacio i tractament de mostres solides de
roques, incloent la realitzacié de lamines primes, lamines gruixudes per a analisis

Responsable
cientific/a




UNIVERSITAT e
i+ BARCELONA

Facultat de Ciéncies de la Terra PEQ 120_PS: Gesti6 i millora dels serveis

d’inclusions fluides, provetes metal-lografiques, inclusions en fred i calent de mostres
en reina talls de precisi6 i serrats, poliments de superficies, trituracid, quarterejat,
tamisat i molta que ofereix als professors i investigadors amb aplicacié de les tarifes
oficials.




