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Versio

Data

Descripcié de canvis

REDACTAT PER: Gemma Alias (VD qualitat),
Nekane Garcia (Técnica de qualitat), Patricia
Cabello (VD gestio i qualitat)

01

23/07/2015

Redaccio del procediment

RESPONSABLE: VD gestio i qualitat

02

26/02/2020

Revisio del procediment: se simplifica i s’actualitza

APROVAT PER: Comissio de qualitat de
centre

03

21/03/2023

Especificaci6 de nous apartats (responsabilitats,
entrades i sortides del procés, parts interessades,
processos relacionats, indicadors del procés).
Codificacié d’evidéncies.

Modificacio del titol: s’ha afegit gestid i el nom de la
Facultat sense la paraula “facultat”. Actualitzacié de
'apartat 1. Ampliacié de I'apartat 8 amb definici6é de
responsabilitats,  Elements necessaris per al
desplegament del SAIQU, Actualitzacio i analisi del Quadre
de Comandament, Revisié del SAIQU-CCTERRA, Difusio
i traspas del SAIQU.

REVISAT PER: Patricia Cabello (VD gesti6 i
qualitat), Rosa Semis (técnica de qualitat)

04

18/11/2024

Revisidé i actualitzacié anual del procés. Canvi
denominacié de col-lectius. Adaptacié Al (canvi de
nom, d’objectiu i descripcié del procés de Gestio del
SAIQU a Seguiment de processos, revisio anual del
procés). Actualitzaci6 nom d’evidéncies i Fitxa de
revisié com a nova evidéncia i com a Annex.

1. DEFINICIO | OBJECTIU DEL PROCES

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) esta basat en els processos especifics de qualitat (PEQs) que descriuen
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formalitzen la gestié de la politica del centre, dels ensenyaments que s’'imparteixen i d’altres procediments associats al conjunt
d’activitats desenvolupades al centre. En els PEQs es defineixen de forma clara I'objectiu a assolir per cada procés, els seus
responsables i participants, com es desenvolupa el procés, el nivell d'acompliment dels objectius establerts mitjangant indicadors, les
formes d’obtenir la informacid per a la seva analisi i la seva temporalitzacio. El Mapa de processos descriu la relacio existent entre els
diferents processos de qualitat.

Objectiu del procés
— Establir la sistematica i mecanismes per revisar i millorar els processos de qualitat (PEQs) de Sistema d’Assegurament Intern
de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat de Ciéncies de la Terra i, si s’escau, la gestio per la creacid de nous processos.

2. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Revisio i millora del procés
Defineix el Mapa de processos del centre
Avisa els responsables dels PEQs de les diferents fases de revisi6 dels processos

;/Eaﬁteelfestlo I Supervisa el Quadre de comandament
Revisa les fitxes de revisio (checklist) dels PEQs i les modificacions dels PEQs
Recull i proposa millores al Pla de millores del centre
Elabora un Informe de gestio de centre
L Aprova la proposta de creacio de nous PEQs i els responsables de la seva gestio
Comissio de , ,
. Aprova els PEQs revisats i els PEQs nous
qualitat

Aprova I'lnforme de gesti6 de centre i el Pla de millores de centre

Gestiona el Quadre de comandament

Recull els valors dels indicadors dels PEQs que provenen de fonts institucionals

Dona suport a la revisio de les fitxes de revisio dels PEQs (checklist) i dels canvis als PEQs
Dona suport a la creacié de nous PEQs

Dona suport a la recollida i propostes al Pla de millores

Técnica de qualitat

Dona suport a I'elaboracio de I'Informe de gestié de centre
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Responsables dels
processos (PEQs)

Responsables de la redaccié de nous PEQs amb el suport d’altres agents implicats
Responsables de definir els valors acceptacié i meta dels indicadors dels PEQs
Omplen la fitxa de revisio dels PEQs

Revisen i modifiquen anualment els PEQs amb el suport d’altres agents implicats
Recullen els valors dels indicadors que provenen de fonts propies

Altres agents implicats

Donen suport a la revisio i modificacio (si s’escau) anual de PEQs i a la redaccio de nous PEQs

Técnic/a de
comunicacio

Publica les darreres versions revisades dels PEQs a la web de la Facultat (apartat de Qualitat).

— Pla director

ENTRADES AL PROCES

— Informes de revisio del SAIQU anteriors
— Informes de gestié de centre anteriors
— Processos especifics de qualitat del centre (PEQs)

— Pla de millores

— Quadre de comandament

SORTIDES DEL PROCES

— Processos del centre revisats, i si s’escau, actualitzats
— Sis’escau, nous processos de qualitat

— Pla de millores actualitzat

— Quadre de comandament actualitzat

— Informe de gesti6 del centre

PARTS INTERESSADES EN EL PROCES
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— Estudiants
— Personal docent i investigador (PDI)
Personal técnic, de gestid i d’'administracio i serveis (PTGAS)
— Vicerectorat de Politica de qualitat
— Vicerectorat de Politica Académica
— Ageéncia de Politiques i Qualitat (APQUB)
— Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya)
6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS
— Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’'universitats
— Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’Universitats de Catalunya
— Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’'universitats i centres universitaris, i acreditacio
institucional de centres universitaris
— Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d’assegurament de la qualitat.
— Estandards i directrius per a I'assequrament de la qualitat en I'espai europeu d’educacié superior (2015)
— Programa AUDIT. Guia per al disseny de sistemes de garantia interna de la qualitat de la formacié universitaria (2007)
— Estatut de la UB (2003)
— Politica de la qualitat de la Universitat de Barcelona
— Pla director de la Facultat de Ciéncies de la Terra
— Reglament del centre
7. PROCESSOS RELACIONATS

Procés transversal FPTD.1.1a: Definicio i millora de la politica de qualitat de la UB

PEQ 010: Disseny i gestio de la Politica de qualitat de la Facultat de Ciéncies de la Terra
PEQ 012: Disseny i gestio del Pla director de la Facultat de Ciéncies de la Terra

PEQ 160: Gestié documental del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-7786
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-7786
https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc_2003_02_20030220_DOGC_20030220_006_025.pdf
https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc_2003_02_20030220_DOGC_20030220_006_025.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_35344599_1.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/universitat/estatut_ub_dogc3993_2003-10-22.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/documents/5134193/0/Reglament+de+la+Facultat_pendent+de+revisi%C3%B3/c93ea2d2-c0e8-e3a1-509a-dd70b1aedda8
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
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8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Accio

Descripcid

Responsabilitat/
agents implicats

Terminis

Revisié dels PEQs

Planificacié de la revisio
dels processos especifics
de qualitat (PEQs)

El/lla VD de gestio i qualitat elabora un calendari anual que
recull les etapes de revisio i modificacié dels processos, i la
Comissié de Qualitat I'aprova. Modificacions necessaries
d’aquest calendari seran successivament aprovades per la
Comissié de Qualitat.

VD gestié i qualitat
Comissié de qualitat

Quan escaigui

Peticio d’inici de revisio

D’acord al calendari aprovat, el/la VD de gestiéo i qualitat
sol-licita els responsables dels PEQs que procedeixin a la seva
revisié anual, tenint el compte les propostes recollides en el Pla

de millores, els valors dels indicadors del Quadre de | VD gestid i qualitat Maig
dels PEQs L )
comandament i, si s’escau, de recomanacions resultants
d’avaluacions externes o queixes i/o suggeriments rebudes a la
bustia corresponent.
Els responsables inicien la revisié dels PEQs, en detecten les
necessitats de modificacié i omplen les checklists registrant
o o aquestes necessitats (incloent també modificacions dels valors | Responsables dels PEQs
Inici de revisié dels PEQs Lo . . _—
. _ .| dels indicadors). Si escau, els responsables poden sol-licitar el | Agents implicats . ,
i us de les fitxes de revisio L X L T ] Maig-Juliol
) suport dels agents implicats en cada procés, del técnic o | Tecnica de qualitat
(checklists) técnica de qualitat i del o de la VD de Gestio i Qualitat 6 1 qual
ecnica de qualitat i del o de la e Gestio i Qualitat. VD gesti6 i qualitat
Els responsables envien la checklist al o la VD de gestio i
qualitat.
. El/La VD de gestid i qualitat, amb el suport del técnic o la
Recull dels canvis o . i e e .
. técnica de qualitat, recull els canvis proposats a les checklists i | VD gestio i qualitat
proposats a les fitxes de . . L .. . .
elabora un resum o informe que presentara a la Comissié de | Técnica de qualitat Juliol

revisio (checklists) i
aprovacio

qualitat, juntament amb les checkilists.
La Comissi6 de qualitat revisa el resum o informe i les checklists

Comissié de qualitat
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i, si s’escau, els aprova.

Avis de l'inici de la
modificacio dels PEQs

El/lLa VD de gestid i qualitat informa sobre les propostes de
canvis aprovades per la Comissié de qualitat als responsables
dels PEQs.

VD gestio i qualitat

Setembre

Modificacio dels PEQs

Els responsables dels PEQs, amb el suport dels agents
implicats en cada procés si escau, procedeixen amb les
modificacions de cada PEQ segons les checklists aprovades.
Quan finalitzin la revisid, enviaran els PEQs modificats al/la VD
gestio i qualitat amb un registre dels canvis finalment entrats,
tant en forma de controls de canvis actius en el document
format Word, com enumerant-los en forma de llistat. D’aquesta
manera, quedara registrada també la necessitat d’introduir
nous canvis no documentats a les checklists i detectats després
de la seva aprovacio, o de descartar-ne alguns que hagin estat
recollits i que finalment no es consideri necessaria o adequada
la seva implementacid. Qualsevol modificacié sobre les
checklists ha de ser degudament justificada pels responsables
dels PEQs.

Si les modificacions proposades estan relacionades amb els
valors dels indicadors, els nous valors quedaran recollits a les
checklists o al registre que els responsables enviin al o la VD
gestio i qualitat.

Si les modificacions en els PEQs impliquen canvis en el Mapa
de processos, el/la VD de gestio i qualitat i el/la técnica de
qualitat aplicaran les modificacions corresponents al mapa.
Tots els PEQs, s’hagin introduit canvis o no, hauran de registrar
la data de revisié al seu encapgalament i els responsables i
agents participants en la seva revisio anual.

Els documents dels PEQs revisats seran renombrats de la
seglient manera:

Responsables dels PEQs
Agents implicats

Setembre-Novembre
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PEQ Num. CCT_vN_AnyDeRevisi6o_ REV
on Num. es refereix al numero del procés, N a la versio del

procés i AnyDeRevisio a 'any en qué s’esta portant a terme la
revisié del procés (e.g. PEQ 010 CCT_v4_2024 REV.docx).

Propostes de millora

El/la VD de gesti6 i qualitat, amb el suport del técnic o técnica
de qualitat, traslladen els canvis dels PEQs al Pla de millores
(SAIQU) a mida que reben els PEQs revisats i el registre de
canvis aplicats.

VD gestio i qualitat
Técnic/a de qualitat

Setembre-Novembre

Aprovacié dels PEQs
modificats (i/o dels valors

El/la VD de gestio i qualitat presenta les modificacions finals
dels PEQs i/o dels valors dels indicadors i Mapa de processos
a la Comissio de qualitat, que els aprova, si escau.

Els documents dels PEQs aprovats passen a rebre el segient

dels indicadors i Maa de nom. Comissio de qualitat Novembre

roc('ass'os) ' viap PEQ Num. CCT_vN_AnyDeRevisi6
P (per exemple, PEQ 010 CCT_v4_2024.docx)

i sén guardats al SharePoint del SAIQU Ciéncies de la Terra.
s La Comissio de qualitat revisa i aprova, si escau, les propostes

Aprovacio6 de les . . . . .

ropostes de millora de millora, introduides al Pla de millores per el/la VD de gesti6
prop i qualitat, que recullen els canvis associats als PEQs, indicadors | Comissio de qualitat Desembre

relacionades amb les
modificacions dels PEQs

i Mapa de processos (els que s’hagin introduit i aprovat o els
que es proposi introduir en un futur, si escau).

Publicacioé dels PEQs
actualitzats

La técnica de qualitat envia els PEQs actualitzats al técnic o
técnica de comunicacions per la seva publicacié a la web de la
Facultat (apartat Qualitat).

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de
comunicacions

Novembre-Desembre

Actualitzacié del Quadre
de Comandament

El/la técnica de qualitat actualitza el Quadre de comandament
amb les modificacions dels indicadors o dels seus valors, si
escau.

Els canvis en el Quadre de comandament aplicaran pel

Técnic/a de qualitat

Gener
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tancament del seguent any.

Informe de Gestid de
Centre i comunicacio dels
canvis a lAPQUB

El/la VD de qualitat, amb el suport del técnic o técnica de
qualitat, redacta I'apartat de Processos especifics de qualitat de
lInforme de gesti6 de centre per registrar totes les
modificacions que han estat introduides i aprovades
associades als PEQs. En aquest informe s’analitzara la
necessitat d’aquests canvis introduits i les millores que
impliquen, aixi com altres canvis que es preveu introduir més
endavant, incloent la necessitat de creacioé de nous PEQs.

L’'Informe de gestié de centre s’envia a TAPQUB per la seva
valoracio.

VD gestiod i qualitat
Técnic/a de qualitat

Desembre-Febrer

Creacio de nous PEQs

Proposta de creacié de
NOUS Processos
especifics de qualitat
(PEQs)

La Comissio de qualitat analitza la necessitat de creacié de
nous PEQs a partir de les propostes del Pla de Millores, de
Informe de gestid de centre i de les entrades rebudes a la
Bustia de queixes i suggeriments.

A més, ellla VD de gestio i qualitat traslladara a la comissio la
necessitat de crear nous PEQs segons I'establert al Pla director
a través de les accions definides i el seu calendari.

Comissié de qualitat

Gener — Maig (o
quan escaigui)

Aprovacié de la creaci6
de nous PEQs i
assignacio de
responsabilitat i d’agents
implicats

La Comissié de qualitat aprova la creacié de nous PEQ, si
escau, i en designa el o la responsable de cada procés, aixi
com els agents implicats que hauran de donar suport al o la
responsable en la seva creacio.

Comissié de qualitat

Gener — Maig (o
quan escaigui)

Creaci6 de nous PEQs

El/la VD de gestid i qualitat contacta amb el o la responsable de
cada nou PEQ per encarregar-li la seva redaccié, i al seu torn,
el o la responsable contacta amb els agents implicats per
iniciar-ne el procés d’elaboracié.

Tots els agents implicats redacten tots els apartats, proposen

Responsables dels PEQs
Agents implicats

VD gestié i qualitat
Técnic/a de qualitat

Gener - Novembre
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les evidéncies documentals i els indicadors. El/la VD de gestio
i qualitat i el o la técnica de qualitat donen el suport necessari
en aquesta etapa del procés.

En finalitzar la creacié del PEQ, el/la responsable el fa arribar
al o la VD de gestio i qualitat i técnica de qualitat, que el revisen
abans de presentar-lo a la Comissi6 de qualitat.

Aprovacié dels nous
PEQs

El/la VD de gesti6 i qualitat presenta els nous PEQs creats i els
valors dels indicadors a la Comissi6 de qualitat, que els aprova,
si escau.
Els documents dels nous PEQs aprovats passen a rebre el
seguent nom:
PEQ Num. CCT_vN_AnyDeCreaci6
(per exemple, PEQ 151 CCT_v1_2024.docx)

i son guardats al SharePoint del SAIQU Ciéencies de la Terra,
juntament amb els PEQs revisats i aprovats I'any corresponent.

Comissié de qualitat

Novembre

Publicacio dels PEQs
actualitzats

La técnica de qualitat envia els nous PEQs al o la técnic/a de
comunicacions per la seva publicacié a la web de la Facultat
(apartat Qualitat).

Técnic/a de
comunicacions

Técnic/a de qualitat

Novembre-Desembre

Actualitzacié del Quadre
de comandament

El/la técnica de qualitat actualitza el Quadre de comandament
amb els nous indicadors associats als PEQs creats i els seus
valors assoliment i meta.

Els canvis en el Quadre de comandament aplicaran pel
tancament del seguent any.

Técnic/a de qualitat

Gener

Informe de gestio de
centre i comunicacioé dels
canvis a lAPQUB

El/la VD de gesti6 i qualitat, amb el suport del técnic o técnica
de qualitat, redacta I'apartat de Processos especifics de qualitat
de I'Informe de Gestidé de Centre per documentar i justificar la
creacio dels nous PEQs.

L’Informe de gestio de centre s’envia a 'APQUB per la seva

VD gestié i qualitat
Técnic/a de qualitat

Desembre-Febrer
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valoracio.

9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

Responsabilitat/

les fitxes de revisio o checklists i 'aprovacié dels canvis i de les
propostes de millores per part de la Comissié de qualitat.

Comissié de qualitat

Accio Descripcié . . Terminis
agents implicats
Revisi6 i millora del La revisié del PEQ es porta a terme mitjangant el procediment
procés anual de I'e1VISIO dels proces§?s des.,c.r[t en aquest propll PEQ VD gestié i qualitat
(Apartat 8 d’aquest PEQ, Accio: Revisié dels PEQs) que inclou Anualment

10.EVIDENCIES DOCUMENTALS ASSOCIADES AL PROCES

Codi

Evidéncia documental

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

EV_PEQ 011_01

Processos especifics de qualitat (PEQs)

Web del SAIQU—CCTerra

Técnic/a de qualitat

s’aprova el procés

SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat

Web del SAIQU—CCTerra | Técnic/a de qualitat

EV_PEQ 011_02 Mapa de processos SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat
Calendari per la revisid, modificacio i aprovacio N ;

) . Web del SAIQU—CCTerra | Técnic/a de qualitat

EV_PEQ 011_03 dels PEQs i de les pagines web dels SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat

ensenyaments

EV PEQ 011 04 Acta Comissié de qualitat en qué s'aproven les Web del SAIQU—CCTerra | Técnic/a de qualitat

- - fitxes de revisid SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat

EV PEQO11 05 Acta Comissié de qualitat en qué s'aprova la Web del SAIQU—CCTerra | Técnic/a de qualitat

- - creaci6é de nous PEQs SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat

Acta Comissié de qualitat en qué s'aprova els . Técnic/a de qualitat

EV_PEQ 011_06 responsables dels PEQs SharePoint SAIQU VD gestié i qualitat

. : . . Tecnic/a d litat

EV_PEQ 011 07 Acta de la Comissi6 de qualitat en qué es revisa i SharePoint SAIQU ecnic/a ae quaiita

VD gestio i qualitat
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EV_PEQ 011_08

Pla de millores

Web del SAIQU—CCTerra

Técnic/a de qualitat

SharePoint SAIQU VD gesti6 i qualitat
EV_PEQ 011_09 Quadre de comandament SharePoint SAIQU \-I;Ecgzzédieqzlﬁ::t
EV_PEQ 011_10 Informe de gestio de centre \évﬁgrglilosirﬁgxl_QCUCTerra \-I;ECSZ ?iédieqquljilti:t
EV_PEQ 011_11 Fitxa de revisio dels processos \évr?;)rglilosirﬁlgxa%crerra \T/?)ng ?iédieqzujilti:’:t

11.INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Codi Indicador

IN_PEQ 011_02 Percentatge de processos revisats i actualitzats anualment.

IN PEQ 011 05 Percentatge de processos nous creats respecte dels proposats al Pla de millores dins del periode establert per la
- - seva creacio.

IN_PEQ 011_06 Percentatge de millores associades als PEQs assolides dins del periode establert al Pla de millores

IN PEQ 011 07 Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fetes pels diferents grups d'interés sobre els
B processos del SAIQU

12. ANNEX

Checklist (Fitxa de revisio dels processos)



https://www.ub.edu/portal/web/ciencies-terra/documentacio-ensenyaments
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