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REDACTAT PER: Jaume Bordonau, Galderic

Lastras, Anna Marti, Neus Otero, Enrique 01 | 10/06/2010| Redacci6 del procediment

Gomez Rivas, Joaquim Farguell

(Responsables de titulacions)

RESPONSABLE: VD Académic/a Revisié del procediment: s’actualitza a partir de les

02 4/06/2020 . , , . .

recomanacions d’AQU per a I'acreditacio de titols

APROVAT PER: Comissido de Qualitat de Especificaci6 de nous apartats (responsabilitats,

centre entrades i sortides del procés, parts interessades,
processos relacionats, indicadors del procés).
Codificacio d’evidéncies.

03 21/02/2023| S’ha afegit al titol “Recollida d’informacié”. S’ha

especificat un tercer objectiu del procés. S’ha afegit
a l'entrada de Resultats sobre satisfaccio de
'alumnat de [l'apartat 8 “promouen la maxima
participacié de I'alumnat” .

REVISAT PER: Galderic Lastras (VD Revisio i actualitzaci6 anual del procés. Canvi

académic i d’estudiants), Patricia Cabello, VD 04 18/11/2024 | denominacié de col-lectius. Adaptacié Al (revisio

gestio i qualitat anual del procés). Actualitzaciéo nom d’evidéncies.

1. DEFINICIO | OBJECTIU DEL PROCES

Tots els ensenyaments oficials del centre, graus i masters, i tots els serveis que hi guarden relacié, han de fer un seguiment dels
resultats per tal de garantir-ne la seva qualitat. Aquest seguiment és consubstancial a cada ensenyament i s'emmarca dins dels
processos de VSMA descrits en el PEQ 021. Aquest procediment descriu quins son els indicadors que permeten a la Facultat analitzar
els resultats del seu programa formatiu i estableix com ha de ser la gestié de recollida i analisis de les dades referents als resultats
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académics dels ensenyaments, la insercio laboral de titulat/des, la satisfaccié de I'alumnat envers al professorat, els recursos, els

serveis del centre i la universitat. La difusio i publicacio dels resultats com a retiment de comptes es troba al PEQ 140.

Objectiu del procés
— Determinar quins son els indicadors significatius per analitzar els resultats dels programes formatius.
— Definir els mecanismes per a la recollida i analisi d’aquests resultats.

2. RESPONSABILITATS

VD académic/a i
d’estudiants

Responsable del procés: Revisio i millora del procés

Responsables de
titulacions

Definicié d’indicadors de titulacions, assignatures i insercié laboral
Recollida de resultats de titulacions i assignatures

Analisi de resultats de titulacio, assignatures i d’'inserci6 laboral
Definicié de propostes de millora

Recollida de resultats d’insercio laboral

Activacio de les enquestes de satisfaccio de I'alumnat

Consell d’estudis

Analisi de resultats de titulacio, assignatures i d’inserci6 laboral

Comissio de
coordinacio6 de
master

Analisi de resultats de titulacio, assignatures i d’insercié laboral

Comissié académica
de centre

Analisi de resultats de titulacio, assignatures i d’inserci6 laboral

Comissié de qualitat

Definicié de propostes de millora

Difusi6 dels resultats

ED
S Recollida de resultats d’enquestes propies
Caps de Recullen els resultats de I'enquesta de satisfaccid de 'alumnat amb els sistemes de suport a
departament 'aprenentatge per part del GTR
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3. ENTRADES AL PROCES

— Politica de qualitat de la UB

— Politica de qualitat de la Facultat

— Espai VSMA

— Business Intelligence

— Enquestes de satisfaccio del Gabinet Técnic de Rectorat de la UB (GTR)
— Enquestes d’insercio laboral d’AQU

— Enquestes propies

4. SORTIDES DEL PROCES

— Web del SAIQU-CCTerra: dades i indicadors
— Informes de seguiment

— Informes de gesti6é de centre

— Quadre de comandament

5. PARTS INTERESSADES

— Personal docent i investigador (PDI)

— Alumnat

— Personal técnic, de gestio i d’administracié i serveis (PTGAS)
— Ageéncia de Politica i Qualitat de la UB

— Gabinet Técnic del Rectorat

— Ageéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

— Agents socials

— Planificacié academicodocent


https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
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6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

Normativa académica que regeix els ensenyaments de la UB i legislacié general sobre titulacions universitaries
Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i de master (AQU, gener 2022)

Estandards i directrius per a 'assegurament de la qualitat en 'Espai Europeu d’Educacié Superior (ENQA, 2005)
Estandards i directrius per a 'assegurament de |la qualitat en I'Espai Europeu d’Educacié Superior (ESG, maig 2015)
Guies i directrius de TAPQUB_Marc VSMA

Contracte programa academicodocent

7. PROCESSOS RELACIONATS

Procés transversal PTD.6.A) Comunicacio: satisfaccio.

PEQ 011: Seguiment, revisio i millora dels processos de qualitat del SAIQU - Ciéncies de la Terra
PEQ 021: Seguiment i millora de titols oficials de grau i master

PEQ 023: Acreditacio de titols oficials de grau i master

PEQ 030: Definicié del perfil d’'ingrés, admissié i matriculacié de I'alumnat de grau

PEQ 040: Definicié del perfil d’'ingrés, admissié i matriculacié de I'alumnat de master

PEQ 100: Gestioé de queixes i suggeriments

PEQ 110: Gestioé i millora dels recursos materials i instal-lacions

PEQ 120: Gestio i millora dels serveis

PEQ 140: Gestié i actualitzacio de la informacié publica

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

En el marc del VSMA, AQU Catalunya descriu a la seva guia d’Evidéncies i indicadors recomanats per a I'acreditacié de graus i
masters les evidéncies i indicadors necessaris per a I'acreditacio dels titols. En referéncia a la qualitat dels resultats del programa
formatiu molts dels indicadors a analitzar estan disponibles als webs d’AQU i de la UB. Quan aquestes dades no sén facilitades per
aquestes institucions aleshores es pot optar per I'elaboracié d’enquestes propies per part de cada ensenyament.


http://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-seguiment
http://www.ub.edu/cubac/sites/default/files/estandars_i_directrius_per_a_lassegurament_de_la_qualitat_en_leees_aqu_0.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3+dels+grups+Inter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e
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Accio

Descripcié

Responsabilitat/
agents implicats

Terminis

Resultats sobre I‘aprene

ntatge

Definicié dels indicadors

Els/les responsables de les titulacions oficials del centre
contemplen els indicadors seglents per fer-ne les analisis i
seguiment:
Pel que fa a resultats globals de la titulacié:

- Taxa d’eficiéncia

- Taxa de graduacié

- Taxa de rendiment

— Taxa d’abandonament
Pel que fa a resultats especifics d’assignatures:

— Taxa de presentats

- Taxa d’éxit

— Taxa de rendiment

AQU

APQUB
Responsables de
titulacions

Anualment, al final
del curs académic

Recollida dels resultats

A la finalitzacié de cada curs académic, els/les responsables
académics recullen els resultats globals de la titulacio i resultats
especifics d’assignatures.

Responsables de
titulacions

Anualment, al final
del curs académic

Analisi dels resultats

Els/les responsables de les titulacions analitzen les dades que
posen en comu amb els consells d’estudis o comissions de

Responsables de
titulacions

coordinacié de master. Aquestes analisis poden prendre en | Consell d’estudis Anualment
consideracio la perspectiva de génere. Comissié de coordinacio
de master
Definicio de propostes Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora | Responsables de
de millora anuals si es proposen accions correctives i figuren en els | titulacions
) , . ) e . . Anualment
informes de seguiment i/o d‘acreditacio. Comissié de qualitat de
centre
Publicitat i difusio dels En les pagines webs dels ensenyaments es fa difusid dels
Entorns web Anualment

resultats

resultats.

Resultats sobre insercio

laboral

Definicio dels indicadors

Els/les responsables de les fitulacions oficials del centre

contemplen els indicadors segulents per fer-ne les analisis i

AQU
APQUB

Quan AQU publiqui
els resultats
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seguiment: Responsables de d’Insercié
- Taxa d’ocupacié titulacions
- Taxa d’adequacio
— Satisfaccié amb la formacio tedrica i practica
Recollida dels resultats Els/les responsables de les titulacions recullen els resultats de AQU Quan AQU publiqui
'enquesta d’insercid laboral que realitza AQU Catalunya. En els resultats
- . L. . Responsables de , .
cas de no existir, el centre pot realitzar enquestes propies si ho titulacions d’'Insercié o quan el
considera necessari. SED centre ho consideri

oportu

Analisi dels resultats

Els/les responsables de les titulacions analitzen les dades que
posen en comu amb els consells d’estudis o comissions de
coordinacié de master. Aquestes analisis poden prendre en
consideracio la perspectiva de génere.

Responsables de
titulacions

Consell d’estudis
Comissié de coordinacio
de master

Quan AQU publiqui
els resultats
d’Insercié o quan el
centre ho consideri
oportu

Definicié de propostes de
millora

Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora
anuals si es proposen accions correctives i figuren en els
informes de seguiment i /o d‘acreditacio.

Responsables de
titulacions
Comissié de qualitat

Quan AQU publiqui
els resultats
d’Insercié o quan el
centre ho consideri
oportu

Resultats sobre satisfaccié de 'alumnat

Elaboracié de I'enquesta

El gabinet técnic del rectorat (GTR) elabora un model
d’enquesta per ser aplicat als centres i valorar el grau de
satisfaccidé en relaci6 amb les assignatures i la docéncia del
professorat.

GTR

Anualment

Activacio de les
enquestes

Els/les responsables de les titulacions son responsables de
decidir quines assignatures i quins/es professors/es disposaran
d’enquestes de satisfaccié de I'alumnat, a partir d’'una proposta
prévia del GTR.

Responsables de
titulacions
GTR

Semestralment,
abans de l'inici del
periode d’enquestes

Participacié en les
enquestes

A la finalitzacié del primer i/o segon semestre, I'alumnat
accedeix en linia a les enquestes de satisfaccié de les
assignatures. Els/les responsables de les titulacions

Responsables de
titulacions

Semestralment
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estableixen els periodes en qué I'alumnat pot contestar els
guestionaris en linia, i promouen la maxima participacio de
alumnat.
Recollida dels resultats Els/les responsables de les titulacions, els/les caps de | GTR

departament i el professorat recullen els resultats de I'enquesta
per part del GTR.

Caps de departament
Responsables de

Semestralment

titulacions
Definicioé de propostes Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora | Responsables de
de millora anuals si es proposen accions correctives i figuren en els | titulacions Anualment
informes de seguiment i /o d‘acreditacio. Comissi6 de qualitat
Resultats sobre satisfaccié de I'alumnat amb els sistemes de suport a 'aprenentatge
. , El GTR elabora un model d’enquesta per valorar la satisfaccio
Elaboracié de I'enquesta L . d P GTR Anualment
sobre els serveis i instal-lacions.
L, L’alumnat rep una invitacio a través de correu electronic per ,
Activacié de les P L. . L P Abans d’acabar el
respondre en linia a les enquestes de satisfaccio sobre els GTR
enquestes . . - curs
serveis i instal-lacions, des de la pagina web de la UB.
Participacié en les A la finalitzacioé del curs academic, I'alumnat accedeix en linia GTR A la finalitzacio del
enquestes a les enquestes. curs
GTR

Els/les responsables de les titulacions, els/les caps de

Caps de departament

Recollida dels resultats departament i el professorat recullen els resultats de Anualment
} Responsables de
I'enquesta per part del GTR. . .
titulacions
R C Responsables de
L Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de . .
Definicio de propostes . . . . L titulacions
millora anuals si es proposen accions correctives i figuren en Anualment

de millora

els informes de seguiment i/o d‘acreditacio.

Comissi6 de qualitat de
centre

Altres enquestes

Enquestes als nous
estudiants de grau i
master

L’alumnat rep una invitacié a través de correu electronic per
respondre una enquesta en linia elaborada pel GTR per copsar
el motiu d’eleccié d’'un determinat ensenyament, la preferéncia
d’eleccid de la universitat, activats de benvinguda, entre

GTR

Al novembre
generalment
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d’altres.
Enquestes de satisfaccio | Els/les titulats/des recents de grau reben una invitacié a través
als graduats de correu electronic per respondre una enquesta en linia GTR A finals d’any
elaborada pel GTR per conéixer la valoracioé sobre la titulacio generalment
cursada i la Universitat.

REVISIO | MILLORA DEL PROCES
Accio Descripcio Respon_sabl_lltatl Terminis
agents implicats
R nsabl I
La revisi6é del PEQ es porta a terme mitjangant el procediment .espc? sables de  les
- : titulacions
PR . anual de revisié dels processos descrit en el PEQ 011 que C .
Revisié i millora del | . . o PR . ._ | Comissié de qualitat de
X inclou les fitxes de revisié o checklists i I'aprovacio dels canvis Anualment
proces , . i centre
i de les propostes de millores per part de la comissié de . .
: VD académic/a i
Qualitat. , .
d’estudiants

10.EVIDENCIES DOCUMENTALS ASSOCIADES AL PROCES

Codi Evidéncia documental Suport d’arxivament Responsable de la custodia
EV_PEQ 130_01 Enquestes institucionals UB Web Gabinet Tecnic del Rectorat-UB
EV_PEQ 130_02 Enquestes propies del centre (formulari) SharePoint SAIQU Técnic/a de qualitat

EV_PEQ 130_03

AQU Catalunya

Informe d’insercioé laboral de titulats/des Web SAIQU-CCTerra

AQU Catalunya
Técnic/a de qualitat

EV_PEQ 011_07

Acta de la Comissié de Qualitat en qué es revisa i

) j SharePoint SAIQU
s’aprova el procés

Técnic/a de qualitat
VD gestio i qualitat

EV_PEQ 011_08

. Web SAIQU-CCTerra
Pla de millores

Técnic/a de qualitat

SharePoint SAIQU VD gestiod i qualitat
. Web SAIQU-CCTerra Técnic/a de qualitat
EV_PEQO011_10 Informes de gestié de centre SharePoint SAIQU VD gestié i qualitat




UNIVERSITATos

i+ BARCELONA
PEQ 130_PC: Recollida d’'informacié i analisi dels

Facultat de Ciéncies de la Terra resultats
11.INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES
Codi Indicador
IN_PEQ 130_01 Participacié mitjana dels estudiants en enquestes en linia sobre assignatures i professorat dels ensenyaments de
(CPAD 4.2) grau
IN_PEQ 130_02 Participacié mitjana dels estudiants en enquestes en linia sobre assignatures i professorat dels ensenyaments de
(CPAD 4.3) master
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