=85 UNIVERSITAT s

BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS
ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS 1
INSTAL-LACIONS DE LA UB
Edicio 2015

Gabinet Tecnic del Rectorat

Gener de 2016



SUMARI

RESULTATS GLOBALS

I. SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS
AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

II. SERVEIS I INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

ITI. SERVEIS I INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB
IV. CATEGORITZACIO DE LES PREGUNTES OBERTES



RESULTATS GLOBALS

1. FITXA TECNICA
2. PARTICIPACIO
3. VALORACIO DE LA UB
4. RESUM DE LA VALORACIO I LA IMPORTANCIA 2015
5. COMPARACIO DE RESULTATS 2011, 2012, 2013, 2014 i 2015
6. PREGUNTES OBERTES SOBRE LA VALORACIO DE LA UB



1. FITXA TECNICA

Poblacio

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Estudiants matriculats (grau, master, doctorat) en la
Universitat de Barcelona en el curs 2014-2015

Meétode d'enquesta

Questionari electronic, dipositat a la Web UB

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic, noticies a la
intranet Mén UB, banner en Campus Virtual, noticia a
|'Observatori de I'Estudiant, Facebook, Twitter

Mostra

2.355 respostes (4,30 % de la poblacid)

Nivell de confianga i error

Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 1,98 %

Periode de recollida de les dades

Del 27 d'abril al 10 de maig de 2015

Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboracié dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

2. PARTICIPACIO

Error mostral per a

Respostes Estu.dlants % Participacio un nivell de
matriculats confianga del 95%
Participacié global 2015 2.355 54.716 430%  1,98%
Distribucio de la resposta per centres
Respostes %
Belles Arts 100 4,2%
Biblioteconomia i Documentacio 53 2,3%
Biologia 137 5,8%
Dret 182 7,7%
Economia i Empresa 246 10,4%
Educacié 324 13,8%
Farmacia 115 4,9%
Filologia 278 11,8%
Filosofia 47 2,0%
Fisica 72 3,1%
Geografia i Historia 237 10,1%
Geologia 21 0,9%
Infermeria 103 4,4%
Matematiques 42 1,8%
Medicina 123 5,2%
Odontologia 39 1,7%
Psicologia 122 5,2%
Quimica 87 3,7%
sense centre 27 1,1%
Total facultats/escoles 2.355 100,0%
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Participacio per tipus d'ensenyament*

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Error mostral per a

Respostes Estu.dlants % Participacio un nivell de
matriculats confianga del 95%
Graus i cicles 2.146 44.420 4,8% 2,1%
Master universitari 271 4.865 5,6% 5,8%
Investigadors en formacié 212 5.431 3,9% 6,6%
* Un estudiant pot estar matriculat en més d'un ensenyament
Participacio per centres
Estudiants Participaci¢ Errormostral per a
Respostes . un nivell de
matriculats del centre confianga del 95%
Belles Arts 100 1931 5,2% 9,5%
Biblioteconomia i Documentacid 53 690 7,7% 12,9%
Biologia 137 3375 4,1% 8,2%
Dret 182 6893 2,6% 7,2%
Economia i Empresa 246 8569 2,9% 6,2%
Educacio 324 7147 4,5% 5,3%
Farmacia 115 3249 3,5% 9,0%
Filologia 278 3647 7,6% 5,6%
Filosofia 47 1067 4,4% 14,0%
Fisica 72 1609 4,5% 11,3%
Geografia i Historia 237 4315 5,5% 6,2%
Geologia 21 563 3,7% 21,0%
Infermeria 103 2147 4,8% 9,4%
Matematiques 42 1043 4,0% 14,8%
Medicina 123 3075 4,0% 8,7%
Odontologia 39 607 6,4% 15,2%
Psicologia 122 2780 4,4% 8,7%
Quimica 87 2009 4,3% 10,3%
sense centre 27 -- -- --
Total facultats/escoles 2.355 54.716 4,30% 1,98%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

3. VALORACIO DE LA UB

Per queé estudieu a la UB? (Es podia marcar més d'una opcid)

Es la universitat on volia cursar els estudis 64,8%
Es una tria determinada per la nota d'accés 15,6%
Per proximitat geografica 34,1%
Pel preu de la matricula 6,5%
Altres motius 11,2%
Posicio relativa de la UB en termes de prestigi
Es la lider 42,8%
Ocupa una posicid intermedia 50,8%
Ocupa una de les darreres posicions 3,9%
Universitats que coneixeu
Universitats publiques
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) 94,4%
Universitat de Girona (UdG) 64,5%
Universitat de Lleida (UdL) 56,5%
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) 80,1%
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 87,8%
Universitat Rovira i Virgili (URV) 51,3%
Universitats privades
Universitat Abat Oliba (UAO) 48,1%
Universitat de Vic (UVic) 67,6%
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 47,3%
Universitat Ramon Llull (URL) 71,1%
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ‘ 66,4%

9 Vegeu "Preguntes obertes (1)"

Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

Si 18,6% |:> Universitats publiques
No 80,1% UAB 39,8%
udG 2,7%
UdL 1,1%
UPC 6,7%
Universitats UPF 3614%
- privades URV 0,7%

Unibersiiats 12,2% Universitats privades
publiques
87,3% UAO 1,3%
uoc UVic 1,1%
0,4% uIC 1,6%
URL 8,2%
\ uoc 0,4%
Per que ? => Vegeu "Preguntes obertes (2)"
Heu participat en les activitats organitzades per la UB adregades a futurs estudiants?
Si 14,1% En quines?

No 84,7% Salé de I'ensenyament 55,4%
Sal6 Futura 6,9%
Jornades de portes obertes 63,6%
Tallers i activitats practiques formatives 18,4%
Xerrades (Apropa'talaUBilaUBs'apropi  23,2%
Altres = Vegeu "Preguntes obertes (3)" 4,8%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

4. RESUM DE LA VALORACIO | LA IMPORTANCIA PER TIPUS DE SERVEIS

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

% Estudiants que coneixen
el servei o activitat
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VALORACIO  IMPORTANCIA
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant (SAE) 2,73 3,38
Programes d'Orientacié Professional 2,70 3,30
Feina UB 2,50 3,31
Programes de suport als alumnes amb disc 3,02 3,66
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,43 3,57
Mobilitat i Programes Internacionals-Serve 2,62 3,49
Mobilitat i Programes Internacionals-centr: 2,64 3,54
Mitjana Serveis i activitats relacionats
amb I'atencié a I'estudiant 2,66 3,46

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

VALORACIO  IMPORTANCIA

Secretaria 2,47 3,49
Procés d'automatricula 2,63 3,56
Atenci6 Telefonica 2,38 3,29

Aules 2,41 3,57

Laboratoris 2,64 3,57

Aules d'informatica 2,60 3,46

Sales d'estudi 2,52 3,55

Lavabos 2,49 3,55

Bar i serveis de restauracid 2,56 3,35

Altres espais per al consum d'aliments 2,42 3,23

Accés al centre 2,93 3,43
Transport intern 2,90 3,27

Dependéncies 2,79 3,37

Vigilancia i seguretat 2,75 3,23

Punt d'informacio 3,08 3,54

Circuit de queixes i suggeriments 2,29 3,62

Mitjana Serveis i instal-lacions del centre 2,61 3,46

8

Valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb
I'atenci6 a l'estudiant

Mobilitat i
Mobilitat i Programes
Programes Internacionals- Programes de
Internacionals- centre suportals alumnes
Servei central amb discapacitat
Servei de Beques i Mitjana(@&R&ERMa Fem
Ajuts a I'Estudiant activitats Via)
G relacionats amb
I'atenci6 a
I'estudiant
Feina UB Servei d'Atencié a
Programes I'Estudiant (SAE)
d'Orientacié

Professional

valoracié

importancia

Valoracid i importancia dels serveis i instal-lacions del centre
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i suggeriments Mitjana UB
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

% Estudiants que son usuaris

81,4%
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50% 7,8% 3,3% 4,0%
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VALORACIO  IMPORTANCIA
CRAI-Biblioteques 2,83 3,55
Campus Virtual 2,96 3,70
Web de la UB 2,77 3,48
EIM 3,07 3,60
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 2,98 3,51
Esports UB 2,92 3,38
Mitjana Serveis i instal-lacions generals de
la UB 2,92 3,54

Valoracid i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la UB
Campus

Virtual Mitjana UB
CRAI- 9
[ EIM
Biblioteques o %
o CAL
Web.UB Esports UB
valoracié
E

VALORACIO  IMPORTANCIA

Serveis i activitats

relacionats amb I'atenci6 a I'estudiant 2,66 3,46
S is i instal-laci

erveis i instal-lacions 261 3,46
del centre
Serveis i instal-lacions
generals de la UB 2,92 3,54
Mitjana UB 2,73 3,49

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la UB

uB

Serveis centre .
Serveis UB

Atencid estudiant

valoracié

importancia
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5. COMPARACIO RESULTATS 2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

PARTICIPACIO

Respostes

Estudiants
matriculats

Participacio

Error mostral
(95 % nivell conf)

2011

816

58.019

1,4%

3,4%

VALORACIO DE LA UB

2012

3.337

57.611

5,8%

1,6%

2013

2.284

56.466

4,0%

2,0%

2014

2.065

55.496

3,7%

2,1%

2015

2.355

54.716

4,3%

1,98%

Per queé estudieu a la UB? (Es podia marcar més d'una opcid)

Es la universitat
on volia cursar
els estudis

Es una tria
determinada
per la nota
d'accés

Per proximitat
geografica

Pel preu de la
matricula

Altres motius

2011

62,7%

13,2%

35,3%

7,5%

13,3%

2012

60,6%

12,6%

33,5%

7,6%

12,9%

2013

62,3%

13,1%

34,3%

4,8%

13,4%

2014

60,8%

12,3%

33,9%

7,0%

13,7%

Posicié relativa de la UB en termes de prestigi

Es la lider
Ocupa una
posicid
intermédia
Ocupa una de
les darreres
posicions
ns/nc

2011
46,1%

48,8%

3,7%

1,4%

2012
42,7%

49,8%

5,0%

2,5%

2013
44,4%

48,5%

4,3%

2,8%

2014
37,0%

54,4%

5,3%

3,3%

Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra
universitat catalana?

Si
No

ns/nc

10

2011
19,6%

77,8%

2,6%

2012
20,9%
76,6%

2,5%

2013
21,8%
75,0%

3,2%

2014
19,5%
78,5%

2,0%

2015

64,8%

15,6%

34,1%

6,5%

11,2%

2015
42,8%

50,8%

3,9%

2,5%

2015
18,6%
80,1%

1,3%

8%
6%
4%
2%
0%

2011

80%

60%

40%

20%

0%

100%

50%

0%

90%

60%

30%

0%

% Participacio

2012 2013 2014 2015

LLLLE

2011 2012 2013 2014 2015

W Es la universitat on volia cursar els estudis
m Es una tria determinada per la nota d'accés
M Per proximitat geografica

M Pel preu de la matricula

M Altres motius

LiLILd

2011 . 2012 2013 2014
mEslalider

2015

M Ocupa una posicié intermedia

2011 2012 2013 2014 2015
mSi No
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

® 2011 92012 A 2013 2014 3¢ 2015
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant (SAE) 2,57 3,29 2,61 325 2,70 3,34 2,73 339 2,73 338
Programes d'Orientacid Professional 2,63 3,16 2,69 3,21 2,67 3,22 270 3,30
Feina UB 2,34 320 2,32 334 244 337 250 331
Programes d'integracid 2,38 2,76 2,83 3,31 2,27 3,39
Programes de suport als alumnes amb
discapacitat (Programa Fem Via) 2,72 2,48 2,86 3,39 246 3,36 3,09 366 3,02 3,66
Eliminacid de barreres i recursos 2,51 3,47 2,00 3,57
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,32 3,50 2,20 3,50 2,28 3,51 223 357 243 3,57
Mobilitat i Programes Internacionals-cent 2,54 3,47 2,48 3,46 265 353 260 351 262 3,49
Mobilitat i Programes Internacionals-centre 2,68 3,51 264 3,54
Mitjana Serveis i activitats
relacionats amb I'atencid a 2,45 3,26 2,52 3,31 2,49 3,39 2,63 3,46 2,66 3,46
I'estudiant
SAE Programes de suport als alumnes amb discapacitat-
Fem Via
2014
2014 2015
QX 2013 2013 X ’2012
2011 2015
2012
2011 oracis
valoracié valoracio
L 4
Servei de Beques i Ajuts
g ! CL4] 2014-
t
2014 2813 2015 2014 | “°™ 3015-centre
2012 %2011 3 2013
2012
2011 2015
valoraci valoracio
Programes Orientaci6 Professional Feina UB
2015 x 2015
2014 %¢ 2013 2013 * 2014
2012 2012

importancia

11

valoracié

importancia

valoracié
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

’ 2011 ’ 2012 A 2013 2014 2015
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Secretaria 2,21 3,46 2,42 3,43 2,42 3,46 2,37 3,28 2,47 3,49
Procés d'automatricula 2,63 350 261 350 252 359 263 356
Atenci6 telefonica 2,31 3,63 2,42 3,61 244 362 227 328 238 329
Aules 2,34 3,50 2,40 3,46 2,40 3,49 2,33 3,57 2,41 3,57
Laboratoris 2,64 3,47 2,61 3,49 2,61 3,59 2,56 3,59 2,64 3,57
Aules d'informatica 2,57 3,42 2,57 3,37 2,551 3,40 2,37 3,48 2,60 3,46
Sales d'estudi 2,36 3,54 2,42 3,49 246 3,50 2,37 3,56 2,52 3,55
Lavabos 2,72 3,47 2,77 3,45 2,70 3,48 2,48 3,56 2,49 3,55
Bar i serveis de restauracio 2,07 3,37 2,51 3,27 2,49 3,27 250 3,35 2,56 3,35
Altres espais per al consum d'aliments 2,29 3,09 2,35 3,10 2,27 3,21 2,42 3,23
Accés al centre 2,83 3,36 2,90 3,45 2,92 3,38 297 3,52 293 343
Transport intern (Campus Mundet) 2,86 3,22 2,88 325 292 330 308 355 290 327
Dependeéncies 2,81 3,30 2,89 3,28 2,90 3,32 2,74 3,39 2,79 3,37
Vigilancia i seguretat 2,62 3,10 2,74 3,06 2,71 3,15 2,72 3,23 2,75 3,23
Punt d'informacié 2,88 3,46 2,99 3,41 3,02 3,45 3,09 3,56 3,08 3,54
Circuit de queixes i suggeriments 2,99 3,66 2,29 3,62
Mitjana Serveis i instal-lacions
del centre 2,58 3,39 264 3,36 2,62 3,38 2,60 3,46 2,61 3,46
Secretaria Aules
5015 2015
2013 Qgro13
2011 5
2011 & #%,,, * 12012
valoracié valoracié
Laboratoris Aules Informatica
2013 2015
8 2011 2015
2012 2013 M 2012
2011
valoracié valoracio
12 Gabinet Técnic del Rectorat

Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Lavabos Sales d'estudi

2015

2015 % Wl > 4

" 12012
2011
2013 5019 013

valoracié valoracié

importancia
importancia

Serveis de Bar i Restauracié Accés al centre

2015 2012

‘2011 x 2015 2013

2012 2011
2013

valoracié valoracié

importancia
importancia

Transport intern Dependéncies
Campus Mundet

2013 2013

2012
8 2015 &' 2012

2011 2015 2011

valoracié valoracié

importancia
importancia
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Viligancia i seguretat

14

Procés d'automatricula

2015

22013

® 5012
2011

importancia

x 2015

2013 2012

importancia

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

vatoracid

valoracié

Punt d'informacié

2015
2011 %
*¢
2012
2013
,g
E
Altres espais consum d'aliments
2012 Qx‘ 2015
2013
,§
£

valoracié

valoracié
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

’ 2011 ’ 2012 A 2013 2014 3¢ 2015
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
CRAI-Biblioteca 2,80 3,40 2,83 3,42 288 3,44 285 348 283 3,55
Campus Virtual 3,07 3,63 3,00 3,64 3,00 3,66 282 3,68 29 3,70
Web de la UB 2,89 3,43 2,80 3,40 2,80 3,40 2,72 3,45 2,77 3,48
EIM 2,90 3,54 2,81 3,40 3,00 3,46 3,09 3,57 3,07 3,60
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 2,64 3,54 3,01 3,47 2,95 3,44 291 3,53 298 3,51
Esports UB 2,75 3,54 2,89 3,48 2,97 3,50 3,08 3,40 292 3,38
Teléfon UB (inclos a la secretaria des del
2014) 2,31 3,63 2,42 3,61 2,44 3,62
Mitjana Serveis | instal-lacions 2,77 353 282 3,49 286 3,50 291 3,52 2,92 3,54
generals de la UB ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
CRAI-Biblioteca Campus Virtual
2015
2015 2013
2013 " 2011
2011 2012 2012
valoracié
E E
Web de la UB EIM
2015 2011 2015
2012 %o 201 2012 4 4 2013
2013
valoracié
E E.
Centre Autoaprenentatge Llengiies Esports UB

@@,

2013

importancia

15

valoracié

2012

2011 0& 2013

importancia

2015

valoracié

valoracié

valoracié
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

® 2011 ®2012 A 2013 2014 %2015
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP

Serveis i activitats

. i . 2,45 3,26 2,51 3,34 249 3,39 263 3,46 2,66 3,46
relacionats amb I'atencid a I'estudiant

Serveis i instal-lacions

2,58 3,39 2,64 3,36 2,62 3,38 260 3,46 2,61 3,46
del vostre centre

Serveis i instal-lacions

generals de la UB 2,77 3,53 2,82 3,49 2,86 3,50 2,91 3,52 292 3,54

Mitjana UB 2,60 3,39 2,66 3,40 2,66 3,42 2,71 3,48 2,73 3,49
Serveis i activitats relacionats Serveis i instal-lacions
amb l'atenci6 a I'estudiant del vostre centre
2015
2013 214 2015
2011 ‘x o 2011 & 2012
2012 2013
valoracié valoracié

Serveis i instal-lacions UB GLOBAL

generals de la UB

2012 2015
2011 ¢ 2014 2p14 2015
2013 2011 2013
2012
valoracié valoracié
E £
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A
L'ESTUDIANT

32

1. SERVEI D'ATENCIO A L'ESTUDIANT (SAE)
2. PROGRAMES D'ORIENTACIO UNIVERSITARIA
3. FEINA UB
4. PROGRAMES DE SUPORT ALS ALUMNES AMB DISCAPACITAT (Programa Fem Via)
5. SERVEI DE BEQUES I AJUTS A L'ESTUDIANT
6. OFICINA DE MOBILITAT I PROGRAMES D'INTERCANVI (OMPI) -Serveis centrals
7. OFICINA DE MOBILITAT I PROGRAMES D'INTERCANVI (OMPI) DEL CENTRE
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

1. Servei d'Atencid a I'Estudiant (SAE)

Coneixeu el Servei d'Atencié a I'Estudiant? Coneixement SAE

N %
Si 670  28,7%
No 1.667 71,3%
Total 2.337 100%
ns/nc 18 0,8%
Si
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
. R Valoracié i importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 40 6,2 1 8 1,4
Regular 125 19,2 2 46 7,9 ;O'O
Bé 379 58,3 3 188 324 40,0
Excel-lent 106 16,3 4 338 58,3 00
Total 650 100 Total 580 100 H
o m 18 |
ns/nc 20 3,0 ns/nc 90 13,4 1 2 3 4
1 2 3 4
menys M Valoracié més
important Importancia important
Tracte personal
- Valoracié i importancia
VALORACIO IMPORTANCIA .
Freqiiencia % %
80,0
Deficient 36 5,7 1 8 1,4
Regular 113 17,8 2 44 7,7 ;"'D
Bé 344 54,2 3 194 34,2 40,0
Excel-lent 142 22,4 4 322 56,7 20,0
Total 635 100 Total 568 100 00 - H ‘ |
ns/nc 35 5,2 ns/nc 102 15,2 1 2 3 4
1 2 3 4
menys ® Valoracié més
important Importancia important
Horari d'atencié
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracid i importancia
Freqléncia % Frequéncia % 1000
Deficient 67 10,6 1 8 1,4 80,0
Regular 211 33,4 2 57 10,0 60,0
Bé 305 48,3 3 249 43,8 T:’O 0
Excel-lent 49 7,8 4 254 44,7 H
20,0
Total 632 100 Total 568 100
00 — M , 1
ns/nc 38 5,7 ns/nc 102 15,2 g ) 5 N .
1 2 3 4
menys ® Valoracié més
important Importancia important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Atencio telefonica

VALORACIO Valoracio i importancia
100,0
Frequeéncia % Frequeéncia %
Deficient 62 10,4 1 11 2,0 800
Regular 159 26,8 2 69 12,5 60,0
Bé 314 52,9 3 228 41,4 fo,o
Excel-lent 59 9,9 4 243 44,1
20,0
Total 594 100 Total 551 100 m H I
ns/nc 76 113 ns/nc 119 17,8 R ) s .
menys m Valoracidé més
important Importancia important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informacié 650 2,84 580 3,48
Tracte personal 635 2,93 568 3,46
Horari d'atencid 632 2,53 568 3,32
Atenci6 telefonica 594 2,63 551 3,27
Mitjana 2,73 3,38
Valoracié Importancia
4 4
3 3
2 I I I I 2
1 r T T 1 T T T
Satisfaccio Tracte Horari Atencid Satisfaccio Tracte Horari Atencid
amb la personal d'atencid telefonica amb la personal d'atencié telefonica
informacio informacio
rebuda rebuda
Mitjana UB Mitjana UB

Valoracié i importancia del SAE

4,0 -
Satisfaccié amb la
informacio rebuda
35 1 Mitjana N
[ ) Tracte personal
Horari d'atencié —=

Atenci6 telefonica

3,0 -
valoracid
r T T 25 T T "
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0

2,0 -
1,5 A

‘C

c

G

€

o

a

E o
1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del Servei d'Atencié a I'Estudiant.
Distribucid per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 30 69 99 30,3
BiD Biblioteconomia i Documel 17 36 53 32,1
BIO Biologia 29 108 137 21,2
DRE Dret 50 131 181 27,6
EiE Economia i Empresa 78 166 244 32,0
EDU Educacio 108 215 323 33,4
FAR Farmacia 35 80 115 30,4
FIL Filologia 85 192 277 30,7
FLS Filosofia 11 36 47 23,4
FIS Fisica 20 51 71 28,2
GiH Geografia i Historia 55 179 234 23,5
GEO Geologia 8 13 21 38,1
INF Infermeria 23 78 101 22,8
MAT Matematiques 5 37 42 11,9
MED Medicina 23 98 121 19,0
0oDO Odontologia 7 32 39 17,9
PSI Psicologia 51 69 120 42,5
Qul Quimica 26 61 87 29,9
UB Total centres 661 1.651 2.312 28,6
% Total 29% 71% 100%

< 10 respostes

Coneixement del SAE, per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria

Matematiques

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
0% 25% 50% 75% 100%
Si  mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia del SAE
Distribucio per centres

o S
o = 2 ‘S
[ c ] ) <
© ] [ 2 o) 9
10 0 P ® [ o <2t
S 8 . e o ° << £2
“E E 3 e E ‘S g < g <
2532 g g 5 SE 2E
SEQ e T b SsS 253
Val Imp Val Imp Val Imp val Imp
BA Belles Arts 307 354 3,03 3,50 2,62 338 2,72 3,30 2,86 3,43
2,86 3,43 2,77 3,33 2,62 3,17 2,77 3,15 2,75 3,27
BiD Biblioteconomi:
BIO Biologia 2,80 3,77 3,04 3,48 2,79 3,05 2,65 3,35 2,82 3,41
DRE Dret 3,11 3,57 3,18 3,56 2,85 3,33 2,82 3,29 2,99 3,44
EiE EconomiaiEmp 2,82 3,37 2,76 3,34 2,62 3,23 2,58 3,25 2,70 3,30
EDU Educacio 2,74 3,39 2,85 3,49 2,39 3,28 2,57 3,33 2,64 3,37
FAR Farmacia 3,00 3,70 3,09 3,67 2,68 3,40 2,90 3,20 2,92 3,49
FIL Filologia 2,86 3,61 2,89 3,57 2,54 3,42 2,50 3,40 2,70 3,50
FLS Filosofia 2,73 3,67 3,36 3,56 3,09 3,00 3,20 3,33 3,10 3,39
FIS Fisica 2,75 3,05 2,80 2,89 2,25 3,05 2,50 2,76 2,58 2,94
GiH Geografia i Histt 275 3,44 2,81 3,50 2,44 3,35 2,51 3,37 2,63 3,42
GEO Geologia 3,00 3,67 3,67 3,50 2,40 3,20 2,80 3,00 2,97 3,34
INF Infermeria 2,96 3,14 3,04 3,33 2,52 3,29 2,91 3,14 2,86 3,23
MAT Matematiques 2,80 3,40 3,20 4,00 2,00 3,60 2,80 2,80 2,70 3,45
MED Medicina 2,74 3,73 2,83 3,64 2,35 3,55 2,26 3,59 2,54 3,63
0oDO Odontologia 2,86 3,29 3,00 3,50 2,43 3,17 2,33 3,33 2,65 3,32
PSI Psicologia 2,75 3,52 2,98 3,44 2,35 3,44 2,73 3,26 2,70 3,42
Qul Quimica 2,87 3,55 2,95 3,24 2,43 3,41 2,47 2,84 2,68 3,26
uB Mitjana UB 2,84 3,48 2,93 3,46 2,53 3,32 3,27 2,63 2,73 3,38
< 10 respostes
Valoracié i importancia del SAE, per centres
uB
MED
1 AR
iPSI' BIBA DRE
" Geo
D e
| ris
valoracié
1 =
Q
c
S
S
Q.
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

2. Programes d'Orientacié Universitaria

Coneixeu els Programes d'Orientacié Universitaria?

Coneixement Programes
Orientacio Professional

Valoracio i importancia

2
2

W Valoracié

= Importancia

Valoracié i importancia

més important

N %
Si 165 7,1%
No 2.165 92,9%
Total 2.330 100%
ns/nc 25 1,1%
= Si = No
Distribucio de freqiieéncies
Jornada d'Orientacié Professional
VALORACIO IMPORTANCIA
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 1 84 1 3 25 e
Regular 25 19,1 2 8 6,7 %60'0
Bé 78 59,5 3 39 32,5 40,0
Excel-lent 17 13,0 4 70 58,3 200
Total 131 100 Total 120 100 oo
ns/nc 34 20,6 ns/nc 45 27,3 1
menys /'i:‘rlmorranr
Cursos de competéncies
VALORACIO IMPORTANCIA 000
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 13 113 1 4 38 o
Regular 26 22,6 2 14 13,2 %50»0
Bé 63 548 3 39 36,8 40,0
Excel-lent 13 11,3 4 49 46,2 20,0
Total 115 100 Total 106 100 o '_H
ns/nc 50 30,3 ns/nc 59 35,8 1
Club de Feina
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Freqliéncia % 1000
Deficient 15 12,3 1 5 4,4 80,0
Regular 32 26,2 2 11 9,6 60,0
Bé 56 459 3 38 333 "o
Excel-lent 19 15,6 4 60 52,6
Total 122 100 Total 114 100 o
ns/nc 43 26,1 ns/nc 51 30,9 0,0 '_@
1
menys important
38

2

m Valoracié

= Importancia

Valoracié i importancia

|

4
4

més important

M Valoracié

3
3

= Importancia

4
4

més important
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Altres accions d'orientacio

VALORACIO

Frequéncia
Deficient 12
Regular 21
Bé 66
Excel-lent 13
Total 112
ns/nc 53

39

%
10,7
18,8
58,9
11,6

100
32,1

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

w N

Total

ns/nc

Frequéncia
4

20

41

40

105

60

3,8
19,0
39,0
38,1

100
36,4

%

100

80

60

40

20

Valoracié i importancia

1

menys important

n

m Valoracié

3

Importancia

4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Jornada d'Orientaci6 Profession 131 2,76 120 3,46
Cursos de competéncies 115 2,66 106 3,25
Club de Feina 122 2,66 114 3,36
Altres accions d'orientacié 112 2,71 105 3,11
Mitjana 2,70 3,30
Valoracié Importancia
4 4 4
Mitjana Mitjana
3 3
2 I I I I N I
14 T T T 1 T T T
Jornada Cursos de Club de Feina Altres accions Jornada Cursos de Club de Feina  Altres accions
d'Orientacié competencies d'orientacié d'Orientacié  competéncies d'orientacié
Professional Professional
Valoracié i importancia
4,0 -
Club de Flaraada d'Orientacio
3,5 1 Professional
® uB
Cursos de competéncies
3,0 1
Altres accions
d'orientacid
. . . ac . . valoracig
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
©
‘S
c
el
£
o
oY
1,0 J E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement dels Programes d'Orientacid
Universitaria. Distribucid per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 13 86 99 13,1
BiD Biblioteconomia i Documen 6 46 52 11,5
BIO Biologia 3 133 136 2,2
DRE Dret 8 172 180 4,4
EiE Economia i Empresa 22 222 244 9,0
EDU Educacio 18 303 321 5,6
FAR Farmacia 11 104 115 9,6
FIL Filologia 15 261 276 5,4
FLS Filosofia 1 45 46 2,2
FIS Fisica 4 67 71 5,6
GiH Geografia i Historia 22 213 235 9,4
GEO Geologia 5 16 21 23,8
INF Infermeria 10 92 102 9,8
MAT Matematiques 2 40 42 4,8
MED Medicina 5 114 119 4,2
oDO Odontologia 2 37 39 51
PSI Psicologia 13 107 120 10,8
Qul Quimica 4 83 87 4,6
Total 164 2141 2305 7,1

% Total 7% 93% 100%

< 10 respostes

Coneixement del Programa d'Orientacié Universitaria.
Distribucio per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
0% 25% 50% 75% 100%
Si mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia dels Programes d'Orientacié Universitaria

Distribucio per centres

» » <
©° = 9 e < | o
i o 2 3 23 o 2
s €2 T2 S S 8 2 2«
- 5 4 w @ ] o S 2 x 2
c 2 o o a o2 o < o <
£0 % £E 5 55 IE £k
Ss & 38 S < SS 23
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 3,00 3,67 3,00 3,33 3,00 3,67 3,00 4,00 3,00 3,67
0,00 2,33 3,00 2,67 2,55 3,00 0,00 2,00 1,39 2,50
BiD Biblioteconomia i
BIO Biologia 2,86 3,57 3,00 3,14 2,78 3,33 2,80 3,40 2,86 3,36
DRE Dret 2,36 3,40 2,17 3,00 2,46 3,40 2,44 3,00 2,36 3,20
2,63 3,22 2,53 2,88 2,65 3,37 2,50 2,75 2,58 3,06
EiE Economia i Empre
EDU Educacié 3,09 3,36 3,08 3,33 2,93 3,31 3,00 3,15 3,03 3,29
FAR Farmacia 2,00 3,67 2,40 3,67 1,80 3,33 2,00 3,33 2,05 3,50
FIL Filologia 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,50
FLS Filosofia 2,00 3,00 1,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 1,50 0,75
FIS Fisica 2,67 3,33 2,43 3,38 2,43 3,50 2,67 3,00 2,55 3,30
2,41 3,27 2,57 3,15 2,07 3,31 2,62 3,07 2,42 3,20
GiH Geografia i Histor!
GEO Geologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INF Infermeria 2,80 3,75 2,80 3,75 2,60 3,75 2,20 3,50 2,60 3,69
3,00 3,00 2,33 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,58 2,50
MAT Matematiques
MED Medicina 4,00 4,00 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00
0oDO Odontologia 3,00 3,50 3,50 3,50 3,00 3,50 3,00 3,50 3,13 3,50
PSI Psicologia 3,17 2,86 3,00 2,86 3,00 3,00 3,00 2,71 3,04 2,86
Qul Quimica 3,60 3,33 3,20 3,33 3,17 3,33 3,00 3,40 3,24 3,35
(0]3) Mitjana 2,76 3,46 2,66 3,25 2,66 3,36 2,71 3,11 2,70 3,30
< 10 respostes
Valoracié i importancia dels Programes
d'Orientacioé Universitaria, per centres
INF BA
FAR 1 (e]n]e}
R FIS \BIO EDU Qul
GRRE |
|EiE UB
PSI
" BiD— T MAT T T )
valoracio
MED 1
FIL 1w
Q
c
r“fB
S
[oR
JE
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

3. Feina UB

Coneixeu Feina UB per a suport en temes de Coneixement Feina UB
practiques i borsa de treball?

N %
Si 734 31,6%
No 1.587 68,4%
Total 2.321 100%
ns/nc 34 1,4%
=Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracid i importancia
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 105 15,0 1 25 38 e
Regular 199 28,5 2 80 12,1 " 60,0
Bé 332 47,6 3 219 33,1 40,0
Excel-lent 62 89 4 337 510 . I H
Total 698 100 Total 661 100
oM I8l .
ns/nc 36 4,9 ns/nc 73 9,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important mValoracié + Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informacié 698 2,50 661 3,31
Mitjana 2,50 3,31
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 - 31
2 - 2
14— 11—

Satisfaccié amb la informacié rebuda Satisfaccié amb la informacié rebuda

Mitjana UB Mijtana UB

Valgr()acié i importancia

3,5 4
Feina UB
3,0 4
valoracié
T T T 2,5 T T )
1,0 1,5 2,0 2)5 3,0 3,5 4,0
2,0 -
c
1,5 4 2
S
<}
o
£
1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement de Feina UB. Distribucio per

centres
Si No Total % Si
BA Belles Arts 15 84 99 15,2
BiD Biblioteconomia i Documi 24 29 53 45,3
BIO Biologia 29 107 136 21,3
DRE Dret 67 113 180 37,2
EiE Economia i Empresa 114 126 240 47,5
EDU Educacio 81 239 320 25,3
FAR Farmacia 56 59 115 48,7
FIL Filologia 78 196 274 28,5
FLS Filosofia 13 34 47 27,7
FIS Fisica 25 45 70 35,7
GiH Geografia i Historia 66 168 234 28,2
GEO Geologia 12 9 21 57,1
INF Infermeria 24 77 101 23,8
MAT Matematiques 12 30 42 28,6
MED Medicina 17 103 120 14,2
oDO Odontologia 4 35 39 10,3
PSI Psicologia 45 74 119 37,8
Qul Quimica 44 43 87 50,6
Total 726 1.571 2.297 31,6
% Total 32% 68% 100%

< 10 respostes

Coneixement de Feina UB
Distribucio per centres

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa

Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina

Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia de Feina UB.
Distribucio per centres

8
£ <
i © 'Q 2
§8,. 33 £s
5E3s &% &%
58 =& sk
w £ ¢ S 2 s 3
Val Imp
BA Belles Arts 2,31 3,15 2,31 3,15
BiD Biblioteconomi: 2,82 3,45 2,82 3,45
BIO Biologia 2,50 3,50 2,50 3,50
DRE Dret 2,52 3,23 2,52 3,23
EiE EconomiaiEmp 2,72 3,37 2,72 3,37
EDU Educacio 2,51 3,24 2,51 3,24
FAR Farmacia 2,72 3,39 2,72 3,39
FIL Filologia 2,31 3,35 2,31 3,35
FLS Filosofia 2,25 2,64 2,25 2,64
FIS Fisica 2,52 3,25 2,52 3,25
GiH Geografia i Histt 2,20 3,29 2,20 3,29
GEO Geologia 2,44 3,78 2,44 3,78
INF Infermeria 2,58 3,28 2,58 3,28
MAT Matematiques 2,45 3,10 2,45 3,10
MED Medicina 2,31 3,19 2,31 3,19
0oDO Odontologia 2,75 4,00 2,75 4,00
PSI Psicologia 2,48 3,39 2,48 3,39
Qul Quimica 2,36 3,37 2,36 3,37
uB Mitjana UB 2,50 3,31 2,50 3,31

< 10 respostes

Valoracié i importancia de Feina UB per centres

1 obo
GEQ
I?SIo FE‘}{(BiD
Ul
GiH e

F
'\éﬁDMi}ﬁw\ UB

FLS i
valoracié

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

4. Programes de suport als alumnes amb discapacitat (Programa Fem Via)

Coneixeu els programes de suport als alumnes amb Coneixement dels programes d'integacio
discapacitat?

N %
Si 105 4,6%
No 2.197 95,4%
Total 2.302 100%
ns/nc 53 2,3%
Distribucié de freqiiéncies
Valoracié global Valoraci6 i importancia
; . 100,0
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqiiéncia % Freqiiéncia % 800
Deficient 4 4,0 1 1 1, £00
Regular 14 14,1 2 2 2,2 40,0
Bé 56 56,6 3 24 261 L, |—|
Excel-lent 25 253 4 65 707 o e .
Total 99 100 Total 92 100 11 z2 3 ?1
ns/nc 6 5,7 ns/nc 13 12’4 menys important = Valoracié + Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 99 302 92 366
Mitjana 3,02 3,66
Valoracié Importancia
4 - 4 -

Valoraci6 global Valoracié global

Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

_— Programes de suport

valoracié

importancia
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Coneixement dels Programes de suport als alumnes amb discapacitat.
Distribucio per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 10 87 97 10,3
BiD Biblioteconomia i Document 4 48 52 7,7
BIO Biologia 130 134 3,0
DRE Dret 3 173 176 1,7
EiE Economia i Empresa 10 231 241 4,1
EDU Educacio 11 306 317 3,5
FAR Farmacia 3 111 114 2,6
FIL Filologia 15 257 272 5,5
FLS Filosofia 3 44 47 6,4
FIS Fisica 3 68 71 4,2
GiH Geografia i Historia 19 210 229 8,3
GEO Geologia 21 21 ,0
INF Infermeria 6 95 101 5,9
MAT Matematiques 42 42 ,0
MED Medicina 3 117 120 2,5
oDO Odontologia 39 39 ,0
PSI Psicologia 5 113 118 4,2
Qul Quimica 5 81 86 5,8
UB Total centres 104 2173 2277 4,6
% Total 5% 95% 100%

< 10 respostes

Coneixement del Programa d'Orientacio Professional.

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica
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Distribucio per centres

25% 50% 75%

=Si = No

100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia dels Programes de Suport als alumnes amb discapacitats
(Programa Fem Via)
Distribucio per centres

S <

® 0 S

s SE B8FE

S £S5 =23

Val Imp

BA Belles Arts 3,22 3,75 3,22 3,75
BiD Biblioteconomiail 3,75 4,00 3,75 4,00
BIO Biologia 3,50 3,67 3,50 3,67
DRE Dret 3,33 3,67 3,33 3,67
EiE Economia i Empres 2,67 3,75 2,67 3,75
EDU Educacié 3,00 3,78 3,00 3,78
FAR Farmacia 3,33 4,00 3,33 4,00
FIL Filologia 3,20 3,64 3,20 3,64
FLS Filosofia 3,00 3,67 3,00 3,67
FIS Fisica 2,33 3,67 2,33 3,67
GiH Geografia i Historic 2,94 3,20 2,94 3,20
GEO Geologia - - - -
INF Infermeria 3,00 3,80 3,00 3,80
MAT Matematiques - - - -
MED Medicina 1,33 4,00 1,33 4,00
oDO Odontologia - - - -
PSI Psicologia 3,25 4,00 3,25 4,00
Qul Quimica 3,00 3,25 3,00 3,25
UB Mitjana UB 3,02 3,66 3,02 3,66

< 10 respostes

Valoracié i importancia de Programes d'integracio per centres

MED 1 PSFAR BiD
EiE eb BA
FIs FLs\ FiL DRE BIO
uB
GV
valoracié
i@
Q
c
S
S
Q.
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

5. Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant

Coneixeu el Servei de Beques i Ajuts a Coneixement Servei de Beques i Ajuts a
I'Estudiant? I'Estudiant

N %
Si 1.258 54,3%
No 1.057 45,7%
Total 2.315 100%
ns/nc 40 1,7%
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informaci6 rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % e
Deficient 22 171 1 18 16 e
Regular 341 275 2 47 4,2 " 60,0
Bé 561 45,3 3 295 26,4 40,0
Excel-lent 124 10,0 4 756 67,7 200
Total 1.238 100 Total 1.116 100 oo ! H
ns/nc 20 1,6 ns/nc 142 11,3 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important m Valoracio = Importancia més important
Agilitat en els tramits
VALORACIO IMPORTANCIA Valoraciotimportancia
Freqiiencia % Freqiiencia % o
Deficient 287 239 1 19 1,7 o
Regular 438 36,5 2 54 4,9 " 600
Bé 381 31,8 3 274 25,1 40,0
Excel-lent 94 7,8 4 744 68,2 20,0
Total 1.200 100 Total 1.091 100 o ! —
ns/nc 58 4,6 ns/nc 167 13,3 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important m Valoracié = Importancia mes important
Tracte personal
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % 1000
Deficient 169 14,1 1 19 1,7 80,0
Regular 319 26,6 2 75 6,9 60,0
Bé 560 46,8 3 341 31,2 " oo
Excel-lent 149 12,4 4 657 60,2
Total 1197 100 Total  1.092 100 " u H
ns/nc 61 4,8 ns/nc 166 13,2 00 . ) " S " .
1 2 3 4
menys important m Valoracio « Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informar 1.238 2,48 1.116 3,61
Agilitat en els tramits 1.200 2,24 1.091 3,60
Tracte personal 1.197 2,58 1.092 3,50
Mitjana 2,43 3,57
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 A 3 4
2 A 2 4
1 T T ) 1 . T )
Satisfacci6 ambla  Agilitat en els Tracte personal Satisfaccié amb la  Agilitat en els tramits Tracte personal
informacio rebuda tramits informacié rebuda
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

Satisfaccié informacio
rebuda
Servei Beques

Agilitat en elstramitga
gllitat en els ramlt‘_/ iAjutS

Tracte personal

valoraci6

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant.
Distribucid per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 57 41 98 58,2
BiD Biblioteconomia i Doct 32 20 52 61,5
BIO Biologia 58 78 136 42,6
DRE Dret 100 79 179 55,9
EiE Economia i Empresa 132 110 242 54,5
EDU Educacié 196 126 322 60,9
FAR Farmacia 54 59 113 47,8
FIL Filologia 156 118 274 56,9
FLS Filosofia 22 25 47 46,8
FIS Fisica 39 32 71 54,9
GiH Geografia i Historia 128 103 231 55,4
GEO Geologia 15 6 21 71,4
INF Infermeria 65 36 101 64,4
MAT Matematiques 15 27 42 35,7
MED Medicina 41 77 118 34,7
oDO Odontologia 24 14 38 63,2
PSI Psicologia 53 67 120 44,2
Qul Quimica 53 33 86 61,6
UB Total centres 1.240 1.051 2.291 54,1
% Total 54%  46% 100%

ns/nc

Coneixement del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant.
Distribucié per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
0% 25% 50% 75% 100%
Si  mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant. Distribucié per centres

=

£ 3 g :

28 S, z.

SE3 52 o & 2 £ 2

$23 ey g5 gt

w £ 2 < 5 = > 2 2 2

Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,21 3,68 2,00 3,64 2,39 3,63 2,20 3,65
BiD Bibliotecono 2,84 3,76 2,55 3,81 2,82 3,56 2,74 3,71
BIO Biologia 2,40 3,60 2,21 3,68 2,60 3,41 2,40 3,56
DRE Dret 2,46 3,55 2,20 3,57 2,63 3,41 2,43 3,51
EiE EconomiaiE 2,45 3,48 2,26 3,55 2,56 3,39 2,42 3,48
EDU Educacio 2,43 3,64 2,20 3,60 2,56 3,56 2,39 3,60
FAR Farmacia 2,58 3,48 2,25 3,56 2,79 3,46 2,54 3,50
FIL Filologia 2,55 3,66 2,31 3,58 2,53 3,51 2,46 3,59
FLS Filosofia 2,18 3,67 2,18 3,71 2,64 3,57 2,33 3,65
FIS Fisica 2,50 3,64 2,11 3,54 2,65 3,34 2,42 3,51
GiH Geografiait 2,41 3,61 2,11 3,58 2,26 3,52 2,26 3,57
GEO Geologia 2,67 4,00 2,58 4,00 2,92 3,91 2,72 3,97
INF Infermeria 2,83 3,61 2,69 3,69 3,00 3,58 2,84 3,63
MAT Matematiqu 2,53 3,60 2,13 3,67 2,67 3,60 2,44 3,62
MED Medicina 2,44 3,56 2,29 3,51 2,53 3,49 2,42 3,52
0oDO Odontologia 2,46 3,73 2,38 3,77 2,63 3,77 2,49 3,76
PSI Psicologia 2,44 3,60 2,04 3,51 2,53 3,32 2,34 3,48
Qul Quimica 2,54 3,53 2,28 3,48 2,68 3,44 2,50 3,48
UB Mitjana UE 2,48 3,61 2,24 3,60 2,58 3,50 2,43 3,57
Valoracié i importancia del Servei de Beques
i Ajuts a I'Estudiant, per centres
GEO
BA F O$O o INF
GiH L
PSI'E FFR\ B
valoracié

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

6. Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI) - Serveis centrals

Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Programes Coneixement OMPI
Internacionals?

N %
Si 280 12,1%
No 2.027 87,9%
Total 2.307 100%
ns/nc 48 2,0%
Distribucio de freqliéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié fimportancia
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 34 13,2 1 3 1,3
Regular 64 24,9 2 8 3,5 " 60,0
Bé 117 45,5 3 72 31,2 40,0
Excel-lent 42 16,3 4 148 64,1 200
Total 257 100 Total 231 100 .
oo MR , __ 8
ns/nc 23 8,2 ns/nc 49 17,5 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié Importancia més important
Agilitat en els tramits
VALORACIO IMPORTANCIA s Valoracié iimportanca
Freqiiencia % Freqiiencia %
80,0
Deficient 34 13,5 1 3 1,3
Regular 83 33,1 2 12 53 " 60,0
Bé 99 39,4 3 67 29,4 40,0
Excellent 35 139 4 146 64,0 . I
Total 251 100 Total 228 100
ota ota o ! I |
ns/nc 29 10,4 ns/nc 52 18,6 1 2 3 4
1 2 3 a4
menys important = Valoracié Importancia més important
Tracte personal
. R Valoracié i importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
60,0 -~
Freqiiéncia % Frequéncia %
Deficient 18 7,2 1 1 0,4 40,0 -
Regular 51 20,4 2 15 6,6
Bé 135 54,0 3 90 39,5 20,0 -
Excel-lent 46 18,4 4 122 53,5
Total 250 100 Total 228 100 00 .
ns/nc 30 107 ns/nc 52 186 ’ ) . . i
menys important Importancia = Valoracié més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Horari d'atencié

VALORACIO Valoracié i importancia

Freqliéncia % Frequeéncia % 1000
Deficient 35 14,1 1 4 1,8 80,0
Regular 87 34,9 2 65 28,8 60,0
Bé 106 42,6 3 92 40,7 % 200
Excel-lent 21 8,4 4 110 48,7
Total 249 100 Total 226 120 0o
ns/nc 31 11,1 ns/nc 54 19,3 0,0 = ! T ) T ; T 1 . 1

menys important més important

m Valoracié = importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N fitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informacié 257 2,65 231 3,58
Agilitat en els tramits 251 2,54 228 3,56
Tracte personal 250 2,84 228 3,46
Horari d'atencid 249 2,45 226 3,36
Mitjana 2,62 3,49
Valoracié Importancia
4 4 4
3 3 -
I
2 2 -
1 T T T - 1 T T T - 1
Satisfaccié amb Agilitat en els Tracte personalHorari d'atenci6 Satisfaccio amb la  Agilitatenels ~ Tracte personal Horari d'atencié
la informacio tramits informacié tramits
rebuda rebuda
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

i Is tr3 Satisfaccio amb la
Agilitaten els trarT'n'%E»rmacic’) rebuda
1 @ Tracte personal
OMPI
Horari d'atencid
valoracid

‘S

c

s

—

[}

Q.

£ o
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement de I'Oficina de Mobilitat i Programes
Internacionals. Distribucio per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 16 83 99 16,2
BiD Biblioteconomia i Docum 6 46 52 11,5
BIO Biologia 16 119 135 11,9
DRE Dret 23 152 175 13,1
EiE Economia i Empresa 42 201 243 17,3
EDU Educacié 38 280 318 11,9
FAR Farmacia 13 101 114 11,4
FIL Filologia 25 247 272 9,2
FLS Filosofia 4 43 47 8,5
FIS Fisica 6 65 71 8,5
GiH Geografia i Historia 35 197 232 15,1
GEO Geologia 7 14 21 33,3
INF Infermeria 8 92 100 8,0
MAT Matematiques 2 39 41 4,9
MED Medicina 18 100 118 15,3
oDO Odontologia 6 33 39 15,4
PSI Psicologia 8 112 120 6,7
Qul Quimica 4 82 86 4,7
UB Total centres 277 2.006 2.283 12,1
% Total 12%  88% 100%

<10 respostes

Coneixement de I'OMPI.
Distribucio per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina

Odontologia
Psicologia
Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia de I'Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals
Distribucio per centres

o
o = hel
£ © g e <
(]
0 c z & e 2
8% , 2y 2 = 23 S
£ E s & ) = < g < 2
553 £ E 5 s Q= o =
=L 2 o c 5 = E 5 E
SE® <= e T S R
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,43 3,80 2,46 3,82 2,46 3,82 2,15 3,64 2,38 3,77
2,00 3,75 2,00 3,75 2,25 3,75 2,25 3,75 2,13 3,75
BiD Biblioteconomii
BIO Biologia 2,85 3,44 3,00 3,44 3,17 3,56 2,92 3,44 2,98 3,47
DRE Dret 2,45 3,52 2,24 3,38 2,50 3,38 241 3,25 2,40 3,38
2,69 3,55 2,64 3,50 2,87 3,38 2,63 3,18 2,71 3,41
EiE Economia i Emg
EDU Educacié 2,66 3,56 2,53 3,55 2,94 3,44 2,50 3,28 2,66 3,46
FAR Farmacia 2,38 3,62 2,15 3,75 2,54 3,38 2,17 3,62 2,31 3,59
FIL Filologia 3,14 3,65 2,86 3,75 3,14 3,50 2,55 3,45 2,92 3,59
FLS Filosofia 3,00 4,00 3,50 3,75 3,75 3,50 3,50 3,50 3,44 3,69
FIS Fisica 2,67 4,00 2,50 4,00 2,83 3,50 1,83 3,50 2,46 3,75
2,52 3,17 2,25 3,24 2,75 3,34 2,16 3,24 2,42 3,25
GiH Geografia i Hist
GEO Geologia 2,25 3,67 2,50 4,00 2,75 3,33 2,67 2,50 2,54 3,38
INF Infermeria 3,13 3,63 3,13 3,57 3,13 3,57 2,75 3,57 3,03 3,58
3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,50 2,50
MAT Matematiques
MED Medicina 2,71 3,88 2,59 3,69 3,13 3,63 2,53 3,63 2,74 3,70
oDO Odontologia 2,83 3,60 2,83 3,80 2,83 3,60 2,33 3,00 2,71 3,50
PSI Psicologia 2,38 3,71 2,25 3,57 2,63 3,43 2,50 3,29 2,44 3,50
Qul Quimica 2,25 3,67 2,00 3,67 2,25 3,33 1,75 3,67 2,06 3,58
uUB Mitjana UB 2,65 3,58 2,54 3,56 2,84 3,46 2,45 3,36 2,62 3,49

<10 respostes

Valoracié i importancia de I'OMPI, per centres

i BA
BiD FIS MED FiS
Qui FAR opo  FILINF
FSIH DH BIO
DRE GEO | “IE
GiH
uB
_ valoracié
] &
Q
c
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

7. Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI) del centre

Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Programes Coneixement OMPI
Internacionals del vostre centre?

N %
Si 331 14,3%
No 1.977 85,7%
Total 2.308 100%
ns/nc 47 2,0%
= Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informaci6 rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % e
Deficient 58 18,6 1 3 1,1 e
Regular 56 17,9 2 8 3,0 %60'0
Bé 132 42,3 3 77 28,8 40,0
Excel-lent 66 21,2 4 179 67,0 200
Total 312 100 Total 267 100 J I H
ns/nc 19 57 ns/nc 64 193 ” o N
1 2 3 4
s IMpOrtant - o loracio = Importancia més important
Agilitat en els tramits
VALORACIO IMPORTANCIA . Valoracié iimportanca
Freqiiencia % Freqiiencia %
Deficient 58 19,5 1 4 15 o
Regular 81 27,2 2 11 4,2 %50»0
Bé 117 39,3 3 80 30,5 40,0
Excel-lent 42 14,1 4 167 63,7 20,0
Total 298 100 Total 262 100 oo J H
ns/nc 33 10,0 ns/nc 69 20,8 1 2 3 4
_1 2 3 a4
MENVSIMPOTAnt - o raloracié = Importancia més important
Tracte personal
VALORACIO IMPORTANCIA Valoraci6 i importancia
Freqléncia % Freqléncia % 1000
Deficient 30 10,0 1 3 1,1 80,0
Regular 48 15,9 2 13 4,9 60,0
Bé 128 42,5 3 88 33,3 %40,0
Excel-lent 95 31,6 4 160 60,6
Total 301 100 Total 264 100 o L H
ns/nc 30 91 ns/nc 67 20,2 00 % T
1 2 3 4
VS IMPOrtant - o aloracio = Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Horari d'atencié

VALORACIO Valoracié i importancia

Frequeéncia % Frequéncia % 1000
Deficient 55 18,3 1 7 2,6 80,0
Regular 91 30,3 2 65 24,4 60,0
Bé 121 40,3 3 103 38,7 %40/0
Excel-lent 33 11,0 4 140 52,6
Total 300 100 Total 266 118 o L] ﬂ
ns/nc 31 9,4 ns/nc 65 19,6 00 . ) T S T |4|

TSROt g Series1 Series2 mes impertant
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informacié 312 2,66 267 3,62
Agilitat en els tramits 298 2,48 262 3,57
Tracte personal 301 2,97 264 3,54
Horari d'atencid 300 2,45 266 3,42
Mitjana 2,64 3,54
Valoracié Importancia
4 4 4
3 3+
I
2 I )
1+ T T T — 1 T T T ——
Satisfaccié amb  Agilitaten els  Tracte personal Horari d'atencié Satisfaccid amb la  Agilitat enels  Tracte personal Horari d'atencié
la informacié tramits informacio tramits
rebuda rebuda
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

Satisfaccio amb la
Agilitat en els tramitisnformacio rebuda
O Tracte personal
OMPI
Horari d'atencid|
r T T T T valoracio”
'S
c
(0
€
o
o
l E o
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement de I'Oficina de Mobilitat i Programes
Internacionals. Distribucio per centres

Si No Total
BA Belles Arts 21 78 99
BiD Biblioteconomia i Docum 10 41 51
BIO Biologia 26 109 135
DRE Dret 18 161 179
EiE Economia i Empresa 54 186 240
EDU Educacio 49 270 319
FAR Farmacia 13 101 114
FIL Filologia 35 237 272
FLS Filosofia 1 45 46
FIS Fisica 11 60 71
GiH Geografia i Historia 34 196 230
GEO Geologia 7 14 21
INF Infermeria 10 92 102
MAT Matematiques 6 36 42
MED Medicina 17 103 120
0oDO Odontologia 6 33 39
PSI Psicologia 8 110 118
Qul Quimica 2 84 86

Total centres 328 1.956 2.284

% Total 14% 86% 100%

< 10 respostes

Coneixement de I'OMPI.
Distribucié per centres

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Dret

Economia i Empresa

Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

% Si
21,2
19,6
19,3
10,1
22,5
15,4
11,4
12,9
2,2
15,5
14,8
33,3
9,8
14,3
14,2
15,4
6,8
2,3
14,4

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
0% 25%
Si m No
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia de I'Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO

EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
obo
PSI
Qul
uB

64

Belles Arts
Biblioteconomi
Biologia

Dret

Economia i Em)|
Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica
Geografia i Hist
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica

Mitjana UB
< 10 respostes

Satisfaccié amb la

Va
2,10
2,89
3,13
2,31
2,84
2,93
2,00
2,97
4,00
2,50
2,47
2,80
2,20
2,80
2,56
1,67
2,50
3,00
2,66

— o
- z o <

© c 2 2 o 2

2 :, 2 3 25 €3

E g £ 5 52 g8

£ WP o ] <E SE

£ 2 < S = T >2 22
Imp Val Imp Val Imp val Imp
3,69 2,22 3,73 2,56 3,53 2,28 3,50 2,29 3,61
3,63 2,89 3,63 3,00 3,63 2,67 3,63 2,86 3,63
3,76 2,79 3,61 3,38 3,45 2,81 3,50 3,03 3,58
3,23 2,13 3,08 2,63 3,25 2,31 3,15 2,35 3,18
3,43 2,65 3,33 3,02 3,45 2,87 3,21 2,85 3,36
3,67 2,68 3,53 3,24 3,60 2,60 3,44 2,87 3,56
3,55 2,08 3,73 2,25 3,64 2,08 3,09 2,10 3,50
3,71 2,48 3,64 3,16 3,61 2,10 3,61 2,68 3,64
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3,60 2,50 3,70 2,60 3,30 2,30 3,30 2,48 3,48
3,60 2,41 3,64 2,91 3,60 2,31 3,44 2,52 3,57
4,00 2,80 3,75 3,20 4,00 3,00 3,50 2,95 3,81
3,89 2,22 3,88 2,60 3,56 2,30 3,89 2,33 3,80
3,50 2,20 2,75 3,20 3,25 2,00 2,50 2,55 3,00
3,69 2,50 3,81 3,20 3,56 2,50 3,50 2,69 3,64
3,60 1,00 3,60 1,83 3,60 1,17 3,60 1,42 3,60
4,00 2,38 3,80 3,00 4,00 2,00 3,60 2,47 3,85
3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,50
3,62 2,48 3,57 2,97 3,54 2,45 3,42 2,64 3,54

Valoracié i importancia de 'OMPI, per centres

; FLS
inF S GEO
MED
oDbo BA ., FlL BiD
GiH EDU BIO
FAR FIS | Qul
uB EiE
DRE
MAT
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

II. SERVEIS I INSTAL-LACIONS DE CENTRE

1. SECRETARIA
2. AULES
3. LABORATORIS
4. AULES D'INFORMATICA
5. SALES D'ESTUDI
6. LAVABOS
7. BAR I SERVEIS DE RESTAURACIO
8. ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM D'ALIMENTS
9. ACCES AL CENTRE
10. DEPENDENCIES
11. VIGILANCIA I SEGURETAT
12. PUNT D'INFORMACIO
13. CIRCUIT DE QUEIXES, SUGGERIMENTS I DUBTES
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribuci6 de freqiiéncies

Agilitat en els tramits

VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 384 16,7
Regular 677 29,5
Bé 1.053 45,9
Excel-lent 180 7,8
Total 2.294 100
ns/nc 61 2,6
Tracte personal
VALORACIO
Freqléencia %
Deficient 315 13,7
Regular 598 26,0
Bé 1.059 46,1
Excel-lent 327 14,2
Total 2.299 100
ns/nc 56 2,4
Horari d'atencié
VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 442 19,2
Regular 848 36,9
Bé 878 38,2
Excel-lent 130 5,7
Total 2.298 100
ns/nc 57 2,4

IMPORTANCIA
Frequiéncia %
1 20 1,0
2 62 3,0
3 567 27,1
4 1.441 68,9
Total 2.090 100
ns/nc 265 11,3
IMPORTANCIA
Freqliéncia %
1 26 1,2
2 109 5,2
3 679 32,5
4 1.277 61,1
Total 2.091 100
ns/nc 264 11,2
IMPORTANCIA

Frequiéncia %

1 23 1,1
2 133 6,4
3 820 39,5
4 1.099 53,0
Total 2.075 100
ns/nc 280 11,9

0,0

Valoracié i importancia

A L
1 2 3 4
1 2 3 4

més important

mValoracié = Importancia

Valoracid i importancia

H

3 4
3 4

més important

~ -

mValoraci6 = Importancia

Valoracié i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

més important

M \Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Procés d'automatricula

VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Freqliéncia % Freqliéncia % 80,0
60,0
Deficient 331 14,6 1 22 11 %
Regular 517 22,8 2 116 5,6 00
Bé 1.079 47,5 3 599 291 200 H
Excel-lent 343 15,1 4 1.320 64,2 00 ! . . .
Total 2.270 100 Total 2.057 100 11 22 g 2
ns/nc 85 3,6 ns/nc 298 12,7 menysimportant o\ 46 = Importanca ™ MPOTant
. .. Valoracid i importancia
Atencio telefonica 1000
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliencia % Freqliencia % 60,0
%
40,0
Deficient 425 19,4 1 59 2,9
Regular 667 30,4 2 230 11,4 20,0
Bé 942 42,9 3 790 39,1 o ! H
Excel-lent 161 7,3 4 940 46,6 1 2 3 4
Total 2.195 100 Total  2.019 100 . ’ R
ns/nc 160 6,8 ns/nc 336 14,3 important  MSeriesl = Series2
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracid i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Agilitat en els tramits 2.294 2,45 2.090 3,64
Tracte personal 2.299 2,61 2.091 3,53
Horari d'atencié 2.298 2,30 2.075 3,44
Procés d'automatricula 2.270 2,63 2.057 3,56
Atencié telefonica 2.195 2,38 2.019 3,29
Mitjana 2,47 3,49
Valoracié Importancia
4 4 4 -
- - I
3 A 3
- -
2 A 2 -
1 - - - - 1
Agilitat en els Tracte personal Horari Procés Atencié Agilitat enels  Tracte personal Horari d'atenci¢ Procés Atencié
tramits d'atencié  d'automatricula  telefonica tramits d'automatricula  telefonica
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0
Agilitat en
els tramifgacte
|
SECRETARIA  H13H "2
aA@ncio
Procés
d'automatricula
Atenci6 telefonica
3,0
valoracié
1,0 15 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
©
‘S
c
-«
£
o
o
IS
1,04 "~
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Analisi per centres

Valoracié i importacia de la secretaria

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDo
PSI
Qul
uB

69

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiai F
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Agilitat en els
tramits

Val

2,40
2,75
2,52
2,45
2,53
2,44
2,58
2,43
2,85
2,19
2,28
2,81
2,69
2,41
2,11
2,26
2,41
2,63
2,45

Valoracié i importancia de la SECRETARIA, per centres

Imp
3,71
3,67
3,62
3,70
3,58
3,62
3,65
3,64
3,63
3,64
3,65
4,00
3,56
3,61
3,61
3,74
3,64
3,63
3,64

Tracte

Val

2,65
2,83
2,64
2,71
2,56
2,68
2,86
2,40
3,35
2,19
2,29
2,95
2,78
2,78
2,53
2,36
2,67
2,89
2,61

personal
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mp
3,61
3,49
3,48
3,59
3,44
3,56
3,58
3,53
3,63
3,36
3,57
3,79
3,57
3,36
3,54
3,65
3,48
3,48
3,53

0oDo GEO
BA DRE |np
FISGiH IEv?E JEARBID
MAT Qul
uB

Val

2,20
2,50
2,38
2,46
2,51
2,14
2,34
2,28
2,41
1,96
2,31
2,43
2,49
1,88
2,36
2,05
2,31
2,06
2,30

FLS

Horari

d'atencié

Imp
3,52
3,47
3,37
3,48
3,35
3,50
3,42
3,48
3,36
3,48
3,34
3,58
3,53
3,39
3,45
3,62
3,43
3,43
3,44

~ Proces
d'automatric
ula

N
i
=)

y

valoracié

importancia

Imp
3,68
3,49
3,62
3,61
3,60
3,60
3,55
3,58
3,40
3,65
3,50
3,59
3,70
3,44
3,53
3,74
3,47
3,36
3,56

2,36
2,47
2,22
2,65
2,28
2,81
2,49
2,18
2,75
2,61
2,16
2,34
2,19
2,37
2,74
2,38

telefonica

Imp
3,49
3,20
3,24
3,49
3,23
3,36
3,09
3,32
3,18
3,01
3,28
3,56
3,40
3,15
3,22
3,65
3,30
3,00
3,29

N N || < VALORACIO
2N & 2 mimaNA

’

2,52
2,56
2,40
2,63
2,43
2,88
2,18
2,27
2,74
2,70
2,35
2,41
2,30
2,50
2,64
2,47

IMPORTANCI
T A MITJANA

Im

w
o)
o

3,46
3,47
3,58
3,44
3,53
3,46
3,51
3,44
3,43
3,47
3,70
3,55
3,39
3,47
3,68
3,46
3,38
3,49
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de frequiéncies

Valoraci6 global

VALORACIO
Frequéncia %
Deficient 338 14,8
Regular 769 33,6
Bé 1.058 46,3
Excel-lent 121 5,3
Total 2.286 100
ns/nc 69 2,9
Espai disponible
VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 337 14,8
Regular 625 27,4
Bé 1.092 47,8
Excel-lent 230 10,1
Total 2.284 100
ns/nc 71 3,0

Qualitat i adequacié del mobiliari

VALORACIO

Freqliéncia %
Deficient 587 25,7
Regular 837 36,6
Bé 746 32,7
Excel-lent 114 5,0
Total 2.284 100
ns/nc 71 3,0

IMPORTANCIA
Freqliéncia %
1 20 1,0
2 67 3,3
3 689 34,2
4 1.236 61,4
Total 2.012 100
ns/nc 343 14,6
IMPORTANCIA
Frequiéncia %
1 18 0,9
2 100 4,9
3 736 36,4
4 1.170 57,8
Total 2.024 100
ns/nc 331 14,1
IMPORTANCIA
Frequiéncia %
1 19 0,9
2 118 5,8
3 657 32,4
4 1.233 60,8
Total 2.027 100
ns/nc 328 13,9

1
1

0,0

Valoracié i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

... mésimportant
 Importancia

Valoracio i importancia

2 3 4
2 3 a4

L més important
= Importancia

Valoracio i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

.. mésimportant
= Importancia

Gabinet Técnic del Rectorat

Gener 2016



Qualitat de les instal-lacions

VALORACIO

Frequencia %
Deficient 431 19,0
Regular 780 34,3
Bé 931 41,0
Excel-lent 131 5,8
Total 2.273 100
ns/nc 82 3,5

Recursos docents

VALORACIO

Frequencia %
Deficient 243 10,7
Regular 621 27,4
Bé 1.194 52,6
Excel-lent 211 9,3
Total 2.269 100
ns/nc 86 3,7

71
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A W N

Total

ns/nc

A W N

Total

ns/nc

Freqliencia
17

86

669

1.248
2.020

335

Frequiencia
12

60

519
1.426
2.017

338

%
0,8
4,3
33,1
61,8

100
14,2

%
06
3,0
25,7
70,7

100
14,4

Valoracio i importancia
100,0

80,0
60,0

40,0

0,0 J . , |

1 2 3 4

menys important més important

m Valoracié Importancia

Valoracio i importancia

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 I
oo — M , |
1 2 3 4

menys important
m Valoracié

més important
Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracid i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoraci6 global 2.286 2,42 2.012 3,56
Espai disponible 2.284 2,53 2.024 3,51
Qualitat i adequacié del 2.284 2,17 2.027 3,53
instal-lacions 2.273 2,34 2.020 3,56
Recursos docents 2.269 2,61 2.017 3,67
Mitjana UB 2,41 3,57
Valoracié Importancia
4 - 4 - P
3 A 3 -
| I I I I l )
1 1
Valoracié global  Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents Valoracié global = Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents
e d i6 del instal-laci . adequacio del instal-lacions
Mltjana UB a :{:;Til:ri el instal-lacions M|tjana uB .
Valargcié i importancia
Valoracié global Recursos docents
Qualitat i ’5 ] Qualitat
adequacié Aules instal-lacions
mobiliari Espai
disponible
3,0 1
valoracié
f T T 25 T T !
1,0 1,5 2,0 2]5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
15 {8
c
]
15
a
E
1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de les Aules
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
obo

Qul
UB

w
® 2 c
o o - F ) <
° £ 3 22 8 . )
B ] © g B = 2
2 a i~ =3 8 IS £
g 2 258 2z £2 £z
s 5 583 R 3 °SE fE
S 8 g% E g g & £s =5
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
Belles Arts 1,87 3,70 1,92 3,68 1,63 3,68 1,68 3,76 2,02 3,79 1,82 3,72
Bibliotecono 2,38 3,61 2,51 3,51 2,32 3,53 2,28 3,57 2,41 3,66 2,38 3,58
Biologia 2,91 3,58 3,04 3,50 2,66 3,44 2,80 3,54 2,90 3,70 2,86 3,55
Dret 2,42 3,63 2,54 3,61 2,20 3,62 2,38 3,62 2,70 3,72 2,45 3,64
EconomiaiE 2,16 3,60 2,57 3,45 1,87 3,58 2,03 3,58 2,47 3,67 2,22 3,58
Educacié 2,12 3,54 2,17 3,56 1,87 3,55 2,09 3,57 2,38 3,71 2,13 3,59
Farmacia 2,61 3,49 2,65 3,43 2,24 3,50 2,64 3,50 2,77 3,56 2,58 3,50
Filologia 2,41 3,59 2,53 3,50 2,03 3,54 2,27 3,54 2,65 3,63 2,38 3,56
Filosofia 2,76 3,69 2,93 3,60 2,63 3,45 2,59 3,45 3,00 3,67 2,78 3,57
Fisica 2,54 3,41 2,74 3,27 2,37 3,32 2,41 3,48 2,62 3,56 2,54 3,41
Geografiait 2,40 3,51 2,36 3,46 2,19 3,48 2,34 3,51 2,52 3,62 2,36 3,51
Geologia 2,63 3,53 2,68 3,61 2,68 3,67 2,78 3,83 3,22 3,83 2,80 3,69
Infermeria 2,72 3,52 2,77 3,58 2,56 3,55 2,71 3,58 2,96 3,67 2,75 3,58
Matematiqu 2,68 3,68 2,51 3,43 2,59 3,47 2,71 3,45 2,76 3,55 2,65 3,52
Medicina 2,84 3,51 2,81 3,45 2,59 3,41 2,73 3,48 2,91 3,62 2,77 3,49
Odontologia 2,74 3,56 2,74 3,53 2,49 3,59 2,46 3,65 2,49 3,68 2,58 3,60
Psicologia 2,18 3,57 2,39 3,55 1,89 3,65 2,08 3,61 2,55 3,76 2,22 3,63
Quimica 2,81 3,47 2,95 3,49 2,53 3,44 2,67 3,49 2,72 3,62 2,74 3,50
Mitjana UE 2,42 3,56 2,53 3,51 2,17 3,53 2,34 3,56 2,61 3,67 2,41 3,57
Valoracidé i importancia de les AULES, per centres
uB
BA GEO
el giBRGono
:.' -FMN%g'O
iH R
valoracio
©
Q
41 <
;\'3
S
Q.
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

3. Laboratoris

Distribucio de frequiéncies

Valoracio6 global

VALORACIO IMPORTANCIA Valoraci6 fimportancia
100,0
Frequiéncia % Frequiéncia %
80,0
Deficient 90 9,4 1 20 2,3
Regular 202 21,0 2 40 4,7 %60'0
Bé 543 56,5 3 253 29,4 40,0
Excel-lent 126 13,1 4 547 63,6 200 H
Total 961 100 Total 860 100 l
0,0 .—! : ] .
ns/nc 1.394 59,2 ns/nc 1.495 63,5 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important més important

m Valoracié = Importancia

Espai disponible

Valoracié i importancia

VALORACIO IMPORTANCIA 1000
Frequiéncia % Frequiéncia %
Deficient 131 13,8 1 16 1,9 e
Regular 226 23,8 2 52 6,1 %50,0
Bé 477 50,2 3 266 31,0 40,0
Excel-lent 116 12,2 4 525 61,1 200 H
Total 950 100 Total 859 100 o _! . .
ns/nc 1.405 59,7 ns/nc 1.496 63,5 1 2 3 4
‘1 2 3 4
MERVSIMPOTAnt o\ raloracié « Importancia més important
Qualitat de les instal-lacions
VALORAOO lMPORTANOA Valoracié i importancia
Freqiiéncia % Frequiéncia % 100,0
Deficient 107 11,3 1 15 1,8 80,0
Regular 246 25,9 2 38 4,4 w00
Bé 484 50,9 3 213 24,9 %
Excel-lent 114 12,0 4 590 68,9 100
Total 951 100 Total 856 100 200 I H
ns/nc 1.404 59,6 ns/nc 1499 63,7 oM B ,
T T R
menys important mValoracié ~ Importancia més important
Recursos Valoracié i importancia
) . 100,0
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequiéncia % Frequiéncia % o
Deficient 127 13,5 1 19 2,2 ;0’0
Regular 265 28,2 2 35 4,1 00
Bé 438 46,5 3 188 22,0 200 I |—|
Excel-lent 111 11,8 4 613 71,7 0,0 —! =
Total 941 100 Total 855 100 1 2 H a
ns/nc 1414 60,0 nsinc 1500 63,7 TSI mvalorace «mportaneia 7!
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracid i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoraci6 global 961 2,73 860 3,54
Espai disponible 950 2,61 859 3,51
Quialitat de les instal-lacior 951 2,64 856 3,61
Recursos 941 2,57 855 3,63
Mitjana 2,64 3,57
Valoracié Importancia
4 A 4 -
3 A 3 -
. I I I l )
1 T r T 1 . . .
Valoraci6 global  Espai disponible  Qualitat de les Recursos Valoraci6 global Espai disponible Qualitat de les Recursos
instal-lacions instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracid i importancia
4,0 -
Recursos
. Qualitat instal-lacions
Valoraci6 global
351 laboratoris &
Espai disponible
3,0 1
) valoracié
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 A
1,5 4
©
‘S
c
.G
£
o
o
€
1,04 T
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Analisi per centres

Valoracid i importacia dels laboratoris

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
obo
PSI
Qul
UB

76

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiail
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Valoracié
global

Val

2,13
1,80
2,96
2,71
2,52
2,64
3,07
2,52
2,75
2,73
2,55
2,93
3,07
2,64
3,00
2,49
2,66
2,72
2,73

Valoracidé i importancia de la LABORATORIS, per centres

BiD

Imp
3,67
3,63
3,67
3,17
3,17
3,55
3,72
3,25
3,75
3,63
3,37
3,36
3,44
3,68
3,54
3,60
3,39
3,59
3,54

BA
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Val

1,97
1,70
2,79
2,77
2,36
2,41
3,03
2,50
2,50
2,84
2,38
2,33
2,83
2,44
2,79
2,40
2,41
2,82
2,61

Espai

0obo

ElE

disponible

Imp
3,71
3,63
3,52
3,11
3,17
3,63
3,73
3,14
3,75
3,39
3,44
3,57
3,52
3,50
3,51
3,57
3,38
3,56
3,51

i

DRE

Qualitat de

les

Va
2,00
1,70
2,91
2,62
2,41
2,54
3,06
2,34
2,75
2,66
2,53
2,60
2,97
2,52
2,98
2,31
2,51
2,43
2,64

BIO FAR

S MED
s w
uB

instal-lacions

mp
3,72
3,63
3,73
3,11
3,17
3,64
3,75
3,25
3,75
3,60
3,45
3,93
3,52
3,68
3,63
3,63
3,47
3,69
3,61

=]
&
Val Imp
1,87 3,79
1,90 3,63
2,80 3,79
2,77 3,11
2,36 3,23
2,56 3,66
2,83 3,75
2,29 3,25
2,50 3,75
2,53 3,63
2,48 3,44
2,67 3,93
2,69 3,50
2,64 3,73
2,84 3,60
2,14 3,70
2,58 3,53
2,54 3,72
2,57 3,63

valoracio

importanci

VALORACIO
MITJANA

2,87
2,72
2,41
2,54
3,00
2,41
2,63
2,69
2,49
2,63
2,89
2,56
2,90
2,33
2,54
2,63
2,64

IMPORTANCI
A MITJANA

Im
3,72
3,63
3,68
3,13
3,19
3,62
3,74
3,22
3,75
3,56
3,43
3,70
3,50
3,65
3,57
3,63
3,44
3,64
3,57

T
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Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

4. Aules d'informatica

Distribucid de freqiiéncies

Valoracié global

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Freqliéncia %
Deficient 184 9,4 1 21 1,2
Regular 470 23,9 2 92 5,3
Bé 1.118 57,0 3 723 41,6
Excel-lent 191 9,7 4 902 51,9
Total 1.963 100 Total 1.738 100
ns/nc 392 16,6 ns/nc 617 26,2
Espai disponible
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Freqiiéncia %
Deficient 299 15,2 1 19 1,1
Regular 534 27,2 2 109 6,2
Bé 919 46,8 3 737 42,1
Excel-lent 210 10,7 4 887 50,6
Total 1.962 100 Total 1.752 100
ns/nc 393 16,7 ns/nc 603 25,6
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Freqiiéncia %
Deficient 234 11,9 1 16 0,9
Regular 556 28,4 2 92 5,3
Bé 955 48,7 3 660 37,7
Excel-lent 214 10,9 4 982 56,1
Total 1.959 100 Total 1.750 100
ns/nc 396 16,8 ns/nc 605 25,7
Recursos
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Freqiiéncia %
Deficient 225 11,5 1 16 0,9
Regular 511 26,2 2 95 5,5
Bé 997 51,1 3 655 37,6
Excel-lent 218 11,2 4 977 56,1
Total 1.951 100 Total 1.743 100
ns/nc 404 17,2 ns/nc 612 26,0
77
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Valoracid i importancia

20,0 I
oo — M I
1 2
1 2

menys important »
W Valoracié

3 4
3 4

L més important
= Importancia

Valoracid i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
200 I
0,0 ;—! T = T
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
M Valoracié = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0

20,0 I
oo — M 2

2
1 2
menys important L,
m Valoracié

3 4
3 4
més important

= Importancia

Valoracid i importancia

20,0 I
o — M IS
1 2
1 2

menys important .
M Valoracié

3 4
3 4

L més important
“ Importancia

Gabinet Tecnic del Rectorat
Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global 1.963 2,67 1.738 3,44
Espai disponible 1.962 2,53 1.752 3,42
Qualitat de les instal-lacio 1.959 2,59 1.750 3,49
Recursos 1.951 2,62 1.743 3,49
Mitjana 2,60 3,46
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 A 3 -
. I I I l .
1 T T T 1 . . .
Valoracié Espai Qualitat de les  Recursos Valoracié Espai Qualitat de les  Recursos
global disponible instal-lacions global disponible instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
Qualitat instal-lacions
Aules informatica
3,5 1 . Recursos
Valoracid globsgai disponible
3,0 |
valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 A
©
‘S
c
g
)
<%
€
1,04 =
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia de les Aules d'informatica

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
OobOo
PSI
Qul
uB

79

F = 2
3 H rf-
Val Imp Val Imp Val Imp Val
Belles Arts 2,58 3,47 2,46 3,47 2,51 3,57 2,54
Biblioteconc 2,62 3,57 2,52 3,50 2,52 3,57 2,61
Biologia 2,84 3,46 2,81 3,42 2,72 3,51 2,78
Dret 2,62 3,43 2,38 3,46 2,51 3,52 2,64
Economia i E 2,67 3,48 2,63 3,40 2,51 3,51 2,64
Educacié 2,34 3,38 2,11 3,39 2,29 3,43 2,25
Farmacia 2,85 3,39 2,53 3,46 2,84 3,42 2,80
Filologia 2,78 3,46 2,53 3,48 2,77 3,46 2,74
Filosofia 2,86 3,54 2,93 3,50 2,86 3,61 2,93
Fisica 2,37 3,47 2,63 3,23 2,13 3,58 2,33
Geografiait 2,49 3,38 2,38 3,37 2,36 3,40 2,41
Geologia 2,71 3,53 2,29 3,63 2,41 3,94 2,29
Infermeria 3,01 3,49 2,93 3,51 3,01 3,53 3,01
Matematiqu 2,73 3,65 2,49 3,41 2,58 3,57 2,76
Medicina 3,02 3,43 2,89 3,43 2,96 3,47 2,95
Odontologia 2,82 3,41 2,79 3,41 2,91 3,45 2,82
Psicologia 2,68 3,41 2,54 3,46 2,65 3,55 2,65
Quimica 2,85 3,39 2,74 3,29 2,64 3,46 2,68
Mitjana UE 2,67 3,44 2,53 3,42 2,59 3,49 2,62
Valoracié i importancia de les Aules d'informatica, per centres
GEO
BB Eﬁl\T FLS|NF
EDU FEiH E VIED
uB
valoracié
©
4 %
8
£

Imp
3,57
3,55
3,53
3,51
3,54
3,47
3,39
3,42
3,56
3,50
3,42
3,88
3,54
3,51
3,47
3,45
3,50
3,46
3,49

<
22 k2
S E =
$s 2 s
Val Imp
2,52 3,52
2,57 3,55
2,79 3,48
2,54 3,48
2,61 3,48
2,24 3,42
2,76 3,42
2,70 3,45
2,90 3,55
2,37 3,45
2,41 3,39
2,43 3,74
2,99 3,52
2,64 3,53
2,96 3,45
2,84 3,43
2,63 3,48
2,73 3,40
2,60 3,46
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucié de freqiiéncies

Qualitat de les instal-lacions

VALORACIO IMPORTANCIA 1000 Valoracié i importancia
L o . o
Freqliéncia % Freqliencia % 00
Deficient 291 14,1 1 19 1,1
Regular 516 25,1 2 98 s4 "
Bé 1.012 49,2 3 687 38,0 400
Excel-lent 240 11,7 4 1.005 55,6 20,0
Total 2.059 100 Total 1.809 100 00 ! =
ns/nc 296 12,6 ns/nc 546 23,2 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important més important

m Valoracié » Importancia

Horari
VALORACIO IMPORTANCIA . Valorad fimportancia
Freqiiencia % Frequiéncia %
80,0
Deficient 281 13,7 1 20 1,1
Regular 452 22,0 2 68 3,8 ;0'0
Bé 1.048 51,1 3 601 33,3 40,0
Excel-lent 269 131 4 1116 618 H
Total 2.050 100 Total 1.805 100 I
0o M =
ns/nc 305 13,0 ns/nc 550 23,4 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important Valoracis = Importancia més important
Disponibilitat de llocs per a I'estudi
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Freqliencia % Frequiéncia % 100,0
Deficient 441 21,5 1 25 1,4 80,0
Regular 641 31,3 2 67 3,7 w00
Bé 785 38,3 3 500 27,9 %
Excel-lent 184 9,0 4 1202 67,0 00
Total 2.051 100 Total 1.794 100 200 I H
ns/nc 304 12,9 ns/nc 561 23,8 0,0 J (=]
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important Valoracié = Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N  Mitjana
Qualitat de les instal-lacior 2.059 2,58 1.809 3,48
Horari 2.050 2,64 1.805 3,56
Disponibilitat de llocs per 2.051 2,35 1.794 3,60
Mitjana 2,52 3,55
Valoracié Importancia
4 5 4 -
3 A 3
— —
| I I .
1 T T 1
Qualitat de les Horari Disponibilitat de Qualitat de les Horari Disponibilitat de llocs
instal-lacions . llocs per a l'estudi instal-lacions per a l'estudi
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
Disponibilitat
llocs estudi
Horari
3,5 3 . . A
sales d'estudi Qualitat instal-lacions
3,0 1
valoracié
r T T 25 T T 1
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 4
©
‘S
c
8
ol
o
aQ
£
1,0 4
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Analisi per centres

Valoracié i importacia de les Sales d'estudi

Distribucid per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
o]b]0}
PSI
Qul
uB

82

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografia it
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Valoracié i importancia de les SALES D'ESTUDI, per centres

Qualitat de les

Va
1,98
2,09
3,01
2,56
2,84
2,47
2,88
2,58
2,62
2,35
2,47
2,24
2,91
2,36
2,79
2,58
2,40
2,46
2,58

instal-lacions

8
2
Imp Val
3,52 1,95
3,45 2,30
3,51 2,89
3,58 2,50
3,42 2,63
3,45 2,69
3,50 2,70
3,49 2,63
3,52 2,55
3,47 2,94
3,35 2,68
3,65 2,59
3,47 2,86
3,37 2,82
3,63 2,57
3,58 2,61
3,49 2,56
3,47 2,73
3,48 2,64

Imp
3,57
3,50
3,63
3,66
3,48
3,53
3,59
3,58
3,62
3,52
3,42
3,76
3,59
3,46
3,64
3,64
3,58
3,54
3,56

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Val

1,86
2,00
2,68
2,30
2,38
2,34
2,50
2,27
2,48
2,45
2,30
2,41
2,56
2,46
2,38
2,37
2,25
2,31
2,35

Disponibilitat de

llocs per a I'estudi

Imp
3,65
3,59
3,67
3,66
3,52
3,56
3,63
3,62
3,67
3,56
3,50
3,76
3,60
3,43
3,75
3,72
3,62
3,68
3,60

VALORACIO
MITJANA

i <
- o o
w w =

2,86
2,45
2,61
2,50
2,69
2,49
2,55
2,58
2,48
2,41
2,78
2,55
2,58
2,52
2,40
2,50
2,52

valoracid

GEO
D b 10
BA op PS FARNE
GMA
uB
S
S
o ©
E2

IMPORTANCIA
MITJANA
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

6. Lavabos

Distribucio de frequiéncies

Estat de les instal-lacions

VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequiéncia % Freqliéncia % o
Deficient 401 17,6 1 20 1,0 e
Regular 660 29,0 2 77 3,9 %6°r°
Bé 1.028 45,2 3 623 31,3 40,0
Excel-lent 186 8,2 4 1.270 63,8 200
Total 2.275 100 Total  1.990 100 Ny J H
ns/nc 80 3,4 ns/nc 365 15,5 1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

o . més important
m Valoracio = Importancia

Higiene
VALORACIO IMPORTANCIA Valoradié { importancia
Frequiéncia % Freqliéncia % o
Deficient 431 19,0 1 28 1,4 o0
Regular 653 28,7 2 56 2,8 %6""’
Bé 961 42,3 3 435 21,8 40,0
Excel-lent 228 10,0 4 1.473 73,9 200
Total 2.273 100 Total 1.992 100 J |_|
ns/nc 82 3,5 ns/nc 363 15,4 o 1 I 2 I 3 I 4
1 2 3 4
ENYSIMPOTtant o loracio “Importancia ortant
Nombre d'unitats
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié | importancia
Frequiéncia % Frequiéncia % 100,0
Deficient 381 16,8 1 20 1,0 80,0
Regular 512 22,6 2 130 6,6 w00
Bé 1.085 47,8 3 739 37,2 %
Excel-lent 290 12,8 4 1095 552 0o
Total 2.268 100 Total 1.984 100 200
ns/nc 87 3,7 ns/nc 371 15,8 0,0 ,_! . . .
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important mValoracié  « Importancia més important
Equipament Valoracié i importancia
100,0
VALORACIO IMPORTANCIA w00
Frequiéncia % Frequiéncia % w00
Deficient 369 16,3 1 26 1,3 %
Regular 577 25,4 2 117 59 o
Bé 1.108 48,9 3 753 381 00 J I
Excel-lent 214 9,4 4 1080 547 00 o T
Total 2.268 100 Total 1.976 100 ey mportant NI
ns/nc 87 3,7 ns/nc 379 16,1 " Valorad -+ Importancia
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Mitjanes de la valoracié i la importancia

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Gabinet Técnic del Rectorat

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Estat de les instal-lacions 2.275 2,44 1.990 3,58
Higiene 2.273 2,43  1.992 3,68
Nombre d'unitats 2.268 2,57 1.984 3,47
Equipament 2.268 2,51 1.976 3,46
Mitjana UB 2,49 3,55
Valoracié |mporténcia
4 4 -
—
3 A 3 -
2 4 2 -
1 : : ; 1 . . :
Estat de les Higiene Nombre  Equipament Estat de les Higiene Nombre Equipament
instal-lacions . d'unitats instal-lacions d'unitats
Mitjana... Mitjana UB
Valoracié i importancia
4,0 -
Higiene
stat instal-lacions
Lavabgg“ Emm%mitats
3,0 1
valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 1
©
‘S
c
£
—
o
o
S
1,0 4 ¢
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia dels Lavabos
Distribucio per centres

3
2 <

e v 2 g i EZ

g3 B E g g3 93

g £ £ 2 g S s s

Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp

BA Belles Arts 1,90 3,57 2,20 3,72 2,19 3,46 2,02 3,47 2,08 3,56
BiD Bibliotecono 2,65 3,57 2,90 3,67 2,90 3,43 2,73 3,41 2,80 3,52
BIO Biologia 3,03 3,53 3,05 3,68 3,09 3,41 2,95 3,43 3,03 3,51
DRE Dret 2,66 3,59 2,76 3,69 2,86 3,44 2,70 3,45 2,75 3,54
EiE Economiaif 2,23 3,63 2,19 3,70 2,48 3,46 2,34 3,46 2,31 3,56
EDU Educacié 2,11 3,59 2,10 3,68 2,32 3,50 2,22 3,49 2,19 3,57
FAR Farmacia 3,00 3,56 2,92 3,68 2,97 3,43 2,93 3,47 2,95 3,53
FIL Filologia 2,30 3,61 2,24 3,70 2,30 3,58 2,38 3,50 2,30 3,59
FLS Filosofia 2,78 3,68 2,50 3,73 3,07 3,35 2,83 3,46 2,79 3,56
FIS Fisica 2,67 3,58 2,79 3,69 3,04 3,41 2,77 3,46 2,82 3,54
GiH Geografiait 2,43 3,54 2,32 3,63 2,52 3,39 2,59 3,41 2,46 3,49
GEO Geologia 3,00 3,50 2,94 3,67 2,78 3,56 2,78 3,50 2,88 3,56
INF Infermeria 2,72 3,55 2,80 3,71 2,63 3,52 2,80 3,49 2,73 3,57
MAT Matematiqu 2,59 3,47 2,80 3,63 2,10 3,53 2,60 3,29 2,52 3,48
MED Medicina 2,51 3,60 2,41 3,68 2,54 3,54 2,64 3,45 2,53 3,57
obo Odontologia 2,43 3,65 2,35 3,68 2,73 3,55 2,49 3,61 2,50 3,62
PSI Psicologia 1,96 3,65 1,96 3,76 2,21 3,46 2,16 3,47 2,07 3,58
Qul Quimica 2,87 3,48 2,82 3,61 2,93 3,32 2,84 3,46 2,86 3,47
UB Mitjana UE 2,44 3,58 2,43 3,68 2,57 3,47 2,51 3,46 2,49 3,55

Valoracidé i importancia dels LAVABOS, per centres

Bl epu ElE 5 9? B&gﬁ?"\'ﬁlo

uB

valoracio

importancia

Gabinet Técnic del Rectorat

85 Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

7. Bar i serveis de restauracio

Distribucio de frequieéncies

Oferta i varietat dels plats

VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
100,0
Freqliencia % Freqléncia %
80,0
Deficient 312 14,9 1 31 1,7
Regular 544 25,9 2 195 10,6 ;O'O
Bé 984 46,9 3 807 43,9 40,0
Excel-lent 260 12,4 4 807 43,9 500
Total 2.100 100 Total 1.840 100 | H 1]
00 . . .
ns/nc 255 10,8 ns/nc 515 21,9 1 2 3 4
1 2 3 a4
menys important Valoracio Importancia més important

Oferta i varietat de begudes

Valoracié i importancia

VALORACIO IMPORTANCIA oo
Freqliencia % Freqléncia %
80,0
Deficient 210 10,0 1 39 2,1
Regular 375 17,9 2 270 14,7 ;"r"
Bé 1.184 56,4 3 825 44,9 40,0
Excel-lent 331 15,8 4 705 38,3 200
Total 2.100 100 Total  1.839 100 - W Il
0,0
ns/nc 255 10,8 ns/nc 516 21,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié Importancia més important
Relacié qualitat - preu
VALORACIO IMPORTANCIA Valoraci6 i importancia
Freqiiéncia % Freqiiencia % 100,0
Deficient 627 29,7 1 29 1,6 80,0
Regular 711 33,7 2 97 5,3 o
Bé 604 28,6 3 516 27,9 %
Excel-lent 167 7,9 4 1205 6572 0o
Total 2.109 100 Total 1.847 100 20,0 I I | |
ns/nc 246 10,4 ns/nc 508 21,6 0,0 + . . — 15
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important mValoracié Importéncia més important
Qualitat de les instal-lacions Valoracié i importancia
100,0
VALORACIO IMPORTANCIA .
Freqliencia % Freqléncia %
60,0
Deficient 236 11,2 1 26 1,4 %
Regular 407 19,3 2 158 8,6 0o
Bé 1.120 53,2 3 825 44,8 200 H | |
Excel-lent 342 16,2 4 831 45,2 0,0 -—! T T T
1 2 3 4
Total 2.105 100 Total 1.840 100 1 2 3 4
menys important 1 Valoracié Importancia més important
ns/nc 250 10,6 ns/nc 515 21,9
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Oferta i varietat dels plats 2.100 2,57 1.840 3,30
Oferta i varietat de begude 2.100 2,78 1.839 3,19
Relacié qualitat - preu 2.109 2,15 1.847 3,57
Qualitat de les
instal-lacions 2.105 2,74 1.840 3,34
Mitjana 2,56 3,35
Valoracié Importancia
4 1 4 A Mitjana
3 Mitjana ||
— 3
2 4
2 4
1 T T T
Oferta i Ofertai Relacié qualitat Qualitat de les
varietat dels  varietat de - preu instal-lacions 1 . . .
plats begudes Oferta i varietat Oferta i varietat Relacié qualitat Qualitat de les
dels plats de begudes - preu instal-lacions
Valoracié i importancia
4,0 -
Qualitat-pre
3 Baf|i restauraci6
‘ Qualitat instal-lacions
Oferta i varietat plats
Oferta i varietat begudes
3,0 4
valoracio
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 1
(T
©
c
-0
€
o
aQ
£
1,0 4 T
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia del Bar i els serveis de restauracio
Distribucid per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDbOo
PSI
Qul
uB

88

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiaik
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

BiD

Oferta i varietat
dels plats

Val

1,79
1,08
2,58
2,72
2,76
2,80
2,88
2,18
2,63
2,90
2,60
1,24
2,45
2,17
2,79
2,34
2,71
2,93
2,57

Imp
3,17
3,45
3,36
3,38
3,14
3,26
3,33
3,34
3,43
3,13
3,16
3,71
3,45
3,44
3,39
3,55
3,30
3,34
3,30

Val

2,18
1,17
2,87
2,82
2,95
2,92
3,06
2,52
2,85
3,15
2,77
1,29
2,82
2,69
2,96
2,63
2,89
3,06
2,78

Oferta i varietat
de begudes

mp
3,05
3,48
3,13
3,34
3,07
3,22
3,27
3,23
3,26
2,89
3,11
3,47
3,36
3,22
3,23
3,48
3,09
3,16
3,19

Relacié qualitat -

preu

Val

1,53
1,19
1,85
2,41
2,24
2,18
2,00
2,07
2,20
2,55
2,18
1,29
2,26
2,06
2,20
1,82
2,25
2,76
2,15

Imp
3,64
3,55
3,71
3,56
3,49
3,58
3,70
3,58
3,71
3,52
3,41
3,82
3,65
3,56
3,65
3,73
3,45
3,46
3,57

Val

2,17
1,20
3,00
2,70
3,01
2,93
3,23
2,13
2,90
3,18
2,70
1,53
2,64
2,47
3,15
2,22
2,93
3,20
2,74

Valoracié i importancia del BAR | SERVEIS DE RESTAURACIO,

GEO

BA

per ¢

obo

FIL MAT

UB

entres
INF
BiEEYee
iy " vl
N s

Qualitat de les
instal-lacions

Imp
3,27
3,52
3,31
3,40
3,21
3,38
3,37
3,40
3,40
3,16
3,24
3,71
3,42
3,38
3,36
3,64
3,28
3,28
3,34

valoracio

importancia

VALORACIO
MITJANA

2,58
2,66
2,74
2,71
2,79
2,23
2,64
2,94
2,56
1,34
2,54
2,35
2,78
2,25
2,69
2,99
2,56

IMPORTANCIA
MITJANA

3,38
3,42
3,23
3,36
3,42
3,39
3,45
3,17
3,23
3,68
3,47
3,40
3,41
3,60
3,28
3,31
3,35
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Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

8. Altres espais de consum d'aliments

Distribucid de freqiiéncies

Disponibilitat de microones i espais per consumir menjar propi

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 635 30,8 1 35 2,0
Regular 542 26,3 2 143 8,0
Bé 678 32,9 3 600 33,5
Excel-lent 204 9,9 4 1.014 56,6
Total 2.059 100 Total 1.792 100
ns/nc 296 12,6 ns/nc 563 239
Oferta de productes a les maquines expenedores
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 249 12,4 1 128 7,2
Regular 540 26,8 2 386 21,8
Bé 1.023 50,8 3 717 40,5
Excel-lent 202 10,0 4 538 30,4
Total 2.014 100 Total 1.769 100
ns/nc 341 14,5 ns/nc 586 24,9
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 322 15,7 1 33 1,9
Regular 633 30,8 2 191 10,7
Bé 965 47,0 3 779 43,7
Excel-lent 132 6,4 4 779 43,7
Total 2.052 100 Total 1.782 100
ns/nc 303 12,9 ns/nc 573 24,3

0,0

Valoracid i importancia

J T . |I| T L
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

m Valoracié

Valoracid i importancia

més important

b

1 2

1 2
menys important L,
H Valoracié

Valoracié i importancia

4
4

més important

1 2
1 2
menys important
M Valoracié

4
q

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N vitjana N Mitjana
Disponibilitat de
microones i espais per
consumir menjar propi 2.059 2,22 1.792 3,45
Oferta de productes a les
maquines expenedores 2.014 2,58 1.769 2,94
Qualitat de les
instal-lacions 2.052 2,44 1.782 3,29
Mitjana UB 2,42 3,23
Valoracié Importancia
4 - 4 -
I
3 A 3
I
2
2 4
1 T T
Disponibilitat de Oferta de productes a Qualitat de les 1
mlcroorfes ! es'pals per' les maquines instal-facions Disponibilitat de Oferta de productes a les Qualitat de les
consumir menjar propi expenedores . . . - . N
microones i espais per maquines expenedores instal-lacions
Mitjana UB consumir menjar propi Mitjana UB
Valoracid i importancia
4,0 1
Disp microonesi|i
espa@ﬁahltat
instal-lacions
Altes espais consum .
Oferta ?’n%q' ines
expenedores
valoracio
1,0 15 2,0 215 3,0 3,5 4,0

2,0 4

1,5
8
(]
c
-0
g
_
(]
[oX
£

1,04 7
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracid i importacia d'altres espais de consum d'aliments
Distribucio per centres

(]
.‘2 % =g § g § (%) é
£ E 9 o W = @ 5 ‘9 =
22z 8883 : 8 s ¥
s88% £33% £3 § < 8 <
#8358 g8 8¢ 8 3 SE =
B E8]E O &8ED g £ Ss 2 s
val Imp Val Imp Val Imp val Imp
BA Belles Arts 2,13 3,53 2,37 2,89 2,13 3,39 2,21 3,27
BiD Biblioteconc 2,43 3,55 2,38 3,07 2,26 3,33 2,35 3,32
BIO Biologia 2,69 3,47 2,83 2,97 2,79 3,20 2,77 3,21
DRE Dret 2,32 3,39 2,66 3,17 2,57 3,36 2,52 3,31
EiE Economia i E 2,41 3,32 2,67 2,81 2,49 3,23 2,52 3,12
EDU Educacié 2,21 3,35 2,51 2,98 2,39 3,23 2,37 3,19
FAR Farmacia 2,71 3,62 2,85 2,99 2,82 3,38 2,80 3,33
FIL Filologia 1,64 3,55 2,57 3,03 2,17 3,39 2,13 3,32
FLS Filosofia 2,06 3,61 2,35 2,52 2,46 3,29 2,29 3,14
FIS Fisica 1,88 3,45 2,53 2,50 2,38 3,15 2,26 3,03
GiH Geografiait 2,06 3,32 231 2,80 2,27 3,24 2,22 3,12
GEO Geologia 2,39 3,44 2,41 3,22 2,56 3,33 2,45 3,33
INF Infermeria 2,90 3,52 2,79 3,25 2,87 3,38 2,85 3,39
MAT Matematiqu 2,33 3,44 2,66 2,79 2,45 3,15 2,48 3,13
MED Medicina 2,50 3,50 2,72 2,95 2,58 3,32 2,60 3,26
oDO Odontologia 2,55 3,53 261 3,18 2,61 3,38 2,59 3,36
PSI Psicologia 1,73 3,50 2,50 2,84 2,17 3,33 2,13 3,22
Qul Quimica 1,84 3,54 2,63 2,82 2,43 3,24 2,30 3,20
uB Mitjana UE 2,22 3,45 2,58 2,94 2,44 3,29 2,42 3,23

Valoracio i importancia d'ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM
D'ALIMENTS per centres

INF
FIL Bi[ﬁﬁS}%lDo ralR
psPA ED pio

Ginte Dwge

FIS _\
uB
valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqiiéncies

Transport public

VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Frequéncia %
Deficient 45 2,0 1 22 1,1
Regular 178 8,0 2 30 1,6
Bé 891 40,1 3 345 17,9
Excel-lent 1.108 49,9 4 1.528 79,4
Total 2.222 100 Total 1.925 100
ns/nc 133 5,6 ns/nc 430 18,3
Transport privat
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 333 17,1 1 112 6,5
Regular 562 28,8 2 197 11,5
Bé 725 37,2 3 525 30,6
Excel-lent 330 16,9 4 881 51,4
Total 1.950 100 Total 1.715 100
ns/nc 405 17,2 ns/nc 640 27,2
Transport intern (Campus Mundet)
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqiiéncia % Frequéncia %
Deficient 19 10,2 1 17 10,1
Regular 31 16,7 2 13 7,7
Bé 92 49,5 3 43 25,6
Excel-lent 44 23,7 4 95 56,5
Total 186 100 Total 168 100
ns/nc 95 7,5 ns/nc 113 17,4

Valoracié i importancia

= [

1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

M Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

m Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

3 4
3 4
més important

m 0
H

menys important

M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Transport public 2.222 3,38 1.925 3,76
Transport privat 1.950 2,54 1.715 3,27
Transport intern (Campus | 186 2,90 168 3,27
Mitjana 2,94 3,43
Valoracié Importancia
4 - 4 -
[ |
.| .
2 A 2
1 T T 1 . .
Transport public ~ Transport privat ~ Transport intern Transport public Transport privat Transport intern
. (Campus Mundet) (Campus Mundet)
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

4,0 -
Transport public
3,5 4 Accés.al centre
Transport privat Transport intern
(Campus Mundet)
3,0
valoracid
T T T 25 T T ]
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
©
o
c
el
=
—
o
Q
E
1,0 4
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Analisi per centres

Valoracié i importacia de I'accés al centre

Distribucié per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO

INF
MAT

MED
oDO
PSI
Qul
uB

94

Belles Arts

Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografia ik
Geologia
Infermeria
Matematiqu

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Transport
public

Val
3,23
3,65
3,58
3,33
3,44
3,11
2,95
3,61
3,46
3,55
3,47
3,58
3,42
3,63
3,55
3,11
3,11
3,50
3,38

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Imp
3,78
3,74
3,81
3,74
3,72
3,71
3,70
3,82
3,88
3,85
3,72
3,89
3,78
3,72
3,78
3,88
3,74
3,71
3,76

Val

2,45
2,51
2,90
2,62
2,44
2,66
2,65
2,36
2,38
2,63
2,20
2,25
2,81
2,28
2,57
2,78
2,62
2,65
2,54

Transport
privat

mp
3,32
3,25
3,33
3,52
3,36
3,47
3,42
3,13
2,79
3,07
2,96
3,13
3,44
2,81
3,10
3,74
3,19
3,17
3,27

Transport

intern
(Campus
Mundet)

<
L
3
°

2,85 3,04

2,97 3,65

2,90 3,27

VALORACIO
MITJANA

2,84
3,08
3,24
2,97
2,91
2,89
2,80
2,98
2,92
3,09
2,83
2,91
3,12
2,95
3,06
2,94
2,90
3,07
2,94

Valoracié i importancia de I'ACCES AL CENTRE, per centres

UB

IMPORTANCI
A MITJANA

3,57
3,63
3,37
3,59
3,56
3,47
3,33
3,46
3,34
3,51
3,61
3,27
3,44
3,81
3,53
3,44
3,43

valoracid

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqiiéncies

Claredat en la senyalitzaci6

IMPORTANCIA

Frequéncia

VALORACIO
Freqliéncia %
Deficient 114 5,7
Regular 480 23,9
Bé 1.202 59,9
Excel-lent 212 10,6
Total 2.008 100
ns/nc 347 14,7
Estat de neteja
VALORACIO
Freqliéncia %
Deficient 154 7,7
Regular 310 15,4
Bé 1.261 62,7
Excel-lent 287 14,3
Total 2.012 100
ns/nc 343 14,6

1 22 1,3

2 160 9,2

3 781 44,7

4 783 44,8
Total 1.746 100
ns/nc 609 25,9

IMPORTANCIA

Freqliéncia %

1 15 0,9

2 115 6,6

3 748 42,9

4 864 49,6
Total 1.742 100
ns/nc 613 26,0

Valoracié i importancia

20,0 I
00— mm |0

1 2

1 2
menys important L,
m Valoracié

3 4
3 4

L més important
= Importancia

Valoracié i importancia

100,0

80,0

60,0

%

40,0

20,0

00 — 8 ,
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important L, L més important
M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

Gabinet Tecnic del Rectorat

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Claredat en la senyalitzacié 2.008 2,75 1.746 3,33
Estat de neteja 2.012 2,84 1.742 3,41
Mitjana 2,79 3,37
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 3
2 A 2
1 T ) 1 -
Claredat en la senyalitzacié Estat de neteja Claredat en la senyalitzacié Estat de neteja
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
3.5 pependencibstat neteja
Claredat
senyalitzacié
3,0 4
. valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
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c
(0
£
o
£
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de les dependéncies
Distribucié per centres

(T
& o -
£ S 'Q S«
5 = o < Tz
T ® T e g 2
g > 8 = =
c £ 28 = E a s
C 3 g 2 Ss 2 <
Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,42 3,26 2,52 3,35 2,47 3,31
BiD Biblioteconomi 2,95 3,50 3,05 3,48 3,00 3,49
BIO Biologia 2,81 3,19 3,12 3,24 2,97 3,21
DRE Dret 2,85 3,37 3,09 3,46 2,97 3,41
EiE Economia i Em| 2,86 3,33 2,81 3,43 2,84 3,38
EDU Educacié 2,62 3,46 2,56 3,52 2,59 3,49
FAR Farmacia 2,99 3,33 3,14 3,37 3,06 3,35
FIL Filologia 2,61 3,30 2,87 3,45 2,74 3,38
FLS Filosofia 3,00 3,23 2,97 3,26 2,99 3,24
FIS Fisica 2,86 3,13 2,97 3,25 2,91 3,19
GiH Geografia i Hist 2,73 3,30 2,63 3,38 2,68 3,34
GEO Geologia 2,71 3,00 2,93 3,50 2,82 3,25
INF Infermeria 2,94 3,41 2,93 3,44 2,94 3,43
MAT Matematiques 2,76 3,06 3,08 3,26 2,92 3,16
MED Medicina 2,58 3,34 2,95 3,41 2,76 3,38
0oDO Odontologia 2,67 3,44 2,78 3,41 2,72 3,42
PSI Psicologia 2,80 3,36 2,60 3,44 2,70 3,40
Qul Quimica 2,95 3,28 3,14 3,35 3,04 3,31
UB Mitjana UB 2,75 3,33 2,84 3,41 2,79 3,37
Valoracié i importancia de les DEPENDENCIES, per centres
uUB
1 EDU L |l§RBiD
Qﬁ‘(g . E
. E
gl G GEIO btsfﬁf*
ik
valoracio
1 =
(8]
c
S
S
Q.
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

11. Vigilancia i seguretat

Distribucio de freqiieéncies

Grau de vigilancia i seguretat

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 185 8,7 1 89 4,9
Regular 392 18,5 2 239 13,0
Bé 1.322 62,3 3 662 36,1
Excel-lent 222 10,5 4 842 46,0
Total 2.121 100 Total 1.832 100
ns/nc 234 9,9 ns/nc 523 22,2
Mitjanes de la valoracié i la importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Grau de vigilancia i segurete 2.121 2,75 1.832 3,23
Mitjana UB 2,75 3,23
Valoracié
4 - 4 -
3 A 3 -
2 4 2 -
1 1

Valoracié i importancia

W Valoracié

Grau de vigilancia i seguretat

e Mitjana...

Valoracié i importancia 4.0
Grau vigilancia
3,5 1 i seguretat
o
3,0
valoracié
r T T ”',t T T 1
1,0 1,5 2,0 2 3,0 3,5 4,0
2,0 A
1,54 =
g
£
1,0 -
98

2 3 4
2 3 4

L més important
= Importancia

Grau de vigilancia i seguretat

ww Mitjana UB
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de la vigilancia i seguretat
Distribucio per Facultat/Escola

(T
g -
© =
gﬂ B ~8 < 'g <
8t 2z £z
) SE BE
G2 £S =S
Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,03 3,26 2,03 3,26
BiD Biblioteconon 2,33 3,33 2,33 3,33
BIO Biologia 3,00 3,21 3,00 3,21
DRE Dret 2,62 3,31 2,62 3,31
EiE Economia i En 2,73 3,15 2,73 3,15
EDU Educacio 2,71 3,10 2,71 3,10
FAR Farmacia 2,91 3,32 2,91 3,32
FIL Filologia 2,89 3,29 2,89 3,29
FLS Filosofia 2,95 2,91 2,95 2,91
FIS Fisica 2,98 3,05 2,98 3,05
GiH Geografia i Hit 2,66 3,29 2,66 3,29
GEO Geologia 2,76 3,44 2,76 3,44
INF Infermeria 2,63 3,45 2,63 3,45
MAT Matematique: 3,13 3,06 3,13 3,06
MED Medicina 2,79 3,16 2,79 3,16
0oDO Odontologia 2,58 3,57 2,58 3,57
PSI Psicologia 2,84 3,25 2,84 3,25
Qul Quimica 2,88 3,30 2,88 3,30
UB Mitjana UB 2,75 3,23 2,75 3,23

Valoraci6 i importancia de la VIGILANCIA | SEGURETAT,

per centres
|opo ve
INF GEQ,
BA BiD DB P@W
BIO
E%ED
] FIS MAT
FLS
r r . T T vatorach
f o
s
o
o ©
JES
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

12. Punt d'informacio

. ' ., Coneixement Punt d'Informacié
Coneixeu el Punt d'Informacié?

N %
si 1237 542%
No 1.046 45,8%
Total 2.283  100%
ns/nc 72 3,1%
= Si = No
Distribucio de freqiieéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
100,0
Freqliéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 43 3,6 1 11 1,0
Regular 139 11,7 2 34 3,2 ” 600
Bé 702 59,2 3 368 35,0 40,0
Excel-lent 301 25,4 4 639 60,7 200
Total 1.185 100 Total 1.052 100 .
00 ——B=1 _—
ns/nc 52 4,2 ns/nc 185 15,0 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important mValoracié + Importancia més important
Tracte personal
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Fregiiéncia % Freqiiéncia % 1000
Deficient 48 4,1 1 10 1,0 80,0
Regular 154 13,0 2 44 4,2 60,0
Bé 618 52,2 3 369 35,2 ® s
Excel-lent 365 30,8 4 625 59,6
20,0
Total 1.185 100 Total 1.048 100 .
ns/nc 52 4,2 ns/nc 189 153 00 . .
1 2 3 4
menys important mValoracié + Importancia més important
100 Gabinet Tecnic del Rectorat
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informa 1.185 3,06 1.052 3,55
Tracte personal 1.185 3,10 1.048 3,54
Mitjana 3,08 3,54
Valoracié Importancia
4 4 -
3 3 4
2 2 -
1 o 1 - sm e L  — — — — —e m—emw  ————™
Satisfacci6 amb la informacio Tracte personal Satisfaccié amb la informacié rebuda Tracte personal
rebuda
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
Punt Satisfaccié informacio
| informacié ‘®
Tracte personal
valoracio
©
‘S
c
(0
£
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o
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del Punt d'informacié
Distribucio per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 50 46 96 52,1
BiD Biblioteconomia i Docume 31 21 52 59,6
BIO Biologia 95 40 135 70,4
DRE Dret 96 79 175 54,9
EiE Economia i Empresa 129 103 232 55,6
EDU Educacié 161 154 315 51,1
FAR Farmacia 32 79 111 28,8
FIL Filologia 164 106 270 60,7
FLS Filosofia 22 24 46 47,8
FIS Fisica 47 23 70 67,1
GiH Geografia i Historia 138 94 232 59,5
GEO Geologia 11 8 19 57,9
INF Infermeria 46 56 102 45,1
MAT Matematiques 34 6 40 85,0
MED Medicina 49 71 120 40,8
oDOo Odontologia 10 27 37 27,0
PSI Psicologia 35 85 120 29,2
Qul Quimica 73 13 86 84,9
uB Mitjana UB 1.223 1.035 2.258 54,2
% Total 54% 46% 100%

Coneixement del Punt d'informacio.
Distribucio per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacid

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si  mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia del Punt d'informacié
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDO
PSI
Qul
uB

103

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiaik
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Satisfaccié amb la

Val

2,75
3,38
2,97
2,94
3,03
3,06
3,26
3,29
3,05
3,21
2,92
2,78
3,16
3,09
3,13
2,60
2,94
3,12
3,06

Valoracié i importancia del PUNT D'INFORMACIO, per centres

informacié rebuda

Imp
3,66
3,54
3,50
3,60
3,45
3,63
3,61
3,62
3,58
3,61
3,46
3,13
3,59
3,39
3,57
3,38
3,77
3,48
3,55

Val

2,85
3,52
2,90
3,02
2,94
3,12
3,23
3,32
3,18
3,23
3,01
2,78
3,32
3,21
3,15
2,50
2,97
3,14
3,10

Tracte personal

Imp
3,60
3,46
3,49
3,57
3,50
3,64
3,58
3,54
3,47
3,50
3,46
3,00
3,62
3,39
3,60
3,50
3,68
3,48

3,54

VALORACIO
MITJANA

2,80
3,45
2,93
2,98
2,98
3,09
3,25
3,31
3,11
3,22
2,97
2,78
3,24
3,15
3,14
2,55
2,96
3,13
3,08

IMPORTANCIA
MITJANA

3,63
3,50
3,50
3,59
3,48
3,63
3,60
3,58
3,53
3,55
3,46
3,06
3,60
3,39
3,58
3,44
3,73
3,48
3,54

uB
PSI
BA DRe" PR
] BID; BiD
00O G QB
MAT
GEO
valoracid
1 ©
S
C
£
o
o
£
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

13. Circuit de queixes, suggeriments i dubtes

Coneixeu el circuit de queixes, suggeriments i

dubtes del vostre centre?

N %
Si 151  6,6%
No 2.124 93,4%
Total 2.275 100%
ns/nc 80 3,4%
Distribucié de freqlieéncies
Resposta obtinguda
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequencia % Frequiéncia %
Deficient 37 27,8 1 2 1,7
Regular 40 30,1 2 1 0,9
Bé 41 30,8 3 34 29,6
Excel-lent 15 11,3 4 78 67,8
Total 133 100 Total 115 100
ns/nc 18 11,9 ns/nc 36 23,8
Temps de resposta
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequiéncia %
Deficient 35 26,1 1 1 0,9
Regular 39 29,1 2 5 4,4
Bé 42 31,3 3 32 28,1
Excel-lent 18 13,4 4 76 66,7
Total 134 100 Total 114 100
ns/nc 17 11,3 ns/nc 37 24,5

104

Coneixement circuit queixes

= Si = No

Valoracié i importancia

60,0
%
40,0
0,0 T T T
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

més important

W Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

80,0
60,0
%
40,0
- J I
0,0 . L . .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

m Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Resposta obtinguda 133 2,26 115 3,63
Temps de resposta 134 2,32 114 3,61
Mitjana 2,29 3,62
Valoracié Importancia
4 - -
3 4
2 J
1 = - Y
Resposta obtinguda Temps de resposta Resposta obtinguda Temps de resposta
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
Resposta obtinguda
/\— Temps de resposta
Circuit de queixes i
suggeriments
valoracié
©
‘©
c
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€
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del circuit de queixes,
suggeriments i dubtes

Matematiques
Medicina
Odontologia

Si No Total % Si
BA Belles Arts 10 87 97 10,3
BiD Biblioteconomia i Document 14 38 52 26,9
BIO Biologia 10 122 132 7,6
DRE Dret 19 156 175 10,9
EiE Economia i Empresa 14 218 232 6,0
EDU Educacid 18 294 312 5,8
FAR Farmacia 2 110 112 1,8
FIL Filologia 8 264 272 2,9
FLS Filosofia 2 44 46 4,3
FIS Fisica 5 66 71 7,0
GiH Geografia i Historia 18 210 228 7,9
GEO Geologia 2 17 19 10,5
INF Infermeria 7 93 100 7,0
MAT Matematiques 1 40 41 2,4
MED Medicina 7 110 117 6,0
0oDO Odontologia 2 36 96 2,1
PSI Psicologia 5 116 121 4,1
Qul Quimica 3 83 86 3,5
UB Total centres 147 2.104 2.309 6,4
% Total 6% 91% 97%
ns/nc
Coneixement del circuit de queixes, suggeriments i dubtes.
Distribucio per centres
Belles Arts |
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia
Dret
Economia i Empresa
Educacié |
@ & i
Filologia r__________________________________________________________|
Filosofia |
Fisica |
Geografia i Historia L
Geologia |
Infermeria |
|
|
|
|

Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si mNo

Gabinet Técnic del Rectorat

106 Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia del Punt d'informacié
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(o]b]6]
PSI
Qul
uB

107

FLS

s B

a B

xS
Val Imp
Belles Arts 1,80 3,78
Biblioteconomi 2,40 3,70
Biologia 2,88 3,38
Dret 1,93 3,71
Economia i Em| 2,14 3,69
Educacid 1,94 3,54
Farmacia 2,50 3,50
Filologia 2,83 3,71
Filosofia 1,00 4,00
Fisica 2,20 3,60
Geografia i Hist 2,31 3,55
Geologia 3,00 3,00
Infermeria 2,00 3,80
Matematiques 3,00 3,00
Medicina 3,00 3,75
Odontologia 2,50 0,00
Psicologia 2,00 3,50
Quimica 3,33 3,67

Mitjana UB 2,26 3,63

Valoracié i importancia del PUNT D'INFORMACIO, per centres

Temps de
resposta

Val

2,40
2,55
3,00
2,07
2,36
2,00
2,50
2,50
1,00
2,20
2,25
3,00
1,63
3,00
2,83
3,00
2,20
3,00
2,32

mp
3,78
3,70
3,50
3,57
3,62
3,54
3,50
3,71
3,50
3,40
3,45
3,00
3,60
0,00
3,75
0,00
3,75
4,00
3,61

VALORACIO
MITJANA

IMPORTANCIA
MITJANA

uB aul
INF oA BiC FIL MED
DRE ps| EiE/
EDU  pisgin 3.5FAR 50
1 GEO
valoracio
{1 = MAT
o
c
s
IS
Q.
£
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

ITI. SERVEIS I INSTAL-LACIONS GENERALS
DE LA UB

1. CRAI-BIBLIOTECA

2. CAMPUS VIRTUAL
3. WEB DE LA UB

4. ESCOLA D'IDIOMES MODERNS (EIM)
5. CENTRE D'AUTOAPRENENTATGE DE LLEGUES
6. ESPORTS UB
7. ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS
8. CONSELL DE L'ALUMNAT
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11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

1. CRAI-Biblioteca

109

Sou usuari del CRAI-Biblioteques?

N
Si 1.872  81,4% ‘ Quina utilitzeu habitualment?
No 427 18,6% Total
Total 2.299 100% 1 Belles Arts 85 5,1%
ns/nc 56 2,4% 2 Biblioteconomia 44 2,6%
3 Biologia 102 6,1%
4 Campus Ciéncies de la Salut 116 7,0%
5 Campus de I'Alimentacié de Torribe 23 1,4%
Usuari CRAI-Biblioteques 6 Campus Mundet 327 19,7%
7 Dret 109 6,6%
8 Economia i Empresa 123 7,4%
9 Farmacia 52 3,1%
10 Filosofia, Geografia i Historia 247 14,9%
11 Fisica i Quimica 117 7,0%
12 Geologia 14 0,8%
13 Lletres 192 11,6%
14 Matematiques 21 1,3%
15 Medicina 86 5,2%
16 Pavell6 de la Republica 0 0,0%
17 Reserva 4 0,2%
Total 1.662 100%
ns/nc 210 11,2%

Motius per quals no sou usuari

No conec els serveis que ofereixen

No disposo de temps per utilitzar aquest servei
No trobo la bibliografia recomenada

Altres motius

155 36,3%

la localitzacio

Consulto altres bibliotques

165 38,6%
20 4,7%
30 7,0% No la necessito / no I'utilitzo

difiicil accés web per a la cosulta

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

® Distribucio de freqiieéncies

Valoracio global
Valoracié i importancia

VALORACIO 100,0
Frequéncia % Frequéncia % 80,0
1. Deficient 32 1,8 13 0,9 w00
2. Regular 169 9,4 30 20 %
3.86 1.221 68,1 483 322
4. Excel-len 371 20,7 973 64,9 20,0
Total 1.793 100 Total 1.499 100 0,0 + ; N ; . L
ns/nc 79 4,2 ns/nc 373 19,9 | 2 3 p
menys més important
important W Valoracid Importancia
Espais Valoracié i importancia
100,0
VALORACIO
80,0
Freqléncia % Freqléncia %
1. Deficient 58 3,2 8 o5 "
2. Regular 250 14,0 54 3,6 40,0
3.Bé 1.080 60,5 537 35,6 20,0
4. Excel-len 398 223 908 60,3 oo | [ | I
Total 1.786 100 Total 1.507 100 1 2 3 4
ns/nc 86 4,6 ns/nc 365 19,5 menys important Importancia més important
Mobiliari
VALORAC'O’ Valoracié i importancia
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
1. Deficient 68 3,8 9 0,6
2. Regular 271 15,2 104 6,9 0/60'0
3.Bé 1.135 63,5 613 40,7 40,0
4. Excel-len 313 17,5 779 51,8 20,0
Total 1.787 100 Total 1.505 100 I I
0,0 =
ns/nc 85 4,5 ns/nc 367 19,6 1 2 3 4
lm’;z,"ty;m m Valoracié Importancia més important
Condicions ambientals (il-luminacid, soroll, temperatura)
VALORACIO Valoracié i importancia
. ) N ) 100,0
Freqliencia % Freqliencia %
1. Deficient 163 9,1 9 0,6 80,0
2. Regular 438 24,6 32 2,1 60,0
3.B¢ 859 48,2 412 274 %
4. Excel-len 324 18,2 1.053 69,9
20,0
Total 1.784 100 Total 1.506 100 I I
ns/nc 88 4,7 ns/nc 366 19,6 00 Jl T,
m:;;jry:m m Valoracié Importancia més important
110 Gabinet Técnic del Rectorat
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Disponibilitat d'ordinadors

VALORACIO Valoracié i importancia
Freqliéncia % Freqliéncia % 1000
1. Deficient 255 14,4 19 1,3 80,0
2. Regular 629 35,6 108 7,2 60,0
3.86 703 39,7 481 32,2 Mo
4. Excel-len 182 10,3 887 59,3
Total 1769 100 Total 1495 100
ns/nc 103 5,5 ns/nc 377 20,1 00 ‘Jl ) S .4_‘
e @Valoraci6 = Importancia "7

Disponibilitat de punts de connexié

VALORACIO Valoracio i importancia
100,0
Frequéncia % Frequéncia %

1. Deficient 217 124 15 1,0 oo

2. Regular 531 30,4 68 4,6 60,0
%

3.Bé 789 45,1 452 30,3 40,0

4. Excel-len 211 12,1 956 64,1 oo I

Total 1.748 100 Total 1.491 100

ns/nc 124 6,6 ns/nc 381 20,4 1 2 3 4

lm’;z,"ty;m m Valoracié Importancia més importont

Disponibilitat Wi-Fi

Valoracio i importancia

VALORACIO 1000

Freqléncia % Freqléncia % 80,0
1. Deficient 215 12,3 14 0,9 60,0
2. Regular 501 28,5 36 2,4 L
3.Bé 783 44,6 372 24,9 /
4. Excel-len 256 14,6 1.071 71,7 o m I L
Total 1.755 100 Total  1.493 100 e T,
ns/nc 117 6,3 ns/nc 379 20,2 ’m,;:ry;m mValoracio = Importancia ™ PNt

Disponibilitat de la bibliografia recomanda pel professorat

Valoracié i importancia

VALORACIO
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
1. Deficient 141 8,1 9 0,6
2. Regular 397 22,7 32 2,1 ;0'0
3.Bé 872 49,9 344 23,1 40,0
4. Excel-len 339 19,4 1.104 74,1 20,0
Total 1.749 100 Total 1.489 100 I
ol 00 —M L
ns/nc 123 6,6 ns/nc 383 20,5 1 2 3 4
,m,;Z:{;m m Valoracié Importénciamés fmeertent
Sales de treball en grup Valoracié i importancia
. 100
VALORACIO
Freqléncia % Freqléncia % &
1. Deficient 303 17,7 14 1,0 60
2. Regular 463 271 99 6,7 e
3.Bé 743 43,5 529 35,9
20
4. Excel-len 201 11,8 831 56,4 l B
Total 1.710 100 Total 1.473 100 0
ns/nc 162 8,7 ns/nc 399 21,3 menys més important
important M Valoracié Importancia
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Disposicio del personal a resoldre dubtes

VALORACIO

Freqliéncia %
1. Deficient 94 5,4
2. Regular 294 16,8
3.Bé 887 50,6
4. Excel-len 478 27,3
Total 1.753 100
ns/nc 119 6,4

Informacié i difusié dels serveis del CRAI

VALORACIO

Frequéncia %
1. Deficient 109 6,3
2. Regular 399 23,0
3.Bé 964 55,7
4. Excel-len 260 15,0
Total 1.732 100
ns/nc 140 7,5

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Frequéncia

12

67

517

888

Total 1.484
ns/nc 388

Frequéncia

40

216

586

634

Total 1.476
ns/nc 396

Formacio rebuda per bibliotecaris (en cas que n'hagiu fet)

VALORACIO

Freqléncia %
1. Deficient 65 5,8
2. Regular 123 11,0
3.Bé 595 53,2
4. Excel-len 336 30,0
Total 1.119 100
ns/nc 753 40,2

Serveis de préstec (en cas que n'hagiu fet us)

VALORACIO

Frequéncia %
1. Deficient 61 3,7
2. Regular 186 11,4
3.Bé 815 49,9
4. Excel-len 571 35,0
Total 1.633 100
ns/nc 239 12,8

112

Frequéncia

18

74

378

613

Total 1.083
ns/nc 789

Frequéncia

8

34

352

997

Total 1.391
ns/nc 481

%
0,8
4,5

34,8
59,8
100
20,7

%
2,7
14,6
39,7
43,0
100
21,2

%
1,7
6,8

34,9
56,6
100
42,1

%
0,6
2,4

25,3
71,7

100
25,7

100

80

60

%
40

100

80

60

40

100

80

60

40

20

Valoracié i importancia

menys . .. mésimportant
important M Valoracié Importancia

Valoracié i importancia

menys val " | .. mésimportant
important ™ Valoracio mportancia

Valoracio i importancia

menys . .. més important
important W Valoracio Importancia

Valoracié i importancia

menys , .. més important
important m Valoracié Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

® Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA

N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 1.793 3,08 1.499 3,61
Espais 1.786 3,02 1.507 3,56
Mobiliari 1.787 2,95 1.505 3,44
Condicions ambientals (il-luminacid, soroll, temperat 1.784 2,75 1.506 3,67
Disponibilitat d'ordinadors 1.769 2,46 1.495 3,50
Disponibilitat de punts de connexi6 1.748 2,57 1.491 3,58
Disponibilitat Wi-Fi 1.755 2,62 1.493 3,67
Disponibilitat de la bibliografia recomanda pel profes 1.749 2,81 1.489 3,71
Sales de treball en grup 1.710 2,49 1.473 3,48
Disposicié del personal a resoldre dubtes 1.753 3,00 1.484 3,54
Informacid i difusio dels serveis del CRAI 1.732 2,79 1.476 3,23
Formacié rebuda per bibliotecaris (en cas que n'hagit 1.119 3,07 1.083 3,46
Serveis de préstec (en cas que n'hagiu fet as) 1.633 3,16 1.391 3,68
Mitjana CRAI 2,83 3,55

. e Mitjana UB
Valoracié

= N w
! 1

° 2 = o s 2 £ a2 & o4 w5 ] e 2 o5 &
S = T 8 2R3 : £ & E2 2% £ £732 0 egy g3 0 0L i B8l
3 3 £ s5 i = £ = 2 2a B w 383 28 4
8 = 3 &2 o o © o = o35 g < - S S s w o 3
8 2 S = 3 H ] = S g3 8% 2 2 S
<) @ 8 S§ED Tl cTaE TedE L85 Bfog £9¢9Z E8LC Telw
- ™ 5.2 ¢ 2 - £ 5] T o 2 €3 5 c e
g = 2553 g T 3¢ g2 A2 g883 53:9 5228 $88¢
SEZ 2 s 209 2 3¢ 8%« €58 Lo ws e
= © =
Importancia e Mlitjana UB
0 o = g © » © o © © H c = - — Qo c o
S5 T & FR) £ 5 292 £ 2 &35 g5 o &g 0gD o8t i 8T L2
b a = © O = = == = c = o S o S ° 5 Q8 v e
o = S o c o [ c © S oo bl = (o] o » S
= © o Qo o = © u i3 © o =3
] 3 3 ‘5 € ¢S 2 @ 2 35 c 2 2 = o ® 2 a0 = 3 @ NgL ® a0 g T2
S o w 5] o5 £ T o C cac €= c o ©E Loy 8528 E£E9293x £3v L [ &
G ™ 58 £ s 9 % 32 G 5c cwaw
> a Q k<] S w9 9Q Q = 9 & 2 24833 & 20 £ 395§ ¢ ©
> < 5 a 2 ag o o 2 = S = 2 25 ©2 co23z & o@® o<
SEZ2 a5 23 ¢ 2 2av289 83 €59 292 a5 %%
© = 8 = [SEhai-) a8 a ° = =3
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importancia

Disponibilitat Wi-Fi \
Disponibilitat de punts de
connexié

Disponibilitat d'ordinadors /

Sales de treball en gr

Informac
serve

Condicions ambientals

(il-luminacic, soroll, Disponibilitat de la

bibliografia recomanda pel

temperatura)
professorat
\ Mitjana CRAI
\ Serveis de prestec (en cas
= que n'hagiu fet Us)
Mobiliari —

Valoracié global

Hp Espais

Formacio rebuda per
bibliotecaris (en cas que
n'hagiu fet)
Disposicio del personal a
resoldre dubtes

6 i difusid dels
is del CRAI

valoracié

importancia
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BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDO
PSI
Qul
UB
% Total

11

Analisi per centres

Sou usuari del CRAI-Biblioteques?

Belles Arts
Biblioteconomia i Document:
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Total centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0%

5

Si
74
43

115
140
152
268
87
210
41
58
213
16
92
27
103
36
108
68

1.851

81%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

No
23
9
19
37
82
52
23
63
5
13
18
3
9
15
18
3
12
19

423
19%

Total
97
52

134
177
234
320
110
273
46
71
231
19
101
42
121
39
120
87
2.274
100%

% Si
76,3
82,7
85,8
79,1
65,0
83,8
79,1
76,9
89,1
81,7
92,2
84,2
91,1
64,3
85,1
92,3
90,0
78,2
81,4

Sou usuari del CRAI-Biblioteques
Distribucié per Facultats/Escola

25%

m No

50%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

() Distribucié per biblioteca de referéncia

©
2 _— -
o 0 © LS
0 a @ g E £
2 5 SEg B 2%
© ) = L I E 9 s <
] ‘® o Ta5 5% 2 s B
T 2 S SE=Z 5 E 2 6
> wi = Os= 9 3 (=] -}
Val Imp Val Imp val Imp val Imp val Imp
BA Belles Arts 2,86 3,57 2,78 3,59 2,70 3,49 2,72 3,74 2,58 3,58
BiD Biblioteconomia 2,86 3,57 2,70 3,46 2,68 3,30 2,07 3,53 2,70 3,47
BIO Biologia 3,22 3,62 3,14 3,65 3,18 3,35 2,90 3,69 2,62 3,51
BELLV Campus Ciéncies 3,15 3,68 3,15 3,55 3,14 3,41 2,76 3,67 2,63 3,53
TORR Campus de I'Alim 3,17 3,45 2,87 3,38 3,22 2,90 3,04 3,60 2,70 3,62
MUND Campus Mundet 3,10 3,62 3,10 3,56 2,96 3,48 2,91 3,68 2,24 3,54
DRE Dret 2,93 3,74 2,87 3,64 2,57 3,48 2,48 3,70 2,41 3,53
EiE Economia i Empri 2,97 3,48 3,08 3,44 2,91 3,42 2,61 3,58 2,58 3,26
FARM Farmacia 3,00 3,58 2,98 3,58 3,02 3,40 2,72 3,70 2,66 3,43
FiGiH Filosofia, Geogral 3,10 3,64 2,97 3,58 2,97 3,49 2,69 3,63 2,48 3,49
FIQ Fisica i Quimica 3,13 3,56 3,07 3,50 3,05 3,33 2,84 3,70 2,45 3,34
GO Geologia 3,36 3,71 3,21 3,57 2,64 3,43 2,43 3,79 2,29 3,79
LLET Lletres 3,23 3,66 3,05 3,64 3,01 3,53 2,87 3,71 2,36 3,53
MAT Matematiques 3,16 3,63 3,11 3,41 2,89 3,18 3,11 3,47 2,94 3,13
MED Medicina 2,95 3,57 2,75 3,50 2,74 3,45 2,37 3,68 2,52 3,58
PAVRE Pavell6 de la Rep - - - - - - - - - -
RES Reserva 3,25 3,67 3,50 3,67 3,50 3,67 3,00 3,67 2,75 3,33
Mitjana CRAI 3,08 3,61 3,02 3,56 2,95 3,44 2,75 3,67 2,46 3,50
9 \ <
o X s [}
T H o - = ]
% £ % 588 F: T £
2 0o E= 2" o % [ ° S
= © = = g5 0 = o © g
29 2 2 ¥co © 8w @
c o S c=2 2 o B c X
o @ o oo £ 9 @ o o3
o e o 235 8% o 2 aQ »n o
Q2 5 2 2 o 9 T o L o H
8 2 8 i 88 ¢ g » o [ JR- T
Val Imp Val Imp Val Imp val Imp val Imp
BA Belles Arts 2,64 3,66 2,63 3,67 2,42 3,67 2,11 3,54 2,82 3,65
BiD Biblioteconomia 2,47 3,50 2,36 3,68 2,71 3,56 1,85 3,51 3,02 3,51
BIO Biologia 2,74 3,63 2,62 3,72 3,09 3,76 2,92 3,62 3,14 3,36
BELLV Campus Ciéncies 2,66 3,59 2,67 3,69 2,87 3,70 2,74 3,54 2,86 3,56
TORR Campus de I'Alim 2,70 3,38 2,61 3,57 3,00 3,67 2,74 3,38 3,30 3,48
MUND Campus Mundet 2,65 3,59 2,65 3,69 2,72 3,72 2,55 3,53 3,06 3,57
DRE Dret 2,35 3,57 2,64 3,78 2,50 3,80 2,45 3,58 2,99 3,60
EiE Economia i Empri 2,34 3,58 2,63 3,63 2,74 3,66 2,38 3,39 2,86 3,36
FARM Farmacia 2,62 3,53 2,70 3,70 3,16 3,64 2,52 3,38 3,00 3,41
FiGiH Filosofia, Geogral 2,37 3,59 2,40 3,67 2,78 3,76 2,51 3,41 3,00 3,61
FIQ Fisica i Quimica 2,65 3,46 2,65 3,58 2,82 3,73 2,26 3,30 2,99 3,39
GO Geologia 2,64 3,71 2,50 3,86 3,57 3,71 2,62 3,79 3,50 3,43
LLET Lletres 2,71 3,60 2,87 3,67 2,85 3,72 2,24 3,48 3,10 3,63
MAT Matematiques 3,06 3,19 3,06 3,25 2,83 3,61 2,00 3,41 3,18 3,47
MED Medicina 2,44 3,62 2,40 3,73 2,96 3,62 2,44 3,61 2,82 3,40
PAVRE Pavell6 de la Rep - - - - - - - - - -
RES Reserva 2,50 3,67 2,00 4,00 3,50 4,00 3,25 3,00 3,00 3,67
Mitjana CRAI 2,57 3,58 2,62 3,67 2,81 3,71 2,49 3,48 3,00 3,54
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BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia
BIO Biologia
BELLV Campus Ciéncies
TORR Campus de I'Alim
MUND Campus Mundet
DRE Dret
EiE Economia i Empr
FARM Farmacia
FiGiH Filosofia, Geograt
FIQ Fisica i Quimica
GO Geologia
LLET Lletres
MAT Matematiques
MED Medicina
PAVRE Pavelld de la Rep
RES Reserva
uB Mitjana CRAI

117

= Informacioé i

Ni<
)

N
[)3Ne)]
00 =

’

l\)
[
>

2,87
2,87
2,78
2,89
2,65
2,86
2,85
2,73
3,15
2,82
2,69
2,75

2,25
2,79

difusio dels
— serveis del CRAI

3
o

wilw
w N
o

3,29
3,24
2,81
3,25
3,39
3,03
3,20
3,24
3,01
3,14
3,28
3,07
3,09

3,67
3,23

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Formacié rebuda
per bibliotecaris

(en cas que

<
L

2,78
3,00
3,19
3,07
3,25
3,05
3,20
2,88
3,03
3,06
3,20
3,50
3,23
3,00
2,93

3,33
3,07

n'hagiu fet)

w =
o 3
o T

3,40
3,32
3,54
3,19
3,51
3,56
3,38
3,34
3,47
3,36
3,27
3,59
3,33
3,34

3,00
3,46

~ Serveis de préstec

WININ | <
RN REY)
N oG

3,18
3,37
3,12
3,18
3,13
3,33
3,21
3,18
3,71
3,22
3,22
3,19

3,25
3,16

(en cas que

fet us)

agiu

= n'h

mp

ww
o N
= o

3,59
3,64
3,44
3,71
3,73
3,56
3,58
3,79
3,73
3,71
3,71
3,53
3,58

4,00
3,68

VALORACIO
MITJANA

NN
O O O
0 = O

2,90
2,99
2,84
2,73
2,75
2,89
2,80
2,85
3,01
2,89
2,94
2,71

3,01
2,83

IMPORTANCIA
MITJANA
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importancia del CRAI-Biblioteca, per biblioteca

uB
ipM
BiD' BiE fﬂ?

MERR

valoracio

importancia

Valoracié i importancia del CRAI-Biblioteca, per biblioteca

uB
1 a DRE . z T RS
FiGMINBELLY
V8D BIO
BiD FARM
ge  FlQ

MATORR

valoracio

118

importancia

Gabinet Tecnic del Rectorat
Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

2. Campus Virtual

Distribucio de freqiiéncies

Valoracié global

VALORACIO

Frequéncia %
Deficient 102 4,6
Regular 376 16,8
Bé 1376 61,6
Excel-lent 379 17,0
Total 2.233 100
ns/nc 122 5,2

Utilitat per als estudis

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 82 3,7
Regular 262 11,8
Bé 1.143 51,6
Excel-lent 730 32,9
Total 2.217 100
ns/nc 138 5,9

Disponibilitat de material

VALORACIO

Frequéncia %
Deficient 152 6,9
Regular 459 20,7
Bé 1.114 50,3
Excel-lent 489 22,1
Total 2.214 100
ns/nc 141 6,0

Adequacié del material dipositat

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 102 4,6
Regular 397 18,0
Bé 1.263 57,4
Excel-lent 439 199
Total 2.201 100
ns/nc 154 6,5

119

IMPORTANCIA

Frequéncia %

1 14 0,7

2 36 1,9

3 475 25,4

4 1.347 72,0

Total 1.872 100

ns/nc 483 20,5
IMPORTANCIA

Freqtiencia %

1 19 1,0

2 39 2,1

3 406 21,6

4 1.418 75,3

Total 1.882 100

ns/nc 473 20,1
IMPORTANCIA

Frequéncia %

1 14 0,7

2 41 2,2

3 421 22,5

4 1.399 74,6

Total 1.875 100

ns/nc 480 20,4
IMPORTANCIA

Freqiiencia %

1 12 0,6

2 45 2,4

3 479 25,7

4 1.326 71,2

Total 1.862 100

ns/nc 493 20,9

100,0

60,0
40,0
20,0

00 ——E=

Valoracio i importancia

1
1

menys important

0,0 =

2 3 4
2 3 4

més important

= Importancia

Valoracié i importancia

1
1

menys important

40,0

20,0

_| \\L
2 3 4
2 3 a4

més important

= Importancia

Valoracié i importancia

00 —
1

1

menys important

20,0

00 —— ==

2 3 4
2 3 a4

més important

= Importancia

Valoracio i importancia

1
1
menys
important

2 3 4
2 3 4

més important

= Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 2.233 2,91 1.872 3,69
Utilitat per als estudis 2.217 3,14 1.882 3,71
Disponibilitat de material 2.214 2,88 1.875 3,71
Adequaci6 del material dipositat 2.201 2,93 1.862 3,68
Mitjana 2,96 3,70
Valoracié Importancia
4 4 4 -
3 - — 3 |
2 A 2 -
1 T T . 1 . § .
Valoracié global Utilitat per als Disponibilitat de  Adequaci¢ del Valoracié global Utilitat per als Disponibilitat de Adequacié del
estudis material material dipositat estudis material material
Mitjana Mitjana dipositat
Valoracié i importancia
4,0 1
p Djsponibilitat material
:\ _ET:?CI X Utilitat estudis
materia Ip\?alora‘c:%‘ngycﬂ)saY"tual
3,5 1
3,0 4
. . . 2s . . valoraclic')
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
©
151 -8
c
-
et
(]
o
£
1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia del Campus Virtual
Distribucio per centres

° ®
© =
) 5 = ] ‘e Z
h=l o 8 — ‘S — O « <
: 52 s g 3 £2 EZ
$ £3 g2 g 2 9F §gf
s 5% 8 & ZE $s 2 s
Val Imp Val Imp Val Imp val Imp val Imp
BA Belles Arts 2,28 3,67 2,47 3,64 2,19 3,65 2,35 3,68 2,32 3,66
BiD Biblioteconomia i Doc 2,92 3,78 3,25 3,74 3,10 3,72 3,08 3,72 3,09 3,74
BIO Biologia 3,04 3,65 3,38 3,70 3,22 3,68 3,16 3,65 3,20 3,67
DRE Dret 2,99 3,74 3,15 3,73 2,88 3,78 2,95 3,70 2,99 3,74
EiE Economia i Empresa 3,05 3,70 3,25 3,77 2,97 3,75 2,97 3,69 3,06 3,73
EDU Educaci6 2,87 3,70 3,13 3,72 2,93 3,74 2,92 3,72 2,96 3,72
FAR Farmacia 3,06 3,72 3,32 3,73 3,05 3,74 3,06 3,70 3,13 3,72
FIL Filologia 3,01 3,67 3,23 3,68 2,98 3,69 3,04 3,64 3,07 3,67
FLS Filosofia 2,81 3,50 2,80 3,47 2,56 3,63 2,80 3,63 2,74 3,56
FIS Fisica 2,61 3,70 3,04 3,67 2,84 3,72 2,84 3,59 2,83 3,67
GiH Geografia i Historia 2,78 3,67 2,95 3,72 2,56 3,65 2,69 3,62 2,74 3,66
GEO Geologia 3,00 3,79 3,40 3,93 3,07 3,86 3,21 3,86 3,17 3,86
INF Infermeria 3,03 3,73 3,38 3,77 3,10 3,73 3,08 3,76 3,15 3,75
MAT Matematiques 2,66 3,63 2,98 3,47 2,71 3,61 2,85 3,43 2,80 3,54
MED Medicina 2,94 3,69 3,10 3,72 2,96 3,69 3,04 3,69 3,01 3,70
oDo Odontologia 2,68 3,61 2,74 3,61 2,13 3,58 2,29 3,58 2,46 3,60
PSI Psicologia 2,99 3,69 3,16 3,76 2,91 3,77 2,97 3,76 3,01 3,74
Qul Quimica 3,00 3,63 3,21 3,74 3,05 3,68 3,12 3,67 3,09 3,68
Global Campt Mitjana Campus Vi 2,91 3,69 3,14 3,71 2,88 3,71 2,93 3,68 2,96 3,70
Valoracié i importancia del Campus Virtual, per centres
Global Campus Virtual
\ GEO
BA GiH FIS I"BIO
ODC_ Flfat
valoracié

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB
3. Web de la UB

Distribucié de freqiiéncies

Valoracio global del web de la UB

VALORACIO

Frequéncia %
Deficient 176 8,0
Regular 479 21,7
Bé 1.323 60,0
Excel-lent 228 10,3
Total 2.206 100
ns/nc 149 6,3

Valoracio de la web del vostre centre

VALORACIO
Frequeéncia %
Deficient 196 9,0
Regular 481 22,0
Bé 1.267 57,9
Excel-lent 245 11,2
Total 2.189 100
ns/nc 166 7,0
Valoracié del portal MON UB
VALORACIO
Frequéncia %
Deficient 135 6,2
Regular 372 17,0
Bé 1.351 61,7
Excel-lent 332 15,2
Total 2.190 100
ns/nc 165 7,0

122

IMPORTANCIA
Frequéncia %
1 14 0,8
2 105 5,7
3 754 41,0
4 967 52,6
Total 1.840 100
ns/nc 515 21,9
IMPORTANCIA
Freqliencia %
1 14 0,8
2 93 51
3 723 39,4
4 1.003 54,7
Total 1.833 100
ns/nc 522 22,2
IMPORTANCIA
Frequéncia %
1 15 0,8
2 92 5,0
3 690 37,8
4 1.030 56,4
Total 1.827 100
ns/nc 528 22,4

Valoracio i importancia

60,0
%
400
200 l
00 — BB = . .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

m Valoracié « Importancia

Valoracié i importancia

més important

00 —
1

1

menys important

.
2 3

2 3

m Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia
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q

més important
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2 3
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m Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracid global del web de la
UB 2.206 2,73 1.840 3,45
Valoracié de la web del vostre
centre 2.189 2,71 1.833 3,48
Valoracié del portal MON UB 2.190 2,86 1.827 3,50
Mitjana 2,77 3,48
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 31
2 - 2 1
1 . . 1
Valoracié global del web Valoracié de la web del  Valoracié del portal Valoracié global del web  Valoracié de la web del Valoracié del portal MON
. delaUB vostre centre uB
delaUB vostre centre MON UB .
. Mitjana
Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
Web centre
3,5 1 MonUB
.Web delaUB
Web UB
3,0 4
valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 1
©
‘S
c
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£
o
o
£
1,0 4 T
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Analisi per centres

Valoracié i importacia del WEB de la UB
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
obo
PSI
Qul

Belles Arts
Biblioteconomia i
Biologia

Dret

Economia i Empre
Educacio
Farmacia
Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Histor!
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Global web Mitjana Web

124

Val

2,30
2,69
2,66
2,86
2,86
2,78
2,98
2,72
2,64
2,65
2,53
2,95
2,95
2,29
2,65
2,74
2,86
2,72
2,73

Valoracié global
del web de la UB

Imp
3,49
3,47
3,42
3,54
3,48
3,48
3,42
3,47
3,35
3,33
3,47
3,59
3,51
3,36
3,45
3,23
3,41
3,34
3,45

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracioé de la
web del vostre

Va
2,32
2,84
2,66
2,79
2,89
2,75
2,86
2,71
2,60
2,72
2,50
3,00
2,93
2,33
2,64
2,71
2,71
2,85
2,71

percce

BA

MAT

Val

2,47
2,80
2,89
2,99
2,95
2,88
3,03
2,87
2,62
2,80
2,72
3,00
3,07
2,40
2,84
2,82
2,88
3,01
2,86

Global web

GEO
) DRE|NF
Gﬁs“'ﬁé’ﬂﬁlﬁ\a
0Do

Valoracié del

portal MON UB

Valoracié i importancia del Web de la UB,
ntres

Imp
3,57
3,44
3,44
3,59
3,52
3,52
3,44
3,50
3,53
3,49
3,48
3,76
3,55
3,30
3,52
3,27
3,41
3,51
3,50

VALORACIO
MITJANA

importancia

valoracié

IMPORTANCIA
MITJANA
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

4. Escola d'Idiomes Moderns (EIM)

R .. R Usuari EIM?
Sou usuari/usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns?

N %
Si 176 7,8%
No 2.080 92,2%
Total 2.256 100%
ns/nc 99 4,2%
Si
Motius per quals no sou usuari
N %
Preu 903  50,5%
Ubicacié 229 12,8%
Horaris 521 29,1% N %
Altres motius 464  26,0% ‘ Desinterés 36 1,7%
Desconeixement 43 2,1%
Temps 40 1,9%
Altres centres/escoles 45 2,2%
Altres 45 2,2%
Distribucié de freqgiiéncies
Valoracié global
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
1000
Freqliencia % Freqléncia %
80,0
Deficient 5 2,9 1 1 0,7
Regular 14 8,0 2 0 0,0 ;0'0
Bé 114 65,5 3 48 33,6 40,0
Excel-lent 41 23,6 4 94 65,7 200
Total 174 100 Total 143 100 u | |
0,0 =
ns/nc 2 1,1 ns/nc 33 18,8 1 2 3 4
1 2 3 4
immpzfrf"thaloracié Importancia l‘mp’:;f:aﬂt
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO IMPORTANCIA Valorado fimportania
1000
Freqliencia % Freqléncia %
80,0
Deficient 1 0,6 1 1 0,7
Regular 18 10,6 2 3 2,1 ;010
Bé 104 61,2 3 63 44,4 40,0
Excel-lent 47 27,6 4 75 52,8 200
Total 170 100 Total 142 100 |
0,0
ns/nc 6 3,4 ns/nc 34 19,3 1 2 3 4
1 2 3 4
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menys

més
important™ Valoracié = Importancia ;o ¢
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Atenci6 rebuda pel personal d'administracio

VALORACIO

Freqliencia
Deficient 4
Regular 20
Bé 103
Excel-lent 42
Total 169
ns/nc 7

Varietat de I'oferta

VALORACIO

Frequiencia
Deficient 5
Regular 18
Bé 91
Excel-lent 56
Total 170
ns/nc 6

Varietat d'horaris

VALORACIO

Freqliencia
Deficient 14
Regular 37
Bé 75
Excel-lent 42
Total 168
ns/nc 8

126

%
2,4
11,8
60,9
24,9
100
4,0

%
2,9
10,6
53,5
32,9
100
34

%
8,3
22,0
44,6
25,0
100
45

S W N e

Total

ns/nc

S w N e

Total

ns/nc

S~ W N e

Total

ns/nc

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Freqléncia %
1 0,7

5 3,5

54 37,8

83 58,0

143 100

33 18,8
Freqliéncia %
1 0,7

3 2,1

43 30,1

96 67,1

143 100

33 18,8
Freqlencia %
1 0,7

1 0,7

38 27,1

100 71,4

140 100

36 20,5

100,0

100,0

100,0

Valoracié i importancia

mValoracié = Importancia
important

Valoracié i importancia

mValoracié = Importancia
important

Valoracié i importancia

2 3 4

. . més
mValoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 174 3,10 143 3,64
Qualitat de les instal-lacions 170 3,16 142 3,49
Atencid rebuda pel personal d 169 3,08 143 3,53
Varietat de |'oferta 170 3,16 143 3,64
Varietat d'horaris 168 2,86 140 3,69
Mitjana 3,07 3,60
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 31
2 - 2
1 i i 1 T r
Valoracio global Qualitat de les Atencid rebuda pel Valoracié global (_lualitat d_e les Atencid rebuda pel
instal-lacions personal d'administracié instal-lacions " . persc?nal L.
Mitjana Mitjand'administracié

Valoracié i importancia

4,0 q

Varietat d'horaris

b Varietat de I'oferta
Valoracio global
Qualitat de les
5 5 J instal-lacions EIM
Atencid rebuda pel
personal
d'administracié
3,0
valoracio
r T T 25 T T 1
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0

2,0 4
1,5 A

8
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Analisi per centres

Usuari / usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns per
centres

BA
BiD
BIO
DRE
EDU
EiE
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDo
PSI
Qul

% Total

Belles Arts

Biblioteconomia i Documen

Biologia

Dret

Educacié
Economiai Em
Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica

presa

Geografia i Historia

Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica

Total centres

<10 respostes

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacio

128

Biologia
Dret
Educacio

Economia i Empresa

Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Geologia
Infermeria

Matematiques

Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica

0%

Si No Total
5 91 96
2 49 51
14 121 135
15 154 169
23 207 230
18 296 314
14 97 111
18 249 267
44 46
5 63 68
17 209 226
1 18 19
5 94 99
6 35 41
9 107 116
3 35 38
6 114 120
11 74 85
174 2.057 2.231
8% 92% 100%
Usuari de I'EIM

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

% Si
5,2
3,9
10,4
8,9
10,0
5,7
12,6
6,7
4,3
7,4
7,5
5,3
5,1
14,6
7,8
7,9
5,0
12,9
7,8

25%

50%

= No

75%

100%
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Valoracié i importacia de I'EIM
Distribucié per Facultat/Escola

BA

BiD
BIO

EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS

GiH
GEO
INF

MAT
MED
oDo
PSI
Qul
EIM
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Belles Arts

Biblioteconomia
Biologia
Dret

Economia i Empt
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica

Geografia i Histo
Geologia

Infermeria

Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana EIM
< 10 respostes

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

E g
© o ]
g 8. 3 s
by s 2 S _ % 3
S " o 8 £ ®
g £z S8 E 5
S ® 3 s 2% =
S wn
S = 8% s
val Imp val Imp val Imp Val Imp
2,60 4,00 3,20 3,75 2,60 4,00 2,60 4,00
3,00 3,50 3,00 3,50 3,50 3,50 3,00 4,00
3,21 3,80 3,00 3,70 3,08 3,60 3,42 3,70
3,00 3,60 3,17 3,30 2,92 3,56 3,00 3,60
3,14 3,63 3,15 3,40 3,19 3,56 3,24 3,69
2,89 3,64 2,94 3,50 3,24 3,71 3,24 3,79
3,21 3,58 3,00 3,50 3,00 3,50 3,21 3,67
3,19 3,76 3,15 3,59 3,05 3,59 3,16 3,53
3,00 3,50 3,00 3,50 3,50 2,50 3,50 3,00
3,25 3,25 3,25 3,25 2,75 3,25 3,25 3,25
3,06 3,60 3,24 3,47 3,24 3,60 3,24 3,60
3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
3,33 3,80 3,83 3,80 3,17 3,80 3,50 3,80
3,00 3,80 3,50 3,60 3,33 3,60 3,17 3,60
3,10 3,71 3,20 3,43 2,80 3,25 2,70 3,71
3,00 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00 3,00
3,20 4,00 3,40 3,50 3,00 3,50 3,00 4,00
3,20 3,36 3,20 3,36 3,00 3,27 3,27 3,45
3,10 3,64 3,16 3,49 3,08 3,53 3,16 3,64
Valoracié i importancia de I'EIM,
per centres
GEO1 ..
PSI  INF
eofjO
) AT
el
1 EIM
Qul
s
1 0oDOo
valoracio
| =
Q
C
]
5}
Q.
£

Val
2,20

2,50

3,08
2,58

2,76

3,19
3,00
2,74
2,50
2,75

2,82

0,00
3,17

3,00

2,50
3,00
3,20
3,00
2,86

Varietat d'horaris

Imp
4,00

<
° s
FR-E
-4 o
oS oS
2E £E
Ss 28
Val Imp
2,64 3,95
3,00 3,60
3,16 3,74
2,93 3,57
3,10 3,58
3,10 3,71
3,09 3,60
3,06 3,64
3,10 3,20
3,05 3,25
3,12 3,57
2,40 4,00
3,40 3,80
3,20 3,64
2,86 3,56
3,07 3,00
3,16 3,80
3,13 3,38
3,11 3,56
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lll. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

5. Centre d'Autoaprenentatge de llengiies

Sou usuari/usuaria del Centre d'autoaprenentatge

de llengiies?

N %
Si 89 4,0%
No 2.164 96,0%
Total 2.253 100%
ns/nc 102 4,3%

Motius per quals no sou usuari

No conec els centres d'autroprenentatge 1375

No conec els serveis que ofereixen (grupas
de conversa, intercanvi lingtistic, recursos 466

en linia)

No hi ha un centre d'autoaprenentatge

proxim al meu centre

No disposo de temps per utilitzar aquest

servei

Altres

130

573

138

%
63,5%

21,5%

2,5%

26,5%

6,4%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Quina utilitzeu habitualment?

‘ Total

Usuari del Centre autoaprenentatge de llengiies

/

Plaga Universitat 47 66,2%
Diagonal 17 23,9%
Sants 7 9,9%
Total 71 100,0%
ns/nc 18
N %

» Desinterés 18 0,8%
Horaris 11 0,5%
Altres 32 1,5%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Distribucid de freqiiéncies

Horari d'obertura dels centres

VALORACIO
Freqliencia % Frequéncia
Deficient 7 8,4 1 0
Regular 8 9,6 2 3
Bé 51 61,4 3 28
Excel-lent 17 20,5 4 31
Total 83 100 Total 62
ns/nc 6 6,7 ns/nc 27
Atenci6 rebuda per personal dels centres
VALORACIO
Freqliencia % Frequiéncia
Deficient 2 2,5 1 0
Regular 7 8,8 2 4
Bé 42 52,5 3 25
Excel-lent 29 36,3 4 33
Total 80 100 Total 62
ns/nc 9 10,1 ns/nc 27
Grups de conversa
VALORACIO
Freqliencia % Frequéncia
Deficient 6 7,1 1 0
Regular 14 16,5 2 3
Bé 31 36,5 3 18
Excel-lent 34 40,0 4 44
Total 85 100 Total 65
ns/nc 4 4,5 ns/nc 24
Borsa d'Intercanvi Lingiiistic
VALORACIO
Freqléncia % Freqliencia
Deficient 5 7,7 1 0
Regular 15 23,1 2 2
Bé 32 49,2 3 22
Excel-lent 13 20,0 4 31
Total 65 100 Total 55
ns/nc 24 27,0 ns/nc 34
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0,0
4,8
45,2
50,0
100
30,3

0,0
6,5
40,3
53,2
100
30,3

%
0,0
4,6

27,7
67,7
100
27,0

0,0
3,6
40,0
56,4
100
38,2

00 — I

Valoracié i importancia

1

menys important

2 3 4
» . més important
m Valoracio Importancia

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0
0,0 r — T I I T
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracié Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0
00 —— I | | |
1 2 3 4
menys important = Valoracié |mportancia més important
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
- . | |
oo — N . .

menys important

2 3

m Valoracié Importancia

4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Recursos en linia (materials d'anglés, multimédia, tests de llengua, enllaga)

VALORACIO

Frequiéncia
Deficient 8
Regular 8
Bé 41
Excel-lent 18
Total 75
ns/nc 14

Programa d'autoaprenentatge en linia "Multilingiiitza't amb Rosetta Stone"

VALORACIO

Freqleéncia
Deficient 8
Regular 9
Bé 32
Excel-lent 18
Total 67
ns/nc 22

132

%
10,7
10,7
54,7
24,0

100
15,7

%
11,9
13,4
47,8
26,9

100
24,7

Frequencia

1 0

2 3

3 22

4 36
Total 61
ns/nc 28

Frequéncia

1 1

2 4

3 18

4 31
Total 54
ns/nc 35

0,0
4,9
36,1
59,0
100
31,5

19
7,4
33,3
57,4
100
39,3

Valoracié i importancia

20,0 .
oo — M
1 2

menys important B
m Valoracié

3

Importancia

Valoracid i importancia

[

4

més important

20,0 I
o0 —
1 2

menys important
® Valoracié

3

Importancia

4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA

N Mitjana N Mitjana
Horari d'obertura dels centres 83 2,94 62 3,45
Atencié rebuda per personal de 80 3,23 62 3,47
Grups de conversa 85 3,09 65 3,63
Borsa d'Intercanvi Lingtistic 65 2,82 55 3,53
Recursos en linia (materials d'a 75 2,92 61 3,54
Programa d'autoaprenentatge 67 2,90 54 3,46
Mitjana CAL 2,98 3,51

Valoracié Importancia
4 5 4 -

|| —
3 A 3 4
2 A 2
1 ! ! ! 1 T T r

S . . .
Horari d'obertura  Atencid rebuda Grups de conversa Borsa d'Intercanvi Horari d'obertura  Atencié rebuda Grups de conversa Borsa d'Intercanvi

dels centres per personal dels . Linglistic dels centres per personal dels Linguistic
centres Mitjana... centres Mitjana CAL
Valoracié i importancia
4,0 4 Recursos en linia
(materials d'angles,
multimeédia, tests de
Borsa d'Intercanvi llengua, enllaga)
Linglistic ._—— Grups de conversa
35 4
Horari d'obertura dels \
centfres /If Mitjana CAL
Programa
d'autoaprenentatge en
20 linia "Multilingiitza't ambAtencio rebuda per
] Rosetta Stone" personal dels centres
valoracié
f T T 25 T T 1
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 4
.©
(5]
c
.o
£
[o]
Q
£
1,0 4
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Analisi per centres

Usuari / usuaria de Centre d'autoaprenentatge de
llengies, per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDO
PSI
Qul
uB
% Total

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentac
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Total centres

< 10 respostes

Usurari del Centre d'Autoaprenentatge de Llengiies, per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques

P NoO o AN BAO

w =

12

88
4%

No
92
48
130
162
225
308
110
243
45
65
212
17
96
40
110
38
117
82
2.140
96%

Total
96
50

134
168
231
315
111
269
46
68
224
19
99
40
116
38
118
86
2.228
100%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

10,5

3,9

Medicina
Odontologia

Psicologia
Quimica

0%

134

25%

Si

50%

= No
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia del Centre d'Autoaprenentatge de Llengiies
Distribucid per centres

© =
© %3 “n > [] =
s 2 b H © - © -
g 38 : E 3 £ % <
28 28 s 8 5 § . § 52 0 S
I ® 5 ° £ Se 58 o LEeWY G, F g
T 5§ 883 e =% pESErs8ss8 22 EZ
= 7] 5 = o = =
g . £ox g 25 JEPE2 85532 95 g%
23 238 & 25 cEcEgEsu®E £S5 =5
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,40 3,00 3,00 3,33 2,60 3,33 2,67 3,00 2,20 3,67 2,50 2,50 2,56 3,14
BiD Biblioteconomia i 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00 0,00 0,00 3,00 3,50 0,00 0,00 1,17 1,25
BIO Biologia 3,60 3,50 3,50 3,75 3,25 3,75 3,00 4,00 3,33 3,00 3,50 4,00 3,36 3,67
DRE Dret 3,33 3,00 3,67 3,00 3,40 3,33 3,67 3,00 3,33 3,00 3,67 3,00 3,51 3,06
EiE Economia i Emprt 2,71 3,40 3,29 3,20 3,00 3,60 2,83 3,40 2,67 3,60 2,67 3,60 2,86 3,47
EDU Educacié 3,17 3,25 3,20 3,25 3,29 3,80 2,75 3,50 3,25 3,50 2,33 3,50 3,00 3,47
FAR Farmacia 3,00 3,50 3,50 3,50 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,67 3,83
FIL Filologia 3,00 3,43 3,35 3,43 3,25 3,45 2,87 3,48 2,83 3,40 3,05 3,18 3,06 3,39
FLS Filosofia 2,00 4,00 3,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1,50 4,00
FIS Fisica 3,50 3,00 3,50 3,50 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 3,83 3,67
GiH Geografia i Histor 2,80 3,57 2,90 3,57 2,67 3,75 2,56 3,57 3,00 3,57 2,56 3,63 2,75 3,61
GEO Geologia 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,67 3,50
INF Infermeria 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,42 4,00
MAT Matematiques 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MED Medicina 2,50 3,60 2,80 3,75 2,60 4,00 2,25 3,75 3,00 3,75 3,00 3,80 2,69 3,78
0oDO Odontologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PSI Psicologia 3,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 2,17 0,00
Qul Quimica 3,00 3,67 3,25 3,67 3,25 3,67 3,33 3,50 2,75 3,67 3,33 3,50 3,15 3,61
Mitjana CAL Mitjana CAL 2,94 3,45 3,23 3,47 3,09 3,63 2,82 3,53 2,92 3,54 2,90 3,46 2,98 3,51
< 10 respostes
Valoracié i importancia del CAL, per centres
FLS 1 INF
FAR
ME Mitjana CAL
BIO FIS
GiH Qul
GEO e Epu
FIL
BA
DRE
valoracié
©
o
c
BiD ’g
(=]
Q
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de

lll. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

6. Esports UB

Sou usuari/usuaria d'Esports UB

Motius per quals no sou usuari

No conec Esports UB

Preu

Ubicacid

L'oferta d'activitats
Instal-lacions antigues

No faig esport a cap centre
Vaig a un altre centre

Altres motius

Usuari d'Esports UB

N %
Si 76 3,4%
No 2.186 96,6%
Total 2.262 100%
ns/nc 93 3,9%
N %
316 17,0%
467 25,1%
666 35,8%
96 5,2%
62 3,3%
506 27,2%
596 32,1%
150 8,1% ‘ Temps 29 13%

Horaris 3 0,1%
Ubicacié 11 0,5%
Altres 41 1,9%

Quina oferta d'activitats dirigides ampliarieu

Activitats setmanals
Activitats de cardio
Activitats d'enfortiment
Activitats de relaxacio
Activitats d'aigua

Més horaris de mati
Més horaris de migdia
Altres

136

%
19,1%
1,5%
0,9%
1,2%
1,1%
0,7%
1,2%
0,3%

‘ Arts marcials i similars (encara que fos a nivell introductori)
lligues de padel
més activitats en general, millorar la sala de fitness, innovar una mica i la pista
d'atletisme s'hauria de canviar
Meés horaris de cap de setmana
Més horaris de tarda
Meés horaris, en general

la UB 2015
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Distribucio de freqlieéncies

Valoracio global .
VALORAC|O Valoracié i importancia
100,0
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 3 4,2 1 0 0,0
Regular 16 22,2 2 4 7,0 " 60,0
Bé 44 61,1 3 21 36,8 40,0
Excel-lent 9 12,5 4 32 56,1 0.0
Total 72 100 Total 57 100 H | I
0,0 == r r T
ns/nc 4 5,3 ns/nc 19 25,0 1 2 3 4
menys important = Valoracio Importancia més important
Activitats dirigides
VALORAClO Valoracio i importancia
100,0
Freqliéncia % Frequeéncia %
Deficient 5 78 1 0 00 e
Regular 9 14,1 2 10 18,5 o 600
Bé 41 64,1 3 17 31,5 40,0
Excel-lent 9 14,1 4 27 50,0 200
Total 64 100 Total 54 100 H | I
0,0 == r r r
ns/nc 12 15,8 ns/nc 22 28,9 1 2 3 4
menys important = Valoracié Importancia més important
Piscina
VALORAC|O Valoracié i importancia
100,0
Frequéncia % Freqiiéncia %
80,0
Deficient 2 3,1 1 0 0,0
Regular 8 12,5 2 4 7,3 " 60,0
Bé 37 57,8 3 24 43,6 40,0
Excel-lent 17 26,6 4 27 49,1 0.0
Total 64 100 Total 55 100 H | I
0,0 == r r T
ns/nc 12 15,8 ns/nc 21 27,6 1 2 3 4
menys important = Valoracio Importancia més important
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Pista de padel i tennis

VALORACIO

Frequéncia
Deficient 3
Regular 7
Bé 40
Excel-lent 13
Total 63
ns/nc 13

Sala de fitness

VALORACIO

Frequéncia
Deficient 8
Regular 15
Bé 32
Excel-lent 8
Total 63
ns/nc 13

Espais exteriors

VALORACIO

Frequéncia
Deficient 4
Regular 6
Bé 37
Excel-lent 17
Total 64
ns/nc 12

Tracte personal

VALORACIO
Frequiéncia
Deficient 2
Regular 16
Bé 34
Excel-lent 17
Total 69
ns/nc 7
Preu
VALORACIO
Frequéncia
Deficient 3
Regular 14
Bé 32
Excel-lent 21
Total 70
ns/nc 6
138

%
4,8
11,1
63,5
20,6
100
17,1

%
12,7
23,8
50,8
12,7

100
17,1

%
6,3
9,4
57,8
26,6

100
15,8

%
2,9
23,2
49,3
24,6
100
9,2

%
4,3
20,0
45,7
30,0
100
7,9

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Frequéncia

1 6

2 9

3 19

4 20
Total 54
ns/nc 22

Frequéncia

1
2
3
4
Total

ns/nc

0
6
18
31
55
21

Freqiiéncia

1 0

2 5

3 24

4 26
Total 55
ns/nc 21
Frequéncia

1 0

2 6

3 22

4 30
Total 58
ns/nc 18

Frequéncia

1
2
3
4
Total

ns/nc

1
3
13
41
58
18

%
11,1
16,7
35,2
37,0

100
28,9

%
0,0
10,9
32,7
56,4
100
27,6

0,0
9,1
43,6
47,3
100
27,6

0,0
10,3
37,9
51,7

100
23,7

%
1,7
5,2

22,4
70,7

100
23,7

100,0

100,0

60,0
%

40,0

20,0

0,0

100,0

100,0

80,0

60,0

%
40,0

0,0

100,0

60,0
%

40,0

20,0

0,0

Valoracio i importancia

1

menys important

2

m Valoracié

3

Importancia

Valoracio i importancia

H

4

més important

—

1

menys important

=

2 3

M Valoracié Importancia

Valoracio i importancia

4

més important

1

menys important

2 3

m Valoracié Importancia

Valoracié i importancia

H

4

més important

1

menys important

— |

2 3

W Valoracid Importancia

Valoracio i importancia

4

més important

1

menys important

2

m Valoracié

3

Importancia

4

més important
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Mitjanes de la valoracié i la importancia

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 72 2,82 57 3,49
Activitats dirigides 64 2,84 54 3,31
Piscina 64 3,08 55 3,42
Pista de padel i tennis 63 3,00 54 2,98
Sala de fitness 63 2,63 55 3,45
Espais exteriors 64 3,05 55 3,38
personal 69 2,96 58 341
Preu 70 3,01 58 3,62
Mitjana Esports 2,92 3,38
Valoracié Importancia
4 4 4 -
3 - 3
2 A 2
1_:9 2y T 8. 82 L0 L F S 1 o gae 8 we-, @ P s =z
g® F5 T a8 o= gy £y §% B: = 23%2 &8 @g  £f%
Mitjana... > < = Mitjana Esports
Valoracié i importancia
4,0 1
Valoracid global
Preu
Sala de fitness l Pisci
iscina
3,5 1 \ /
Esoai . ——= ————— Tracte personal
spais exteriors
- Mitjana Esports
Activitats dirigides
3,0 A
Pista de padel i tennis
valoracid
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 A
1,5 A
©
‘S
c
(T
£
o
oY
£
1,0 -
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Analisi per centres

Usuari / usuaria d'Esports UB

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Si No Total % Si
BA Belles Arts 2 94 96 2,1
BiD Biblioteconomia i Docume 2 49 51 3,9
BIO Biologia 9 123 132 6,8
DRE Dret 6 162 168 3,6
EiE Economia i Empresa 20 212 232 8,6
EDU Educacié 1 314 315 3
FAR Farmacia 6 106 112 5,4
FIL Filologia 3 266 269 1,1
FLS Filosofia 46 46 ,0
FIS Fisica 6 64 70 8,6
GiH Geografia i Historia 6 220 226 2,7
GEO Geologia 19 19 ,0
INF Infermeria 100 100 ,0
MAT Matematiques 1 40 41 2,4
MED Medicina 3 112 115 2,6
0oDO Odontologia 1 37 38 2,6
PSI Psicologia 3 117 120 2,5
Qul Quimica 6 81 87 6,9
Total centres 75 2.162 2.237 3,4
% Total 3% 97% 100%
. < 10 respostes
Usurari del Centre d'Autoaprenentatge de Llengiies, per centres
Blell @S At
Biblioteconomia i DoCUMENta IO E
B0 g a7
DD
Economia i Empresa
EAUCACIO
@A C@ 0
il O ] i@
Filosofia s
L oz
Geografia i HiStOria o mmm
G0 O g
L0 21 3 T= T
IMIat@MIATi G UI@S
TV @ O € M@
Odontologia = E
P S0 O A
[0 021 T
0% 25% 50% 75%
" Seriesl = Series2
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Ana

lisi per centres

Valoracié i importacia d'Esports UB
Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(o>]e]
PSI
Qul

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
0oDO
PSI
Qul

Belles Arts
Biblioteconomia i [
Biologia

Dret

Economia i Empres
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Mitjana UB

< 10 respostes

Belles Arts
Biblioteconomia i C
Biologia

Dret

Economia i Empres
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historiz
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Mitjana | Mitjana UB

<10 respostes

141

Val

3,00
2,50
2,88
3,17
2,67
3,00
2,33
3,00
0,00
3,20
2,50
0,00
0,00
3,00
3,00
4,00
3,00
2,80
2,82

Val

3,00
3,00
3,17
2,80
3,35
3,00
2,83
3,50
0,00
3,00
2,83
0,00
0,00
3,00
3,00
4,00
2,67
2,80
3,05

Valoracio global

Espais exteriors

Imp
0,00
3,00
3,60
3,60
3,64
0,00
3,60
3,33
0,00
3,40
3,20
0,00
0,00
4,00
2,50
4,00
3,33
3,60
3,49

Imp
0,00
3,00
3,60
3,60
3,71
0,00
3,40
3,50
0,00
2,75
3,20
0,00
0,00
3,00
2,50
4,00
3,00
3,20
3,38

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Activitats
dirigides

Val

3,00
3,00
3,00
3,00
3,13
3,00
2,00
3,33
0,00
2,75
2,17
0,00
0,00
3,00
2,33
4,00
3,00
3,00
2,84

Val

3,50
3,00
3,11
2,80
2,94
3,00
2,50
2,33
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00
4,00
3,00
4,00
3,00
3,00
2,96

Tracte personal

Imp
0,00
3,00
3,60
3,50
3,29
0,00
3,60
3,50
0,00
3,00
3,00
0,00
0,00
4,00
2,50
4,00
3,67
3,00
3,31

Imp
0,00
3,00
3,60
3,40
3,27
0,00
3,20
3,67
0,00
3,40
3,40
0,00
0,00
4,00
2,50
4,00
3,67
3,80
3,41

Val

3,50
3,00
3,43
2,75
3,19
3,00
2,83
3,50
0,00
3,25
2,00
0,00
0,00
4,00
3,00
4,00
3,33
3,20
3,08

Val

2,50
3,00
3,00
2,60
3,11
2,00
3,00
3,67
0,00
3,00
2,83
0,00
0,00
3,00
2,67
4,00
3,67
3,20
3,01

Piscina

Preu

Imp
0,00
3,00
3,60
3,50
3,47
0,00
3,60
3,50
0,00
3,50
3,20
0,00
0,00
3,00
2,50
4,00
3,33
3,40
3,42

Imp
0,00
3,00
3,60
3,80
3,73
0,00
3,80
3,67
0,00
3,80
3,00
0,00
0,00
4,00
2,50
4,00
3,67
3,80
3,62

Pista de padel i

tennis

Va
3,50
2,50
3,14
2,75
3,31
4,00
3,17
3,50
0,00
3,00
1,80
0,00
0,00
3,00
2,67
4,00
2,33
3,00
3,00

< |VALORACIO
MITJANA

a

}AJ
=
©

3,09
2,83
3,01
2,63
2,58

0,00
2,99
2,48
0,00
0,00
3,25
2,79
4,00
2,92
2,95
2,92

Imp
0,00
3,00
3,40
3,50
2,86
0,00
3,40
3,50
0,00
2,75
3,00
0,00
0,00
2,00
2,50
4,00
1,67
2,80
2,98

IMPORTANCIA
MITJANA

Im

o
S s

3,55
3,55
3,46
0,00
3,53

0,00
3,29
3,15
0,00
0,00
3,38
2,50
4,00
3,17
3,38
3,38

Val

3,50
2,50
3,00
2,75
2,40
0,00
2,00
3,33
0,00
2,75
2,67
0,00
0,00
3,00
2,67
4,00
2,33
2,60
2,63

Sala de fitness

Imp
0,00
3,00
3,40
3,50
3,71
0,00
3,60
3,33
0,00
3,75
3,20
0,00
0,00
3,00
2,50
4,00
3,00
3,40
3,45
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importancia d'Esports UB, per centres

b 0oDO
Mitjana Esports
| FAR DRE BIO
EiE
ul MAT
FIS
GiH PSI
valoracié
©
‘S
o
r“g
o
[oR
£
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

8. Associacio d'Estudiants

Coneixeu l'existéncia d'alguna associacié d'estudiants?

N %
Si 508 22,4%
No 1.761 77,6%
Total 2.269 100%
ns/nc 86

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants?

N %
Si 89 17,4%
No 422 82,6%
Total 511 100%
ns/nc 1.844

Coneixeu l'existéncia dels locals destinats a les associacions

d'estudiants?

N %
Si 235 47,5%
No 260 52,5%
Total 495 100%
ns/nc 1.860
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Coneixement d'alguna associacié

=Si = No

Sou membre d'alguna associacié
d'estudiants?

=Si = No

Coneixeu I'existéncia dels locals destinats
a les associacions d'estudiants?
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Coneixeu l'existéncia d'alguna associacié d'estudiants, per

centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
0oDO
PSI
Qul

% To

tal

Si No
Belles Arts 16 80
Biblioteconomia i Documentacié 5 46
Biologia 41 93
Dret 43 126
Economia i Empresa 40 191
Educacio 50 266
Farmacia 25 87
Filologia 53 217
Filosofia 18 29
Fisica 29 39
Geografia i Historia 74 155
Geologia 1 18
Infermeria 7 93
Matematiques 7 33
Medicina 46 72
Odontologia 11 27
Psicologia 23 97
Quimica 15 70
Total centres 504 1.739
22% 78%

< 10 respostes

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid

144

Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

< 10 respostes

Coneixement d'alguna associacié d'estudiants.

Total
96
51

134
169
231
316
112
270
47
68
229
19
100
40
118
38
120
85
2.243
100%

Distribucié per Facultats/Escola

% Si
16,7
9,8
30,6
25,4
17,3
15,8
22,3
19,6
38,3
42,6
32,3
5,3
7,0
17,5
39,0
28,9
19,2
17,6
22,5

0% 25%

50%

75%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants, per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 2 17 19 10,5
BiD Biblioteconomia i Documentacié 2 3 5 40,0
BIO Biologia 9 32 41 22,0
DRE Dret 8 33 41 19,5
EiE Economia i Empresa 7 30 37 18,9
EDU Educacio 8 41 49 16,3
FAR Farmacia 25 25 ,0
FIL Filologia 7 50 57 12,3
FLS Filosofia 4 13 17 23,5
FIS Fisica 5 23 28 17,9
GiH Geografia i Historia 8 71 79 10,1
GEO Geologia 1 1 100,0
INF Infermeria 2 6 8 25,0
MAT Matematiques 2 5 7 28,6
MED Medicina 14 32 46 30,4
0oDO Odontologia 2 8 10 20,0
PSI Psicologia 2 21 23 8,7
Qul Quimica 5 10 15 33,3
Total centres 88 420 508 17,3
% Total 17% 83% 100%

< 10 respostes

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants.
Distribucié per Facultats/Escola

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Coneixeu l'existéncia dels locals destinats a les associacions
d'estudiants, per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 5 14 19 26,3
BiD Biblioteconomia i Doc 2 3 5 40,0
BIO Biologia 25 16 41 61,0
DRE Dret 20 20 40 50,0
EiE Economia i Empresa 23 12 35 65,7
EDU Educacio 19 28 47 40,4
FAR Farmacia 7 18 25 28,0
FIL Filologia 13 43 56 23,2
FLS Filosofia 11 6 17 64,7
FIS Fisica 20 7 27 74,1
GiH Geografia i Historia 40 35 75 53,3
GEO Geologia 1 1 ,0
INF Infermeria 5 2 7 71,4
MAT Matematiques 2 5 7 28,6
MED Medicina 23 22 45 51,1
0oDO Odontologia 3 6 9 33,3
PSI Psicologia 8 15 23 34,8
Qul Quimica 8 6 14 57,1
Total centres 234 259 493 47,5
% Total 47% 53% 100%

ns/nc

Coneixeue els locals destinats a les associacions d'estudiants.
Distribucié per Facultats/Escola

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

9. Consell de I'alumnat

Sabeu que és el Consell de I'alumnat?

I les funcions que té?

147

N %
Si 809 35,7%
No 1.459 64,3%
Total 2.268 100%
ns/nc 87 3,7%

N %
Si 474 58,2%
No 340 41,8%
Total 814 100%
ns/nc 1.541 65,4%

Sabeu que és el Consell de I'alumnat?

=Si = No

1 les funcié que té el Consell de
I'alumnat?
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Sabeu que és el Consell de I'alumnat, per centres

Si

BA Belles Arts 25
BiD Biblioteconomia i Documentacié 30
BIO Biologia 40
DRE Dret 63
EiE Economia i Empresa 58
EDU Educacio 135
FAR Farmacia 37
FIL Filologia 72
FLS Filosofia 23
FIS Fisica 29
GiH Geografia i Historia 85
GEO Geologia 7
INF Infermeria 41
MAT Matematiques 19
MED Medicina 32
0oDO Odontologia 22
PSI Psicologia 41
Qul Quimica 37

Total centres 796
% Total 36%

No Total
71 96
21 51
94 134
107 170
173 231
178 313
75 112
198 270
24 47
39 68
143 228
12 19
59 100
21 40
86 118
16 38
80 121
48 85
1.445 2.241
64% 100%

Consell de I'alumnat.
Distribucio per centres

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Dret

Economia i Empresa

Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica
Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica

0% 25

Si
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%

= No

50%

75%

100%
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I les funcions que té?

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(0]b]0)
PSI
Qul

% To

tal

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

Total centres

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid

149

Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia
Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Si No Total
17 9 26
17 13 30
24 15 39
38 25 63
29 30 59
79 56 135
23 14 37
37 38 75
12 12 24
12 17 29
57 29 86
5 2 7
23 18 41
12 6 18
20 13 33
12 10 22
22 19 41
25 12 37
464 338 802
58% 42% 100%

Funcions del Consell de I'alumnat.
Distribucio per centres

25% 50% 75%

[N
o
=]
xX

Si  mNo
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9 Universitat de Barcelona

Enquesta optimitzada per a la navegacié amb Mozilla Firefox o Google Chrome.

ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS

DADES IDENTIFICATIVES

CENTRE DE LA UB

Seleccioneu la facultat o escola on curseu els estudis

Facultat o escola

ENSENYAMENT

-Seleccioneu-

Seleccioneu només I'ensenyament que curseu en l'actualitat

Grau

Diplomatura /
Llicenciatura

Master universitari

Doctorat

Altres estudis

-Seleccioneu-

-Seleccioneu-

-Seleccioneu-

-Seleccioneu-

Si us plau, indiqueu-nos la informacié seguent:

Sexe

Edat

-Seleccioneu-

VALORACIO DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

1. Per qué estudieu a la UB? (Podeu marcar més d'una opcid)

Es la universitat on volia cursar els estudis
Es una tria determinada per la nota d'accés
Per proximitat geografica
Pel preu de la matricula
Altres motius

2. Entre la resta de les universitats publiques i privades que hi ha actualment a Catalunya, marqueu les que conegueu: (Podeu marcar més d'una opcié)

3. En relacié amb les universitats que heu marcat, valoreu la posici6 relativa de la UB en termes de prestigi:

Universitat Abat Oliba

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat de Vic

Universitat Internacional de Catalunya

Es la lider
Ocupa una posicié intermedia
Ocupa una de les darreres posicions

Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull

Universitat Rovira i Virgili



4. Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

Si

En cas afirmatiu, indiqueu:

Quina? -Seleccioneu-

Per que?

5. Heu participat en les activitats organitzades per la UB adrecades a futurs estudiants?

Si
No

En quines?

(] Sal6 de I'Ensenyament (] Tallers i activitats practiques formatives
Salé Futura Xerrades (Apropa't a la UB i la UB s'apropa)
Jornada de portes obertes Altres

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportt de plantejar-nos.

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L' ESTUDIANT

A continuacié us plantegem una serie de qlestions p erqué valoreu alguns serveis i activitats de la UB,
escala que va de menys important (1) a més importan ~ t (4):

1. Coneixeu el Servei d'Atenci6 a |'Estudiant (SAE) ?

Si

i la importancia que els concediu en una

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO

Deficient ~ Regular Bé

Satisfaccié amb la informacié rebuda
Tracte personal
Horari d'atencié

Atenci6 telefonica

2. Coneixeu els Programes d'Orientacié Universitaria ~ ?

Si
No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO

Deficient Regular Bé

Jornada d'Orientaci6 Professional
Cursos de competencies
Club de feina

Altres accions d'orientacio

3. Coneixeu Feina UB per a suport en temes de practiques i borsa de treball?

Si
No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

IMPORTANCIA

Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA

Excel-lent 1 2 3



VALORACIO
Deficient ~ Regular Bé

Satisfaccié amb la informaci6 rebuda

4. Coneixeu els programes de suport als alumnes amb discapacitat

Si
€ No

IMPORTANCIA

Excel-lent 1 2 3 4

(Programa Fem Via)?

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Valoraci6 global (
5. Coneixeu el Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant  ?
o si
( No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Satisfaccié amb la informacié rebuda )
Adgilitat en els tramits 5
Tracte personal )
6. Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OM  PI) - Servei central ( Pavellé Rosa)?
Si
No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Satisfaccié amb la informacié rebuda ) ) ) )
Agilitat en els tramits ) ) ) )
Tracte personal < < < 3] 3] 3] <
Horari d'atencié ) ) ) )
7.Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals del vostre centre?
Si
No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3

Satisfaccié amb la informacié rebuda
Agilitat en els tramits
Tracte personal

Horari d'atencié

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportd de plantejar-nos.

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DEL VOSTRE CENTRE

Valoreu els segiients aspectes i la seva importancia

1. Secretaria

, en relacio als serveis i activitats relacionats amb l'atencié a l'estudiant:

de menys important (1) a més important (4):



2. Aules

3. Laboratoris (si en feu servir)

4. Aules d'informatica

5. Sales d'estudi

6. Lavabos

7. Bar i serveis de restauracio

Agilitat en els tramits
Tracte personal

Horari d'atencié
Procés d'automatricula

Atenci6 telefonica

Valoracié global

Espai disponible

Qualitat i adequacié del mobiliari
Qualitat de les instal-lacions

Recursos docents

Valoraci6 global
Espai disponible
Qualitat de les instal-lacions

Recursos

Valoraci6 global
Espai disponible
Qualitat de les instal-lacions

Recursos

Qualitat de les instal-lacions
Horari

Disponibilitat de llocs per a I'estudi

Estat de les instal-lacions
Higiene
Nombre d'unitats

Equipament

Oferta i varietat dels plats
Oferta i varietat de begudes
Relacié qualitat — preu

Qualitat de les instal-lacions

8. Altres espais de consum d'aliments

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé
VALORACIO

Deficient Regular Bé
VALORACIO

Deficient Regular Bé
VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé
VALORACIO
Deficient ~ Regular Bé

IMPORTANCIA

Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3



9. Accés al centre

10. Dependéncies

11. Vigilancia i seguretat

VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent
Disponibilitat de microones i
espais per consumir menjar propi B B
Oferta de productes a les maquines ' '
expenedores
Qualitat de les instal-lacions 5 <
VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent
Transport public
Transport privat (
Transport intern (Campus Mundet) 5
VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent
Claredat en la senyanlitzacié
Estat de neteja
VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent

Grau de vigilancia i seguretat

12. Coneixeu el Punt d'Informacié ?

13. Coneixeu el circuit de queixes, suggeriments i dubtes

Si
No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO

Deficient ~ Regular Bé Excel-lent
Satisfaccié amb la informacié rebuda

Tracte personal

del vostre centre?

€ Si
.~ No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO

Deficient Regular Bé Excel-lent 1

Resposta obtinguda 3

Temps de resposta (

1

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA

3

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportl de plantejar-nos, en relacié als serveis i instal-lacions del vostre centre:

SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

1. Sou usuari/usuaria del CRAI-Biblioteques ?

Si
€ No

En cas afirmatiu, seleccioneu aquella que utilitzeu habitualment:

-Seleccioneu-



En relacié amb la biblioteca que hagiu seleccionat, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Valoraci6 global
Espais

Mobiliari

Condicions ambientals
(il-luminacié, sorolls, temperatura)

Disponibilitat d'ordinadors
Disponibilitat de punts de connexi6é

Disponibilitat Wi-Fi

Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel
professorat

Sales de treball en grup
Disposici6 del personal a resoldre dubtes

Informaci6 i difusié dels serveis del CRAI

Formacio rebuda per bibliotecaris (en cas que
n'hagiu fet)

Servei de prestec (en cas que n‘hagiu fet Us)

En cas negatiu, indiqueu-ne el motiu: (Podeu marcar més d'una opci6)

No conec els serveis que ofereixen
No disposo de temps per utilitzar aquest servei
No trobo la bibliografia recomanada

Altres motius

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

2. Campus Virtual

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3

Valoraci6 global
Utilitat per als estudis
Disponibilitat de material

Adequacié del material dipositat

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos:

3. Web de la UB

VALORACIO IMPORTANCIA

Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3

Valoraci6 global del web de la UB
Valoraci6 de la web del vostre centre

Valoraci6 del portal MON UB

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportd de plantejar-nos, tot especificant el/la web a que us referiu:

4. Sou usuari/usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns (EIM) ?

Si
No



En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segtients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Valoraci6 global

Qualitat de les instal-lacions

Atencié rebuda pel personal d'administracié
Varietat de I'oferta

Varietat d'horaris

En cas negatiu, indiqueu-ne el motiu: (Podeu marcar més d'una opci6)

Preu

Ubicaci6

Horaris (franges i distribuci6)
Altres motius

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

5. Sou usuari/usuaria del Centre d'Autoaprenentatge de Llengties ?

Si
Q@ No

En cas afirmatiu, seleccioneu aquell que utilitzeu habitualment:

-Seleccioneu-

Valoreu-ne els aspectes seguents i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA

Deficient ~ Regular Bé Excel-lent 1 2 3

Horari d'obertura dels centres

Atenci6 rebuda per personal dels centres
Grups de conversa

Borsa d'Intercanvi Linguistic

Recursos en linia (Materials d'Anglés
Multimédia, Tests de llengua, Enllaca)

Programa d'autoaprenentage en linia
"Multilinguiitza't amb Rosetta Stone"

En cas negatiu, indiqueu-ne el motiu: (Podeu marcar més d'una opci6)

No conec els centres d'autoaprenentage
No conec els serveis que ofereixen els centre (grups de conversa, intercanvi linglistic, recursos en linia)
No hi ha un centre d'autoaprenentage proxim al meu centre

No disposo de temps per utilitzar aquest servei

Altres motius

Feu els comentaris 0 suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

6. Sou usuari/usuaria d'Esports UB ?
Si
No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1 - 4):

VALORACIO IMPORTANCIA



Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Valoraci6 global
Activitats dirigides
Piscina

Pista de padel i tennis
Sala de fitness
Espais exteriors
Tracte personal

Preu

Respecte de I'oferta d'activitats dirigides, quina oferta ampliarieu? (Podeu marcar més d'una opcié)

Activitats setmanals Activitats d'aigua
| Activitats de cardio Més horaris de matf
0 Activitats d'enfortiment (] Més horaris de migdia
Activitats de relaxacié Altres

En cas negatiu, indiqueu-ne el motiu: (Podeu marcar més d'una opci6)

No conec Esports UB Instal-lacions antigues

1 Preu (] No faig esport a cap centre
Ubicaci6 Vaig a un altre centre
L'oferta d'activitats Altres motius

Feu els comentaris , suggeriments o millores que considereu oport de plantejar-nos.

7. Coneixeu I'existéncia d'alguna associaci6 d'estudiants ?

Si
No

Quina/quines?

Sou membre d'alguna associaci6 d'estudiants?

Si
No

Coneixeu l'existencia dels locals destinats a les associacions d'estudiants?

8. Sabeu que és el Consell de I'alumnat ?

Si
No

I les funcions que té?
Si

No

En relacié amb el conjunt de les qtiestions que us hem plantejat, feu qualsevol comentari o suggeriment que considereu oportu:

Esborrar Enviar
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