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1. DEFINICIO | OBJECTIU DEL PROCEDIMENT

Tots els ensenyaments oficials del centre, graus i masters, i tots els serveis que hi guarden relacio, han de fer un seguiment dels
resultats per tal de garantir-ne la seva qualitat. Aquest seguiment és consubstancial a cada ensenyament i s’emmarca dins dels
processos de VSMA descrits en el PEQ020. Aquest procediment descriu quins son els indicadors que permeten a la Facultat
analitzar els resultats del seu programa formatiu i estableix com ha de ser la gestié de recollida i analisis de les dades referents als
resultats academics dels ensenyaments, la insercié laboral de titulat/des, la satisfaccio de I'alumnat envers al professorat, els
recursos, els serveis del centre i la universitat.

Objectiu:
- Determinar quins son els indicadors significatius per analitzar els resultats dels programes formatius.
- Definir els mecanismes per a la recollida i analisi d’aquests resultats.

NOTA: Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i fement.
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2. DESENVOLUPAMENT DELS PROCEDIMENTS

En el marc del VSMA, AQU Catalunya descriu a la seva guia d’Evidéncies i indicadors recomanats per a I'acreditacié de graus i
masters les evidéncies i indicadors necessaris per a I'acreditacio dels titols. En referencia a la qualitat dels resultats del programa
formatiu molts dels indicadors a analitzar estan disponibles als webs d’AQU i de la UB. Quan aquestes dades no son facilitades
per aquestes institucions aleshores es pot optar per I'elaboracié d’enquestes propies per part de cada ensenyament.

- Taxa d’abandonament
Pel que fa a resultats especifics d’assignatures:
- Taxa de presentats
- Taxa d’exit
- Taxa de rendiment

QUE | COM | RESPONSABLE
Resultats sobre |‘aprenentatge
Definici6 dels indicadors Els/les responsables de les titulacions oficials del centre contemplen els
indicadors seguents per fer-ne les analisis i seguiment:
Pel que fa a resultats globals de la titulacio:
- Taxa d’eficiéncia
- Taxa de graduacio AQU
- Taxa de rendiment APQUB

Responsables de titulacions

Recollida dels resultats

A la finalitzaci6é de cada curs academic, els/les responsables academics
recullen els resultats globals de la titulacié i resultats especifics
d’assignatures

Responsables de titulacions

Analisi dels resultats

Els/les responsables de les titulacions analitzen les dades que posen en
comu amb els consells d’estudis, comissions de coordinacié de master o
comissio académica de centre. Aquestes analisis poden prendre en
consideraci6 la perspectiva de genere, pel que fa a diferencies per
sexes en els indicadors fixats

Responsables de titulacions
Consell d’estudis

Comissio de coordinaci6 de
master

NOTA: Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i fement.
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Comissio Academica de centre

Definicioé de propostes de millora

Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora anuals,
si es proposen accions correctives, i figuren en els informes
d‘acreditacio

Responsables de titulacions

Comissio de Qualitat de centre

Publicitat difusi6 resultats

En les pagines webs dels ensenyaments es fa difusio dels resultats

APQUB
Resultats sobre inserci6 laboral
Definici6 dels indicadors Els/les responsables de les titulacions oficials del centre contemplen els
indicadors seguents per fer-ne les analisis i seguiment: AQU
- Taxa d’ocupacio APQUB

- Taxa d’adequacio
- Satisfaccio amb la formacio teorica i practica

Responsables de titulacions

Recollida dels resultats

Els/les responsables de les titulacions recullen els resultats de
'enquesta d’insercio laboral que realitza AQU Catalunya. En cas de no
existir, és el centre pot realitzar enquestes propies.

AQU
Responsables de titulacions
SED

Analisi dels resultats

Els/les responsables de les titulacions analitzen les dades que posen en
comu amb els consells d’estudis, comissions de coordinacié de master o
comissié academica de centre. Aquestes analisis poden prendre en
consideracio6 la perspectiva de genere, pel que fa a diferéncies per
sexes en els indicadors fixats

Responsables de titulacions
Consell d’estudis

Comissié de coordinaci6 de
master

Comissié Académica de centre

Definicié de propostes de millora

Aquestes analisis poden tenir incidencia en els plans de millora anuals,
Si es proposen accions correctives, i figuren en els informes
d‘acreditacio

Responsables de titulacions

Comissi6 de Qualitat de centre

Resultats sobre satisfaccio de 'alumnat

Elaboracié de I'enquesta

El gabinet técnic del rectorat (GTR) elabora un model d’enquesta per
ser aplicat als centres i valorar el grau de satisfaccio en relaciéo amb les

GTR

NOTA:

Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i femeni.
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assignatures i la docéncia del professorat

Activaci6 de les enquestes

Caps d’estudis i coordinacié dels masters son responsables de decidir
quines assignatures i quins/es professors/es disposaran d’enquestes de
satisfaccio de 'alumnat

Responsables de titulacions

Participacié en les enquestes

A la finalitzacié del primer i/o segon semestre, I'alumnat accedeix en
linia a les enquestes de satisfaccio de les assignatures. Caps d’estudis i
coordinacié de masters establiran els periodes en qué I'alumnat pot
contestar els qlestionaris en linia

Responsables de titulacions

Recollida dels resultats

Els/les responsables de les titulacions, els/les caps de departament i el
professorat reben els resultats de I'enquesta per part del GTR

GTR
Caps de departament
Responsables de titulacions

Definici6é de propostes de millora

Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora anuals
si es proposen accions correctives i figuren en els informes d‘acreditacié

Responsables de titulacions
Comissi6 de Qualitat de centre

Resultats sobre satisfaccié de 'alumnat amb els sistemes de suport a 'aprenentatge

Elaboracio de I'enquesta

El GTR elabora un model d’enquesta per valorar la satisfaccié sobre els

oL . GTR

serveis i instal-lacions

Activaci6 de les enquestes Abans d’acabar el curs, 'alumnat rep una invitacio a través de correu
electronic per respondre en linia a les enquestes de satisfaccié sobre GTR
els serveis i instal-lacions, des de la pagina web de la UB

Participacié en les enquestes A la finalitzacié del curs académic, I'alumnat accedeix en linia a les GTR
enquestes

Recollida dels resultats Els/les responsables de les titulacions, els/les caps de departamentiel | GTR

professorat reben els resultats de I'enquesta per part del GTR

Caps de departament
Responsables de titulacions

Definicioé de propostes de millora

Aquestes analisis poden tenir incidéncia en els plans de millora anuals
si es proposen accions correctives i figuren en els informes d‘acreditacié

Responsables de titulacions
Comissio de Qualitat de centre

NOTA:

Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i femeni.
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Altres enquestes

Enquestes als nous estudiants de
grau i master

Al novembre generalment, 'alumnat rep una invitacié a través de correu
electronic per respondre una enquesta en linia elaborada pel GTR per

en linia elaborada pel GTR per conéixer la valoracié sobre la titulacio

cursada i la universitat

. o . . GTR
copsar el motiu d’eleccié d’'un determinat ensenyament, la preferencia
d’eleccié de la universitat, activats de benvinguda, entre d’altres

Enquestes de satisfacci6 als A finals d’anys generalment, els/les titulats/des recents de grau reben
graduats una invitacio a través de correu electronic per respondre una enquesta GTR

3. SEGUIMENT | MILLORA

- D’acord amb les analisis realitzades, la comissié de Qualitat de centre recull aquesta informacio i l'incorpora als ISC, al pla
de millores i a I'informe d’Acreditacio. Aixi mateix, a partir de I'informe, el deganat del centre dissenya els plans d’actuacio i

millora plurianuals (contractes programa, plans estrategics, etc.) del centre.

4. REGISTRES I/O EVIDENCIES

Evidéncia/document

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Informes de seguiment de graus i Informatic SED
masters
web
Pla de millores anual del centre Informatic SED
web

NOTA: Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i fement.
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5. NORMATIVA, DIRECTRIUS, GUIES

- Llei organica 4/2007 de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’'universitats

- Llei /2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya

- Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials del Ministeri
d’Educacio i Ciéencia

- Estatut de la UB

- Projecte institucional de politica docent de la UB

- Normatives académiques i docents aprovades pel Consell de Govern de la UB, avaluacié continuada, normes reguladores dels plans
docents, normes reguladores de I'avaluaci6 i aprenentatges, permanéncia

- Pla d’actuacions estratégiques de la UB

- Politica i objectius de qualitat de la UB

- Reglament del centre

- Llei de protecci6 de dades

- Contracte — programa academicodocent del centre

- Evidéncies i indicadors recomanats per a I'acreditacié de graus i masters. AQU (18 mar¢ 2016)

NOTA: Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen en sentit genéric i tenen valor de masculi i fement.






