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1. DEFINICIÓ I OBJECTIU DEL PROCEDIMENT 
 

La política de qualitat i els objectius de qualitat marquen l’orientació del centre i tot el seu sistema de gestió interna de la qualitat. 
Els objectius de qualitat són reptes que estableix el centre per aconseguir i mantenir el que declara en la seva política de qualitat. 
Aquests objectius han de ser avaluats per saber si són adequats i, sobretot, assequibles, tenint en compte els recursos que disposa 
el centre. 

 
Objectiu: 

- Establir la sistemàtica que s’ha de seguir per definir, aprovar, revisar i millorar la política i els objectius de qualitat al centre, 
seguint l’orientació marcada per la política i els objectius de qualitat establerts per la Universitat de Barcelona. 
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2. DESENVOLUPAMENT DELS PROCEDIMENTS 
 

QUÈ COM RESPONSABLE 
Definició de la política i dels 
objectius de qualitat 

L’equip deganal redacta una primera proposta sobre la política i els 
objectius de qualitat del centre Equip deganal 

Anàlisi de la proposta de política 
i objectius de qualitat 

La comissió de Qualitat de centre revisa la proposta i presenta 
modificacions i escau per ser elevada a la Junta de Facultat Comissió de Qualitat de centre 

Aprovació de la proposta de 
política i objectius de qualitat 

La Junta de Facultat analitza la proposta i l’aprova, si escau. En cas 
d’haver-hi esmenes substancials es retorna el document amb els canvis 
proposats a la comissió de Qualitat de centre i es torna a iniciar el 
procés 

Junta de Facultat  

Signatura i notificació del 
document de política acadèmica 
a l’APQUB 

Un cop aprovat el document de política de qualitat, el degà el signa i 
ho notifica a l’APQUB (Agència de Polítiques i Qualitat de la UB) Degà 

Publicació i difusió del document 
de política i objectius de qualitat 
del centre 

La política i els objectius es difondran a través del web de gestió de la 
qualitat del centre i també se’n donarà notícia, amb accés al document, a 
través de correu electrònic al PDI, PAS i representants dels estudiants 
del centre 

Comissió de Qualitat de centre 

Seguiment i millora Revisar, anualment, la política i els objectius de qualitat Equip deganal 
 
 

3. SEGUIMENT I MILLORA 
 

‐ Revisió de la política de qualitat del centre anualment. 
‐ Anàlisi del grau de compliment dels objectius de qualitat del centre. 
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4. REGISTRES I/O EVIDÈNCIES 

 
Evidència documental Suport d’arxivament Responsable de la custòdia 

Política i objectius de qualitat del centre Informàtic i paper Cap de la SED del centre 

Acta d’aprovació de la política i dels 
objectius de qualitat Paper Cap de la SED del centre 

 
 

5. NORMATIVA APLICABLE 
‐ Llei orgànica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats 
‐ Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’Universitats de Catalunya 
‐ Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix l’ordenació dels ensenyaments universitaris oficials 
‐ Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai europeu d’educació superior (2015) 
‐ Programa AUDIT. Guia per al disseny de sistemes de garantia interna de la qualitat de la formació universitària (2007) 
‐ Estatut de la UB (2003) 
‐ Política de la qualitat de la Universitat de Barcelona (2019) 
‐ Reglament del centre 
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RETORN A LA COMISSIÓ 
DE QUALITAT AMB ELS 

CANVIS SUGGERITS 


