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1.- DESCRIPCION DEL TITULO
1.1- Denominacon
|Graduado 0 Graduada en Informacién y Documentacion

1.2 Universidad solicitante y centro responsable t programa
Universidad solicitante
|Universitat de Barcelona. |

Centro
|FACULTAT DE BIBLIOTECONOMIA | DOCUMENTACIO |

Titulos conjuntos con otras universidade
[N |

Otras universidades participante:

Convenio de colaboracn

1.3 Tipo de ensiianza de que se trat
|Presencia| |

1.4 Namero de plazas de nuevo ingreso ofertad
CURSO ACADEMICO 2009- 201( 2010- 2011 2011- 201z 2012- 201%
PLAZAS OFERTADAS 12C 12C 12C 12C

Para la estimacién del nimero de plazas de nugvesa se ha tomado como referencia la oferta agtaal
demanda durante los ultimos afios de los titulos guie sustituye el Grado en Informacion y Docuamat.
Durante los dltimos cinco cursos, entre el 2003-@42007-08, cada afio ha accedido a la diploma&ra
Biblioteconomia y Documentacion una media de 1d48abs y una media de 88 estudiantes ha entrado er
licenciatura en Documentacion.

El nimero de plazas ofertadas que se indica respmnitia prospectiva a la baja, pues se ha tomado en
consideracion la proyeccién de los datos demogm&ifjcel descenso paulatino del nimero de alumnaosieo
ingreso en los ultimos cursos académicos.

La previsién de plazas de nuevo ingreso no contioplposibles alumnos que, en el momento de Istpea
marcha del titulo de grado, estén cursando la igtora de Biblioteconomia y Documentacion y se tahaal
nuevc titulo.

1.5 Numero minimo de créditos europeos de matriculgor estudiante y
periodo lectivc

o Numero de ciéditos del titulo

240 |

o NUumero minimo de créditos europeos de matricula pagstudiante y periodo
lectivo

TEXTO GENERAL UB (3)

La normativa de permanencia d UB trata de favorecer la consen de objetivos incidiendo €
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- Mejorar el rendimiento académico de los estudiasiteante su estancia en la universidad.

- Aprovechar adecuadamente los recursos docentespasdiion del estudiante a lo largo dej sus
estudios.

- Posibilitar la superacién de las dificultades ialies del estudiante cuando estas se presenten

- Evitar el abandono de los estudios en fases avaszad

Los elementos basicos incluidos en la normativeedeanencia de la UB son:

- La demanda de un nivel minimo de rendimiento

- la restriccion de matricula en determinadas cirauntsas, con la finalidad de contribuir a la
realizacion de un curriculum académicamente cokeren

- la introduccién de procesos de seguimiento acadéquie garanticen la correspondencia entrg su
aplicacion y su finalidad

Se establecen dos modalidades de dedicacion:

- Modalidad a tiempo completo
- Modalidad a tiempo parcial

El periodo de permanencia de un estudiante mieotiras. una ensefianza de grado se estructura éasiess
fase inicial, fase intermedia y fase final

Fase inicial: Constituida por los 60 créditos d@hgr curso de la titulacién que se establezcasl pfan de
estudios. Se deberan matricular entre los dos $ereetel curso académico si se efectlia una matréctiempol
completo y el estudiante debera superar un minent2dcréditos entre los dos semestres.

Fase intermedia: El estudiante estara en la faseniedia una vez haya superado los primeros 6@aséglie
conformen el primer curso de la titulacion. A padié este momento, el estudiante deber& matrianlaninimo
de 48 créditos por curso académico, en la modafidampo completo, debiendo matricular siempre las
asignaturas no superadas previamente.

Fase final: El estudiante estara en la fase finahdo le falten por superar aproximadamente un @®%s
créditos de la titulacién. En esta fase se dehmricular cada afo todos los créditos que lerfadtera finaliza
la ensfianza, incluido el trabajo de fin de grac las pacticas externas, si es casc

1.6 Resto de informacion necesaria para la expediei del SuplementdEuropeo
al titulo de acuerdo con la normativa vigent

« Rama de conocimient

Rama principal

|Ciencias Sociales y Juridicas |

Rama secundari
|Ingenier|’a y Arquitectura |

« Naturaleza de la institucén que ha conferido € titulo
|Universidad publica |

« Naturaleza del centro universitario en el que el tulado ha finalizado los
estudios

o Profesiones para las que capacita €itulo
- Bibliotecario-Documentalista

- Gestor de la documentacion en las organizaciones

- Arquitecto de sistemas web

- Formador en el uso de informacion

- Consultor en sistemas de informacion

Caso de profesiones reguladas: hacer referenciaa normas
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« Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativ

Las lenguas utilizadas en la docencia de las asigrgade la titulacion seran el catalan y el cistel En la
mayoria de las materias el proceso formativo sgapcen el uso de aplicaciones informaticas, heerstas
técnicas, normas internacionales y bibliografiteagua inglesa. Ocasional y progresivamente, sgranearan

créditos de materias propias de la titulacion iigas en lengua inglesa con la finalidad de coutrid que los
graduados mejoren su nivel de conocimiento delestaia.

En el plan docente de cada asignatura y grupopeeidisa la lengua en la cual se imparte.

En el plan docente de cada asignatura y grupopeeiéisa la lengua en que se imparte
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2 JUSTIFICACI ON DE LA IMPLANTACI ON DEL TiTULO
2.1 Justificacién del titulo propuesto, argumentand el interés académico,
cientifico o profesiona

El titulo de grado en Informacién y Documentaciéetgnde formar profesionales encargados de disefiar,
implementar, gestionar y evaluar productos y s@sielacionados con la provision de informacidmiieleo
fundamental del titulo es, por tanto, el estuditedgeneracion y la explotacién de la informacién wistas a sy
registro, almacenamiento, organizacién, recupenagithansmision.

La denominacion del titulo de grado sustituye kts@ios actuales de Biblioteconomia y Documentacién
introducidos oficialmente en 1978 y orientados ftenacion de un profesional de perfil generaligia
desarrolla su labor en archivos, bibliotecas yrosnde documentacion. El nuevo nombre pretendejaeta
funcion del profesional actual en la denominadaestad de la informacion, o sociedad del conocinoieen la
gue ha pasado a ser gestor de contenidos en paddetiorganizaciones publicas y privadas.

La consolidacién de las tecnologias de la infordratia transformado los procesos de almacenajevysino dd
informacion provocando la convergencia de sectmagicionalmente segmentados. La generalizacién del
trabajo en redes y la introduccién de nuevos sepgriservicios han modificado substancialmentéai@sas

profesionales en los archivos, bibliotecas y centi®documentacion; los medios de comunicaci@nirydustrig
editorial han incorporado sistemas de gestion d#damacion para la creacion de sus productosagn
empresas y organismos oficiales, la inteligencrapstitiva, la explotacién del capital intelectudbg procesoq
de gestidn de la calidad obligan a crear sistentagriados de informacion.

Esta ampliacion de los limites de la disciplinddréalecido los lazos existentes con &reas cerczoras la
comunicacion, la economia y la informéatica, y péenestablecer nuevos nexos de unién con el derkcho,
sociologia o la psicologia que tenderan a haceéseimensos en el futuro y que estan presentelsptsmede
estudios propuesto.

El titulo propuesto se centra en la formacion denafesional que domine los procesos y técnicasakeion,
analisis, gestion y evaluacion de la informaciomégerentes medios y formatos para su utilizaciénysuarios
finales. Al mismo tiempo, este profesional ha decoer las técnicas de planificacion, implementaai@stid y|
evaluacion de productos y servicios de informadiéniendo en cuenta las caracteristicas de losiasude
estos productos y servicios, la deontia profesional y el marco legal nacion. internaciona

« Experiencias anteriores de la universidad en la imgrticion de titulos de
caracteristicas similares

En 1915 empez6 a funcionar, en Barcelona, la EQgteerior de Bibliotecaries, creada por la Mancatatide
Catalunya con el objetivo inicial de formar a lasfpsionales que deberian tener a su cargo ehsiste
bibliotecas populares que se pondria en march@#, Lina vez se hubiera graduado la primera pramatz
bibliotecarias.

A través de diversas etapas marcadas por los \esv@aliticos de cada época, la Escola ha funciodado

manera ininterrumpida hasta que, con la aprobatgdu plan de estudios oficial en el curso 19823,1§8edd
adscrita a la Universidad de Barcelona. Posterinteyen enero de 1999 se integrd en esta univdrsao ury
centro propio.

Los estudios de Biblioteconomia y Documentaciés@@ormalizan en Espafia hasta 1978, afio en que el
[Ministerio de Educacién y Ciencia publica el decrem que se establece su creacién dentro del sistem
universitario espafiol. En 1981 se publican lascttices de planes de estudios que deberian sagustuelas
universitarias que se crearan para impartirlopriraera de ellas seria, precisamente, la Escoladisitaria de
Biblioteconomia i Documentacié de Barcelona, queiguro el plan de estudios oficial en el curso 19823.

La demanda de un segundo ciclo en los estudioshdietBconomia y Documentacion cristalizé ebaf®92 co
la aprobacion oficial de la licenciatura en Docutaeidn. En febrero de 1998 el Consell Interunivarsde
Catalunya informé favorablemente la propuesta gmnticion de estos estudios en la Universitat dedana.
Esta titulacion se pondria en marcha el curso 1%®®. Con la incorporacion de los estudios de tizeara la
Escola inici6 el proceso de transformacion en Radujue culminé en agosto de 1999.

La anterior Escola de Bibliologia particip6 en tassultas del Ministerio de Educacién y Cienciapar
elaboracidn de las Directrices del titulo de lal@ipatura en Biblioteconomia y Documentacién, viendo
reconocida su larga trayectoria docente con laesido de la Corbata de la Orden Civil de Alfonsel$abio
por el Real Decreto 799/1982, del 8 de marzo. Asinm, recientemente la Facultad ha asumido la auactbn
del proyecto de difio de l¢ titulacién de grado en Informedn y Documentan, que ha dac lugar a le
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publicacidn del libro blanco de esta titulacién.

La Facultad combina una tradicién centenaria éarfaacion de profesionales y en su estrecha viagiriacon
los nucleos empleadores del sistema bibliotecagio,una creciente insercion laboral en diversastge
instituciones y su trayectoria mas reciente endéssude tercer ciclo (doctorado desde el curso 2008 y
Master en Ges<on de contenidos digitales

» Datos y estudios sobre la demanda potencial deldlio y su interés para la

sociedad

Como se expone en el apartado sobre inserciéndatatasa de insercion de los titulados en Bibtionomia
Documentacion es elevada, especialmente en Cagaluny

Durante los Gltimos afios se ha mantenido la camlic@t por entidades publicas, principalmente ehiaos y
bibliotecas dependientes de las diferentes admagishes, y los planes de actuacion de la Gererelkt
Catalunya permiten prever un aumento de emplesteréenbito. Las 88 nuevas instalaciones previstes g
periodo 2008-2012 por el plan especifico de bibtias (PEB) son una muestra de ello.

El impulso de las tecnologias de la informaciéa gdmunicacin, presentado en informes como La Sociedd
la informacién en Espafia 2007 (http://sie07 .telietes/), elaborado por Fundacion Telefénica, persgguir
confiando en el aumento progresivo de empleo seatbr privado, y ofrece un nuevo escenario de ddea
potencial en empresas de Internet, en portaledmé@astracion y gobierno electrénico, y de formasoen el

uso de la informacion para favorecer la inclusiénas personas en la sociedad.

« Relacion de la propuesta con las caracteristicas@oeconomicas de la zona

de influencia del iitulo.

En lineas generales, todos los estudios de inseladddral de los titulados en el &mbito de Inforidagy
Documentacion ponen de manifiesto una estrechaidelantre el area geogréfica de residencia degatlo y la
obtencién de un empleo. Los titulados por univerdésd catalanas y madrilefias, donde existe una mayor
presencia de la Administracion y un tejido empriesanas importante, se insertan con gran facilieiae|
mundo del trabajo. En este sentido, se constatem@atalunya, y en especial en el &rea metropalite

Barcelona, existe un amplio mercado laboral aun Iejog de estar saturado.

« Justificacion de la existencia de referentes naciates e internacionales que
avalen la propuests

- Titulos del catalogo vigentes a la entrada eonite la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, parde se
modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembdesUniversidades.

El titulo de Graduado en Informacion y Documentagii@ne a sustituir dos titulos actualmente vigentéde
diplomado en Biblioteconomia y Documentacion yeelidenciado en Documentacion.

- Libros blancos del Programa de Convergencia lBaae la ANECA.

El libro blanco del titulo de grado en InformaciB®ocumentacion (Madrid: ANECA, 2004,
http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_jun@&cumentacion.pdf) recogia la propuesta de unaditin
en Informacién y Documentacion como resultado detegracién de dos titulaciones existentes: léodiatura
en Biblioteconomia y Documentacion y la licenciatde segundo ciclo en Documentacion. Como se reeny
la introduccién del libro blanco, el nuevo nombnéa¢iza que la informacion y la documentacion smriicleod
centrales que comparten los profesionales quejaralea bibliotecas, centros de documentacion yihassty
como gestores de contenidos en todo tipo de orgeinizes. Si bien estos profesionales utilizan t&mne
instrumentos diversos, todos ellos comparten uriasipios que se basan en la organizacion de tanmcid y
la documentacion y en la provision de serviciogsalario. Desde que entraron a formar parte deilersidad
espafiola, estos estudios siempre han contempladenitos tedricos y practicos relativos a los anahilas
bibliotecas y los centros de documentacion.

——

- Referentes internacionales: asociaciones y rec$émicas

En 2005 EUCLID (European Association for Library@ormation Education and Research) publicé eblibr
"European Curriculum Reflections on Library andoimfiation Science

Education” (http://biblis.db.dk/Archimages/423.12PDF) elaborado en el marco del programa Socdatés
Union Europea. Este libro es el resultado finalidgroyecto iniciado con el seminario "Internatiisaion in
Library and Information Studies" celebrado en Paem&002, y que tuvo su continuacién en el congreso
"Restructuring and Adapting LIS Education to Eurap&tandards” celebrado en Tesaldnica el mismg afio
encuentro "Coping with Continual Change: Change &g@ment in Schools of Library ahtformation Science
organizado conjuntamente por EUCLID ' asociacén norteamericana ALISE (Association for Library
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Information Science Education) en Potsdam en 2BDBroyecto fue liderado por la Royal School offaity
and Information Science danesay en él participérpartners mas, incluida la Facultat de Bibliotexnuia i
Documentacio de la Universitat de Barcelona. Esigafo nacié de la constatacién de la diversidad de
aproximaciones al disefio curricular de los estudemformacion y Documentacion en los diversosgmi
europeos. En este sentido el proyecto pretendfaiegala viabilidad de determinar un corpus nuctialos
programas curriculares de Informacién y Documentaentorno a un conjunto de temas: digitalizaciéin d
patrimonio documental, alfabetizacion informacigtisqueda y recuperacion de la informacion, basren el
acceso a la informacion en la sociedad del conecitoj gestion de la informacion y del conocimiento,
organizacién del conocimiento, las bibliotecas ea sociedad multicultural, etc.

Por otro lado, cabe destacar la existencia dedl®\SE (Web-based Information Science Education,
http://www.wiseeducation.org), que tiene como fithadl la formacion virtual en Informacién y Docunaion
y en la que participan una quincena de universgladgericanas y britanicas.

Finalmente, en Estados Unidos cabe destacar leeegia de un conjunto de escuelas y facultades de
Informacién y Documentacién que, agrupadas bajmeibre de iSchools (http://www.ischools.org) ponan
especial interés especial en el andlisis de lasiorles existentes entre la informacion, la teaialy la
sociedad, asi como en la constatacion de que ehdnde todas las formas de informacion es necegaria el
progreso de la ciencia, la economia, la educaciarcyltura.

- Referentes internacionales: agencias de acréfiitac

En 2007, la Quality Assurance Agency for Higher &ation (QAA) ha publicado una revisién de su Subjec
Benchmark Statements en Librarianship
(http://www.qaa.ac.uk/academicinfrastructure/benatkistatements/Librarianship07.pdf)

gue supone una revision del publicado en 2000.dDerdo con este documento, las titulaciones dal deda
Informacién y Documentacién tienen como objetiv ftepare students for professional posts in inébian,
knowledge, library, records or archives manageraadtcognate fields", de manera que los alumnosndebe
desarrollar competencias "related to identifyimgating, acquiring, organising, retrieving, pressgvand
disseminating information."

En Estados Unidos, la acreditacion de los prograndaformacion y Documentacion es realizada por la
IAmerican Library Association Committee on Accretiga (http://www.ala.org/accreditation/), que esaun
agencia de acreditacion reconocida como agenaardglitacion por el Council for Higher Education
Accreditation (CHEA).

A partir de la revision de la bibliografia reciegtde los materiales generados por los referentgxionados s
han delimitado las principales areas que caraatetas estudios de Informacion y Documentaciénuirss dd
informacion y gestion de la coleccién, Organizagiéhconocimiento y recuperacion de informacion,
Alfabetizacion informacional y apoyo a los usuari®srvicios de informacién y funciones de interraetin.

1%

« En el caso que el titulo habilite para el acceso @jercicio de una actividad
profesional regulada en Espafia, se ha de justificda adecuacion de la
propuesta a las normas reguladores de ejercicio pfesional vinculado al tfulo,
haciendo referencia expresa a dichi normas

e Insercion laboral

El capitulo 4 del Libro blanco del titulo de gragtoInformacion y Documentacion (Madrid: ANECA, 2004
http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_jun@dcumentacion.pdf, p. 39-47) recogia una amplisi@v
bibliografica de los estudios de insercion labdesdarrollados en el ambito de la Informacion y Doeentacion
En el trabajo se analizaban tanto los datos dipemsobre el acceso de los titulados universgar@mpleos €
el sector publico y privado, como las conclusiote®studios que analizaban la percepcion de |gaqsro
titulados sobre el mercado de trabajo.

Las principales conclusiones (p. 47) eran las siges:

La tasa de insercidn laboral de los titulados éi@&economia y Documentacion es muy elevada. Aenusq
dispone de datos de otras titulaciones que puestaim somo punto de referencia, se han observadieptajes
muy altos de titulados que encuentran un emplegimiado con sus estudios en un plazo relativanteate
de tiempo. En muchos casos, incluso, la insereibarbl comienza antes de finalizar la carreraea
principalmente, de becas y convenios de practicas.
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No obstante la tasa elevada de insercién laboraltamlién una cierta precariedad que se concentra en
determinadas zonas geograficas. La duracién deelzss se alarga mas alla del periodo de formacién g

deberian cubrir, hay una cierta tasa de contratmsteales, la movilidad alta y los salarios somessiones

inferiores a los que deberian corresponder a lestps ocupados.

Se observa una relacion entre el area geogréficasitiencia del titulado y la obtencién de un empl®s
titulados por universidades catalanas y madrilefiaisge existe una mayor presencia de la Adminisimacun
tejido empresarial mas importante, se insertangcan facilidad en el mundo del trabajo. En estéidense
constata que existe un amplio mercado laboralpauiynlejos de estar saturado. Asi, por ejemplotifodos
por la Universidad de Barcelona continlan mostramdis excelentes porcentajes de insercion.

Durante los Gltimos afios se ha producido una dfiesion de las fuentes de empleo. A comienzokde
década de los noventa, la mayor parte de losdislérabajaba para entidades publicas, principabram

bibliotecas dependientes de las diferentes admanisnes. Durante los Ultimos afios, no obstantpoucentajd
cada vez mas importante de los titulados ha erem&mpleo en empresas del sector privado.

A pesar de que cada vez son mas los tituladosrqueeetran acomodo laboral en empresas privadagaaane
existir un cierto desconocimiento y falta de pggstde la titulacién entre los empleadores de ssttor. Este
fendmeno es detectado por los titulados en el poode busqueda de empleo y a él atribuyen lasutiiabes
para incorporarse en mayor nimero a las empresasigs.

[Mas recientemente, el estudio de insercidn lat’¥@b realizado por la Agéncia per a la QualitatIistema
Universitari de Catalunya analizaba la insercidofal de los titulados por universidades catalahafo 2001,

Los datos relativos a los diplomados en Bibliot@rofa y Documentacion mostraban que el 83,02% de log
encuestados estaban ocupados. La gran mayorianhramesitado una titulacién especifica para acaedar
trabajo actual y las funciones que realizaban ad@euadas a la formacion requerida (73,08%). lisfaetion
general con su trabajo se situaba en un 5,51 ensozda de 1 a 7 y el 86,79% de los encuestadesrieb
estudiar la misma titulacién. En este sentidorataba de la tercera titulacién con un porcentae atevado dd
titulados que volveria a escoger los mismos essudio

En el caso de los licenciados en Documentaciorsttmoencuestados (100%) trabajaban. El 57,89%habi
necesitado una titulacion especifica para accederti@bajo actual. La satisfaccién general cdrabhjo se
situaba en un 5,53 en una escala de 1 a 7 y €l1%B4¢2 los encuestados volveria a estudiar la misafacion.
El nivel de satisfaccién de los titulados con suracion es alto. Se trata de una buena opiniérdgriea, en
gran medida, de la utilidad de los estudios paegiarse en el mercado laboral.

El estudio de insercién laboral realizado por AtrBgo, M. Comalat y A. Estivill de la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacid de la UniversitatBircelona (articulo consultable en
http://www.ub.edu/bid/12borreg.htm) analiza losodadel empleo de un total de 218 diplomados Y tieeios
entre 1998 y 2003. Los sectores mayoritarios ddenrgon las bibliotecas publicas, seguido muy deacgor
los centros especializados de la administraciétiqgaly de empresas e instituciones privadas, arobosin
porcentaje cercano al 25%; destacan también ldéisteitas universitarias con un 16,5% y los archipislicos,
administrativos y de medios de comunicacion cdit0ed%; el 22% restante queda distribuido entre las
consultorias empresariales y financieras y empnrgeasladas a las TIC como informatica y
telecomunicaciones, portales web e Internet, ses/ibocumentales y editoriales y distribuidorasndgeriales
bibliograficos.

Una de las vias mas habituales de incorporacigreatado laboral para los graduados de arsbtaglios son 4
practicas realizadas durante la carrera y el derdieinformacién laboral de la universidad (36,2fdos
diplomados y 29% en los licenciados). Al contrakiamresultados del estudio anterior con los ddéosis
ofertas procesadas por el servicio de informaaboral de la Facultat desde octubre de 2006 a oap@08
destaca el elevado porcentaje de ofertas de dawegemuy minoritarios en el empleo real hasta 233
consultorias empresariales y financieras y las esagrde servicios documentales. Por lo demas ssevain
tendencias muy similares en las bibliotecas unitzeias y los centros especializados de la admaugin
publica y de empresas e instituciones privadagjaidesciende significativamente el porcentajefeidas de
bibliotecas publicas.

Sectores de empleo Empleo Ofertas

(199¢-2003 (200€-2008
Biblioteca: publicas 58 26,6% 14 6,14%
Bibliotecas especializadas y gestién de 53 24,31% 51 22,36%
documentacién en instituciones publicas, privade y
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emprese

Biblioteca: universitaria 36 16,51% 30 13,15%
Consultorias empresariales, financieras, legatbsly 3 1,37% 45 19,73%
recursos human

Empresas de servici documentale 3 1,37% 23 10,08%

Este desfase entre los datos de empleo de losagtasly los resultados de analisis de ofertas l&Emoade
practicas, que ya ha sido constatado en menor medidestudios anteriores, indica el gran potenlgaste
mercado emergente a la vez que lleva a cuestiolzacsmsolidacion de las titulaciones de Informagio
documentacion en estos sectores.

\Volviendo al estudio de insercidn laboral elaboradda propia Facultad en 2003, los puestos dajtate los
titulados conllevan principalmente las tareas fierimacion y orientacion a los usuarios, blsquedasatilogo
y bases de datos, elaboracion de bibliografiadgsgie consulta de fuentes de informacién, cadalég de
materiales y formacion de usuarios. En porcentafesiores aparecen: seleccion de materiales, argeidn del
archivo, creacion de bases de datos, paginas webgtorios de recursos, estudio de las necesidialbs
usuarios, y disefio y organizacion de circuitos pedistribucién de la informacion.

A pesar de la irregularidad de la informacion coita en las ofertas de empleo con relacion a taasa
requeridas, destacan dos tendencias con clarigegkier lugar, una mayor presencia de actividades
relacionadas con la informacién digital y el entoweb; la frecuencia de tareas como digitalizadiérfiondos,
publicacidn electrénica y servicios digitales, neaiimiento de la intranet corporativa, maquetacion y
actualizacion de contenidos en papel y web, gestigdios derechos de autor, preservacion digital lestran e
dinamismo del sector en los Gltimos afios.

En segundo lugar, con frecuencia confluyen en wmmipuesto de trabajo actividades relativas adarraciin
interna, propias del ambito de la gestién técneanthivos, con la organizacion y difusion de Emursos de
informacion externos, la formacién de usuarios gdardinacién de equipos multidisciplinares. Lasvas
plataformas tecnolégicas de trabajo compartidongstdvocando una colaboracion mas estrecha del
bibliotecario-documentalista con los usuarios imber que le lleva a asumir tareas de gestion daiame
coordinacion de flujos documentales, redacciomfiemes técnicos de uso interno y externo o messori
cientificas.

IAunque el Libro blanco del titulo de grado en Infacién y Documentacién contempla la gestion deerodos|
digitales, en estos Ultimos afios el dinamismo ngrao ha hecho aflorar tendencias en el mercadtictonal
de este sect que no qued: reflejadas

2.2 Referentes externos a la Universidad proponentgie avalen la adecuacion
de la propuesta a criterios nacionales e internaamales para tiulos de similare:
caracteristicas aca€micas

- Informes de colegios profesionales o asociacioae®nales, europeas, de otros paises o intenses

En noviembre de 2003, la asamblea de la Feder&sipafiola de Sociedades de Archivistica, Bibliotenun,
Documentacion y Museistica (FESABID) decidié creaa comision encargada del analisis del disefiosle |
nuevos planes de estudio de Biblioteconomia y Decuation, derivados de la legislacion desarrolsati
efecto en funcion de las lineas establecidas Breddaracion de Bolonia.

En enero de 2004, esta Comision elaboré una prtgpuessensuada por los profesionales para la ad#grde
sistema universitario espafiol en el espacio eurdpamnsefianza superior, en el area de Bibliotec@om
Documentacion y Archivistica. Asimismo, en abril dgsmo afio, la Comision realizé una valoracioriade
competencias utilizadas por el grupo de trabajlmsl@uevos planes de estudio dentro de las aywaks d
IANECA para el disefio de planes de estudio y titdegrado.

Los documentos elaborados por esta comision ei@pardbles en:
http://www.fesabid.org/federacion/gtrabajo/estuditm y en el los anexos del Libro blanco del titddogrado
en Informacion y Documentacion (Madrid: ANECA, 20p4184-189).

Asimismo, el Libro blanco del titulo de grado efohmacion y Documentacion recoge (p.190-194) las
valoraciones de las competencias profesionalesifidadas en el proyecto de disefio de plan de estuydtitulo
de grado por parte de la Asociacion Espafiola derirdcion y Documentacion (SEDIC, http://iwww.sedit e
del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentagistde Catalunya (COBDC, http://www.cobdc.org).

A nivel europeo, EBLID/ (European Bureau of Library, Information and Doewmatior Associations
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http://www.eblida.org) es la organizacidén paragyas agrupa las asociaciones europeas del ambido de
Informacién y la Documentacién. Su interés poolafacion de los futuros profesionales de este @najiedo
patente en la celebracion en septiembre de 200naleonferencia conjunta con EUCLID bajo el lema
"Librarian@2010 Educating for the future".

En 2003, la Special Libraries Association edité tmasion de Competencias para profesionales de la
informacion del siglo XXI (http://www.sla.org/docemts/competencias_espanol.doc), en la que defasen |
organizaciones informativas como aquellas entidgdesproveen soluciones basadas en la informaaidn a
determinado mercado. Algunos nombres usados cormiampara estas organizaciones incluyen bibliotecag,
centros de informacion, unidades de inteligencrapetitiva, departamentos de Internet, centros cigrses del
conocimiento, jefaturas de operaciones informatidasarrolladores de paginas web, corredores ifivos y
consultores. Del mismo modo, enmarcan las habiéisigdofesionales en cuatro competencias principales
IAdministracion de organizaciones informativas, Adistracion de recursos informativos, Administraciten
servicios informativos y Aplicadn de herramientas y tecnolias informativas

2.3 Descripcion de los procedimientos de consultatérnos y externos
utilizados para la elaboracén del plan de estudio

¢ Procedimientos de consulta internc

La elaboracidon de la propuesta de plan de esthdi@®rrido a cargo de una comision integrada 8 imiesn el
vicedecano docente de la Facultad, los actuales ¢&f estudios de Diplomatura y de Licenciatupp8sores
de ambas titulaciones y 2 estudiantes. Se dedpETied atencion a la seleccién de los miembrosidead
comisidn con la finalidad de dar entrada a expergncontrastadas y, asi poder valorar criteriladives a la
organizacion de la docencia, la disponibilidadetairsos y al equilibrio entre las distintas espielcides dentrd
del &mbito documental.

Cabe destacar que la Facultad cuenta con unattaggectoria de implicacion en el proceso de tradsiel
Espacio Europeo de Educacién Superior; ya en ebc2002-2003 la Licenciatura de Documentacion levé
cabo una primera experiencia piloto de planificagi®valuacion centrada en el aprendizaje del estte] y en
el 2004-2005 la Diplomatura de Biblioteconomia ycDmentacion participé en el plan piloto del Deparat
d'Universitats, Recerca i Societat de la Informaitgda Generalitat de Catalunya
(http://www10.gencat.net/dursi/ca/un/eees_titulasigla_pilot.htm). En este contexto, la participaale un
estudiante de cada una de las dos titulacionealastba sido especialmente valiosa, ya que dispaigia
informacion y experiencia previa del marco en @& ge inscriben las nuevas titulaciones de grado.

El trabajo de la comision partié del Plan estratégie la Facultad y del Libro blanco como matesiale base
se dividio en 2 fases, al final de cada una deuates se difundié un documento para su debatstemor

revision. La primera fase corresponde a un disefei@l a partir de la definicién del perfil y |dgjetivos, la
concrecion de las materias de formacién bésicanoelelo de las practicas y el trabajo de fin deecar En ung
segunda fase se abordaron las materias tronctdsptativas. Se cre6 un forum en la intranetdeslcultad
para canalizar las aportaciones de los equipostiriey se llevaron a cabo reuniones con profesiares

departamentos vinculados a las materias basicascgmbadas y con los representantes del ConsegnAde |a|
Facultad (http://www.ub.edu/biblio/index.php'optrmom_content&task=view&id=295&Itemid=230).

o Procedimientos de consulta externt

La Facultad mantiene multiples contactos y lineasalaboracion con instituciones y empresas débsgae
han proporcionado indicadores de la evolucion dalreo profesional y de las opiniones y necesiddddss
empleadores. En este sentido cabe destacar laglad#és y presentaciones externas realizadasreareb del
[Master de Contenidos Digitales, la experienciarele @fios en la organizacion de un programa anual de
formacion continuada para el personal de las hdsdas publicas, los seminarios organizados en aaldn
con el Consorci de Biblioteques Universitaries étaflinya, y la participacion institucional de la@isad en
organismos, comisiones y grupos de trabajo derentprofesional como el Plan Estratégico de Cultigra
Barcelona y la Comision de Lectura Puablica.

La asignatura de Précticas de la actual Diplomatarmite mantener estrechos lazos con los profalgEsmue
estan al frente de una gran variedad de unidadessicios de informacién. La experiencia acumukad@alargo
de todos estos afios ha sido un buen observatolioed®lucion de los puestos de trabajo relaciosado la
Informacién y la Documentacién. La informacidn tia a las competencias y actitudes valoradaslpor e
mercado se ha completado mediante la realizaci@mulevistas a empleadores.
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En febrero de este afio, coincidiendo con la prirfesa de debate de la propuesta de titulaciéacialthd
organizo un debate sobre las transformacionessdesknidios de biblioteconomia i documentacién enagto
de la convergencia europea en materia de univelessdaon la participaciéon de Lucy Tedd, profes@ia d
Department of Information Studies de la universidadAberystwyth y José Antonio Moreiro, decanoale |
Facultad de Humanidades, Comunicacién y Documentaiz la Universidad Carlos Il de Madrid. Asi maesn
se llevd a cabo una sesién de trabajo de los misrd® la comision encargada de la elaboraciénldelde
estudios con la doctora L. Tedd, cuya experienmiaacasesora de formacion en Eslovaquia y la reggéitica
del Pacifico fue de gran utilidad en las consultakintercambio de opiniones.

Dentro del procedimiento establecido para la edion del plan de estudios se ha contado con teipacion
del Consejo Asesor de la Facultad, entre cuyos bmesfiguran cargos directivos de las instituciomes
representativas del sector en Catalunya y de eagpdesservicios de informacion. Con la finalidadadslitar
una mayor implicacion de los profesionales en et@so de elaboracion del plan de estudios, seuci@6
subcomision formada por tres antiguos alumnossyrtiembros del Consejo Asesor de la Facultad,
representantes del Col-legi de Bibliotecaris-Doautaiistes de Catalunya, del Area d’Organitzacio i
IAdministracié Electronica de Vicepresidencia deGeneralitat de Catalunya y de la Fundacié Barcelona
Digital. Esta subcomision ha tenido una participaghuy activa en la discusion de los documentdsadbajo
mediante un forum especifico de la intranet y sardioador elaboré un informe para la sesién delagmidn de
plan por el Consejo Asesor de la Facultad.
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3 OBJETIVOS

Objetivos que definen la orientacén general del itulo

El perfil del graduado en Informacion y Documentacés el de un especialista en disefiar, propomgiona
gestionar y evaluar servicios de informacion desedoi con las necesidades de una comunidad (gecayrafi
virtual o vinculada a una organizacion).

La formacién para la provisién de servicios quélifao el acceso a la informacién y a las ideasiie@ unas
competencias especificas de captura, selecciéaniaagion y difusién de la informacidn mediantegdicacion
de las tecnologias, conjuntamente con las hab#égldd comunicacién propias de la mediacion y las

competencias de gestion de recursos econdémicosgins para disefiar y asegurar la calidad de losias:

La figura del gestor de la informacion y de la doentacion esta presente en el sector publico @bélalas
publicas, universitarias, de instituciones ciec#idi y culturales), en el sector privado (entidditesicieras,
bufetes de abogados y departamentos de investigaeiésarrollo de las industrias), y en otros sestoomo
los medios de comunicacién, Internet y el de prdeeée servicios autbnomo.

El valor estratégico del conocimiento en la sodiegictual abre nuevas perspectivas a los graduadas p
rentabilizar su formacion en puestos de trabajfmdaador en el uso de la informacion, de gestqordgectos,
en la creacion de herramientas de participacidteciana, y otras formas de explotacion de la infordma
interna y externa, en empresas e instituciones.

[Tomando en consideracion esta vision se conce@eiespnportancia a la formacion de profesionalas gna
mentalidad abierta al cambio que facilite su irsegm en un entorno laboral caracterizado por geéeeacién

constante en la innovacion de procesos e instrusent

3.1 Competencias generales y esjificas

« Competencias generale

100001Compromiso ético (capacidad critica y autocritigparidad de mostrar actitudes coherentes con las
concepcioneéticas y deontodgicas

Observaciones o comentarios respecto la competencia

Compromiso ético en la garantia del derecho deilmtadanos al acceso a la cultura y a la infornm@gitand
la discriminacion por sexo, origen o ideologiagilfeando el servicio a las personas con discapalgd, sin
perjuicio del respeto de los derecho propiedad intelectua

100002Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid andlisis, de sintesis, de visiones globatkes]y
aplicacdn de los conocimientos a préctica/capacidad de tomar decisiones y adadn a nueve situaciones

100003Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto corfuapacida
de colaborar en equipos interdisciplinar en equipos multiculturale

100004Capacidad creativa y emprendedora (capacidad dwufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de
buscar e integrar nuevos conocimie y actitudes

100005Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactéadgcmedioambiental de actuaciones en su
ambito/capacidad de manifestar visiones integra sistenaticas,

Observaciones o comentarios respecto la competencia
Capacidad de valorar el impacto social y medioantblale las tecnologias de la informacién y la
comunicacon.

100006Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en
catalan,castellano y en una tercera lengua, domiinehlenguaje especializado/capacidad de bussaryu
integrar la informa«én)
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Observaciones o comentarios respecto la competencia

La funcion de mediador de los profesionales daflarinacién y la documentacion otorga una gran egleia a
la efectividad de la comunicacion interpersonafypgl, oral, escrita, visual, y mediante los regsirs
tecnodgicos propios del medio digit

120883Capacidad de uso y gestién de la informacién patson
Observaciones 0 comentarios respecto la competencia

Capacidad de obtener, evaluar, usar y organizaira §u uUso posterior - la informacién a través ddias
impresos electénicos

o Competencias espsificas de la titulacon:

120972Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimi¢nto,
de la informacidn y de los documentos, de sus sideemodos de produccién y de su ciclo de gestigifuénteq
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Observaciones o comentarios respecto la competencia

Se incluyen en esta competencia los conocimiergdsdprincipios tedricos de la disciplina de infiacion y
documentacion, asi como el marco general de losipios tedricos y metodolégicos de la investigagidle la
actividac cienifica con relan a la generadn y transferencia « conocimientc

120973Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la evolucién histérica y
socioecondmica de la transmision y difusion delocimiento, los fendmenos sociales vinculados abichpde
la informacion en la sociedad, y la realidad naai@ninternacional en materia de politicas y sésside
informacan, de los medios de comunicén y la industri. editorial

120976Capacidad de adquirir, comprender y actualizacts®cimientos béasicos interdisciplinares aplicalqs
conocimiento, la informadn y la documentaon.

Observaciones 0 comentarios respecto la competencia

Se incluyen en esta competencia conocimientossiéptinas ajenas a la Informacién y Documentacide g
resultan esenciales para una vision global del ondrico del conocimiento y la informacion, o bpara
resolver los problemas encontrados en el ejerdieilas actividades de informacién y documentadién.
Psicologia aporta los conocimientos acerca dealci®ifes cognitivos y procesos mentales que coystital
fundamento del uso del lenguaje, del aprendizajirha de decisiones, la resolucion de problenias y
interaccion persona ordenador. La Economia propoadios fundamentos para comprender las organizasyq
empresas, su gedn, coordinan y/o administran, & nivel de costes y de estructuraénica

120975Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca del marco juridico y
administrativo nacional e internacional de la gesti difusién de informacion, y los aspectos leggl€ticos dd
su uso y transferenc

120974Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y
funcionamiento de los sistemas y las redes infaoagijue se emplean en las unidades y servicios de
informacan.

120460Capacidad de aplicar las técnicas de planificapama controlar y optimizar de forma permanente Ids
recursos de la organizacién o servicio y su uste gestion de proyectos para llevar a buen téroningroyecto
técnico previendo y controlando los costes desarrollo en el tiempo y los recursos hum invertidos

http://www.giga.ub.edu/acad/graus/propostes/grad®@hp?lang=2&id=TG10308&... 25/07/200:



Universitat de Barcelol Péginal4 de92

120579Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades de loq
usuarios, y habilidades en la obtencidn e inteapiéh de datos sobre los procesos de generdcamsferencia
uso de la informadn.

120580Capacidad de elaborar y aplicar criterios y téadmcaptura, seleccion, adquisicion, preservacion
conservacion y eliminacién de documentos que pamuibnstituir fondos y/o colecciones de documedéos
distintos soportes y naturale

120799Capacidad de definir criterios y aplicar las téasjdas normativas y otros instrumentos utilizaztota
estructuracion, descripcion y representacion dddsmle archivos y colecciones de documentos, ktéada
explotacén de la informan almacenada mediante suministro de productos y servicios document

120582Capacidad de analizar e interpretar las demandapsctativas de los usuarios y los clientes, agsugl
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacién y materiales de ayuda en el wesmlotacion
de fuentes, recursos y sistema informacaén.

120584Capacidad de identificar y evaluar fuentes y remsude informacion, y habilidades de bldsqueda y
recuperacion de la informacién que permitan obtehezndimiento 6ptimo de todo tipo de fuenteseen |
satisfaccon de demandas de informén y resolucén de problemas

120581Capacidad de utilizar y aplicar herramientas inftioas para la implantacion, desarrollo y expldtac
de sistemas de informién, y la tranforma@n de formatos digitale:

120800Capacidad de identificar los puntos fuertes y @shie una organizacion, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores, y elakt soluciones para mejorar la calic

120801Capacidad de aplicar instrumentos y estrategiggataocion de unidades, servicios y productos de
informacdn para la captaén de mercadc
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4 ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculaén y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion a los estudiastde nuevo ingreso para
facilitar su incorporacién a la Universidad y la titulacion

o Vias de acces
TEXTO GENERAL UB (6)

De acuerdo con el articulo 10 del RD 1393/200728ade octubre sobre ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, para el acceso a lasf@rsms oficiales de grado se requerira estar essjgosdel titulg
de Bachiller o equivalente y haber superado laha@ela que se refiere el articulo 42 de la Le@®&20rganicq
de Universidades, modificada por la Ley 4/2007 2ielé abril, sin perjuicio de los de mas mecanisdeos
acceso previstos en la normativa legal vigente.

Para acceder al primer curso de un estudio unfaersen cualquiera de las siete universidadesqashtie
Catalufa, es necesario realizar la preinscripcioveunsitaria.

La preinscripcion universitaria en Catalufia esistesa coordinado de distribucion de los estud&agtes
garantiza la igualdad de condiciones en el prodesagreso al primer curso de cualquier estudigarsitario
entre los que se incluye el grado. No se utiliza sistema para el acceso a los estudios de master.

En el momento de formalizar la preinscripcion ursitaria, el estudiante puedslicitar hasta 8 preferencias,
cuales han de estar ordenadas por orden de inEstaspreinscripcion es compatible con otras sotieis a
universidades privadas, a distancia o de otras nmtades autdbnomas, aun cuando el estudiante sdité po
matricularse en un solo centro.

La informacion relativa a las vias de acceso &$bsdios universitarios la facilita cada curso &azido la
Generalitat de Catalunya:

http://www10.gencat.net/dursi/ca/un/preins_vies.htm

Finalmente hay que indicar que, hasta que el Gobieo apruebe una nueva ley de acceso, la Comunidad
IAutbnoma de acuerdo con el Consejo Interuniveisitée Catalufia decidira las vias de acceso parauegos
estudios de grado que no tienen continuacion donlies actuales y por tanto no contemplados eeldeitn de|
acceso vigente.

« Perfil de ingreso recomendado para los futurc estudiante:

Es recomendable que el alumno que accede al Tiéugpado en Informacién y Documentacién presente ur
nivel de desarrollo personal, en forma de auto@staonstancia, caracter abierto y positivo, quargare su
capacidad de adaptacién a los continuos cambiosejpeoducen en el entorno de la gestién de lamecion
derivados del impacto de las tecnologias. En estid®, el alumno también debe demostrar autonaq@se
refleje en la capacidad de planificar y organizextareas, creatividad, flexibilidad e iniciativa.

Al mismo tiempo el alumno debe disponer de unadidaties comunicativas adecuadas: capacidad litigéiis
trilinglie (catalan, castellano e inglés), domingb lénguaje verbal y no verbal, empatia, domini¢égaicas de
comunicacion asertiva (transmisién de opinionestiséentos e intenciones de manera eficaz), etc.

Finalmente es deseable que el alumno haya desaiwdilbilidades sociales como el espiritu de aprajed la
capacidad de participacion y cooperacion en progemblectivos, y la capacidad de critica y autimer,t
sabiendo ser autoexigente.

» Procedimientos sobre los canales de difusion de ammacion a estudiantes de
nuevo ingreso sobre elitulo, la matriculacion y actividades de orientacdn

Las acciones de informacion previa para todasdesopas que quieran acceder a la universidad lzs de
promocién de los estudios universitarios del sistemiversitario catalan y en el resto del Estaddiseian,
programan y se ejecutan desde la Oficina de OdEmtgara el Acceso a la Universidad del Consejo
Interuniversitario de Catalunya, que también redbzfuncién de gestionar los procesos relativaxeéso a lag
universidadesublicas catalanas mediante la preinscon universitaria y asignaén de plaza
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Desde los centros de la universidad y con el apey8ervicio de atencién al estudiafff@AE) se organizan
actividades y programas tales como:

e Una jornada generalista en la que mediante la cemd& "Coneix ldJB" (Conoce la UB) se transmit
sugerencias para una buena integracion en la sidaek

estudiantes preuniversitarios para facilitar landreién de la ensefiza secundaria o de los Ci
Formativos de Grado Superior (CFGS) a la univedsida

e Jornadas de intercambio con profesorado de edurcaeundaria.

e Las Jornadas de Puertas Abiertas de las difer&atadtades yEscuelas de la Universitat de Barce
que tienen lugar durante el segundo trimestre fitelyaque ofrecen informacion y orientacion esfes
sobre las titulaciones adscritas al Centro.

e Actividades practicas: Talleres, experimentos &oratorios, salidas culturales, premios al mé&jabajq
realizado por estudiantes de bachillerato o CFG8udéguier centro de secundaria y excursionesg
otras actividades.

investigacién que deban desarrollar los estudiantes
Por otra parte el Servicio de atencion al estudigestiona la:

dirigidas a informar al estudiante.

e Confeccidn y difusiéon de materiales informativobreolas ensefianzas.

e Organizacion de la participacion en salones, feriagos acontecimientos informativos pastudiante
para difundir las ensefianzas.

e Oferta de la pagina web UB-Secundaria, con enladtepagina web de cada centro

Asimismo también se presenta y se ofrece una $éhede recursos en linea para elaborar trabajos de
investigacion de bachillerato.

Una vez el estudiante ha obtenido plaza en uraditin de la Universidad de Barcelona, cada unosie
centros, con el apoyo del SAE organiza:

e Sesiones de acogida al centro y a la enseflanzagtaiantes con plaza.

e Actividades especificas dirigidas a kcogida del alumnado que no proviene del bachity
especialmente al colectivo de mayores de 25 afios.

e Prestacion de servicios al estudiante: informasighre alojamientos, gestion de seguros y otros.
Informacién al estudiante sobre el plan de accidarial (ver mas informacio en el apartado 4.3
asignacion de tutores.

e Cursos propedéuticos (llamados cursos cero) glievea a cabo en algunos centros de la UB.
Entre toda esta oferta la Facultad de BibliotecdaonDocumentacion organiza lsnadas de puertas abierd
orientadas preferentemente a los estudiantes dedsta interesados en cursar alguna de las fibmles que s
imparten en dicha Facultad. Los jefes de estudimsman sobre cuestiones generales que correspahden
funcionamiento de la facultad (aulas, laboratorfadas de informética, biblioteca), pero, sobreed
presentan las actuales titulaciones. Es import@meestos estudiantes puedan conocer con detéllesjo qud
van a aprender, cémo lo van a hacer y cuales s@xfzectativas sobre las salidas profesionales.

lAdemas, la Facultad ha desarrollado y mantienébara de datos con una seleccion de recursos arpkna
elaborar trabajos de investigacion de bachiller@itdos formativos y primeros cursos de Universi¢lamgramd
Alehoop). Ademés del mantenimiento de la propia liesdatos, durante el curso 2007-08 se han diadeoro
sesiones formativas tanto en las aulas de la Bidest como en las de los propios institutos h#egart a un
total de 75 centros y 3.600 alumnos.

Por lo que respecta a las actividades dirigidastuad@ntes una vez han obtenido plaza en unaidnake la
Facultad, las acciones especificas se enmarcan en:

e Actos y conferencias de profesionales expertodupxes y empresas relacionadas con el sector
parte de la actividad docente.

Sesiones informativas para nuevos estudiantesreasede julio.

Tutorias individuales de los estudiantes de nuegeso.

Jornadas de acogida para estudiantes de nuevaangmeseptiembre.

Tutorias en grupo de practicas y visitas a cemteggracticas.

Jornadas de salidas profesionales organizadasnaemig!.
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e Programa de orientacion preuniversitaria con atdides especialmente disefiadas y dirigidas |a los

e Actividades formativas: Cursos, seminarios y apagesoramiento en la realizacion de los trabajps de

e Difusién y soporte a la organizaciéon de las jorsada puertas abiertas del centro y otras jorpadas

como
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e Organizacion de concursos y otros instrumentosagiécfpacion e integracion organizados pgrapo
especificos de alumnos.

e Tutorias con los jefes de estudios para revisdanificar los itinerarios curriculares.

e Mantenimiento del web y publicacion de una hoja a®ath en papel con informacidctualizada sol
servicios de la Universidad y de la Facultad y tiamss relacionadas con las titulaciones.

e Edicion de la guia “Salir al extranjero” con infaxgion sobre los programas de movilidad en log que
participa la Facultad (Erasmus, practicas de veratcg).

e Informacién y orientacion sobre convenios con ersgsey ofertas de trabajo.

e Informacién y estimulacion para la participacion actividades extracurriculares interesantes ¢omo
premios, congresos, €

4.2 Acceso y admidn

Criterios y pruebas de acceso especia

4.3 Sistemas de apoyo y orientedn de los estudiantes una v matriculados

En la misma linea que en el apartado anterior la/ldBsde cada uno de sus centros realiza activsdade
programas especificos de informacion y de aterai@studiante matriculado en la universidad, ealmmiacion
con el SAE (Servicio de atencidn al estudiante)ahearcan todas las fases de sus estudios.

Estas actividades y programas estan enmarcadaplkam ele accion tutorial de la Universidad de B&ona
(PAT). Se trata de un plan institucional de cadseéanza que especifica los objetivos y la orgaitinade la
accion tutorial.

Cada plan de accidn tutorial esta bajo la respdidsabde un profesor coordinador nombrado porfel e
estudios que tiene las funciones de:

e Coordinarse con el decanato/direccién de centmretea de docencia y estudiantes, coordinad
movilidad, jefe de estudios y con el SAE

Velar por el desarrollo correcto del PAT

Coordinar, dinamizar y hacer el seguimiento ddutsres de la ensefianza.

Asesorar y dar apoyo para que los tutores puedsarmddlar sus funciones.

Definir necesidades de formacién de tutores y askabcon el coordinador de formacién gebfesorad

del centro.

e Colaborar con el SAE en las actividades de captad@estudiantes y coordinarse con coordinado
otras enseflanzas para impartir charlas y propaciaformacion por ambitos de conocimiento.

e Identificar los problemas de transicion del baehdto y de los ciclos formativos a la UB y organizari
el apoyo del SAE y del ICE, jornadas de intercantioio profesorado de secundaria.

e Recopilar la informacion necesaria de la titulac@din de que el SAE la confeccione y la difunda.

e Hacer de enlace entre el PAT y otras instancida tieilacién, del centro o de la UB.

e Velar para que la informacion que s&ece desde la web del centro dirigida a los diatites d
educacion secundaria sea la adecuada.

e Elaborar el informe de evaluacion final.

e Proponer tutores

Cada plan de accion tutorial dispone del apoyouparparte, del Servicio de atencion al estudi¢BweE),

mencionado anteriormente, y, por otra, del Ingtitié ciencias de la educacion (ICE), que se enchardms

actividades de formacion y de intercambio paraaioadores de planes de accidn tutorial y paragstor

También gestiona una web institucional de inforriagiara la accion tutorial.

IAdemas, el Campus Virtual de la UB ofrece presteesgara el seguimiento tutorial semipresencialoya
tecnoldgico para gestionar los planes de accidmialit

En el caso de la Facultad de Biblioteconomia y Duwntacion, el Plan de Accion Tutorial se inicié ¢odos
los alumnos de nuevo ingreso el curso 2006-2007s(dtable en:
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/27 4Bt /BiD_2006-07.pdf).

Siguiendo el modelo general de la Universidad)ah Be adapta a las caracteristicas propias declatkd y
especialmente al volumen de los grupos de alunaleosnos 4 estudiantes, que permiten un contacés
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directo con el alumnado que a menudo se traduc@ enpnocimiento personal, de situaciones familiares
laborales, etc.

El modelo aplicado en la Facultad se basa en ladidel tutor de carrera que acompafia al alumodaado de
los estudios, a diferencia del tutor académicoodgsor de asignatura. El tipo de actividad basadthn de
Accion Tutorial de la Facultad es la accion tutigplanificada, es decir, la realizacién de tutogasgpales con
objetivos, contenidos y materiales preparados geasuados por el equipo de tutores, que se compiamen
tutorias individuales puntuales a peticion deldisiute o a sugerencia del tutor.

Los coordinadores trabajan el documento del PATIasfunciones mencionadas anteriormente y, eacsr
colaboracién con el SAE, realizan acciones que podssintetizar de esta manera:

- Acciones en la fase inicial de los estudios uniteriss:
Difusién de actividades de acogida al centro yenlsefianza para estudiantes con plaza.

Actividades especificas dirigidas a la acogidaati@innado que no proviene del bachillerato, espeeiale al
colectivo de mayores de 25 afos.

Prestacion de servicios al estudiante: informasiire alojamientos, gestién de seguros y de otros.
Informacién al estudiante sobre el servicio derfato
Colaboracion en actividades de acogida para estiediae programas de movilidad matriculados erBa U
Actividades de formacidn transversal de orientagi@ra el aprovechamiento académico.

- Acciones durante @ésarrollo de los estudios universitarios:
Informacién diversa al profesorado tutor.

Informacién al profesorado tutor del seguimientbademnado que ha sido enviado al Servicio de @hersal
estudiante desde la tutoria

Informacién de interés para el estudiante: Progsarasmus, SICUE o equivalentes; becas, préstamos y
ayudas; complementos de formacion con vistas artiruidad de los estudios.

- Acciones en la fase final de los estudios univetisis:
Formacion y orientacion al estudiante para la riéarprofesional y para la continuidad en otrosdiss.
Informacién sobre recursos del SAE relacionadod&amsercion laboral (Programa Feina UB).

- Acciones dirigidas a dar apoyo al alumnado con céedsticas o perfiles especificos: estudiantg
con minusvalias, extranjeros, con rendimiento delexncia, deportistas de élite, etc.

[2)

Promover la igualdad de oportunidades de los esttes con discapacidad no sélo es objetivo prioritario dd
la Universidad de Barcelona sino de todas las wsidades del sistema universitario catalan a trdeéSonsej
Interuniversitario de Catalufia (CIC). Ante la nédad de promover lineas de atencion comunes a los
estudiantes con discapacidad, la Comisidn de Acgdsuntos estudiantiles del CIC acordé en septierdbl
2006 la creacién de la Comisién Técnica UNIDISCAJhifersidad y Discapacidad en Catalufia), en la qug
estan representadas todas las universidades eaalanyos objetivos principales son:

— Analizar la situacion actual y las necesidadel®sl@studiantes con discapacidad para establageotocolo
de actuacién y respuesta.

— Crear un espacio de trabajo conjunto entre lagtsidades catalanas para mantener una buenartacdsh
en este tema y promover lineas de actuacién comunes

— Estudiar el marco legal y juridico relacionada tas adaptaciones curriculares.

— Establecer colaboraciones con otros departamergasdades que también traten aspectos relacsramh
las personas con disminucion.

— Elevar propuestas a la Comision de Acceso y Asuastudiantiles del CIC.

IAsimismo, a lo largo de los estudios universitagbsstudiante dispone de diversas figuras paititdiale un
seguimiento y orientacion, como son:
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— Tutoria docente: Orientacidn y seguimiento erteidos especificos de asignaturas/materias de las
titulaciones. Esta orientacion la lleva a térmihprefesor propio de cada asignatura con los emstiess
matriculados en la misma. La finalidad de estantaigién es planificar, guiar, dinamizar, seguivglaar el
proceso de aprendizaje del estudiante tenienda@mta tanto su perfil, intereses, necesidades gobmmentos
previos como las caracteristicas/exigencias dekgtm (EEES, perfil académico/profesional, demanda
sociolaboral, etc.).

Si la materia/asignatura que se imparte es preslepstas funciones se desarrollaran en un enfoesencial.

Si es semipresencial, las citadas funciones serddaean en entornos presenciales y virtualeses de la
herramienta virtual de Campus.

— Tutoria de préacticas: Esta orientacion se delkamadravés de tutores externos (tutores ubicados
profesionalmente en la institucion/centro dondestlidiante realiza las practicas) y tutores intemde centro
(profesores del centro).

Se trata de una figura especifica que realizagelisgento y evaluacién del estudiante en su perézdo
practicas.

— Tutoria de movilidad: El responsable de movilid@drnacional del centro es quien se encarga de la
orientacion, la supervision y el seguimiento dméricula de los estudiantes del centro (comollosgulentes
de universidades o centros de educacién supetti@mgeros) que participan en los programas intéonates o
nacionales.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: $Bsma propuesto por la
universidad
TEXT GENERAL UB (9)

La Universitat de Barcelona, de acuerdo con lostodgjs y los preceptos desarrollados en el ded293/2007
de ordenacién de las ensefianzas universitaridgaleficcontempla la elaboracion de una normatipacfca dd
transferencia y reconocimiento de créditos que fam& movilidad de los estudiantes en tanto qteeres hadg
suponer ningun tipo de impedimento a la acumulad&noréditos que el propio espiritu de adecural@spaci
europeo de educacién superior contempla y defiende.

En este sentido, la citada normativa, en faseal®edcion ya muy avanzada, se centra en estalslacemente
los supuestos de transferencia y reconocimientoyanto a definiciones.

Desde un punto de visto mas aplicativo, pero neeflormenos importante, la citada normativa reglisistemd
y el procedimiento a seguir asi como los critesiagilizar, desde el respeto tanto a la legalidgdnte como a
las disposiciones inspiradoras de la declaraciéBadenia, en el proceso de transferencia y reconiecito de
créditos.

De esta manera, y en un ambito de aplicacion geadsia ensefianzas de grado y master, la transferéa
créditos comporta la inclusion en todos los docunseacadémicos oficiales acreditativos de las ems$
seguidas por el estudiante, de la totalidad ddatosedbtenidos en titulaciones oficiales anteriapes no hayan
conducido a la obtencion de un titulo oficial. Bstoéditos, sin embargo, no seran consideradokagmguto
de créditos propios de la titulacion ni se consithiat sus calificaciones en el calculo de la notdiangel
expediente.

Por otro lado, el reconocimiento supone la acefapor parte de la UB de aquellos créditos quesacias y
superados en el marco de otra titulacién oficelg@nsideran superados por reconocimiento en eldéute
final a los efectos de obtencién de un titulo aficton pleno valor académico de las calificaciatesrigen.

IAsimismo, el concepto de reconocimiento, paraitaltiones de grado, recoge la participacién dividades
universitarias culturales, deportivas, de represedmn estudiantil, solidarias y de cooperaciéonaastmaximo
de 6 créditos. Estos créditos se consideran coéuitas optativos superados en la titulacion coordjente
aungue no pondelén en el élculo de la nota med del expediente
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5 PLANIFICACI ON DE LA ENSENANZA
5.1 Estructura de las ensiianzas

« Distribuci6n del plan de estudios en éditos ECTS por tipo de materia

Tipo de materia CREDITOS ECTS
Formacién Bésica 60
Obligatoria 129
Optativa 30
Practicas Externas 12
Trabajo de Fin de Grado 9
CREDITOS TOTALES | 240

« Distribuci 6n de créditos ECTS por materia y semestr

Mat. .
Curso |Semestrg lesaizas Basicas B'Zl;f;'as Obligatoria| Optativa Practicas OE&F?V?JSG TOTAL
Rama Otras UB Externas| - _  |SEMESTRE
Ramas
1 1 6 12 6 6 30
1 2 12 6 12 30
2 1 12 18 30
2 2 6 24 30
3 1 30 30
3 2 27 3 30
4 1 18 12 30
4 2 12 9 9 30
TOTAL 36 18 6 129 30 12 9 240

« Explicacién general de la planificacdn del plan de estudios

ltinerarios que podrian seguir los estudiante

La propuesta de titulo de grado establece un etevaldmen de créditos obligatorios a cursar poosdds
estudiantes (210 sobre un total de 240). Por &llogue no esta previsto el disefio de itineraricse Ba consideradp
la posibilidad de guiar a los alumnos a travésadection tutorial para permitirles definir una taesrientacién
tematica que resulte de la combinacion de treseslers: materias optativas, practicas y trabajordee grado. La
suma de estos tres elementos alcanza un total deééitos que se pueden considerar suficientesgséaalecer un
cierto grado de personalizacion en la formaciéredaldiante.

A partir de la definicion por parte del alumno ds preferencias tematicas, su tutor le orientata efeccion de las
materias optativas mas adecuadas, la realizacitasgeacticas obligatorias en un centro acordecstes
preferencias y la realizacion de un trabajo delérgrado que permita completar la orientacién temat

optativa Informacién Especializada con la realigagle una estancia de practicas en una bibliotegansitaria o u
centro de investigacion y la realizacién de undjalde fin de grado sobre esta tematica. De masimikar, se podri
combinar la realizacion de asignaturas de la neatgriativa Servicios a los Usuarios, 0 Serviciosnigds, con
estancias de practicas en una biblioteca publea e departamento de gestién de la intranet dennpesa, y
Trabajos de Fin de Grado sobre estas especialidades

Un ejemplo de la plasmacion de esta personalizanidicular estaria en la combinacion de asignatdesla materi{

Oferta para los estudiantes que opten por una dedicion a tiempc parcial

Las caracteristicas del alumnado actual de la Bigtara hacen prever que un nimero significativesdediantes n
puedan seguir el itinerario recomendado para esitel a tiempo completo, con 60 créditos por cacasdémico.
Segun datos del curso 2005-06, un 40,7 % de losrals de nuevo acceso compaginan los estudios ctvahajo
remunerado y, una v superado el 50 % de loséditos, son muchos los alumnos realizan pécticas nc
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curriculares mediante los convenios con empresasiticiones gestionados por la Facultad (220meral curso
2005-06). Por todo ello se ha dedicado especiat#te al disefio de un modelo de itinerario paranalos con
dedicacion a tiempo parcial a los estudios.

La propuesta de itinerario curricular para estugisa tiempo parcial se guia por lo establecida &ormativa de
permanencia de la Universidad de Barcelona qualactite esta pendiente de aprobacion. Segun ellonode
propuesto, el alumno que opte por una dedicact@mgo parcial cursa 30 créditos anuales durastedds primerog
cursos para, posteriormente, realizar 36 créditaslas en los cinco cursos siguientes, hasta attétieilo de grad
en un total de siete cursos.

F. inicial 1r semestr 2n semestr
1r afio Materias de formacion basica - 12 Materias de formacién basica - 6 créditos
créditos
Asignatur: obligatoria anual de 12 éditos
2° afio Materias de formacion basica - 12 | Materias de formacién basica - 12
créditos créditos

Asignatura obligatori- 6 créditos

1r semestr 2n semestr
3rafio | Materias de formacion bésica 12 crédifddaterias de formacion bésica - 6 créditgs
Asignatura obligatori- 6 créditos Asignatura obligatoria créditos
4° afio | Asignatura obligatori- 6 créditos Asignatura obligatori- 6 créditos

2 Asignatura obligatorias anuale- 24 ciéditos

5°afio | 3 Asignaturas obligatorias - 18 crédito$ 2 Asignadlobligatorias - 15 créditos
Materias optativa- 3 créditos

6° afio | 3 Asignaturas obligatorias - 18 crédito$ 2 Asigrebbligatorias - 12 créditos
Materias optativa- 6 créditos

7° afio | Practicum - 12 créditos Trabajo de Fin de Grado - 9 créditos
Materias optativas - 6 créditos Asignatura obligatoria - 6 créditos
Materias optativa- 6 créditos

Para el disefio del itinerario a tiempo parcial@e fespetado las asignaturas anuales incluidasptemede estudios
la distribucion equitativa de las materias a Igdede la titulacién, y la secuenciacién de lasrestigras para una
progresién adecuada del proceso formativo. Asi mjgtantro del amplio margen establecido en la Ntvaae
permanencia de la Universidad de Barcelona, sahalizado una serie de alternativas que habraardi de base
para la orientacion del alumno dentro del marctadetoria de carrera aplicada en la Facultad.

Breve justificacion de como los distintos modulos materias de que consta el plan
de estudios constituyen una propuesta coherente gctible (teniendo en cuenta la
dedicacion de los estudiantes) y garantizan la adgpicion de las competencias del
titulo

El disefio del modelo formativo se ha trabajadorérpte la definicion de tres fases a lo largo@eduatracursos de
titulo de grado: una fase inicial o introductodan un protagonismo de las materias de formaciéitdauna fase

intermedia o nuclear, dominada por las materig®iheacion obligatoria, y la fase final o de espkzéion, formad
por las practicas externas, el trabajo de fin delgry las materias optativas.

El enfoque de las materias de formacidn basica own® fortalecimiento de la dimensién sociocultyracondmica
de la Informacion y Documentacion con el desarrdidas competencias transversales con una vinéolatas
directa al ambito documental. La seleccién de latenas basicas tiene como finalidad consolidarhasz de
conocimientos sociales, tecnoldgicos, de cogniadérgestién y de comunicacién que resulta eseecial papel de
mediador entre los sistemas de informacién, lowiididos y las estructuras sociales. Por otra p&trmacion
basica en conjunto contribuye a subrayar la funpi@mordial profesional de la gestién y organizacit@!
conocimiento de proporcionar significado a un ceiat@ara facilitar el proceso de comprension, ynaee losvalore
de la labor del profesional orientada a la sat@én de necesidades ecémicas y sociales, mediante servicios
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integren los recursos tecnoldgicos y tomen en denacidn los aspectos éticos y legales de la irgoidn.

La definicion de las materias obligatorias se apayal principio de transversalidad y, despuésndgrimer bloque
destinado a los servicios y recursos de informaadrrespondiente a asignaturas ubicadas en etl12%afio, toma
como eje central los procesos de la profesiom@lisis de necesidades, la planificacion y evatirada
representacion de la informacidn y la organizadéinconocimiento, con una carga de créditos mautifieente
superior por su consideracion de materia nuclela gestion y desarrollo de fondos y coleccioneslab estas
materias incorporan las tecnologias como un elaatve del marco e incluyen, en mayor 0 menoragrabuso de
herramientas informaticas en las actividades denalizaje; sin embargo se ha contemplado tambiémaeria de
Tecnologias, centrada en el uso y manejo de ltistdis tipos de sistemas de gestion automatizattamas de los 1
de la formacion basica dedicados a conceptos Yidierthes informaticas y de edicion digital.

A

En las materias obligatorias se trabaja el desamlel competencias transversales mediante la sieregiibn del
alumnado y la organizacion de actividades reladaaa&on la garantia del derecho universal de l@adanos al
acceso a la informacion, la colaboracién en equiptesdisciplinares y multiculturales, y la valoi@t del impacto
social y mediambiental de las tecnologias.

Las materias optativas ofrecen la oportunidad daliamconocimientos y habilidades que no tieneiplemo
desarrollo en las materias de la formacion obligat&e estructuran en tres grandes bloques: S&sVviécnicos, qué
incide en determinados procesos de organizacida idéormacion y aplicacion de tecnologias, Infoca
especializada, para la explotacion de fuenteswyrses de informacion y la provision de serviciosrdermacion, y
Servicios a los Usuarios, que incluye aspectovaeates de la contribucién del profesional a laesbad, como el
disefio y gestién de servicios destinados a categjedpeciales de usuarios, la custodia del patiimofa
deontologia profesional. Esta oferta orientadaespeecializacion se complementa con una materaiepide apoyd
en las competencias en lengua inglesa y en hatigdde caracter metodoldgico.

El Practicum y el Trabajo de Fin de Grado, comlaserias optativas, conforman la fase final deekisdios, y son
elementos con una gran tradicién por la importadela&componente practico de estos estudios, cotlgaadas
carreras de Ciencias de la Salud, de PedagogiabajbrSocial. La experiencia que supone la inmemsidun
entorno real y la investigacion de una tematicauasion de problema es imprescindible para la aalda formacion
de profesionales que deberan orientar su labamaportamiento y necesidades de los usuarios. Aulaque
metodologia aplicada en las materias basicas gatblias conceda prioridad a la realizacion devigetiles de
aplicacion y al trabajo tutelado del estudiantelevado nivel de abstraccion de parte de los oafte y sus
multiples conexiones provocan que algunos concepia® comprendan con claridad hasta que el estagiaede
trasladarlos a la practica. Por otra parte, elilpgndfesional generalista y polivalente que seppre la titulacion
requiere flexibilidad y facilidad de adaptaciércambio; el Practicum y Trabajo de Fin de Gradowsomarco
favorable para la obtencion de estas competeraiasdcesarias para trabajar en organizaciones istirytaks.

El disefio del Practicum sigue de cerca el modelemhde la Diplomatura de Biblioteconomia y Docutaeion y
consiste en 200 horas de practicas externas @atefzor un tutor de la unidad o servicio de infandm), y 20 horas
de seminario de trabajo en grupos reducidos coaddipor el tutor docente, quien también lleva adaltutela del
alumno en la elaboracidn del trabajo de practidasesta forma, las sesiones de grupo permitenaaldocente
destacar los principios comunes a distintas reddisiaa la vez que la puesta en comun de las erpesede cada
alumno contribuye a poner de relieve condicionsslyciones especificas de cada contexto.

La ubicacion del Practicum en el penultimo semestierlece al objetivo de que el alumno cuente carfarmacion
de base suficiente para poder comprender y patigignamente en las tareas principales de la dimid#rvicio de
informacion, y también permite que el proceso deedoia-aprendizaje se beneficie de la valiosa agidrt de la
experiencia global de las practicas externas.

\Volviendo a la propuesta global del plan de essidia coherencia se basa en un disefio curricubapapencia el
aprendizaje progresivo del estudiante, estableoipnéntes entre las asignaturas del primer y segsemestre de §in
mismo afio para contribuir a alcanzar los objeto®4$as tres fases de los estudios: la inicialutdear y la final,
dominada por la presencia de las practicas exteehttabajo de fin de grado, y la mayor parteadenhaterias
optativas.

Se ha otorgado especial atencion a la elecciéasgdasignaturas del ler curso, entendiendo que a&Saucritico parg
dejar bien asentados los fundamentos teéricosmextaalizacién, las habilidades instrumentales@ates y los
valores profesionales. Asi, la Unica asignaturayatiria tiene caracter anual y utiliza metodolegia contacto
directo con la realidad. La mayoria de las asigaatdel primer semestre tienen una continuacicuralagn el
segundo. Se han postergado al 2° afio las matésasab de Estadistica, Economia y Derecho por tsueiadas
competencias especificamente vinculadas a los isatey procesos técnicos.

El balance de la estructura semestral generalidadias planes de estudios actuales pone de maaitiea
fragmentacion excesiva que impide llevar a cabwidetles formativas y de evaluacién progresivasynaulativas

http://www.giga.ub.edu/acad/graus/propostes/grad®@hp?lang=2&id=TG10308&... 25/07/200:



Universitat de Barcelol Pégina23 de92

perjudica seriamente la necesaria obtencién devisitm global y comparativa. La programacién ds HeignaturasL
de caracter anual tiene el objetivo de contramrestias carencias y, por otra parte, viene a éatallas competencifs
nucleares de conocimiento del sistema de informea#h pais y ubicacion en el entorno profesionakfib de
sistemas de recuperacion y de aplicacion de lagcasde descripciéon formal y de contenido de tm=uchentos.

La introduccion tardia de las materias optativaslétinerario curricular (a partir del 2° semestet 3r ad) respond
a su funcion de especializacion y de profundizaeidmas areas de estudio de las materias de fasmabiigatoria.

El Practicum y el Trabajo de Fin de Grado tienerimag elementos en comdn. Ambos estan caracteripadaos
aprendizaje mucho mas centrado en el estudiantentado a la resolucion de problemas, y son lafepncias de
cada estudiante las que determinan la eleccittipdetle unidad o servicio donde llevara a cab@tasticasexterna
y la tematica del Trabajo de Fin de Grado. Por, siicha dedicado una atencién especial a los aspéet
organizacion y a una ubicacion que favorezca elingiento del estudiante. Se contempla la realizad&tutorias
orientativas que tienen su inicio al final del $emestre del 3er curso, coincidiendo con la asigaafetodologia d
la Investigacion; la tutoria para la eleccion debeno de practicas externas se intensificard sarakstre siguiente
dentro del marco de la asignatura Evaluacion yd@dlique con 9 créditos incluye salidas de camputoag
actividades de contacto directo con la realidadiegional.

D

La experiencia de la Facultad en planes pilotatteduccion del sistema EEES en los dos titulosamigns
actualmente ha permitido determinar los porcentajesitativos de las actividades de cada mategdiguran en
esta memoria. La elaboracion de los planes docedetiss asignaturas de cada materia se basar&é@@onicrecion
detallada de las competencias y una planificacélalidda de las actividades formativas y de evanaque deberd
tener en cuenta el eje temporal del resto de asigrsadel mismo semestre y el itinerario progredisotro de las
asignaturas de la materia.

Materias de que constaa el plan de estudio y como se secuencan er el tiempc

1r 2n 3r 4r 5e 6e

MATERIA |CREDITOS|TIPO|L.senf2.senf1.senf2.senfl.senf2.senfl.senf2.senfl.senf2.senfl.senf2.senfTotal
Comunicacon 6 FB 6 6
Derech 6 FB 6 6
Econonia 6 FB 6 6
Estadstice 6 FB 6 6
Psicolocia 6 FB 6 6
Sociologia 6 FB 6 6
Historie 6 FB 6 6
Informética 12 FB 6 6 12
Documenta«n 6 FU 6 6
Unidades,
Sistemas
Servicios zi/e 30 OB 6 6 6 18
Informacén
Andlisis del
Entorno
'Métodosyde 12 0B
Investigacon
Planificacion,
Organizacid y
Evaluacion de 21 OB 6 9 6 21
Sistemas de
Informacén
Organizacid y
Representaciy 36 OB 6 6 12
de la
Informacén
Adquisicion,
\Valoracion y
Preservacion 18 OB 6 12 18
de la
Documenta«n
Tecnologias dp
la Informgacén 12 OB
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Piacticunr 12 PR 12 12
Trabajo de Fin

de Grad 9 TR B B
Habilidades

[Metodolbgicag 12 oT

Linguistica:

Sgrv!cms 24 oT

Técnicos

Informacion

Especializad 24 oT

SerV|c.|os a los 24 oT

Usuario:

TOTAL 24 | 24| 18| 24| 12 | 15| 12 | 21 0 0 0 0 |15C

http://www.giga.ub.edu/acad/graus/propostes/grad®@hp?lang=2&id=TG10308&... 25/07/200:



Universitat de Barcelol Pégina25 de92

Relacion de competencias y su vinculadn a las materias de | titulacion

100001

100002

100003

100004

100005

100006

12088

120972

120973

120976

120975

120974

120460

120579

120580

120799

120582

120584

120581

120800

120801

TRANSYV. Compromiso ético (capacidad critica y adttma/capacidad de mostrar actitudes coher
con las concepcion éticas y deontgicas

TRANSV. Capacidad de aprendizaje y responsabil{dagacidad de analisis, de sintesis, de visiones
globales y de aplicacién de los conocimientosdatica/capacidad de tomar decisiones y adaptacion
a nuevas situacione

TRANSV. Trabajo en equipo (capacidad de colabavarlos demas y de contribuir a un proyecto
corrun/capacidad de colaborar equipos interdisciplinares y en equi multiculturales

TRANSYV. Capacidad creativa y emprendedora (capdaidsformular, disefiar y gestionar
proyectos/capacidad de buscar e inte nuevos conocimientos y actitud

TRANSYV. Sostenibilidad (capacidad de valorar elaetp social y medioambiental de actuaciones en
suambito/capacidad ¢ manifestar visiones integradas y sisaticas,

TRANSV. Capacidad comunicativa (capacidad de comgeey de expresarse oralmente y por escrito
en catalan,castellano y en una tercera lengua,rdoio el lenguaje especializado/capacidad de
buscar usar y integrar la informeon)

TRANSYV. Capacidad de uso y geon de la informan persone

ESPECIF. Capacidad de adquirir, comprender y d@zaratonocimientos acerca de la naturaleza del
conocimiento, de la informacion y de los documendessus diversos modos de produccion y de su
ciclo de gestién, las fuentes principales de infritn en cualquier soporte, y los instrumentos de
representadn de la informa«n y e conocimientc

ESPECIF. Capacidad de adquirir, comprender y dzairadonocimientos acerca de la evolucién
histérica y socioecondémica de la transmisién ygiéfin del conocimiento, los fenémenos sociales
vinculados al impacto de la informacién en la staé y la realidad nacional e internacional en
materia de piticas y servicios de informeén, de lo: medios de comuniceén y la industria editorie
ESPECIF. Capacidad de adquirir, comprender y dztaurdbs conocimientos basicos interdisciplinares
aplicados al conocimiento, informacén y la documentaon.

ESPECIF. Capacidad de adquirir, comprender y dzairatonocimientos acerca del marco juridico y
administrativo nacional e internacional de la gesti difusién de informacién, y los aspectos legale
éticos de su uso y transferen

ESPECIF. Capacidad de adquirir, comprender y azaratonocimientos acerca de las carastieds )
funcionamiento de los sistemas y las redes infacasique se emplean en las unidades y servicios de
informacon.

ESPECIF. Capacidad de aplicar las técnicas defigiacibn para controlar y optimizar de forma
permanente los recursos de la organizacién o sefvisu uso, y de gestién de proyectos para llavar
buen término un proyecto técnico previendo y cdatro los costes, su desarrollo en el tiempo y los
recursos human invertidos

ESPECIF. Capacidad de analizar el entorno de lasdes y servicios de informacion y las
necesidades de los usuarios, y habilidades ertéa@bn e interpretacion de datos sobre los praceso
de generaddn, transferencia y uso de la inforrrén.

ESPECIF. Capacidad de elaborar y aplicar critgritécnicas de captura, seleccion, adquisicion,
preservacion, conservacion y eliminacion de docuoseque permitan constituir fondos y/o
coleccione de documentos de distintos soportes y natur:

ESPECIF. Capacidad de definir criterios y aplieartécnicas, las normativas y otros instrumentos
utilizados en la estructuracion, descripcion y espntacion de fondos de archivos y colecciones de
documentos, y facilitar la explotacion de la infaidon almacenada mediante el suministro de
productos y servicic documentale

ESPECIF. Capacidad de analizar e interpretar lasddas y expectativas de los usuarios y los
clientes, actuales y potenciales, y resolverlasntarles y proporcionarles formacién y materiales
ayud: en el uso y explotedn de fuentes, recursos y sistema informacén.

ESPECIF. Capacidad de identificar y evaluar fueptecursos de informacion, y habilidades de
busqueda y recuperacion de la informacién que pannobtener el rendimiento 6ptimo de todo tipo de
fuentes en la satisfadn de demandas de informon y resolucon de problemas

ESPECIF. Capacidad de utilizar y aplicar herranasigmformaticas para la implantacion, desarrollo y
explotacdn de sistemas ' informacoén, y la tranformadn de formatos digitale

ESPECIF. Capacidad de identificar los puntos fgeytdébiles de una organizacion, de un producto o
de un servicio, establece utilizar indicadores, y elaborar soluciones paggamar I calidad

ESPECIF. Capacidad de aplicar instrumentos y egjiigg de promocion de unidades, servicios y
productos de informaén para | captacén de mercad
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Tipo de materia: Formacion Béasice

COMPETENCIAYComunicac6n |Derecht Econonia Estadistice Psicoloda Sociologia Historic Informética
[TRANSV. 10000
TRANSV. 10000
[TRANSV. 10000.
TRANSV. 10000«
TRANSV. 10000!
[TRANSV. 10000t
TRANSV. 12088.
ESPECIF 12097.
ESPECIF 12097.
ESPECIF 12097¢
ESPECIF 12097!
ESPECIF 12097
ESPECIF 12046(
ESPECIF 12057¢
ESPECIF 12058(
ESPECIF 12079¢
ESPECIF 12058.
ESPECIF 12058
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12080(
ESPECIF 12080:
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Tipo de materia: Obligatoria

COMPETENCIA$UNnidades Sistemas JAndlisis del EntorndPlanificacion, Organizacion y dquisicion, Tecnologias de la
Servicios de ly Métodos de Organizacion y Representacion de [9aloracion y Informacion
Informacion Investigacion Evaluacion de Informacién Preservacion de la
Sistemas de Documentacion
Informacaén

[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000!
[TRANSV. 10000¢
[TRANSV. 12088:
ESPECIF 12097.
ESPECIF 12097:
ESPECIF 12097¢
ESPECIF 12097}
ESPECIF 12097-
ESPECIF 12046(
ESPECIF 12057¢
ESPECIF 12058(
ESPECIF 12079¢
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12058«
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12080(
ESPECIF 12080:
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Tipo de materia: Optativa

COMPETENCIA$Habilidades Metodoldgicas y [Servicios Técnicos Informacion Especializada  |Servicios a los Usuarios
Linglisticas

[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000!
[TRANSV. 10000¢
[TRANSV. 12088:
ESPECIF 12097:
ESPECIF 12097:
ESPECIF 12097¢
ESPECIF 12097!
ESPECIF 12097«
ESPECIF 12046(
ESPECIF 12057¢
ESPECIF 12058(
ESPECIF 12079¢
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12058¢
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12080(
ESPECIF 12080:
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Tipo de materia: Practicas Externa:
COMPETENCIA4Précticunm

[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000!
[TRANSV. 10000¢
[TRANSV. 12088:
ESPECIF 12097.
ESPECIF 12097:
ESPECIF 12097¢
ESPECIF 12097}
ESPECIF 12097«
ESPECIF 12046(
ESPECIF 12057¢
ESPECIF 12058(
ESPECIF 12079¢
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12058¢
ESPECIF 12058:
ESPECIF 12080(
ESPECIF 12080:
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Tipo de materia: Trabajo de Fin de Gradc
COMPETENCIA{Trabajo de Fin c Gradc

[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:
[TRANSV. 10000:-
[TRANSV. 10000!
[TRANSV. 10000¢
[TRANSV. 12088:
ESPECIF 12097.
ESPECIF 12097:
ESPECIF 12097¢
ESPECIF 12097}
ESPECIF 12097«
ESPECIF 12046(
ESPECIF 12057¢
ESPECIF 12058(
ESPECIF 12079¢
ESPECIF 12058.
ESPECIF 12058
ESPECIF 12058
ESPECIF 12080(
ESPECIF 12080:
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5.2 Procedimiento y geson de la movilidad de estudiantes propios de acogid:

TEXTO GENERAL UB 10

e Gestion de la movilidad de los estudiantes
La Universitat de Barcelona (UB) tiene una largalicion de relacion y colaboracion con universetade
otros paises. Esta colaboracién abarca tantoegtarnbio y la movilidad de los profesores, de los
investigadores y también de los estudiantes, asbdda participacidn en programas universitarioglen
marco de las redes y los proyectos de docenciarywdstigacion internacionales.

En particular en el &mbito europeo, la construcdiéirespacio europeo de educacion superior (EEES)
espacio europeo de investigacion (EER) y tambiésl @mbito iberoamericano, con la creacién del @sp
iberoamericano de educacién superior (EIES), haedajrelacion con el entorno universitario sea
imprescindible.

D <

La UB esta presente de manera proactiva en las tideniversidades europeas, participa en varigsogr
de trabajo y tiene la voluntad de insertarse pleamenen el desarrollo de las nuevas propuestas de
formacion en los ambitos del grado y del postgradocomo en las diversas iniciativas vinculadias a
investigacién en el marco del séptimo Programa endecla Unién Europea (UE).

Este objetivo se extiende también a las universisigch las redes universitarias no europeas que se
distinguen por su excelencia, con las que tamtsérieritaria la cooperacién. Un elemento clave por
mejorar la calidad de las ensefianzas y de la igeesin en la UB debe ser el hecho de compartir
informacion y experiencias con las universidadésaajeras y estar presentes en aquellos nivel@sen
cuales podemos representar y defender mejor nadsteseses. Para ello, la UB participa activamente
las iniciativas educativas, de investigacién yrdagferencia de tecnologia de alcance mundial.

IAdemas, en el ambito docente, la UB participa smphincipales programas de intercambio y movilidad
europeos y ha suscrito convenios bilaterales coretsidades de distintas regiones del mundo. Mégliar
estos programas y estos convenios cerca de 8Qflagks de la UB cursan cada afio parte de susastyd
en diferentes universidades extranjeras, mientradagUB recibe anualmente alrededor de unos 1.800)
estudiantes procedentes de estas universidades.

Es importante resaltar que la UB cuenta tambiéndogersos centros especificos vinculados estrechiene
a esta actividad internacional, entre otros, laiElscde Idiomas Modernos, el Instituto de Estudios
Hispanicos, el Centro de Estudios Canadiensessmr@€de Estudios Australianos, el Observatorio del
Tibet y Asia Central o el Instituto Confucio creaggientemente junto con la UAB y Casa Asia.

La gestion de la movilidad de los estudiantes d¢Bay en sus centros la podenresumir en los siguient
aspectos:

e Programas de movilidad
Es preciso distinguir entre distintos tipos de paotas en funcion de su caracter propio o externo:

a) Programas de movilidad externos:

- Programa de Aprendizaje Permanente — ERASMUSiR diene una larga tradicion en la movilidad d¢
estudiantes con finalidad de estudios en el maeda dccién ERASMUS (actualmente dentroRelgrama
de Aprendizaje Permanente de la Comision Europeaje el inicio del programa en 1987. El program
ERASMUS permite a los estudiantes de la UB curstudéos en una universidad de la Union Europea
0 pais asociado al programa. Tiene dos caractasstindamentales: una ayuda econdmica proporcionpal
a la duracion en meses de la estancia y el reaoinatio en la UB de los estudios cursados en la
universidad europea.

-Programa de Movilidad Grupo de Coimbra: Permil@seestudiantes de la UB cursar estudios en las
universidades europeas miembros del Grupo de Caigue forman parte de la red de movilidad SNE, fen
condiciones de matricula y equivalencia acadénim#ases a las que ofrece el programa ERASMUS .

12

b) Programas de movilidad propios:

- Convenios generales: convenios firmados por lacbiBuniversidades extranjeras donde se conterhpla e
intercambio de estudiantes con similares condisi@i®ematricula y equivalencia académica que los
intercambios ERASMUS o con establecimiento de condiciones esdficas.
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- Convenios especificos: convenios firmados p&fBacon universidades extranjeras, que afectan de
manera especifica a alguno de los centros de lg gl contemplan el intercambio de estudiantes con
similares condiciones de matricula y equivalencedémica que los intercambios ERASMUS o con el
establecimiento de condiciones especificas (progsaie doble titulacion, practicas, etc.).

Los estudiantes de la UB, de forma individual, témlpueden hacer una estancia temporal en una
universidad extranjera, al margen de los program@amvenios internacionales suscritos por la UB, de
acuerdo y segun los procedimientos estableciddes mormativa de movilidad de la UB.

e Convocatoria de plazas de convenios bilaterales
La convocatoria de plazas de movilidad vinculaalasnvenios bilaterales firmados por la UB contra
universidades o centros de educacién superiorrg&tes la hace el vicerrectorado competente enriaatg
de relaciones internacionales y la gestiona laidide Movilidad y Programas Internacionales (OMPI)
junto con los responsables de relaciones internalgs d los centros de la UB.

IAnualmente, el responsable de movilidad internadidel Centro o el Vicerrectorado competente en
materia de movilidad, dependiendo del tipo de coiovaprueban la convocatoria de plazas de movilidgdd
ajustdndose, en su caso, al del modelo aprobada pt .

La convocatoria se hace publica en la WEB de laréfsidad y en las de los Centros.
Solicitud:

Las diferentes convocatorias establecen en cadeet@socedimiento de solicitud que requiere cauade
los programas y que son publicos en la WEB de ladysdad y de los diferentes centros.

Resolucon:

En funcién de los criterios de la convocatoriagdanision creada al efecto o el responsable de adiil
internacional del centro, segun el tipo de convariairesuelven el proceso de seleccion de los iestied
para participar en programas de movilidad inteorzali

Esta resolucién se hace publica en la WEB de ladysidad y en la de los diferentes centros
[Matricula:

Es responsabilidad del estudiante matricular exed¢aetaria de estudiantes y docencia del centas fad
asignaturas recogidas en el documento de equivalenadémica aprobado por el responsdbleovilidag
internacional.

Reconocimiento ac&mico:

Finalizada la estancia en una universidad o cefgreducacion superior extranjero, el estudiante tipie
entregar el certificado académico al responsablaaleglidad internacional del centro gjumto con el jefe
la jefa de estudios hacen la ratificacion autoraddie las calificaciones obtenidas.

Respecto a los sistemas de apoyo al estudiar@iciaa de la UB encargada de la movilidad interoaal

(OMPI) se encarga de asesorar a los Centros yuomas en movilidad internacional sobre los aspectd
generales de los diferentes programas de movilidddesponsable de movilidawternacional del centro

quien realiza las acciones de orientacion, sugérnvisseguimiento de la matricula en todo momenasa
estudiantes.

e Movilidad internacional: estudiantes extranjeroseduacen una estancia en la UB

La Universidad de origen hace la preseleccion ldeh@ado que quiere hacer una estancia en la UB, d¢
acuerdo con los criterios establecidos en el canveprogramas de movilidad. La preseleccién de la
universidad de origen no supone la aceptacion aitoande estos estudiantes en la UB, que depende He
cada Centro.

También pueden hacer una estancia temporal en JaluBargen de los programas o convenios
internacionales suscritos por la UB, los estudmdteforma individual procedentes de universidades
centros de educacién superior extranjeros que n@saequisitos que marca la normativa de mowulida
la UB para este tipos de movilidad.
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El vicerrectorado competente en materia de polititanacionakstablece los plazos para aceptar y req
las solicitudes de movilidad internacional que folenm los estudiantes procedentes de universidades g
centros de educacién superior extranjeros.

El responsable de movilidad internacional del aergsuelve las solicitudes de los estudiantes destes
de universidades o centros de educacion supetii@mgaros de acuerdo con los criterios establecddss
programas o convenios de movilidad internaciorglsmn por solicitud individuales segun los criderde
movilidad que marca la UB y el propio centro emsumativa.

El responsable de movilidad internacional del cesér encarga de la orientacion, la supervision y el
seguimiento de la matricula de los estudiantesgoiertes de universidades o centros de educacién@up
extranjeros.

El centro gestiona la acogida y la matricula deekisdiantes que provienen de universidades oosedér
educacion superior extranjeros (fichas de acogigaet de estudiante, material informativo...)

Una vez la secretaria de estudiantes y docencized#lo disponga de las actas calificadas, eladdora
certificado y lo firma el secretario del Centro.

Este certificado se envia o entrega al estudiaatayuniversidad de origen.

o Acuerdos y convenios de colaboradn activos de intercambio d estudiante:

En la actualidad, la Facultad de Bibliotecolia y Documentadn de la Universidad de Barcelona participe
programes de movilidad e intercambio que permitkers @studiantes completar sus estudios en otras
universidades espafiolas o extranjeras.
En este sentido, la Facultad ofrece plazas decantdsio de diplomatura y licenciatura en 10 univiades
espafiolas a través del programa Séneca: UniverdaAdtala, Universidad Carlos Ill, Universid&bmplutens
de Madrid, Universidad de Extremadura, Universidadsranada, Universidad de Ledn, Universidad dechdyr
Universidad de Salamanca, Universidade da Corufiaiyersitat Politécnica de Valéncia.
Por lo que respecta a los programas de movilidaa ertranjero, la Facultad ofrece 19 plazas parsac
estudios de diplomatura, licenciatura y masterZuariiversidades europeas en el marco del prograasaits, V
un gran namero de plazas, principalmente para@atde practicas, en paises de los cinco conéaent
Pais Ciudad Universidad c centro Programa Plaza:s Mese:
Berlin Instituto Cervantes Practicas de 1 1
veran(
Frankfurt Biblioteca Catalana Practicas de 8 1-2
Alemania hschule f d verant
Hochschule fur Angewandte
Hamburgo Wissen- chaften Hambui Erasmus 1 5
Munich Instituto Cervantes Practicas de 1 1
verano
Buenos Aires Casal de Catalunya \I?:ra;rgl(cas de 2 1-2
\rger-tina Santa Fe Universidad Nacional del Convenio 1 5
Litoral genere UB
Bendigo La Trobe University COI’]V(—::I’]IO 1 5
. genere UB
\ustralic Convenio
Lismore Southern Cross University ~ 1 5
genere UB
. . ... | Grupo de
\ustria Graz Karl-Franzens-Universitét Caimbrz 1 5
Bruselas gaute école Paul-Henri Erasmus 1 5
paal
Bélgica Brusela Universié libre de Bruxelles | Erasmu 1 5
Lieja Haute école Léon-Eli Troclgt Erasmus 5
Brasil Séao Paulo Universidade de Séo PauloConvenlo 1 5
general UB
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Cana@ Mont-real Université de Montréal ggr?(\a/reaTISB 1 5
R . . Pontificia Universidad Convenio
polor-bia | Bogota Javeriana general UB 1 5
Santiago Biblioteca de Santiago Séfgrt]'fas de 1 1-2
Chile —
Santiago Biblioteca Nacional 5;?;;'?6‘5 de 2 2
Hispanic Society Préacticas de
Fstado Nueva York Of Americe veran( 1 1
nidos Washinaton Banco Interamericano de | Practicas de 1 >
9 Desarrollc veran(
Filipinas Manila Instituto Cervantes Séfgrt]'::as de 1 1
inladic | Abo Abo Akademi Grupo de 1 5
Grenoble kj/lglnglte Pierre Erasmus 2 5
Marsella Blb!lotheque Practicas de > 1
de |'Alcazal veran(
. Centre d’Estudis e
- Paris Catalan Beca especifica 24
‘ Paris Centre Georges Practicas de 1 1-2
Pompidol veran(
Perpignan Archives départementales \Ij’er?;:rgl(cas de 1 1
Toulouse Instituto Cervantes Séfg:]'::as de 1 1
Srecic Tesadbnice TEI of Thessalonil Erasmu 1 5
Holand: Groningen Hanzehogeschool Groninge NErasmus 2 5
Florencia ES:gItooe'Unlversnano Beca especifica 11
Napoles InstitutoCervantes Sé?;t]'::as de 1 1
Parma gg;\rﬁ;sna degli studi di Erasmus 5
talia Roma InstitutoCervantes Séfg:]'::as de 1 1
Scuola Speciale per
Roma Archivisti e Bibliotecatr Erasmus 5
Scuola Speciale per Précticas de
Roma Archivisti e Bibliotecari verano 1 1
Viterbo _lL_JSIS\é?’rSIta degli studi della Erasmus 5
[4
Méjico El Colegio de México Sé?acrt:fas de 2 1-2
iico Méiico Universidad Nacional Convenio 1 5
J ) Auténoma de Néxico genere UB
Biblioteca José Maria Précticas de
Puebla Lafragus veran( 2 1-2
oruega Oslo 82:?6;n|ver5|ty Erasmus 5
. . Pontificia Universidad Convenio
»)
eu Lima Caiblica de Pel genere UB L 5
Polonie Cracovia Uniwersytet Jagiellonski ggﬁgge 1 5
. Universidade Grupo de
Coimbra de Coimbra Coimbra 1 5
Portuga Portc Universidad do Port Erasmu 2 5
Porto Universidade do Porto Practicas de 2 1
veran(
Aberystwytt University ol Wale: Erasmu 1 5
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Aberystwyth University of Wales Practicas de 1-2
veranc
. . . . Practicas de
Cardiff Cardiff University veranc 1
. Lewisham Library & Préacticas de
Lewisham Information Servic veran( 1
British Library. Hispanic Practicas de
Londres Sectior veran( 1
Reino . Practicas de
Unido Londres Canning House veran 1
Londres Instituto Cervantes Practicas de 1
veranc
London School Practicas de
Londres Of Economic veranc 1
Manchester Instituto Cervantes Practicas de 2
veranc
The University of Practicas de
Northampton Northampto! veran( 1-2
RUSI¢ Moscu Instituto Cervantes Practicas de 1
veranc
Ginebra ACNUR Practicas de 1-2
veranc
. Practicas de
Ginebra oIiT veranc 2
. Ginebra OMS Practicas de 2
Suiza veranc
. . s . Grupo de
Ginebra Université de Genéve Caimbrz 5
Eidgendssische Technischg . ..
Zurich Hochschule Practicas de 2
verano
, , . Practicas de
[ Unez Tunez Instituto Cervantes veranc 1
. . Practicas de
[urglia Estanbul Instituto Cervantes veranc 1

« Convocatorias o programas de ayuda a la movilidadrfanciados por las
universidades o centros participante

Des del afio 2002, la Facultad organiza estancigsadticas durante el verano para el alumnadoferedies
centros de prestigio, como la Biblioteca PubliceGEntro Georges Pompidou de Paris, la Bibliotexa d

Alejandria, la London School of Economics, centtesvantes de todo el mundo y organismos internatgsn
como ACNUR, la OMS o la OIT. Esta previsto que bEwegano de 2008 participen en el programa 36 absmn
gue disfrutaran de estancias de uno o dos mesasajiadar economicamente a los estudiantes queipant la
Facultad dispone de patrocinio de 11 empresagitigisnes.

Por otro lado, los estudiantes de la Facultad puegd&ar a participar en los programas generalesald@idad
suscritos por la Universidad de Barcelona. Estd easo del programa de intercambio del Grup@dienbra, un
asociacion de 38 universidades europeas de |a5 tigieen estudios de Informacion y Documentacié@led
misma manera, la Universidad tiene firmados erttiaadidad convenios generales de intercambio con

universidades de todo el mundo, entre las cuatdseBen estudios de Informacién y Documentacion.

« En el caso de titulos conjuntos, justificacion dealadecuaciéon de las acciones
de movilidad a los objetivos delitulo

5.3 Descripcon detallada de las materias de que consta el plame estudios

« Metodologias de ensiianze-aprendizaje de la titulacon
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TEXTO GENERAL UB (4)
De acuerdo con lo indicado en el punto 5.1, el glaestudios se estructura en materias.

Consideramos la materia como la unidad de estmagitur del plan de estudios, que agrupa la espacifin de I3
competencias, los resultados del aprendizajesigaaturas que de forma orientativa forman partia deateria,
la metodologia y los sistemas de evaluacion.

A efectos de programacion, desarrollo y evaluadideente, cada materia se desagrega en asignajueas,
tendran todas ellas asociado un plan docente,sjged®cumento basico de referencia para el estiediurante
un curso académico.

Dichos planes docentes estan regulados por lasriéoreguladoras de los planes docentes de lasasigs
para las ensefianzas de la Universidad de Barcsémim las directrices del Espacio Europeo de Educac
Superior” aprobadas por Consejo de gobierno del jGilcb de 2006:

(http://www.ub.es/comint/projdocent/docs/normesutadores.pdt

A - Actividades formativas

En la Universitat de Barcelona se han definiddeates de planificacidn, las siguientes tipologiasactividadeg
formativas susceptibles de ser utilizadas en cadada las materias de acuerdo con sus caractesigtic
especificidades.

. Magistral

. Seminario tedrico-practico
. Practicas con ordenador
. Practicas de problemas
. Practicas de laboratorio
. Practicas clinicas

. Practicas externas

. Otras précticas

. Taller experimental

10. Salidas de campo

11. Trabajo tutelado

12. Trabajo autbnomo

OCO~NOOUITDWNE

Cada tipologia de actividades formativas tiene iagacuna dimension de grupo y un determinado tgo d
presencialidad.

B - Metodologias de ensefianza — aprendizaje egmed# las materias

Se dispone de un amplio abanico de distintas mitgts susceptibles de ser aplicadas en las distint
actividades formativas de acuerdo con los planesrdes que se desarrollaran.

Indicamos de forma general los mas relevantesvél die cada materia se visualizan los que se cenrggidnas
prioritarios.

- Clases magistrales: En las clases magistralegpmen los contenidos de la asignatura de foragoor parte
de un profesor o profesora sin la participaciéivaael alumnado.

- Coloquios: Los coloquios consisten en actividadkeitercambio de opiniones entre el alumnado laajo
direccion del profesorado.

- Clases expositivas: En las clases expositivasoumds estudiantes presentan de forma oral undenaiajo,
preparado previamente, delante del resto de compmiel grupo. En ocasiones puede resultar intetesaa
presentacion escrita previa.

- Conferencias: Exposicion publica sobre un temeadécter cientifico, técnico o cultural llevadea#o por unal
persona experta

- Debate dirigido: Técnica de dinamica de grupastigne el objetivo de promover la expresion ydenprensi
oral en una conversacion colectiva en la cualreatpuede ser preparado, pero no el desarrollosde la
intervenciones.

http://www.giga.ub.edu/acad/graus/propostes/grad®@hp?lang=2&id=TG10308&... 25/07/200:



Universitat de Barcelol Pégina37 de92

- Rueda de intervenciones: Actividad en la cuaklstsidiantes tienen que intervenir (informar, opietc.), de
manera que todos puedan participar.

- Seminario: Técnica de dinamica de grupos qusistinen unas sesiones de trabajo de un grupoiarés b
reducido que investiga un tema mediante el didjolgodiscusion, bajo la direccion de un profesanaxperto.
Se pueden hacer seminarios para profundizar selwastmonograficos, a partir de la informacion projpoada
previamente por el profesorado. Otra posibilidadpstar a las sesiones de puesta en comun Idsadesio los
criterios personales obtenidos después de detedasracturas.

- Mesa redonda: Técnica de dinamica de grupos emligersos ponentes o conferenciantes exponen
sucesivamente sus ideas en condiciones de igualdattrados por un profesor.

- Trabajo en grupo: Actividad de aprendizaje quiesee que hacer mediante la colaboracién entrmlembros
de un grupo.

- Trabajo escrito: Actividad consistente en la preacion de un documento escrito.

- Actividades de aplicacion: Con las actividadesplécacion se consigue contextualizar el aprefelizgrico a
través de su aplicacion a un hecho, suceso, shuatato o fendémeno concreto, seleccionado parfagiie el
aprendizaje.

- Aprendizaje basado en problemas: Se utiliza elrafizaje basado en problemas como método de pmmbv
aprendizaje a partir de problemas seleccionadds vida real. Es necesario que cada alumno idgnoéfy
analice el problema, formule interrogantes paraverirlos en objetivos de aprendizaje, busque mbmion parg
darle respuesta e interaccione, socializando tstesocimiento. Este tipo de metodologia perndtguair
conocimientos conceptuales y desarrollar habilidadactitudes de manera que se convierte en urzdezga
especialmente interesante para alcanzar competencia

- Resolucién de problemas: En la actividad de tesdh de problemas, el profesorado presenta ursiéne
compleja que el alumnado debe resolver, ya seaj@atho individualmente, o en equipo.

- Realizacion carpeta aprendizaje: La realizac®nih carpeta de aprendizaje del estudiante perecibger los
esfuerzos del alumnado y los resultados del prodesmrendizaje, incorporando trabajos elaboradoslp
estudiante.

- Laboratorio de problemas: El laboratorio de peats se organiza con grupos reducidos en los qienshadd
resuelve problemas con la ayuda y orientacién derofesor o profesora.

- Ejercicios préacticos: la actividad basada erejescicios practicos consiste en la formulaciorliars,
resolucion o debate de un problema relacionaddactematica de la asignatura. Dicha actividad tesrao
objetivo el aprendizaje mediante la practica deocomientos o habilidades programados.

- Busqueda de informacién: La busqueda de inforbma@irganizada como blsqueda de informacion de niaange
activa por parte del alumnado, permite la adquisicie conocimientos de forma directa pero tamlaén |
adquisicién de habilidades y actitudes relacionadada obtencion de informacion.

- Contraste de expectativas: La actividad de ceterde expectativas, organizada al principio dproneso o
secuencia formativa para explicitar intencionesjyicios y expectativas, permite ajustar dichasetadivas a 19
realidad evitar disfunciones y conflictos futuros.

- Elaboracion de proyectos: Metodologia de ensefiantiva que promueve el aprendizaje a partir de la
realizacion de un proyecto: idea, disefio, planifitia, desarrollo y evaluaciéon del proyecto.

- Estudio de casos: Método utilizado para estudiandividuo, una institucion, un problema, etcndagnera
contextual y detallada (hay que desarrollar progegoandlisis). También es una técnica de simulagicque hg
gue tomar una decision respecto de un problemarésenta un caso con un conflicto que hay quevesdiay
gue desarrollar estrategias de resolucién de ctos).

- Simulacion: Actividad en que, ante un caso o nablema, cada estudiante o cada grupo tiene asignacdol o
papel segun la cual tiene que intervenir en elrdeléade la situacion.

- Simulacion clinica: Técnica que evoca o replasmdspectos fundamentales de la realidad clini¢aroe
interactiva pero sin pacientes reales.

-Visita: Actividad de un grupo de estudiantes,giiita por el profesorado, que consiste en ir a metaierminadd
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lugar para obtener informacion directa que favaxed@roceso de aprendizaje.

- Practicas: Permiten aplicar y configurar, a hpréctico, la teoria de un @mbito de conocimiearain context
concretc

o Sistemas de evaluadn de la titulacion
TEXTO GENERAL UB (5)

Son objeto de evaluacién, los aprendizajes que llewado a cabo el estudiante, que le aporten ¢omeitos,
habilidades y actitudes que correspondan a logiwtgey a los contenidos o temas especificadoseplanes
docentes de cada asignatura.

De forma general los instrumentos susceptiblegdatdizados para el proceso de evaluacion sositpsentes:

1. Instrumentos de papel: examen, cuestionarios gléecion entre diferentes respuestas, de distihcid
verdadero/falso, de emparejamiento...), pruebasivagefrespuestas simples, completar la frasgrugbas g
ensayo, mapas conceptuales y similares, actividdelaplicacion, estudio de casos, resolucién delgmas...

2. Pruebas orales: entrevistas o examenes, pwestasnin, exposiciones...

3. Instrumentos basados en la observacion: listde@®ntrol, escalas de estimacion, registros...

4. Trabajos realizados por el estudiante: mematiassieres, proyectos, carpeta de aprendizaje...

5. Simulaciones

6. Instrumentos de co-evaluacion.

En cada materia se especifica, en funcion de mdteelos de aprendizaje, los instrumentos susdepiie ser
utilizados para el proceso evaluacén.
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Comunicacn Créditos ECTS 6
Tipo: Formacon kasice Caracter: Obligatori¢
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid andlisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexpresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y inté@ informacon)
Capacidad de adquirir, comprender y actualizacés®cimientos bésicos interdisciplinares aplicaaos
conocimiento, la informadn y la documentadn.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Comprender las bases linglisticas del lenguajergenée los lenguajes de especialidad.
Distinguir las tipologias textuales mas habituaiesa comunicacion divulgativa, cientifica y emjarés.
Demostrar habilidades de comunicacion oral en ptas®nes y debates.

Demostrar habilidades de comunicacion escrita egos/aontextos, incluyendo el uso de recursofarsy
y de los instrumentos de comunicacion participadigdnternet.

= Elaborar distintos tipos de resimenes.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS
Técnicas d Comunicacdn |6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-practica 15 Horas |0.6 Ciéditos ECTS
Otras préacticas 75 Horas |3 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas [1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auionomc 30 Horas |1.2 Ciéditos ECTS
TOTAL 15C Horas |6 Créditos ECTS

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se centaarealizacion de actividades que otorgan un gran
protagonismo a la intervencion del estudiante stindos tipos de presentaciones: orales y escetaslaula y et
forums virtuales. Parte de las presentaciones hal@&ersar sobre temas trabajados en asignatiressino
semestre (Historia Social del Conocimiento, Busquetdso de Informacion, Introduccion a los Sistenhas
Informacién y Documentacién). Los conceptos te&ise trabajan a partir de la realizacion de praetyc
ejercicio: recopilados en la carpeta de aprendiz

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

Instrumentos de evaluacién formadora.

Exposiciones orales y debates dirigidos.

Carpeta de aprendizaje.

Instrumentos de evaluacion compartida con otrgmagiras del mismo semestre.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Comunicacién interpersonal y comunicacion no verBatencialidades y limitaciones del lenguaje.
Contextualizacion y pragmatica. lengua generahglejes de especialidad. Caracteristicas de lamioanion
cieniifica y empresaric Tipologias textuales y tipoldas de documentc

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Derech Créditos ECTS 6
Tipo: Formacdn késice Carécter: Obligatorie
[Duracién y ubicacién temporal: 2 curso Segun( Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA

Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de adquirir, comprender y actualizacte®cimientos basicos interdisciplinares aplicamos
conocimiento, la informaén y la documentadn.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca del marco juridicagministrativo nacion
e internacional de la gedn y difusén de informacdn, y los aspectos legale«ticos de su uso transferencii

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Conocer la legislacion vigente sobre la propiedéeléctual con relacion al uso de la informaciénlg
proteccion de datos personales.

m Comprender las obligaciones externas que impoaglkenacién administrativa a las organizaciones
publicas y privadas.

m Distinguir entre ética y legalidad en lo respectiva produccién y uso de informacion.

m Comprender las funciones y la utilidad de los dis8 tipos de contratos entre autores y productygries
licencias de materiales electronicos.

m Conocer los derechos e infracciones legales emeteidn, transformacion y explotacién digital de la
obras en Interne

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

IAspecto Legales de la Informaén |6 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 20 Horas [0.8 Ciéditos ECTS
Tedrico-préactica 50 Horas |2 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas« |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auibnomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
TOTAL 150 Horas |6 Créditos ECTS

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales, coloquios y clases expositigdss
alumnos con la presentacion y discusion de estuliamsos y otras actividades de aplicacion pargextalizar
el aprendizaj tedrico.

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

m Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciém gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en la asignatura.

= Trabajos en grupo de sintesis y reflexion.
m Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

La organizacion administrativa del Estado. Derguhiglico y derecho privado. La titularidad de losrgs.
Responsabilidades del Estado relativas a la infoidnaDerechos sobre el acceso a la informaciéon y

procedimientos para la obtencién de contenidoepidos. Estudio de las obligaciones externas qaedienacio|
administrativa impone sobre las organizacii plblicas y privada:

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Econonia Creéditos ECTS 6

Tipo: Formacon kasice Caracter: Obligatori¢
[Duracién y ubicacién temporal: 2 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad dwufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudeds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad de adquirir, comprender y actualizacés®cimientos bésicos interdisciplinares aplicaaos
conocimiento, la informadn y la documentadn.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca del marco juridicagministrativo nacion
e internacional de la geén y difusén de informacon, y los aspectos legale«€ticos de su uso transferencii
Capacidad de aplicar las técnicas de planificapam controlar y optimizar de forma permanentadgsirsos dd
la organizacién o servicio y su uso, y de gesti@prbyectos para llevar a buen término un proy&eoico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynlps recursos humar invertidos

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Comprender conceptos relacionados con el contexitiodenico y organizativo de las empresas y
organizaciones publicas y privadas. Saber deffniminos basicos como: coste, beneficio, inversion,
margen, plan y partida contable, tresoreria, etc.

= Distinguir entre las formas juridicas, las estree$uorganicas de las organizaciones publicas agals, y
las funciones directivas basicas.

Distinguir las variables del entorno que afectama organizacion.

Comprender el valor estratégico de la informacibtagoma de decisiones en las organizaciones.
Elaborar un presupuesto y realizar su aplicacidatfma.

Establecer el coste parcial, completo y marginalmlproducto o servicio.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Teolia de la: Organizacione |6 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 20 Horas [0.8 Ciéditos ECT¢
Tedrico-practica 30 Horas 1.2 Ciéditos ECTS
Préacticas di problema 20 Hora: [0.8 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auibnomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
TOTAL 150 Horas |6 Créditos ECT¢

IMETODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdasss magistrales y coloquios con estudios descas
ejercicios practicos de calculo de costes y ottéisidades de aplicaciéon para contextualizar eéagizaje
tedrico.

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua incluye:

= Pruebas objetivas para comprobar la comprensidosdenceptos introducidos en la asignatura.

= Ejercicios correspondientes al trabajo tuteladoaleulo de costes y elaboracion de presupuestos.
m Instrumentos de control de las participacion deldiante en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Concepto y definicion de organizacion y de emprésaria general de sistemas. Sintesis evolutivade
principales escuelas de administracion y organimadiipologia de organizaciones. Estructuras de las
organizaciones publicas y privadas. Funciones saslzectivas. Andlisis econémica de la organizacio
Estructura organica de la organizacion. Cooperagidiotivacion en la organizacion. Comunicacionrguitos
er la organizan.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Estacstice Creéditos ECTS 6

Tipo: Formacon kasice Caracter: Obligatori¢
[Duracién y ubicacién temporal: 2 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (camécid analisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacén de los conocimientos a ladctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situaciont
Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Capacidad de adquirir, comprender y actualizactw®cimientos basicos interdisciplinares aplicaalos
conocimiento, la informaén y la documentadn.

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedaoarios, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbre los procesos de generacién, transfergusia de la
informacan.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Formular un problema estadistico.
Elaborar el disefio, la planificacion y la aplicacofe un analisis estadisitico sencillo.
Demostrar la utilizacién de las técnicas de reagidegistro de datos.

Comprender las distintas aplicaciones de la tésréstadisticas en el &mbito de Informacion y
Documentacion.

= Realizar el andlisis y la interpretacién criticdaedatos de un estudio de evaluacion o de irgaxstin, yf
su presentadn giéfica.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Estadstice Aplicade |6 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 40 Horas |1.6 Ciéditos ECT¢
Trabajc tuteladc 30 Horas 1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auionomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
Préacticas di problema 30 Horas [1.2 Ciéditos ECTS
TOTAL 150 Horas |6 Créditos ECTS

IMETODOLOG IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales con la resolucion de probleSes.
realizan actividades de aplicacion para contextankl aprendizaje de los célculos estadisticdastécnicas d¢
analisis del entorno y poner de relieve los distintsos en el ambito de la Informacién y la Docuaman. Se
utilizan instrumentos de evaluacién inicial parae@dar el contenido de las sesiones iniciales &l die
conocimientos del alumnar

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

Instrumentos de evaluacion inicial.
Pruebas objetivas de compresién de conceptos lsasie resolucién de problemas.
Ejercicios de resolucion de problemas.

Instrumentos de control de la participacién daldisinte en actividades presenciales de aplica@dasd
técnicas estéisticas a varios contexts

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Conceptos basicos y definicion de estadisticanglisis y la interpretacion de datos en el marctinétemaci v,
Documentacion. Tipos de variables. Estadisticarges@: univariable, bivariable y multivariableefes
temporales y nimeros indice. Fundamentos de modelpsobabilidad. Inferencia estadistica. Aplicae®y
fundamentos de la decdn estaidstica

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Psicologa Créditos ECTS 6
Tipo: Formacdn késice Carécter: Obligatorie
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Segun( Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (camécid analisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacén de los conocimientos a ladctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situaciont
Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en eqg multiculturales

Capacidad de adquirir, comprender y actualizactw®cimientos basicos interdisciplinares aplicaalos
conocimiento, la informaén y la documentadn.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimiaigtda
informacion y de los documentos, de sus diversadoside produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

= Conocer la vinculacion de la Informacién y Docunaeidn con las disciplinas que integran la Ciencig

cognitiva, especialmente la inteligencia artific@mo instrumento de estudio y reprodundi@ procesg
de pensamiento.

m Comprender los mecanismos basicos de la elabordel@onocimiento a partir de la atencion, la
percepcion, la memoria, la formacién de concemigzonamiento légico y el aprendizaje.

= Distinguir entre representacion cognitiva, représeion formal y representacion funcional, y elabora
mapa conceptual de una situacién o problema.

» Identificar problemas de adecuacion de las intedaclas capacidades de procesamiento de la infifimha
del cerebro, y a las caracisticas y limitaciones psicogicas de |e personas en gene

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Fundamentos ¢ Cognicén Humani |6 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 30 Hora« |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Hora« 1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auibnomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
Tedrico-préactica 40 Horas |1.6 Ciéditos ECT¢
TOTAL 150 Horas |6 Créditos ECTS

IMETODOLOG |IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales con actividades de aplicac@éa p
contextualizar el aprendizaje tedrico y trabajasitess de sintesis y reflexion. En esta materiaugetgn
relevancia las actividades de intercambio de opasentre los estudiantes (coloquios, ruedas de ieteiones
debate dirigidos)

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

m Pruebas objetivas para comprobar la comprensid@intasis y la relacion entre los conceptos intcabhs
en la asignatura.

= Trabajos en grupo de sintesis y reflexion.
= Instrumentos de control de la participacion dalidisinte en coloquios y otras actividades preseswial
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Procesamiento mental de la informacién a partiageercepcion: como entiende, asimila, elaboragamiza el
hombre la informacién. Categorizacion y relevamcignitiva. Caracteristicas y estilos cognitivostaceerizacid|
de los procesos de aprendizaje, de comprensidtyrde de toma de decisiones y resolucién de pnode
Factores emocional confianza. Elementos que condicionan la intedn person-ordenado

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Sociologia Creéditos ECTS 6

Tipo: Formacon kasice Caracter: Obligatori¢
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Segun( Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdadgcmedioambiental de actuaciones en su ambpakidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en eqg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad deifar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudedy e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimieleda
informacion y de los documentos, de sus diversadoside produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la evolucién histérica y samaémica
de la transmision y difusion del conocimiento, fiesdmenos sociales vinculados al impacto de lanmégion en
la sociedad, y la realidad nacional e internacienainateria de politicas y servicios de informacie los medig
de comunicadn y la industri. editorial

Capacidad de adquirir, comprender y actualizacte®cimientos basicos interdisciplinares aplicaaos
conocimiento, la informadn y la documentadn.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Comprender cdmo afecta la sociedad de la informeai@ comunidad educativa, ciditd y empresaria
a la relaciéon de la Administracién publica condasdadanos, y a las comunidades desfavorecidas.
= Comprender los cambios introducidos por las tegiatde la informacién y la comunicacion (TIC) ef

los sistemas de produccidn, distribucion y moddbsaegocio del mercado editorial, audiovisual yode
medios de comunicacién de masas.

= Demostrar la aplicacion de los indicadores de ¢#eslad de la informacion para caracterizar los nissia)
potenciales de una unidad o servicio de informacion

m Conocer las politicas de informacién del Estad@aigsh de la Unién Europea y de los principales
organismos internacionales.

= Realizar trabajos de profundizacion y sintesisréirgie la busqueda de planes estratégicos e ig®de
situacén relacionados con el impacto de las TIC en Cayal

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Informacén y Socieda |6 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 20 Horas [0.8 Ciéditos ECTS
Tedrico-practica 50 Horas |2 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auionomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
TOTAL 15C Horas |6 Créditos ECT¢

IMETODOLOG IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales con actividades de aplicacéa p
contextualizar el aprendizaje tedrico y trabajagitess de sintesis y reflexiéon. En esta materiauadgn
relevancia las actividades de intercambio de op&scentre los estudiantes (coloquingdas de intervencione
debates dirigidos

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluan continua contempla el L de:
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m Pruebas objetivas para comprobar la comprensi&@intasis y la relacion entre los conceptos intcabhs
en la asignatura.
= Trabajos en grupo de sintesis a partir de biblidgr@comendada y basquedas de informacion.
m Instrumentos de control de la participacion dalidisinte en coloquios y otras actividades preseswial
|BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Contextualizacion y antecedentes de la sociedda idéormacion. Indicadores de la sociedad deflarimacion.
Marco econémico y politico en el que actla el @ioigal. Politicas de informacién a nivel nacional e
internacional. Gobernanza y participacion ciudad&@umtexto social: habitos de lectura, medios dewuocacid
y alfabetizacion informacional. Promocion de lalea y difusion cultural. Acceso universal a laoimhacion y
poblaciones desfavorecidas. Las comunidades d@gtjfla innovacién tecnolégica y la normalitzagiéomo
fendbmenos sociales. Acceso abierto y canvis en los loedk produccon y negocic

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Historic Créditos ECTS 6
Tipo: Formacdn késice Carécter: Obligatorie
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasad y de contribuir a un proyecto comuin/capaaidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad deufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadideds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimieletda
informacion y de los documentos, de sus diversadomide produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la evolucién histérica y samaémica
de la transmision y difusion del conocimiento, fiesdmenos sociales vinculados al impacto de lanmégion en
la sociedad, y la realidad nacional e internacienainateria de politicas y servicios de informacie los medig
de comunicadn y la industri. editorial

Capacidad de adquirir, comprender y actualizactée®cimientos basicos interdisciplinares aplicaaos
conocimiento, la informadn y la documentadn.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

= Analizar los factores tecnoldgicos, sociales y éonigos que han determinado las formas de creacion
materializacion y consumo de informacion en unqgukrihistorico.

= Identificar las caracteristicas formales y las fanes de los documentos con relacién a la socigdadog
ha generado.

m Comprender la evolucidn de las instituciones resgbies de la transmision y difusion del conocinuext
lo largo de la historia.

m Comprender los sistemas de produccion, distribugiéenta propios del mercado editorial, audiovigua
de lo« medios de comunicedn de masas en siglo X

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS
Historia Socia del Conocimient |6 Créditos ECT¢

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 20 Horas [0.8 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas [1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auiGnomc 50 Horas |2 Créditos ECTS
Tedrico-practica 50 Horas |2 Créditos ECTS
TOTAL 15C Horas |6 Créditos ECTS

IMETODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combisasctaagistrales, coloquios y clases expositivdssde
alumnos a partir de précticas realizadas en gispaeealizan actividades de aplicacién para corddixar el
aprendizaje tedrico y trabajos escritos de sintepiartir de blisquedas de informacion y bibliografi
recomendada. El estudiante cuenta con actividaglepalyo realizadas en otras asignaturas del mismestre
(Busqueda y Uso de Informién y Técnicas d Comunicacn).

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

= [Instrumentos de evaluacion inicial.

= Pruebas objetivas para comprobar la adquisiciGemenologia y la sintesis y relacion entre los
conceptos introducidos en la asignatura.

m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y basquedas de informacion.
= Instrumentos de evaluacién compartida con otrgmatiras del mismo semestre.
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= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Analisis de los procesos de creacion, material@mgaifusion y uso de la informacion (texto, imagsmnido,

etc.) a lo largo de la historia, desde la perspadultural y socioecondémica. Evolucidn histériegla transmisig
y difusién del conocimiento a partir de las ingtitmes (bibliotecas y archivos, pero también usidades,
gremios, etc.), lc medios de comunicedn de masas y la industria editot

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Informética Créditos ECTE 12
Tipo: Formacdn késice Carécter: Obligatorie
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Prime Semestre / 1 curso Segundo Sem

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdadgcmedioambiental de actuaciones en su &mbjakidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Capacidad de adquirir, comprender y actualizacte®cimientos basicos interdisciplinares aplicamos
conocimiento, la informaén y la documentadn.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y funcigramde
los sistemas y las redes infcaticas que se emplean las unidades y servicios de infornén.

Capacidad de utilizar y aplicar herramientas inftioas para la implantacién, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranforman de formatc digitales

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Comprender los procesos de disefio, instalaciommyrastracion de los sistemas informaticos utilizaéd
las unidades de informacion.

Conocer los sistemas operativos y los lenguajesatramacion y etiquetado mas comunes y su entgqrno.
Comprender la documentacion técnica relativa @dpspos y aplicaciones informaticas.
Comprender el funcionamiento de las redes infocaéti

Conocer las opciones de instalacién y configurad®min servidor.

Distinguir los formatos de ficheros y de ediciégitdil, y realizar la conversion de distintos forogat
Utilizar las técnicas informaticas basicas de disgproduccion de documentos digitales.
Realizar etiqguetado de documentos en XML.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Fundamentos ¢ Tecnologa 6 Créditos ECTS

Informacdén Digital 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-practica 60 Hora: [2.4 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 70 Hora: |2.8 Ciéditos ECT¢
Trabajc auiGnomc 100 Hora:|4 Créditos ECTS

Préacticas diordenado 70 Horas [2.8 Ciéditos ECTS
TOTAL 30C Horas |12 Créditos ECTS

IMETODOLOG IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales y otras actividades de aplingmara
contextualizar el aprendizaje tedrico con la reaiian de practicas en el aula de informatica. kpata de
aprendizaje incorpora el resultado de las pracpcasenciales y tuteladas, asi como de las sesienesrreccior
discusén en grupo

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS.:

La evaluacion continua contempla el uso de:

Instrumentos de evaluacion inicial.

Pruebas objetivas para comprobar la comprensidosdsonceptos introducidos en las asignaturas.
Carpeta de aprendizaje consistente en practiogladass en el aula de ordenadores.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Tipologia y componentes de los ordinadores. Progsairenguajes de programacion y de etiquetado.
Representacion binaria de la informacién. Formd#fcheros: datos numéricos, texto, imagen y sonid
Fundamentos de redes informéaticas. Etiquetado ypulagion de grandes volumenes de datos para el
intercambio de informacién entre diversos sisteynaglicaciones informéaticas. Introduccién a la sfanrmacién
de informacion con XML. Conversion de formatos tdifgs. Introduccién a la generacion automatizada de
documentaidn digital a partir de informadn digital.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Documenta®n Créditos ECTS 6
Tipo: Formacon Bésica UE Caracter: Obligatori¢
[Duracién y ubicacién temporal: 1 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Capacidad de uso y gedn de la informacén person:

Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid andlisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions
Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasad y de contribuir a un proyecto comuin/capaaidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimieigtda
informacion y de los documentos, de sus diversadoside produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de identificar y evaluar fuentes y remutke informacion, y habilidades de busqueda yperacid dg
la informacion que permitan obtener el rendimigdgimo de todo tipo de fuentes en la satisfacceydemandals
de informacén y resolucon de problema

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

= Distinguir entre datos, informacién y conocimiento.

» Demostrar habilidades de busqueda de informaciumwaloracion de los resultados obtenidos segun|su
utilidad en una situacion real.

= Distinguir la utilidad de los distintos instrumestie recuperacion de informacion bibliograficajuaky
multimedia segun la necesidad de informacion.

= Utilizar herramientas informaéticas para la gestiérios materiales bibliograficos y documentalesste
personal.

= Elaborar una seleccion de enlaces de interés sdndates de informacién primarias de apoyo en el
aprendizaje universitario y los principales recarespecializados en Informacién y Documentacion.

= Aplicar los valores éticos en la integracion deinfacion en el propio trabajo y la citacion de mates
bibliogréficos y documentale:

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS
Blsqueda y Us de Informacédn |6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-préactica 20 Horas [0.8 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 30 Horas« |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc auibnomc 30 Horas 1.2 Ciéditos ECTS
Practicas diordenado 70 Horas [2.8 Ciéditos ECTS
TOTAL 150 Horas |6 Créditos ECT$

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se ceitcpplmente en la realizacion de actividadesleuka de
informatica para la busqueda de informacion enndist entornos y la gestion de los recursos denmdgion
basicos para el proceso formativo del estudianterde los estudios, asi como la bibliografia wiia en otras
asignaturas del mismo semestre (Historia SociaCdebcimiento, Introduccién a los Sistemas de miwion y
Documentacion). La carpeta de aprendizaje incorporasultado del esfuerzo individual y de las@ess de
correccion y discusion en grupo.

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

m |Instrumentos de evaluacion inicial.
= Carpeta de aprendizaje.
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= Instrumentos de evaluacion compartida con otragasiras del mismo semestre.
= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Andlisis de las necesidades propias de informacdiémisqueda de informacion, de valoracion dedsgltados
obtenidos, de integracion de la informacion comtern el propio trabajo y de gestién de la infoiigrapersona

Conceptos de conocimiento, informacién y datogyités de citacion de documentos, tipologias detésete

informacdn primarias y principalt fuentes especializadas en Infornén y Documentaon.
OBSERVACIONES.:

Materia basica de la Universitat de Barcelona agulevpor la Comissié Académica deéJaiversitat el 30 de ab
de 2008 y por el Consell de Govern el 1 mayo de 200:
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[DENOMINACION DE LA MATERIA: Unidades, Sistemds. _ ..
y Servicios de Informaodn Créditos ECTS 30

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric

[Duracion y ubicacion temporal: 1 curso Anual / 1 curso Segundo Semestre / 2 ¢iseer
Semestre / 2 curso Segui Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritisparidad de mostrar actitudes coherentes carolaepciong
€ticas y deontgicas

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasad y de contribuir a un proyecto comuin/capadadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ec@ multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad deufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadideds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexpresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdadgcmedioambiental de actuaciones en su &mbjakidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Capacidad de uso y gedn de la informacén person:

Capacidad de analizar e interpretar las demandapactativas de los usuarios y los clientes, aetual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proporaites formacion y materiales de ayuda en el uslotacidn
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la evolucién histérica y samaémica
de la transmision y difusion del conocimiento, fiesdmenos sociales vinculados al impacto de lanmégion en
la sociedad, y la realidad nacional e internacienainateria de politicas y servicios de informacife los mediq
de comunicadn y la industri. editorial

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimietgtda
informacion y de los documentos, de sus diversadoside produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacion en cualquier soportisyinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de identificar y evaluar fuentes y ramude informacion, y habilidades de bldsqueda ypeacid dd

la informacién que permitan obtener el rendimigitmo de todo tipo de fuentes en la satisfacceydemandals
de informacén y resolucon de problema

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Conocer las fases de la evolucion de la disciplinas sistemas de informacién y documentacion de
ambito nacional e internacional.

m Comprender las funciones del profesional de larin&xion y la Documentacion, y las diferencias qug
impone la tipologia de unidades y servicios.

= Distinguir los principales servicios y equipamiedi®los archivos publicos y administrativos, las
bibliotecas publicas y universitarias, los centtesiocumentacion y los servicios de informacion en
empresas e instituciones.

m Tipificar los recursos y las prestaciones de logisies de referencia.

= Realizar busquedas de informacion para usuariesred o dentro de un equipo de gestion de proyegtos
elaborar un informe para la comunicacion de losltados relevantes.

m Seleccionar el modo de explotacion y difusion dieflarmacién adecuado a las necesidades del congpxt
emplear instrumentos y técnicas de personalizamidsl subministro de productos y servicios de
informacion.

= Elaborar un plan de formacién para un colectiveeinado, elaborar una guia de uso de instrumentps
aplicaciones documentales y otros materiales ddaayu

m Actuar de acuerdo con los principios éticos derddgsion en la atencion a los usuarios y en la
colaboracén con otros profesional

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Introduccoén ¢ los Sistemas de Informidn y Documentaén 12 Ciéditos ECT¢
Recuperan de Informacon 6 Créditos ECTS
Recursos Servicios de Referen: 6 Créditos ECTS
Atencon y Formacdén de Usuario 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
|
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 40 Horas |1.6 Ciéditos ECTS
Tedrico-practica 180 Hora:|7.2 Ciéditos ECTS
Practicas diordenado 100 Hora:|4 Créditos ECT$
Salidas d camp 30 Horas¢ |1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 200 Hora:|8 Créditos ECTS
Trabajc auionomc 200 Hora:|8 Créditos ECTS
TOTAL 750Horas|30 Créditos ECT¢

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

Los 30 créditos de esta materia obligatoria pemrgtambinar un amplio abanico de metodologias defeemea-
aprendizaje, que contribuye a asegurar la obtert®das competencias relacionadas con la oriemtaeidos
entornos profesionales, la explotacion de las geptrecursos de informacion y la atencion a logniss. Se
consideran especialmente relevantes las visitasferencias para el conocimiento de la realidadbnag las
practicas en el aula de informatica para las hagilies de recuperacion de informacion y evaluacdiuehtes y
recursos de informacién, y el estudio de casos glises expositivas de los alumnos para la fodmaizs
usuarios. La carpeta de aprendizaje se considesanendable para recopilar las practicas presesgidigelada;
realizada:

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacioén continua contempla el uso de:

= Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciéa @amprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

m EXxposiciones orales relacionadas con la formac#ustdiarios.

= Carpeta de aprendizaje consistente en practiceladas de recuperacion de informacioén y fuentes dg
informacion en el aula de ordenadores.

m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y basquedas de informacion.

= Instrumentos de evaluacién compartida con otrgmasiras coincidentes en el itinerario.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Conocimiento de los entornos profesionales, déulastes de informacion y de la interaccion conudgisarios.
Funciones de los profesionales y adquisicion deddares que configuran la identidad de la profesiBisquedd
y recuperacién de informacién en un nivel avanzadduyendo la identificacion y la evaluacion deffites y
recursos de informedn necesarios para responder de manera pertinemiz megesidad informacén.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACION DE LA MATERIA: Andlisis delEntornd~ . ..
y Métodos de Investigadn Creditos ECTS 12

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric
[Duracion y ubicacién temporal: 2 curso Prime Semestre / 3 curso Primer Seme

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid andlisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions
Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasad y de contribuir a un proyecto comuin/capaaidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad deufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadideds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarips, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbbre los procesos de generacion, transfergmusia de la
informacan.

Capacidad de analizar e interpretar las demandapactativas de los usuarios y los clientes, aesual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacién y materiales de ayuda en el ws@lotacion
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Establecer las caracteristicas de los flujos denmécion dentro de una organizacion.
Caracterizar la produccion y los usos de informac#ativos a un dominio de especialidad.
Elaborar un diagnéstico sobre las necesidadesnafiivas de un colectivo o de una organizacion.
Comprender las bases en las que se sustenta eloyeéémtifico.

Escoger una metodologia de investigacién adecuadaoljeto de estudio.

Organizar y planificar un proyecto o investigac&ninformaciéon y Documentacion.
ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Analisis de Necesidades de Informén 6 Créditos ECTS

[Metodoloda de la Investigacon 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 30 Horas 1.2 Ciéditos ECTS
Tedrico-practica 70 Hora: |2.8 Ciéditos ECTS
Practicas di ordenado 10 Horas |0.4 Ciéditos ECTS
Practicas di problema 15 Horas |0.6 Ciéditos ECT¢
Trabajc tuteladc 75 Horas |3 Créditos ECTS

Trabajc auiGnomc 100 Hora: |4 Créditos ECTS

TOTAL 300 Horas|12 Créditos ECT¢

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:
La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales y la presentacion y discud@estudig
de casos con actividades tuteladas por el protisaplicacion de los métodos y herramientas paaadisis e
interpretacdn del entorn informativo de las organizacione

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

= Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciéa gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

m Estudios de casos y dossier de actividades deaajdlit de los conceptos de la materia.

= Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y blsquedas de informacion.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Andlisis € interpretacon del entorno informativo de las organizacione® yec necesidades informativas de :
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usuarios reales y potenciales. Herramientas meigials para la realizacién de este analisis yté&apretacié dg
los resultados obtenid:

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACION DE LA MATERIA: Planificacion, L
Organizacon y Evaluacon de Sistemas de Informon Creditos ECTS21

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric

[Duracién y ubicacion temporal: 2 curso Segundo Semestre / 3 curso Segundo Serhéstie
curso Segundo Semes

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritisparidad de mostrar actitudes coherentes carolaepciong
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid analisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions
Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad dwifar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudeds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad de identificar los puntos fuertes y @élidle una organizacién, de un producto o de ufcagrv
establecer y utilizar indicadores, y elaborar solues par mejorar la calida

Capacidad de aplicar las técnicas de planificapam controlar y optimizar de forma permanentadasirsos dd
la organizacion o servicio y su uso, y de gest®pmbyectos para llevar a buen término un proy&cioico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynjps recursos humar invertidos

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarios, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbre los procesos de generacién, transfergnusa de la
informacan.

Capacidad de analizar e interpretar las demandapactativas de los usuarios y los clientes, aetual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proporaites formacion y materiales de ayuda en el uslotacidn
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

Capacidad de aplicar instrumentos y estrategiggataocion de unidades, servicios y productos damdcion
para la captaon de mercad

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

= Conocer los principios teéricos y metodolégicodadglanificacion, organizacion y evaluacion de
unidades y servicios de informacion y documentacion

m Organizar las tareas del trabajo diario en unaathak informacién o de un equipo de gestion de
proyectos.

m Seleccionar estrategias de planificacion y ajuatactuacion a los recursos disponibles.

m Comprender la cultura organizativa de la institngiéadaptarse a ella, favorecer la integracién y la
colaboracién entre los miembros de un equipo, uh@dservicio mediante buenas préacticas de
comunicacion.

= Diagnosticar e identificar los factores que corafiain la evaluacion de unidades, servicios y praduade
informacion, y establecer y aplicar indicadoresrdatimiento.

m Comprender los principios y técnicas de gestidlaaalidad, y formular propuestas de mejora queston
en consideracion los recursos disponibles en lanizgcion o proyecto.

m Conocer los principios tedricos y metodolégicodadgestion de la mercadotecnia.

m Realizar un analisis de situacion de la actividaelecontexto estratégico y de competencia, promiave
actividad mediante los instrumentos adecuados gkac6n de mercad

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

[Métodos ' Técnicas de Planificadn 6 Créditos ECTS
Evaluacén y Calidad 9 Créditos ECTS
IMérqueting 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 25 Horas |1 Créditos ECTS
Tedrico-préactica 145 Hora:[5.8 Ciéditos ECT¢
Salidas d camp 30 Horas [1.2 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 175 Hora:[7 Créditos ECTS
Trabajc auionomc 150 Hora:|6 Créditos ECTS
TOTAL 52E Horas<|21 Créditos ECTS
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[METODOLOG IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:
La metodologia de ensefianza-aprendizaje combirdalsss magistrales, coloquios y clases expositigdss

alumnos con estudios de casos, elaboracién degiosysencillos o parciales y otras actividadesplieacion
tuteladas por el profesor. Se considera relevantedlizacion de visitas y conferencias de experaoa utilizar
informacon directa del entorno profesional en el procesmétivo

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciém gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

Exposiciones orales e intervenciones a partir @éxpepsicion del tema por una persona experta.
Estudios de casos y dossier de actividades deagjiiit de los conceptos a los contextos reales de
unidades y servicios de informacion.

Instrumentos de control de la participacién dald@isinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Planificacion estratégica y operativa, de gestémpiyectos, de organizacion del trabajo diarids gvaluacion
para prever, controlar y optimizar de forma perméaéos recursos de la organizacion o servicio yssu

Difusién y promocién de los servicios y productasgpsatisfacer las necesidades de grupos de usueaies y
potenciale:

OBSERVACIONES:
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DENOMINACION DE LA MATERIA: Organizacion y L
Representadn de la Informadn Creditos ECTS 36

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric

[Duracion y ubicacion temporal: 2 curso Anual / 3 curso Anual / 3 curso Segundoesgma /
4 curso Segundo Seme:

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capacid andlisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Capacidad de utilizar y aplicar herramientas infitioas para la implantacién, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranformadn de formatc digitales

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimieigtda
informacion y de los documentos, de sus diversadoside produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de definir criterios y aplicar las téasjdas normativas y otros instrumentos utilizaziota
estructuracion, descripcion y representacion dddsmle archivos y colecciones de documentos, ktéada
explotacén de la informadn almacenada mediante el suministro de producteswcsos documentale

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Comprender y aplicar los principios generales dedanizacion de la informacion y de los documentps

m Elaborar el disefio de la estructura de una basatde para la organizacién de documentos y coleesip
de documentos en cualquier soporte.

m Seleccionar las normas de descripcion y los ingnios de representacion del contenido adecuadés|seg
las funcionalidades del contexto, la tipologiafdaldo o coleccién, y las necesidades de los usiario

m Identificar los elementos de informacién que camazan un documento y transcribirlos en un sistdmd
descripcion estandar.

m Caracterizar el tema y el uso potencial de un deciio y elaborar su representacion mediante leagugj
natural, vocabularios controlados o sistemas dgfidacion.

= Definir la politica de descripcion, indizacion waslificacion de colecciones y series documentales, y
elaborar un manual de procedimiento con las pau#eesla realizacion de estos procesos.
m Crear y mantener los instrumentos de acceso atos,deferencias o0 documentos.

= Aplicar indicadores para la evaluacion de interfade blsqueda y visualizacién de resultados, y pard
evaluar el rendimiento de sistemas de tratamieanttmaatico.

= Detectar problemas de compatibilidad de sistemasghmizacion y representacion y formular posiblg
soluciones.

m Aplicar técnicas de formalizacion semantica pamaémcion de ontologias.
ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

[%2)

Disefio de Sistemas de Recuperén 12 Ciéditos ECT¢
Clasificacon y Descripcon de Documentos de Arch 6 Créditos ECTS
Formalizacén Senantica 6 Créditos ECTS
Catalogacén y Indizacén 12 Ciéditos ECTE

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 30 Horas 1.2 Ciéditos ECTS
Tedrico-practica 90 Horas |3.6 Ciéditos ECTS
Préacticas diordenado 180 Hora:|7.2 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 350 Hora: |14 Ciéditos ECTS
Trabajc auionomc 250 Hora:|10 Ciéditos ECT¢
TOTAL 900 Horas |36 Créditos ECTS

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:
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La metodologia de ensefianza-aprendizaje se ceitcpplmente en la realizacién de actividadesleuka de
informatica para la estructuracion, descripcidepresentacion de fondos de archivos y coleccioees d
documentos; las practicas tuteladas adquieren tanpma debido al caracter eminentemente practida de
materia. Este enfoque se complementa con clasestna#gs, coloquios, clases expositivas de los absn
estudios de casos y otras actividades de afén par: contextualizar el aprendizaje de la ia.

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

m Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciém gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

= Proyecto sencillo de estructura de una base ds glate manual de procedimiento para la represémtagi
de la informacioén.

= Estudios de casos para la evaluacion de interfasestemas de tratamiento automatico.

m Carpeta de aprendizaje consistente en practicgladass de catalogacion e indizacién de documentoq e
cualquier soporte, y de clasificacion y descripaérdocumentos de archivo.

m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y basquedas de informacion.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Definicion de los criterios y aplicacion de lasrigas, las normativas y otros instrumentos empkeadda
estructuracion, la descripcion y la representadetodo tipo de informacién y documentacién, seédgréica d
de archivo, de cualquier naturaleza y en cualeaporte. Disefio y evaluacidle las herramientas de acceso
datos (interficies de blsqueda) y tratamiento aatmm de la organizacién, la recuperacion y lagmegcidn de |4
informacan.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACION DE LA MATERIA: Adquisicion, —
Valoracén y Preservaén de la Documentzdn Creditos ECTS 18

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric
[Duracién y ubicacién temporal: 2 curso Segunc Semestre / 3 curso Primer Seme

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdadgcmedioambiental de actuaciones en su ambpakidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Capacidad de utilizar y aplicar herramientas infitioas para la implantacion, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranformadn de formatc digitales

Capacidad de elaborar y aplicar criterios y té@dmcaptura, seleccion, adquisicion, preservacimservacior
y eliminacion de documentos que permitan constituidos y/o colecciones de documentos de distsapsrtes
naturalezi

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Establecer politicas y criterios de desarrolloatedolecciones.

= Definir los requisitos de informacién de los usaanpara la elaboracién de la politica de desardaltas
colecciones.

= Conocer los mecanismos, las fuentes y los criteqplisados en la seleccion de materiales en distint
soportes.

m Comprender la problematica de adquisicion de naésrien distintos soportes y seleccionar los sadem
de adquisicién adecuados a las caracteristicas a®dccion, a su forma de financiacién y a su uso.

= Elaborar un manual de procedimiento para la creadédocumentos en una organizacion.

m Establecer politicas de gestién de la documentantéma de acuerdo con la estrategia de la orgeidia

= Establecer y aplicar criterios de evaluacion doaqualgara el sistema de gestion documental de unal
organizacion.

= Aplicar los métodos y técnicas de preservaciénnseovacion de la coleccion y el fondo documental.

= Definir requisitos para la preservaciéon de documedigitales.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Desarrollo d¢ Coleccione 6 Créditos ECTS
Gestén Documental en las Organizaciol 6 Créditos ECTS
Preservacon y Conservan 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 30 Hora« |1.2 Ciéditos ECTS
Tedrico-practica 100 Hora: |4 Créditos ECTS

Préacticas diordenado 60 Horas [2.4 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 120 Hora:|4.8 Ciéditos ECT¢
Trabajc auionomc 140 Hora:|5.6 Ciéditos ECT¢
TOTAL 450 Horas |18 Créditos ECTS

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje combisasctaagistrales, conferencias de expertos, coleguio
estudios de casos c la elaboran de trabajos y otras actividades de aplén tuteladas pt el profesor

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

= Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciéa gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

m Estudios de casos.
= Proyectos de documentos de politicas de desadeltmlecciones, de gestion documental y de
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preservacion y conservacion.

m Trabajos escritos de sintesis a partir de bibliign@comendada y basquedas de informacion.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.
IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Gestion estratégica y operativa para dotar y daggitede forma permanente la organizacion de loarsos

documentales necesarios, no sélo para permitiestiéyp presente y futura, sino también para obteeeeficios
de su uso. Criterios y sistemas de adquisicionwatios a las colecciones, fomento de la gestién del

conocimiento por parte de la organizacion, y exgdlidin y difusion de los recursos y bienes patrimleside la
institucion.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACION DE LA MATERIA: Tecnologias de la |~ . ..
Informacén Créditos ECTS 12

Tipo: Obligatoria: Caracter: Obligatoric
[Duracion y ubicacién temporal: 3 curso Prime Semestre / 3 curso Segundo Sem

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y funcieeramde
los sistemas y las redes infcaticas que se emplean las unidades y servicios de infornén.

Capacidad de utilizar y aplicar herramientas infitioas para la implantacion, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranforma«n de formatc digitales

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Comprender los conceptos y procesos relacionadokbssistemas de gestion automatizada.
= Identificar los principales requisitos de la gestaitomatizada de un servicio de informacion.

= Distinguir las funcionalidades de los distintogesisas de gestion automatizada (SGBD, CMS, ERP,
gestores de repositorios digitales, etc.), y conlmseprincipales programarios del mercado.

= Intervenir en la formulacién de los requisitos paraeleccion y adquisicién de un sistema de gestié
automatizada.

= Intervenir en la implementacion, el desarrollogXplotacion y la evaluacion de un sistema de gestié
automatizada.

m Establecer los criterios de configuracion de sisfede gestion automatizada.

= Elaborar interfaces de consulta web.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Sistemas ¢ Geston Automatizada 6 Créditos ECTS
Sistemas ¢ Geston Automatizada 6 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 15 Horas |0.6 Ciéditos ECT¢
Tedrico-préactica 45 Horas |1.8 Ciéditos ECT¢
Préacticas diordenado 70 Horas [2.8 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 100 Hora: |4 Créditos ECTS

Trabajc auiGnomc 70 Horas [2.8 Ciéditos ECTS
TOTAL 300 Horas|12 Créditos ECT¢

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se ceicpplmente en la realizacion de actividadeslauka de
informatica para el manejo de los distintos sistedegestion automatizada; las practicas tutekdiqsieren
importancia debido al caracter eminentemente padcke la materia. Este enfoque se complementalasesc
magistrales, estudios de casos y proyectos senoilfarciales. Se considera recomendable la uiifizale
instrumentos de evaluacion inicial para constdtaivel de habilidades informaticas y de los contentos de
otras materic obligatorias de necesaria aplicén en esta mater

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacion continua contempla el uso de:

= Instrumentos de evaluacion inicial.

= Pruebas objetivas y de actividades de aplicaciéa gamprobar la comprension de los conceptos
introducidos en las asignaturas de la materia.

= Estudios de casos y proyectos.

= Memoria de las préacticas tuteladas realizadas aunlalde ordenadores.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Identificacion de los requerimientos de la gestiGtomatizada de un servicio, participacion en lecs#n de
uno de estos sistemas y conocimiento de sus p®desmplantacion, explotacion y evaluacion. Comoentos
técnicas ligados a la documenién digital, como formatos digitale: tipologcias de sistemas automatizau

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Précticurr Créditos ECTE 12
Tipo: Précticas externe Carécter: Obligatorie
[Duracién y ubicacién temporal: 4 curso Prime Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotaepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (camécid analisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacén de los conocimientos a ladctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situaciont
Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en eqg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad deifar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudedy e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdgasgcmedioambiental de actuaciones en su ambjatidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Capacidad de uso y gedn de la informacén person:

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimieletda
informacion y de los documentos, de sus diversadomide produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacién en cualquier soport®syinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca del marco juridicagministrativo nacion
e internacional de la geén y difusén de informacon, y los aspectos legale«€ticos de su uso transferencii
Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y funcigramde
los sistemas y las redes infcaticas que se emplean las unidades y servicios de infornén.

Capacidad de aplicar las técnicas de planificapam controlar y optimizar de forma permanentadasirsos dd
la organizacion o servicio y su uso, y de gestépmbyectos para llevar a buen término un proy&cioico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynlps recursos humar invertidos

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarips, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdswbre los procesos de generacién, transfergnusia de la
informacan.

Capacidad de elaborar y aplicar criterios y téadmcaptura, seleccion, adquisicion, preservacimservaciorn
y eliminaciéon de documentos que permitan constituidos y/o colecciones de documentos de distsdpsrtes
naturalezi

Capacidad de definir criterios y aplicar las téasjdas normativas y otros instrumentos utilizaziota
estructuracion, descripcion y representacion ddderle archivos y colecciones de documentos, ktéada
explotacén de la informadn almacenada mediante el suministro de producteswcsos documentale
Capacidad de analizar e interpretar las demandapsgctativas de los usuarios y los clientes, agsual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacién y materiales de ayuda en el ws@lotacion
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

Capacidad de identificar y evaluar fuentes y remutke informacion, y habilidades de busqueda yperacid dg
la informacién que permitan obtener el rendimigifitmo de todo tipo de fuentes en la satisfacceddemandap
de informacén y resolucon de problema

Capacidad de utilizar y aplicar herramientas inftioas para la implantacién, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranforma«n de formatc digitales

Capacidad de identificar los puntos fuertes y @éhdle una organizacién, de un producto o de ufcagrv
establecer y utilizar indicadores, y elaborar solues par mejorar la calida

Capacidad de aplicar instrumentos y estrategigsataocion de unidades, servicios y productos dammacion
para la captaon de mercad

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Los resultados del aprendizaje estan condicionadagan parte por el tipo de unidad o serviciasattividade
desarrolladas por el estudiante durante el pededaracticas. A nivel global cabe destacar:

= Comprender la cultura organizativa de la institngiéadaptarse a ella y desarrollar buenas pradieas
comunicacion y colaboracién para integrarse enquiipe, unidad o servicio.

= Elaborar un informe de evaluacion y formular pragias de mejora que tomen en consideracion los
recursos disponibles en la organizacion o proyecto.

= Actuar de acuerdo con los principios éticos deddgsion en la atencion a los usuarios y en la
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colaboracén con otros profesionalt
ASIGNATURAS ORIENTATIVAS
Préacticurr |12 Ciéditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:

Para realizar el Practicum es necesario haberdmupa&viamente un minimo de 150 créditos, inclugdad
asignatura Evalugodn y Calidad

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Practicas externa 200 Hora:|8 Créditos ECTS

Tedrico-préactica 20 Horas [0.8 Ciéditos ECTS
Trabajc tuteladc 20 Hora: [0.8 Ciéditos ECTS
Trabajc auionomc 60 Horas |2.4 Ciéditos ECTS
TOTAL 300 Horas|12 Créditos ECT¢

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La importancia de las practicas externas en ltitdn implica una programacion metodoldgica quenés alla
del marco temporal estricto de la asignatura,a@sattuaciones para tutelar el proceso de seledeid@entro o
servicio donde el alumno realizaré el Practicumeséizan I6gicamente con anterioridad.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje aplicatiasmignatura se centra en las sesiones de trdbajoipos
reducidos y el forum virtual para facilitar el digb y el intercambio de experiencias durante ébgderde
précticas externas, y la tutorizén del trabajo d précticas.

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS.:

La evaluacion del Practicum consta de los elensesithiientes:

= Informe de evaluacién de las competencias translesry especificas realizado por el tutor del alem|
practicas de la unidad o servicio.

= Participacion del alumno en los seminarios de gsupo las tutorias del trabajo de practicas.

= Trabajo de practicas que incluye la descripcidfadenidad o servicio y de las tareas realizadaardarel
periodo de practicas, un informe de evaluacionfgrimulacion de propuestas de mejora.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Conocimiento del entorno profesional y aplicaciérias conocimientos obtenidos en el resto de naaten un
entorno real. Estancia de 200 horas de practicapeumita el conocimiento global del centro o seovile
informacion y la integracion del estudiante enitgdhica del funcionamiento diario. Las actividadeben
proporcionar un contacto directo con una ampligedad de unidades y servicios, de manera que g@oamte
préctico de¢ la formacdn no quede restringido al centro donde se realas précticas

OBSERVACIONES:
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IgFal\é?MINACION DE LA MATERIA: Trabajo de Fin de Créditos ECTS9
Tipo: Trabajo fin de carre Caracter: Obligatoric

[Duracion y ubicacién temporal: 4 curso Segunc Semestr

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capécid andlisis, de sintesis, de visiones globatks y
aplicacon de los conocimientos a laéctica/capacidad de ton decisiones y adaptidn a nuevas situacions
Capacidad creativa y emprendedora (capacidad dwufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudeds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdéatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Sostenibilidad (capacidad de valorar el impactdadgcmedioambiental de actuaciones en su ambpakidad
de manifestar visiones integrad: sistenéticas’

Capacidad de uso y gedn de la informacén person:

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la naturaleza del conocimietgtda
informacion y de los documentos, de sus diversadomide produccion y de su ciclo de gestion, lastase
principales de informacion en cualquier soportisyinstrumentos de representacion de la infornmagiél
conocimientc

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de la evolucién histérica y samoaémica
de la transmision y difusién del conocimiento, imsémenos sociales vinculados al impacto de laiméaion en
la sociedad, y la realidad nacional e internacienainateria de politicas y servicios de informacie los medig
de comunicaén y la industri editorial

Capacidad de adquirir, comprender y actualizacte®cimientos basicos interdisciplinares aplicaaos
conocimiento, la informadn y la documentadn.

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca del marco juridicagministrativo nacion
e internacional de la gedn y difusén de informacdn, y los aspectos legale«ticos de su uso transferencii
Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y funcigramde
los sistemas y las redes infcaticas que se emplean las unidades y servicios de infornén.

Capacidad de aplicar las técnicas de planificapam controlar y optimizar de forma permanenteéasirsos dg
la organizacién o servicio y su uso, y de gesti@prbyectos para llevar a buen término un proy&eoico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynjps recursos humar invertidos

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarips, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbbre los procesos de generacion, transfergmusia de la
informacan.

Capacidad de identificar los puntos fuertes y @éhdle una organizacién, de un producto o de urcagrv
establecer y utilizar indicadores, y elaborar solues par mejorar la calida

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Disefiar un trabajo de investigacion o un proyeetdesarrollo en Informacién y Documentacion.
Elaborar una revision bibliografica sobre un temargormacion y Documentacion.
Realizar una recogida empirica de datos i anatigarl

Calcular los recursos humanos, materiales y tenfgmpara la realizacion de un trabajo de invesiigaa
un proyecto de desarrollo en Informacién y Docuaeidn

m Defender publicamente los resultados el trabajlizeto ante un tribunal de evaluacion.
IASIGNATURAS ORIENTATIVAS
Trabajo de Fil de Grad: |9 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:

Para realizar el Trabajo de Fin de Grado es ndodsaler cursado previamente un minimo de 180 to®di
incluyendo la asignatura Metodoia de l: Investigacon.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 25 Horas |1 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 125 Hora:[5 Créditos ECTS
Trabajc auibnomc 75 Horas |3 Créditos ECTS
TOTAL 225Horas|9 Créditos ECTS
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IMETODOLOG IAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

El trabajo de fin de grado tiene como objetivo dstrar el dominio global e integrador por parteaitudiante
del conjunto de competencias generales y espexiieda titulacion. Este trabajo consistira enldaificacién de
un proyecto de desarrollo o en la realizacion dealvajo de investigacion.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se centaarealizacion de algunas sesiones comunes dorefo
alumnado al inicio del semestre y la realizaciéuterias individuales de seguimiento de los tradhdil trabajo
final debea ser defendido ante tribunal

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

El trabajo de fin de grado se defendera publicaenante una comision evaluadora, que le otorgar&alifecacion,
previa presentadn de una memoria escrita. Con la finalidad deuardh suficiencia del alumno en las competencigs
de comunicacién en una lengua extranjera, se c@dmposibilidad de presentar tgsumen ejecutivo de la memd
en una lengua extranjera y de rea parte de la defensa oral en esa misma le

IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS.:

Realizacion de un proyecto de desarrollo o dealsfo de investigacion relacionado con cualquiertasl
materias de la titulacién, que sera tutorizadoyvoprofesor y deberger defendido ante un tribunal. Se conte
la posibilidad de evaluar la suficiencia en las petancias de comunicacion en lengua inglesa mediant
presentan de un resumen ejecutivo inglés y de la realizaén de parte de la defensa oral en lengua

OBSERVACIONES.:
En el caso del Trabajo de Fin de Grado las compigteespecificas que el estudiante obtendra vareara
funcion de la terédtica escogida con objeto del estudio o proyect
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DENOMINACION DE LA MATERIA: Habilidades L
Metododgicas y Lindiistica: Creditos ECTS 12

Tipo: Optativa: Caracter: Optative
[Duracion y ubicacién temporal:

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexpresarse oralmente y por escrito en aatzdatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarips, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbbre los procesos de generacion, transfergusa de la
informacan.

Capacidad de analizar e interpretar las demandapgctativas de los usuarios y los clientes, aetual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacion y materiales de ayuda en el wesqiotacion
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

Demostrar la comprensién global de textos de la@ajidad en lengua inglesa

Elaborar un resumen en lengua inglesa de un texesplecialidad.

Realizar una presentacion oral de sintesis des/gidos de especialidad en lengua inglesa.
Seleccionar y aplicar la metodologia de investiyaeidecuada al contexto y la finalidad de un primyeq

Valorar de forma critica los métodos de investigadiabitualmente aplicados en Informacion y
Documentan.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

English fo Library and Information Purpos 3 Créditos ECTS

Estudios d Usuario 3 Créditos ECTS

Técnicas Bibliométricas 3 Créditos ECTS
IREQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teolia 25 Horas |1 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 75 Horas |3 Créditos ECTS
Trabajc auibnomc 75 Hora: |3 Créditos ECTS
Practicas di ordenado 20 Horas [0.8 Ciéditos ECT¢
Otras practicas 30 Horas [1.2 Ciéditos ECTS
TOTAL 225Horas|9 Créditos ECTS

IMETODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

En las asignaturas relacionadas con las habilidamiésngua inglesa se aplican instrumentos de aeidlu inicial
para favorecer la adecuacion de la labor docentwell del alumnado, e instrumentos de evaluaadmadora
para facilitar al estudiante la autoregulacionulpr®greso. Se combinan trabajos escritos a phkarfiecturas cor
técnicas de dinamica de grupos y clases exposi{peaa trabajar conjuntamente las habilidades deesion y
comprension oral y escrita.

En las asignaturas de caracter metodoldgico seioamlas clases magistrales y las actividades litaajin con
la tutela de disefio metodcégico del Trabajo de Fin de Grado, o de otras asiigas obligatorias

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

En las asignaturas relacionadas con la competendingua inglesa, la evaluacién continua incluahajos
escritos de sintesis y presentaciones orales,ipstsimentos de evaluacion inicial y formadorapioe del
aprendizaje de lenguas extranjeras, con la findlgdacontribuir a la regulacion de la labor docgndiel progres
del estudiante.

1=

En las asignaturas relacionadas con las competematodolégicas, la evaluacién continua incluitivatades
de aplicacion de las técnicas y del uso de lasihmeentas, y la realizacion de un disefio metaglotbrelacionad
con el trabajo de una asignal obligatoria, en especial con el Trabajo de Fidzedo

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

El lenguaje de especialidad de Informacion y Doqua@on: estructuras morfosintacticas del inglésitifico,
Iéxico especializado, mecanismos de ccon estructural yéxica.
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[Métodos cuantitativos y cualitativos de la inveatign en Informacion y Documentacion. Estudios
bibliométricos, leyes de la bibliometria, aplicaws y valoracion critica de los principales indmad
cuantitativos. Objetivos, disefio y aplicacién deadés de observacidn, entrevistas y cuestiongooas grups
analisis de logs, etc.

OBSERVACIONES:
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[DENOMINACI ON DE LA MATERIA: Servicio: Técnicos |Créditos ECTS 24
Tipo: Optativa: Caracter: Optative
[Duracién y ubicacién temporal:

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en eqg multiculturales

Capacidad de adquirir, comprender y actualizar ciomentos acerca de las caracteristicas y funcieramde
los sistemas vy las redes infcéticas que se emplean las unidades y servicios de informén.

Capacidad de aplicar las técnicas de planificapama controlar y optimizar de forma permanentadgsirsos dd
la organizacién o servicio y su uso, y de gesti@prbyectos para llevar a buen término un proy&eoico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynjps recursos humar invertidos
Capacidad de elaborar y aplicar criterios y téshdmcaptura, seleccion, adquisicion, preservacmservacior
y eliminacion de documentos que permitan constituidos y/o colecciones de documentos de distsdpsrtes
naturalezi

Capacidad de definir criterios y aplicar las téanjdas normativas y otros instrumentos utilizaziota
estructuracion, descripcion y representacion ddderle archivos y colecciones de documentos, ktéada
explotacén de la informan almacenada mediante el suministro de producteswcsos documentale
Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedaoarips, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbre los procesos de generacién, transfergusa de la
informacan.

Capacidad de utilizar y aplicar herramientas inftioas para la implantacién, desarrollo y expldiace
sistemas de informeon, y la tranforma«n de formatc digitales

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Establecer la politica de seguridad de la infordracie una organizacion.

m Realizar el analisis de necesidades para la credeidina intranet y elaborar una propuesta decsaswr
red.

= Planificar la gestion de aplicaciones distribuidas.
= Planificar la digitalizacion de un fondo de imagene

= Elaborar un sistema de clasificacion de acuerddaparacteristicas cuantitativas del fondo y los
intereses de la audienc

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Autenticidad Seguridad de la Informeén Digital 3 Créditos ECTS
Disefio de Servicios en Re 6 Créditos ECTS
Tratamiento d la Imagen y Digitaliza®n 3 Créditos ECTS
Clasificac6n Avanzad 3 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-practica 50 Horas |2 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 125 Hora:[5 Créditos ECTS
Trabajc auionomc 125 Hora:[5 Créditos ECT$
Préacticas diordenado 75 Horas |3 Créditos ECTS
TOTAL 375 Horas|15 Créditos ECTS

[METODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se basziedades de aplicacion para contextualizar yuysizar a
partir de los conocimientos adquiridos en las negesbligatorias. Los contenidos de la materiaexxig
realizacion de practicas de ordenador. La tutekaadmjos escritos y/o proyectos se refuerza medestudiosie
casos, coloquios, trabajo en grupo,

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacién continua contempla el uso de:

= Instrumentos de evaluacion inicial.
= Memoria de las practicas tuteladas realizadas anlalde ordenadores.
m Estudios de casos y proyectos.
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m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y basquedas de informacion.
= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Sistemas de gestion de seguridad de la informa@dterios de evaluacion de la seguridad. Sisteteas
encriptacion de datos. Disefio, instalacion y gasi® una intranet. Digitalizacion de archivos foédigos y

audiovisuales. Criterios para la eleccién de foamaplanificacidén y ejecucién del proceso. Creagi@uaptacia
de sistemas de clasificidn en la organizadn de colecciones y contenic digitales

OBSERVACIONES:
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DENOMINACION DE LA MATERIA: Informacion .
Especializad Créditos ECTS 24

Tipo: Optativa: Caracter: Optative
[Duracion y ubicacién temporal:

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad creativa y emprendedora (capacidad dwufar, disefiar y gestionar proyectos/capacidadudeds e
integrar nuevos conocimiento actitudes

Capacidad comunicativa (capacidad de comprenderexgresarse oralmente y por escrito en aatzdéatellano
en una tercera lengua, dominando el len¢ especializado/capacidad de buscar, usar y int& informacaén)
Capacidad de analizar e interpretar las demandapsgctativas de los usuarios y los clientes, agsual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacion y materiales de ayuda en el wesqiotacion
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

Capacidad de identificar y evaluar fuentes y ramude informacion, y habilidades de bldsqueda ypeacid ded
la informacién que permitan obtener el rendimigitmo de todo tipo de fuentes en la satisfacceydemandals
de informacén y resolucon de problema

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedoarips, y

habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbbre los procesos de generacion, transfergusa de la
informacan.

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

m Seleccionar un conjunto de fuentes de informac@aordcampo tematico destinado a un determinadd
colectivo de usuarios potenciales.

= Elaborar una propuesta de servicios de explotatedinentes de informacion especializadas.

= Elaborar un plan de desarrollo de una coleccidrefizencia especializada a partir de las estadsstie
uso de recursos y servicios.

= Conocer el funcionamiento del area comercial y degureting de una organizanidy seleccionar recurg
de informacion para realizar el seguimiento decl@sites, los competidores y los agentes reguladore

m Analizar los procesos de generacién de nuevos goi@tos en una organizacion y disefiar servicios|de
alto valor ¢fiadido para promover el desarrollo e«gico.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Fuentes Servicios de Informadn en Ciencia y Tecnolia 6 Créditos ECTS
Fuentes Servicios de Informaon en Humanidades y Ciencias Soci |6 Créditos ECTS
Vigilancia Tecnodgica e Inteligencia Competiti 3 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:

Para cursar las asignaturas de la materia el alaieipera haber superado "Recursos y Servicios de
Referencia", asignada a la mat "Unidades, Sistemas y Servicios de Inforrén".

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-préactica 50 Horas |2 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 125 Hora: |5 Créditos ECTS
Trabajc auibnomc 125 Hora: |5 Créditos ECTS
Préacticas diordenado 75 Horas |3 Créditos ECTS
TOTAL 375Horas|15 Créditos ECT¢

IMETODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se basdieidades de aplicacién para contextualizar yyndizar &
partir de los conocimientos adquiridos en las nieesbligatorias; dentro de estas actividades steoplan
practicas en el aula de informatica para el conietito y evaluacion de fuentes y recursos de infordma

especializados. La tutela de trabajos escritoprggectos se refuerza mediante el trabajo en gengeminarios|
coloquios, simula6n u otrasécnicas de diémica d¢ grupos

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluacén continua contempla uso de
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m [Instrumentos de evaluacion inicial.

= Actividades de aplicacion para comprobar la comgitende los conceptos introducidos en las asigasjtur
de la materia.

m Estudios de casos, informes de evaluacién y sélects recursos de informacion.
m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y bisquedas de informacion.
= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

[BREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Estructura y dindmica de la informacion en ambite®specialidad. Necesidades y conducta informedtJvas
usuarios de la especialidad. Productores, provesdoservicios de valor afiadido caracteristicda de
especialidad. Fuentes de informacién de las diseaiplpertenecientes al ambito de especialidadofesctie
vigilancia del entorno criticos para la actividdd gegocio. Relaciones y sinergias entre gestidnfdemacion y
gestén del conocimiento para innovacon.

OBSERVACIONES:
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BSEuNa(ayINACION DE LA MATERIA: Servicios a los Créditos ECTS 24

Tipo: Optativa: Caracter: Optative
[Duracion y ubicacién temporal:

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE OBTIENE CON ESTA MATERIA
Compromiso ético (capacidad critica y autocritiaparidad de mostrar actitudes coherentes carotasepcione
€ticas y deontgicas

Trabajo en equipo (capacidad de colaborar condasdd y de contribuir a un proyecto comun/capaadidad
colaborar en equipos interdisciplinares y en ecg multiculturales

Capacidad de aplicar las técnicas de planificapam controlar y optimizar de forma permanentadasirsos dd
la organizacion o servicio y su uso, y de gestépmbyectos para llevar a buen término un proy&cioico
previendo ' controlando los costes, su desarrollo en el tieynjps recursos humar invertidos

Capacidad de analizar el entorno de las unidadeswcios de informacion y las necesidades dedaoarios, y
habilidades en la obtencion e interpretacion desdsbre los procesos de generacién, transfergusia de la
informacan.

Capacidad de elaborar y aplicar criterios y téshdmcaptura, seleccion, adquisicion, preservacmservacior
y eliminaciéon de documentos que permitan constituidos y/o colecciones de documentos de distsdpsrtes
naturalezi

Capacidad de analizar e interpretar las demandapsgctativas de los usuarios y los clientes, agsual
potenciales, y resolverlas; orientarles y proparaites formacion y materiales de ayuda en el wesqiotacion
de fuente: recursos y sistemas de infornén.

Capacidad de aplicar instrumentos y estrategiggataocion de unidades, servicios y productos dandcion
para la captaén de mercad

[RESULTADOS DEL APRENDIZAJE:

= Analizar las limitaciones y exigencias de un calecton necesidades especiales y disefiar los s&vid
informacion adecuados.

m Establecer politicas y criterios de desarrollo de coleccién destinada a nifios y jovenes.
m Gestionar un proyecto de cooperacién entre ladidaa y/o el archivo y otros agentes de ambitd.locq

= Promover un programa integral de custodia y difusié bienes patrimoniales con la participacion de
museos, archivos y bibliotecas.

m Comprender la conexion entre la ética profesioralgalidad de los servicios, y resolver los caidis
€ticos que plantea el ejercicio de la prcon.

ASIGNATURAS ORIENTATIVAS

Servicios Colecciones para Ifios y dvene: 6 Créditos ECTS
Servicios par Usuarios con Necesidades Especi 3 Créditos ECTS
Servicios Cooperacon en elAmbito Loca 6 Créditos ECTS
Cultura Patrimonia 3 Créditos ECTS
Deontoloda y Etica Profesione 3 Créditos ECTS

[REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA:
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-practica 100 Hora: |4 Créditos ECTS
Trabajc tuteladc 175 Hora:|[7 Créditos ECT¢
Trabajc auibnomc 175 Hora:[7 Créditos ECTS
Salidas d camp 25 Horas |1 Créditos ECTS
Préacticas diordenado 50 Horas |2 Créditos ECTS
TOTAL 52E Horas<|21 Créditos ECTS

IMETODOLOG iAS DE ENSENANZA -APRENDIZAJE DE LA MATERIA:

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se basargnarios, coloquios y clases expositivas dellonos.
Se fomenta una relacién directa con el entornoggiohal mediante estudios de casos, visitas y mmdf@as de
expertos. Para el trabajo tutelado se considetmeete la elaboracion de trabajos escritos, primgesencillos o
parciales, y otras actividac de aplicacén para contextualizar aprendizaje

SISTEMAS DE EVALUACI ON DE LA ADQUISICI ON DE COMPETENCIAS:

La evaluan continua contempla el L de:
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= [nstrumentos de evaluacion inicial.

= Actividades de aplicacion para comprobar la congigende los conceptos introducidos en las asigastur
de la materia.

m Estudios de casos y proyectos.

m Trabajos escritos de sintesis a partir de biblidgr@comendada y bisquedas de informacion.

= Instrumentos de control de la participacion daldisinte en las actividades practicas presenciales.

IBREVE RESUMEN DE LOS CONTENIDOS:

Politicas de servicios publicos destinados a codadws especificas de usuarios: nifios y jovenesomas de
edad avanzada, minorias etnicolinguisticas, pessomadiscapacidades, etc. Marco competencial de la
administracion municipal, lineas de trabajo cooirantre bibliotecas, archivos y otros agenteslies
implicados en produccion, elaboracion y/o distribnae informacion. Politicas culturales de laitnstones de
custodia y difusion de colecciones de valor patniab El codigo deontoldgico profesional, éticaiegda a la
seleccén y organizan de la colecion, la preservadén, la geson y e acceso a la informeon.

OBSERVACIONES:
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6 PERSONAL ACADEMICO
6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesaripslisponibles para llevar
a cabo el plan de estudios propues

o Personal disponible

La titulacion de Informacion y Documentacion estaaita a la Facultad de Biblioteconomia y Docuraeidn.
Si bien la mayor parte de los profesores que irpatbcencia en las titulaciones actuales de lalf@acu
pertenecen al departamento de Biblioteconomia yBbeatacion cabe sefialar la presencia tanto en las
titulaciones actuales como en el futuro grado dendtes de los departamentos de Derecho Civil, Eotnyg
Organizacion de Empresas, Economia Politica y Hdei€Ublica, Linglistica General, Mateméatica Aplec
Andlisis y Metodologia de las Ciencias del Compuitato.

Segun los estatutos de la Universitat de Barcedb@mnsejo de Estudios es el responsable de laiaegadn
anual de las ensefianzas que les correspondan gli@am®rol y seguimiento de la docencia. Los digpaentos
son los 6rganos encargados de coordinar la docdaciaa o diversas areas de conocimiento en ue@eszs
mas, de acuerdo con la programacién docente qunaente programan los diferentes Consejos de Estudi

Los datos relativos al nimero de profesores seeb@blecido a partir de la cifra de profesoresaqealmente
imparten docencia en la diplomatura en Biblioteenizoy Documentacién y en la licenciatura en
Documentacion. En este sentido, el hecho de pasanghrtir dos titulaciones a un Unico titulo dedyr
garantiza la disponibilidad de profesorado.

Como puede observarse en el cuadro de personaraitag el conjunto nuclear para la imparticionate |
diferentes materias es personal docente e invdstigatiempo completo

La experiencia docente e investigadora quedaigeti& por el nimero de quinquenios y sexenios efsiopal
docente e investigador que impartira el titulo.

Ademas es muy importante destacar que 33 profegaesnpartiran la titulacion de Informacion y
Documentacién han obtenido la evaluacién positvauwactividad docente a partir de las diferentes
convocatorias de la agencia de calidad del Sistémizersitario de Catalufia (AQU). Esta solicitudgaer
evaluado la realiza el profesor de forma voluntagi@in el manual elaborado por la universidad tificado
por AQU. (Manual de I'avaluacio6 de l'activitat dotealel professorat de la Universitat de Barcel@0a.7.
http://www.ub.es/iap/avdocent/manual_aval_UB_200f}.p

TIEMPO TIEMPO
CATEGORIA COMPLETO | PARCIAL TOTAL

|Catedréticos || 0 || 0 || 0 |
|Titu|ares || 11 || 0 || 11 |
|Catedréticos EU || 0 || 0 || 0 |
|Titu|ares EU Doctores || 6 || 0 || 6 |
|Titu|ares EU No Doctores || 13 || 0 || 13 |
|Contratados Doctores || 0 || 0 || 0 |
IAyudantes || 0 || 0 || 0 |
|Ayudantes No Doctores || 3 || 0 || 3 |
|Asociados || 0 || 3 || 3 |
|AsociadosNo Doctores || 0 || 8 || 8 |
|Catedréticos CAT || 0 || 0 || 0 |
Agregados [ 2 [ 0 [ 2 |
|Lect0res || 6 || 0 || 6 |

|
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| 0 | 0 |
|Co|ab0radores No Doctores || 3 || 0 || 3 |
[TOTAL | 44 | 11 | 55 |

o

|COIab0radores Doctores ||

[Namero de trienios del personal acaémico

|Tota| profesorado con un trienio || 2

|Tota| profesorado con 4 y 5 trienios || 12

|
|
|Tota| profesorado con 2 y 3 trienios || 7 |
|
|

|Tota| profesorado con mas de 5 trienios || 24

[Nimero de quinquenio: del personal acaémico

|Tota| profesorado con un quingquenio || 11

|Tota| profesorado con 4 y 5 quinquenios ||

|
|
|Tota| profesorado con 2 y 3 quinquenios || 15 |
|
|

|Tota| profesorado con mas de 5 quinquenios ||

[Nimero de sexenic del personal acaémico
|Tota| profesorado con un sexenio ||

|Tota| profesorado con 2 y 3 sexenios ||

|Tota| profesorado con 4 y 5 sexenios ||

(@} | {al | FEN | {8

|Tota| profesorado con mas de 6 sexenios ||

Profersorado con evaluacifositiva de su actividd

docente 33

6.2 Personal de soporte disponib
« Personal de administracon y servicios

Los estatutos de la Universitat de Barcelona indaue los centros tienen un administrador o adtnatsra. Lelt
Facultad de Biblioteconomia y Documentacion, cedtmade esta adscrita la titulacion de Informacion y
Documentacion dispone de una administradora de@€gqoe es la responsable de la gestién generabialio
y de:

e Coordinar y dirigir las unidades administratiyade gestion dirigidas al estudiante y personad@caco.

» Coordinar la gestion de procesos de apoyo avkstigacion, econémicos, de espacios y de mantenimdel
centro.

» Llevar a cabo la gestion de espacios y de refmaras, hacer el control del estado deifssalaciones en cuar
a mantenimiento, limpieza y vigilancia.

» Gestionar contratas especificas con empresagsionarias y hacer el seguimiento.

Por otra parte la facultad dispone de una Secaedarestudiantes y docencia cuyas funciones son:
» Dar apoyo administrativo a los érganos de gobielel centro y ensefianzas adscritas

* Informar y atender a los estudiantes.

= Dar apoyo en la elaboracion y modificacion deplasmes de estudios y en su gestion

» Llevar a cabo los procesos de gestion académiogramacion y oferta académica, captacion y aeodgd
estudiantes, accesos, matricula, reconocimientosédiitos, becas, titulos, premios extraordinarios,

» Encargarse de la gestion de los practicums psléekis.

» Gestionar los expedientes de las ensefianzastadscr

» Dar apoyo administrativo a las practicas de latmyio del centro.
» Encargarse de logistica de las aule
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» Proponer convenios y gestionar los programasaigliaiad.

educativa.
» Mantener el contenido académico de la web ddleen

» Favorecer la insercidn laboral (bolsa de trabajejtionar los convenios en practicas y los dpeaTion
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. . Laboral Laboral
Funcionariod a?ijpog es e\?gr?tfa?;
Secre_taria centro y consejos de 6 0 0
estudio
Departamentos 1 0 0
Servicios Generales Centro 8 4 1

« Prevision del profesorado y otros recursos human«necesario
I |

« Mecanismos de que se dispone para asegurar la igdatl entre hombres y
mujeres y la no discriminacon de personas cao discapacidad

TEXTO GENERAL UB (22)

La Universitat de Barcelona tiene aprobado pora@uos€jo de Gobierno el Plan de Igualdad de oporadesl
entre mujeres y hombres (sesion de 17 de diciedd&007). Este Plan de igualdad, en su formutagitesent
tres caracteristicas:

En primer lugar, es ambicioso, porque quiere lleglarpractica totalidad de las actividades dervéfsidad
por incorporar la perspectiva de género, o dichottlemanera, incluir la presencia de las mujenda®
diferentes tareas universitarias.

En segundo lugar, es prudente, porque quiere abé¢rensenso de la comunidad y hay varias cuestiqne
empiezan a debatirse ahora y en relacién con Es<el primer paso es obtener la maxima infornmagio
ordenar las opiniones y perspectivas que conflayges de formular propuestas concretas.

En tercer lugar, quiere ser un plan proximo a l@nmbros de la comunidad. Toda la comunidad unitaiai
debe sentirse involucrada ante la situacion existgia voluntad de superarla, y las acciones msias deben
contribuir de manera real a conseguir este objetivo

http://www.ub.edu/genere/pla_igualtat 2008.html

Las acciones, para el bienio 2008-2009, estan agagpen los bloques siguientes:

Visualizacion de la situacion.

Implicacion de los miembros de la comunidad uniteris.
Docencia.

Investigacion.

Incremento de doctoras honoris causa.

Lenguaje no sexista.

Normativas d la Universitat de Barcelona.

Presencia equilibrada de hombres y mujeres err¢més
de gobierno y en las comisiones.

Cooperacion al desarrollo.

Acciones de fomento.

Relaciones externas.

Violencia de género.

Conciliacién de la vida laboral y familiar.

Organizacion.

Todas estas acciones vienen desglosadas en ehplationado
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Por lo que respeta a las personas discapacitaddsjversitat de Barcelona respeta el porcentagdau
normativa vigente establece en todo lo que serecfida reserva de plazas para personas con disdapa
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Numero de aulas, capacidad y equipamient

Aulas Capacidad M2 Equipamiento
. Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexiémernet,ordenador c
Aula de teoria 88 109,00 DVD, retroproyector, megafonia, micr6fono corbata
. Cafén de proyeccion, conexioén a Interaebplificador, ordenador con D
Aula de teoria 30 57,00 altavoces, retroproyector
AUl de teoria 88 112,00 Aire acondl_c_lonado, cafon de proyeccion, cpnexmlternet, ordenador
DVD, amplificador, retroproyector, megafonia
. Aire acondicionado, cafién de proyeccién, conexi@rternet, ordenador
Aula de teoria 30 53,00 DVD, altavoces, retroproyector
. Cafdn de proyeccion, conexion a Internet, ordenedloDVD, altavoces,
Aula de teoria 48 71,00 retroproyector
. Cafén de proyeccion, conexién a Internet, ordenedloDVD, altavoces,
Aula de teoria 48 72,00 retroproyector
Aire acondicionado, cafidn de proyeccion, conexiémexnet, ordenador
Aula de teoria 104 128,00 DVD, video, megafonia, 2 micré6fonos de mano inaldcols, interfono,
retroproyector
. Cafén de proyeccion, conexion a Internet, ordenedloDVD, altavoces,
Aula de teoria 48 66,00 retroproyector
Aula de teoria 48 67,00 Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexitmernet, ordenador

DVD, altavoces, retroproyector

Proyectos de diapositivas, amplificador, 1 micr@fgortatil y 1 micréono
Sala de Actos 390 336,00 mano, micréfonos de mesa, altavoces, ordenaddiigncde proyeccion
portatil, piano

Sala de
estudio 16 22,00
Sala de
estudio 50 74,00
L Aire acondicionado, cafidn de proyeccion, conexitmexnet, ordenador
Seminario 40 72,00 DVD, altavoces, amplificador, micigno de mesa, interfono, retroproye:
Seminario 40 94,00 Cafién de proyeccién, conexionerat
Seminario 12 23,00 Aire acondicionado
Seminario 12 21,00 Aire acondicionado

Numero de laboratorios disponibles, su capacidad equipamientos

Aulas Capacidad M2 Equipamiento

Aula de 40 71.00 25 PC, aire acondicionado, cafion de proyecciérgxion a Internet,

informatica ' ordenador con DVD, altavoces, retroproyector, escan

Aula de 40 72 00 20 PC, aire acondicionado, cafidon de proyecciorgxion a Internet,

informatica ' ordenador con DVD, retroproyector

Aula de 30 PC, aire acondicionado, cafion de proyecciorexion a Internet,

i < 40 66,00

informatica ordenador con DVD, altavoces, retroproyector

Id_abora§0r|o d'36 81,00 Cafdn de proyeccion, conexion a Interndgrador, retroproyector
ocencia

Sala

informatica 20 35,00 15 PC

usuarios

Numero de plazas en la biblioteca y equipamient
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Capacitat M2 Equipamiento

Aire acondicionado, 143 puntos de lectura, 1 ledeomicrofichas, 2 esna
2 reproductores de video/televisores, 16 PC + dihvadores portatiles, 1
fotocopiadora/impressora en red de autoservicgald detrabajo para gru
wifi y Eduroam

Biblioteca 143 737,79

Otros servicios gue proporciona el centr

Servicios para discapacitados (accesos
- Rampa de acceso al edificio para discapacitados.

- Ascensores para el acceso a la biblioteca y aulas

Mecanismos para realizar y garantizar la revisdbn y mantenimientc
TEXT GENERAL UB (11)

Desde la administracién de centro, a partir dedaesidades detectadas en cada momento pagmsos responsabl
centro y de los departamentos, se lleva a cabedi#og de espacios y de reparaciones, se hacateblatel estado de
instalaciones en cuanto a mantenimiento, limpiez@gijancia y se gestionan contratas especificasecopresas
concesionarias de las que se hace el seguimiento.

Por lo tanto, el equipo decanal y la administraciércentro garantizan las distintas actuacionesimiadas con la gesti
de espacios y de infraestructuras a todos losesyebn las correspondientes previsiones de idrecgie, de manera
consensuada, se negoci: se priorizan en la reledn con el rectorado y la gereni respectivament

Justificacion de la adecuacion de los medios matatés que demuestremina adecua

dotacién de equipamientos y infrastructura:
TEXT GENERAL UB (13)

El mejor aval que justifica la adecuacion de loslioe materiales, los equipamientos yit#saestructuras es la exper
demostrada durantdios en liimparticén de titulaciones en el seno de este centro ytd universidac

7.2 Previson de adquisicon de recursos materiales y servicicnecesario
TEXT GENERAL UB (12)

El hecho de partir de unos recursos y de unaseisiinacturas consolidadas hacen posible que lastdstampadis tan
de actualizacion como de nuevas adquisicionesamisgrescindibles sino que se pueden enmarcdmeareo de
convocatorias Ublicas y de priorizaciones que la propia UB ela en la gesén de su presupue: genera
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8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 Valores cuantitativos estimados para los indickres y st justificacion

e Datos hiséricos de losultimos tres cursos acaémicos

A partir de las definiciones sobre tasa de gradwme@bandono y eficiencia, dadas en el protocolo de
verificacion, se adjuntan los datos de los tresauanteriores correspondientes a la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion.

INDICADOR 2004-200¢ 2005-200¢ 200¢-2007
Graduac6n 49.4 Y 35 % 325%
Abandon 16.27 ¥ 18.02 ¥ 20.39 ¥
Eficiencic 83.75 ¥ 84.11 ¥ 84.92 %

Justificacion

Como se puede observar en la tabla, la tasa daapi#h de la actual diplomatura en Biblioteconoynia
Documentacion ha experimentado una cierta caidantlitos Ultimos afios que, en buena medida, parece
obedecer a la reduccién en el dominio de las coenpits de comunicacion oral y escrita que han
experimentado las Gltimas promociones de estudialgdachillerato. Hay que tener en cuenta que esta
competencias son de extremada importancia enditulas vinculadas a la gestidn de la informacidmeEcasq
de la licenciatura de segundo ciclo en Documentada® tasas de graduacion y de abandono se haanitin
mucho mas estables a lo largo de los tres Ultimosos.

Con la finalidad de incrementar la tasa de gradwagj en consecuencia, reducir la de abandond, rrego
Grado en Informacién y Documentacion se ha otorgedoespecial importancia al trabajo de las conmgés
en comunicacion entre las materias basicas y spthdo por un disefio curricular que facilite lagresion del
alumno.

Por otro lado, la elevada taxa de insercion labareluso antes de la finalizacion de los estudiesge un
impacto negativo sobre la taxa de eficiencia. @dinklidad de mejorar este indicador, en el nuéxado se ha
dedicado una especial atencion al disefio de waratiio curricular para estudiantes con dedicacitienapo
parcial.

8.2 Progreso y resultados del aprendiza
TEXTO GENERAL UB (19)

La UB dentro del marco del sistema interno de asegiento de la garantia de calidad de las titutesotiene
establecido en su programa AUDIT-UB el procesorddisis y evaluacion de los resultados de aprejed&a
través de tres acciones generales:

a) Resultados de aprendizaje

La Agencia para la Calidad de la UB, se encarga&cieger toda la informacion para facilitar el pseel
analisis de los datos sobre los resultados obtemda@ada centro respecto a sus diferentes tinesi
Anualmente se envian al decano/director, como nuiha® datos sobre rendimiento académico, abandono,
graduacion y eficiencia para que las haga lledas #&fes d’estudio/coordinadores de méster cooradipntes
para su posterior andlisis.

También en el momento de disefiar un nuevo plastdéies, el centro hace una estimacion de tododdtms
histdricos que tiene, justificando dicha estimaa@dpertir del perfil de ingreso recomendado, & tip
estudiantes que acceden, los objetivos planteatigeado de dedicacion de los estudiantes en tareay otros
elementos de contexto que consideren apropiadtas Estimaciones se envian a la Agencia para ldadade
la UB.

Anualmente, el Consejo Estudios/Comin de coordinaédn del naster hace un seguimiel para valorar €
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progreso y los resultados de aprendizaje de losliesites. También revisa las estimaciones de theadores
de rendimiento académico, tasa de abandono y deag#n y define las acciones derivadas del segotmi
gue se remiten al decanato/direccion del centro.

b) Resultados de la insercion laboral

IAQU Catalunya en colaboracion con los Consejoséexde las siete universidades publicas catapastons
con una periodicidad de 3 afios, las encuestasdecian laboral de los graduados del sistema wsitaeio
catalan. Una vez realizada la encuesta, AQU Catalemite los ficheros a la Universidad con dictiatos.

La Agencia para la Calidad de la UB, a su vez, terstos datos al decano/director del centro.

El decanato/direccion del centro analiza los dgtelabora un informe “resumen” para conocer las pt@ las
gue se hace la transicion de los graduados al mabdeal y para conocer el grado de satisfaccitlosle
graduados con la formacion recibida en la univasidicho informe se debate en la Junta de Centro.

c) Resultados de satisfaccion de los diferentemimies de la comunidad universitaria del centro

La Agencia para la Calidad de la UB, remite al deddirector, jefe de estudios, coordinadores ddengs
directores de departamento los resultados de laestecde opinion de los estudiantes sobre la adciéente dd
profesorado.

Los directores de departamento informan de lodtegks en el consejo de departamento. Los jefes de
estudio/coordinadores de master solicitan a l&sjdé departamento que elaboren un informe solezian
docente del profesorado, como también, las accignese llevaran a cabo para mejorarla.

El jefe de estudios/coordinador de master, comdssltados de la encuesta de opinion destsdiantes sobre
accion docente del profesorado, y los informesabedos por los directores de departamento elahoran
documento de sintesis que presenta al consejduticagcomision de coordinacién de master parazarid.

La administracién del centro gestiona las encuelastisfaccion de los usuarios respecto a lasses y
servicios del centro y elabora un informe (procd36Q-DA14-PR0O1 y PEQ-DA14-PR02, del sistema AUD|T-
UB).

La administracién de centro elabora un informeoderésultados de satisfaccién de los usuarios cespdos
recursos y servicios del centro junto con la prefaide mejora. El informe se debate en la Juntzigo.

La memoria de seguimiento esta elaborada por catzejp de estudios de grados i/o comision de coacdin
de masters, y presentadas para discusion y pasa@riobacion al centro, tendra que incluir las isigies
acciones especificas que vienen condicionadaspmduliaridad de cada titulacion:

1. En el caso del trabajo de fin de carrera cadititon tendra que disponer de los resultados de la
evaluacion del comité externo, que puede estar aestp por miembros del consejo asesor o persopas
propuestas por el mismo, que evaluaran la calidddgimismos y su adecuacién a las necesidades|del
sistema productivo y de innovacion.

2. Précticas externas, la UB dispone de una norenptiva regular el proceso de préacticas internas y
analizar su calidad, donde los tutores de pracdnda empresa i/o institucidy el tutor interno, mediar
un protocolo establecido evaluara la situacioredaldiante y los progresos obtenidos, asi como en
funcion de los puntos débiles destacados se prapadejoras en el programa. Este feed-back t &
extiende, al analisis de las encuestas realizadda ppinion expresada en las encuestas que rapdéy
satisfaccion del estudiante en las practicas ez

3. Los consejos asesores de cada centro tienenseistfenciones la de asesorar al centro sobre las
competencias necesarias de los titulados que tamtydos resultados obtenidos en el mercado de
trabajo, de acuerdo a sus experiencias de coritratac

4. Por Ultimo, esta previsto en los proximos afigadellar un programa de seguimiento especifico de
grupos de control en determinadas titulacionespgusita en un periodo de cincooaii poder evaluar |
competencias, habilidades y destrezas adquiridasl gstudiante. La progresion salarial y profeaion
del estudiante integrante de dicho grupo de cqraesh el mejor indicador para llevarlo a cabo.
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9 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL T ITULO

El sistema de garantia interna de calidad de la fonacion universitaria de la
Universitat de Barcelone

La Universidad de Barcelona (UB) tiene una largdition en el desarrollo de herramientas comunes pa
garantizar la calidad interna.

Desde el afio 1996 las universidades espafiolas,@las la UB, han evaluado la calidad de susatitahes
incorporando mejoras en las mismas, a través dallRacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades, del Il Plan de Calidad de las Usidexdes, del Programa de Evaluacién Institucioadhd
lAgencia per a la Qualitat del Sistema Universitari@atalunya, AQU Catalunya(programa similar al de
IANECA) Por otra parte, desde el afio 2005, las psfas de los programas oficiales de posgrado tarhbigé
sido objeto de evaluacion para verificar la vabdas disefios presentados antes de que se impartens
titulos.

IAdemas de las titulaciones, la universidad destds de los noventa, ha evaluado la calidad dsesuiios
apoyandose en enfoques centrados en la gesti@éncdédad o en la excelencia organizacional.

Asimismo, desde el afio 2003 se vienen desarrollpratesos que tratan de garantizar la calidad del
profesorado que se incorpora a la universidad, anéglia evaluacion de sus méritos docentes e igadsres
en colaboracion con AQU Catalunya.

La construccién y el desarrollo del marco intereadlidad en la Universidad de Barcelona es unggmque
resulta de la introduccion gradual y sistematicarte cultura de la calidad en la institucién, l@ germite

plantear de manera consistente el conjunto de@ohes, de procesos y dervicios que configuran la activid
universitaria.

El programa AUDIT en la Universitat de Barcelona.

La Universidad de Barcelona, se presento a la @ateda 2007 del programa AUDIT, desarrollado denfo
conjunta por las Agencias AQU Catalunya, ANECA y\@5, para impulsar el disefio de los sistemas de
garantia de la calidad de la formacién universitari tres centros piloto: Facultades de Biblioteatia y
Documentacion, Psicologia y Quimica. El disefioderificado favorablemente por Agéncia per a la Qualital
del Sistema Universitari de CatalunaQU Catalunya).

En la universidad de Barcelona (UB), el disefio sag®llo del sistema de aseguramiento interno delidad d
la formacién universitaria es uno de los elemeps®Enciales de su ptitia y objetivos de calidad para aseg
la calidad de los programas formativos que se itapan sus 20 centros. Asi, en la reflexion sobdésefo de
sistema se ha tomado en consideracion la imposadei los procesos que intervienen en la fornmacio
universitaria y adoptar una posicion proactiva (coactia el centro en el camino hacia la mejoracgimg
aborda los cambios necesarios en sus préacticasuiran habituales).

Es por esto que la Universidad, mediante la Agepara la Calidad de la Universidad ha da®do el sisten|
de aseguramiento interna de calidad para que sti®seauniversitarioglispongan de herramientas por ayud
a garantizar que el trabajo realizado alcanza astédares de calidad.

Para la definicién y desarrollo del modelo se hmado en consideracion las Directrices para la edaii@n d
titulos universitarios de grado y master estabtecigor el Ministerio de Educacion y Ciencia, @simo lo
Criterios y directrices para la garantia de calidacel Espacio Europeo de Educac®uperior promovidos p

17
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ENQA.

En el modelo disefiado, se define el marco genezatmtegia de calidad docente de la UBréaponsabilidad
en materia de calidad, asi como los procesos dajarde calidad que se llevan a cabo, que sonaes&
nivel de universidad, y se adaptan a la realidackda centro y de cada ensefianza.

El disefio del SIGC recoge los elementos siguientes:

La elaboracion de la politica y los objetivos de didad en los centros.

La planificacion estratégica como herramienta fundamental para el despliegula gholfica y los
objetivos de calidad en el centro.

Una organizacion/gestion de las actividades del dem basada en procesgsque defina g
actividad diaria. Por ello se ha elaborado:

o] un catalogo de los principales procesos relaciohadn cada una de las directrices AUD|T.

o] la descripcion de estos procesos asi como la siitaampara su seguimiento a traw
procedimientos Generales (PGQ) y especificos (REE@alidad.

Una tabla de indicadores En el disefio presentado se apuntan lasal generales en base 4
cuales la Agencia para la Calidad de la UB deftnenlinera para establedes indicadores para ca
uno de los procesos a nivel de centro.

La revision del sistema.Se define emecanismo previsto para implementar las posiblejenas e
los centros en lo que también se establece undglaeguimiento dacciones correctivas y de mej
Ademas de esta revision interna por parte de losa el disefio también plantea una reviggtern
por parte de la Agencia para la Calidad de la UB.

La introduccion de la rendicion de cuentas a los pncipales grupos de interéson la elaboracig
de la Memoria anual de la Calidad al centro y lardga anual de I&€alidad de la universidad g
reflejen el resultado del andlisis sistematical@panejora de los procesos.

c

Como se desprende del informe final de evaluac#iderio del sistema de garantia interna de chpda
parte de la Comision de evaluacion de AQU Catalunya

“El disefio del SGIC evidencia un caract@stematico, exhaustivo y estructuragspecialmente ef
los aspectos relativos a la puesta en marcha déCS@efinicion de 6rganos y mecanismos de toa
de decisiones.

Se valora satisfactoriamente el marco general gadb por la UB en el que se apoya el disefio ¥ el
futuro desarrollo del modelo de aseguramiento d€adidad.”

Extracto del informe final elaborado por la comisid de evaluacion de AQU Catalunya.

El sistema de garantia interna de calidad de la fonacion universitaria en los centros de la UB.

Al disefiar el sistema de garantia interna de aalittala formacion universitaria de la UB se padgda premis
gue dado el gran niumero y la diversidad de ceqieda componen era necesaria una cierta homogei@iz
en los sistemas. Ademas, la particular estructtgganizativa de la UB en la que las competenciasmas
academicodocentes se comparten entre los érgargmb@no centrales y los centros hacia ain mésado
disefiar un modelo que diese respuesta a estaaaitvérsalidad sin olvidar las responsabilidades, g
estatutariamente tienen los centros.
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Para dar cumplimiento a cada uno de los apartaelqgaudto 9 SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD
incluido en el Anexo del RD 1393/2007 y para toldsscentros de la Universitat (salvo los tres amnya
certificados) se ha tomado la informacion que serdge en el documento “Disefio de sistemas de aran
interna de calidad de la formacién universitaridadgniversidad de Barcelona” enmarcado en el nogr
IAUDIT (certificado favorablemente por kgéncia per a la Qualitat del Sistema Universiadei
CatalunyaAQU Catalunya) que incluye un catalogo de procestitos generales i especificosadidad que o
centros de la universidad, deberan abordar atetaliatas diferentes particularidades de cada ureblae

9.1 Responsables del sistema de garantia del plag estudio
TEXT GENERAL UB (14)

A nivel decentro:

La responsabilidad del proceso de seguimientagngia de la calidad del nuevo titulo recae en el
decanato/direccién de centro que, de acuerdo dastatuto, son los responsables de dirigir la gesti
académica, administrativa y presupuestaria det@gmnantener informada periédicamente a la Juateettro
gue es el drgano responsable de elaborar los plenestudio de las titulaciones que tenga ads@itosntro,
proponiendo su aprobacion y, si es necesario, ifioacion.

El decanato/direccion de centro son los responsal@@stablecer como se revisa el desarrollo dgkgma
formativo (objetivos, competencias, planificacié@cursos humanos i materiales, etc.) a partir sleilersos
procedimientos especificos (PEQ) de Calidad apmaad

El Consejo de estudios tiene como funcion superektuncionamiento de las titulaciones adscritaeatro y
la actividad del profesorado que imparte la doeradlemas de garantizar el progreso académicade lo
estudiantes y su aprendizaje para que consigabjeivos formativos definidos en el plan de esiadi
Referente a la atencion del alumno, tiene la resgduiidad de aprobar y aplicar los programas defauy
seguimiento de los estudiantes de sus titulacidiresitimo lugar, debe garantizar la calidad dédeencia, |09
servicios y la atencién al alumnado.

Los coordinadores de practicas y movilidad de caade lasitulaciones del centro son los que deben velg|
la calidad de las préacticas externas y los progsateanovilidad.

A nivel deUniversidad:

Como se ha indicado anteriormente, en el priménestr de las directrices para la garantia de chédael
Espacio Europeo de Educacién Superior promovido&EPN®QA, se indica que las instituciones tienen tguner
una politica y procedimientos para el aseguramidetia calidad. En este sentido, la UB se ha cometido,
creando su propia Agencia de calidad, en desarrgila cultura que reconozca la importancia delldagy de
su garantia.

La Agencia para la Calidad de la UB tiene comotdlgeprincipal apoyar a los 6rganos de gobiernotross,

institutos, departamentos, unidades administragivatsos entes de la misma Universidad, en todogilocesod
de planificacién y evaluaciéon para la toma de deces de su actividad, prepararla para las acdites a las
cuales ésta tiene que estar sometida por diferergasismos (nacionales e internacionales) y enesmanismos
de evaluacion, calidad y sistemas de informaciétéaos los ambitos de actuacion de la UB.

La Agencia cuenta con un Consejo de Direccion,igides por el Rector, como maximo responsable da la
garantia interna de la calidad. Estan representatieguipo de gobierno de la Universidad, cadadenias
facultades y centros y los principales agentesmegran el Grupo UB.

El Consejo de Direccién ha creado un Consejo del&hlcon un nimero reducido de miembros, dondaesf
representados, el propio consejo de Direccién adela&xpertos en temas de calidad (PDI y PAS)rreodey
estudiantes

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la oddd de la ensefianza y el
profesoradc
|
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TEXT GENERAL UB (15)

El proceso de evaluacion del profesorado de la §18 @efinido y documentado en el Modelo de evafuadel
personal docente e investigador, certificado potJACatalufia (2003 y 2007), y en la Normativa de w@bn
del profesorado lector y colaborador. El procesewdguacion se basa en la politica institucionatalelad del
profesorado y tiene como finalidad principal condaeconsideracién que merece la calidad acadédeica
profesorado de la Universidad y contribuir a lagreejcontinua de la calidad docente. En este sergigmocesd
de evaluacion docente permite identificar las adeasejora y orientar la ptiia y las actividades formativas
la institucién, enmarcadas en el plan de formad#rpersonal docente e investigador.

La evaluacion del profesorado se basa en el datoie del profesor, las encuestas de valoradila actividal
docente realizadas a los alumnos y el informe idetthr de departamento.

La Comision de Evaluacion de la Docencia de la OBUB) es la responsable de emitir los juicios
evaluativos finales sobre cada expediente de esiglua_a evaluacién docente tiene entre sus olggtiv
principales poder conocer la opinion del alumnaatwes la calidad acad#éca del profesorado y de las diferer
titulaciones impartidas en la universidad; tamhléhe permitir elaborar los informes preceptivotode
profesores/as que participen en concursos de aaqasaas de profesorado permanente y servir degdzas la
concesion del complemento especifico por méritegies y del complemento automiéo de docencia. De e
modo, el alumnado de la Universidad participa deviluacion de la actividad docente del profesoeagartir
de un cuestionario de opinidn. El cuestionariogidos blogues. El primero hace referencia a lauacain del
profesor/a de la asignatura, y el segundo recegesitelacionados con la evaluacion del desarrellia gropia
asignatura. También se dispone de un espacio rodofmra que el alumno dé respuesta abierta. Estagstap
incluyen un apartado de sugerencias y propuestagfiga o quejas en el caso de que los estudiaritss
responsables de movilidad lo consideren necesario.

Este cuestionario se considera uno de los factoéssimportantes y relevantes del proceso de evétudel
colectivo docente e investigador, juntamente cautinforme de la persona interesada y los inferdeelos
directores/as de departamento. El cuestionaribreflejo de la opinion de los usuarios del sexvigilblico que
presta nuestra Universidad.

Los resultados de la evaluacion docente se tiemenenta en los procesos de seleccion y de promdeid
profesorado. Por un lado, la evaluacion positivéadeetividad docente del profesorado y la corredfnte
certificacién de actividad docente, constituyen dados requisitos y/o méritos a considerar erctrgursos d4
acceso. Y por otro lado, la concesién de los trateodocencia de la Universidad y de los complensento
retributivos autonémicos se basa en los resultddda evaluacién del profesor.

Los procesos de acceso y promocion del profesasidm regulados por ley y normativa interna y
documentados. Segun el Estatuto de la UB, los e¢sasypara seleccionar profesorado de los cuerpmntes
universitarios se rigen por la Ley Orgénica de @rsidades, el Estatuto de la Universidad y las ativiais en
vigor (Normativa de profesorado, Normativa de coscs para la contratacion de profesorado y la Ntivende)
concursos de acceso a las plazas de profesoracioriano de los cuerpos docentes universitaridsE.dbsejo
de Gobierno debe aprobar la convocatoria de loswrens par proveer las plazas vacantes o las danue
creacon.

9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de &practicas externas y los
rogramas de movilidac

TEXT GENERAL UB (16)

Practicas externas

El procedimiento para asegurar la calidad de lognamas de movilidad de la UB se recoge en la Nivena
reguladora de practicas externas de la Unived@d&arcelona (aprobada por Consejo de Gobierno el
06/07/2004) donde se definen, entre otras, lasesitgs competencias y funciones:

e La comision académica de Facultad o de Escuelecansejo de estudios de cada emase@, en aquell
Facultades o Escuelas que no tengan comisién agzaéseran loscompetentes para establece
requisitos, la seleccion de los/de las estudiardeseguimiento y la evaluacion de las practieds
empresas 0 instituciones para primero y segundo, Gisi comolos competentes para establece
mecanismos que consid oportunos para garantizar su calidad formativa lydena ges6n acaémica Y
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docente. Por extensidn, los centros de la Univadsite Barcelona, o aquellas estructuras effgesiqu
se puedan generar internamente, habran de velagpeantizar que lasondiciones en que se desarrd
las practicas no comporten actividades abusivasontrarias al caracter formativo que tienestag
practicas.

e Para facilitar el desarrollo de sus funciones eterr@ade practicas, las comisiones académicas ey en
caso, los consejos de estudios, pueden establdmesraisiones. En todo caso, la comisién agads, d
el consejo de estudios designara, como minimo, i@mbro del profesoradoomo responsable de
practicas para cada ensefianza oficial con aquilapetencias que designé la comisiéon académicha o el
consejo de estudios correspondiente.

e Cada empresa o institucion tendra que designapersmna responsable que supervisara el desarsplio d
las practicas, establecera contacto con el praddsoresponsable de las gtiéas en la Universidad
velard por la correcta ejecucién del respectivoreaio.

Asimismo, mediante los Procedimientos Especifiéssfthdos de gestion de las practicas externas (BQ)
Calidad del programa AUDIT se garantiza que pada eao de estos procesos se han definido las
responsabilidades, el desarrollo del proceso fiesidin de la informacién y la revisién para la nmajo

En cuanto al buen funcionamiento y control de ladad de las practicas externas y el practicurhjieversidad
de Barcelona realiza la recogida de informaciofod®a anual a través de encuestas a los estudigundsan
realizado estancias en practicas y a las empreasastaciones que los han acogido. En estas etasies
analiza su grado de satisfaccion sobre diversesctaspde las practicas y el proceso de aprendizajalado.
Estas encuestas incluyen un apartado de sugergnuiapuestas de mejora o quejas. Ademas, por stqse
atienden todas aquellas quejas o sugerenciasiparéis que los estudiantes, las empresas o logsuie
practicas hagan llegar al centro, o a cualquier iostancia de la Universidad. En todo caso, edtdlg de estas
encuestas es la realizacion de los estudios yseAkcesarios que permitan la mejora continuprdekeso de
practicas.

Programas de movilidad

El procedimiento para asegurar la calidad de lognamas de movilidad de la UB se recoge en la Nivenee
movilidad internacional de estudiantes de la Ursitat de Barcelona (aprobada por Consejo de Gabiern
http://www.ub.edu/uri/Documents/normativa.pdbnde se definen, entre otras, las siguientepetancias y
funciones:

e Los equipos decanales o directores de los centofa dJB son responsables de la gestie lo
programas de movilidad internacional de los cerdeka UB.

e Cada centro de la UB tiene un responsable de rdadilinternacional, que debe ser el vicedecang o la
vicedegana, o bien el vicedirector o la vicedirextderelaciones internacionales del centro y, si ng
la persona que designe el decano o la decananabiirector o la directordel centro, y se tiene @
incorporar al equipo decanal en aquello que aietas tareas que le corresponden.

e El responsable de movilidad internacional del eehtx de coordinarse con la secretaria de estudiginte
docencia y con la oficina encargada de la movilidéernacional de la UB (OMPI), entre otras.

Asimismo, mediante los Procedimientos Especifiéssfthdos de gestion de la movilidad nacional y
internacional (PEQ) de Calidad del programa AUD¢Tgarantiza que para cada uno de estos procebas se
definido las responsabilidades, el desarrollo detgso, la difusion de la informacion y la revisjiara la
mejora.

La Secretaria de estudiantes y docencia da apmgcentros en la gestién académica y administrdiiada a
la movilidad (generacién de actas, certificados), et

Para realizar el seguimiento y garantizar el buacibnamiento de los programas de movilidad (Erasynu
Sicue-Séneca), la Universidad realiza la recog&efbrmacion de forma anual, a través de encuedizs
estudiantes que han realizado estancias en lasreii@ades nacionales o extranjeras que los handac&n
estas encuestas se analiza su grado de satisfaotidndiversos aspectos del procgs@prendizaje vinculad
la movilidad. Estas encuestas incluyen un apamdadsugerencias y propuestas de mejora o quejdsascede
gue los estudiantes o los responsables de movilideoshsideren necesario.

El resultado de las encuestas es analizado pesgbnsable de movilidad del centro, con el objed&oealizar
estudios y andlisis que permitan la mejora contaelgproceso de movilidad. La informacion paraolaa de
decisiones sobre el proceso de movilidad de lasradis se transmite al equipo decanal y a la ofiel@argada
de la movilidar internacional de UB.
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion lata de los graduados y de la

satisfaccon con la formacon recibida.
TEXT GENERAL UB (17)

La UB dispone de procesos institucionales de releodé informacion sobre los resultados de inseteidoral
de los titulados y sobre la satisfaccion con lanfgion recibida.

En primer lugar, la Universidad colabora con layéfcia per a la Qualitat del Sistema Universitari d
Catalunya” (AQU Catalunya) en la realizacion deuerstas periddicas que permiten realizar un segaimie
continuado de la insercion laboral de los tituladoiversitarios de las universidades catalanagelrimdicidad
de las encuestas es cada tres afios. El objetiestegroceso es conocer por que vias se hacasiciéa de o4
graduados al mundo laboral y determinar el gradeatisfaccion de los graduados con la formaciéibice en
la Universidad. Hasta el momento se han realizadwes ediciones de este estudio, que constitugdugmte
esencial de informacion para la Universidad. Aipddl estudio general sobre el Sistema Univeisitde
Cataluiia (SUC), y de los datos concretos referadasUB, la Universidad elabora un informe espegitjue se
difunde ampliamente entre los responsables acadépi&ccomunidad universitaria y el entorno emprakg
social.

Los responsables del analisis de la informaciomestzhinsercién laboral y la satisfaccién con larfacion
recibida son el decanato/direccion de centro yeip® de gobierno de la universidad, cada uno enval de
responsabilidad (titulaciones y Universidad). Estarmacion se utiliza para la mejora del plan sieidios a
través de diferentes procesos ya establecidospld® mejora, contratos programa, revision del giéan
estudios, revision del mapa de titulaciones, etc.

IAsimismo, el decanato/direccién de centro, unaaredizados los datos elabora un informe resumensegu
debate en Junta de centro para conocer por quéerfzece la transicion de sus graduados al muridmdajo Y
para saber el grado de satisfén de sus graduados (la formacén recibida en la universid:

9.5 Procedimientos para el andlisis de la satisfaéa de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y demdhistracion y servicios,
etc.) y de atencion a las sugerencias y reclamaces Criterios especificos en el
caso de la extinn del titulo

TEXT GENERAL UB (18)

La titulacion, el centro y la Universidad han imptdo o estan previstos a corto plazo procesosediédany
analisis de la satisfaccion de los distintos colestuniversitarios: estudiantes, profesorado, Rf8ados, etc.

Satisfacadn conla docenciaEncuestas de valoracion de la actividad docergesquealizan anualmentefialal
de cada cuatrimestre. En el cuestionario se ewdlpefesor/a y el desarrollo de la asignatura.

Satisfacabn con losservicios:Encuestas puntuales de valoracion de los senvicingrsitarios, encuesta de
satisfaccion de los usuarios del Centro de Recyra@sel aprendizaje y la Investigacion (CRAI) iqtegra log
servicios de biblioteca y apoyo a la docencia.

Asimismo, la administracién de centro gestionaelasuestas de satisfaccion de los usuarios respeto a
recursos y servicios del centro. Esta elabora fomrive, que se presenta en Junta de centro conetivobde
incorporar dichos resultados en los procesos da tterdecisiones y de revision y mejora de lasatitahes y
los servicios del centro.

Satisfacabn con la formadn recibida por parte de alumnd&icuestas a los recién titulados en el momentol de
recoger el titulo y encuestas a los titulados ouafios después de su graduacion, en colaboraaiGhQo
Catalunya y el Consejo Social de la UB.

Programd-einaUB
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Forum de Empresas y ferias de trabajo: mmtos de encuentro que permiten recogeprieerd
mano las impresiones y necesidades tanto de lokeadgessomo de los estudiantes, donde partig
organizaciones empresariales significativas deliersos sectores.

- Servicios de orientacion profesionalGalb de Trabajo, entrevistas de orientagidofesional, curs
de formacion para la insercién laboral) destinaglaglumnos de Itimos cursos. Al finalizar ca
actividad se recoge la satisfaccién con el objetigancorporardichos resultados en los proceso
toma de decisiones y de revision y mejora de taktiones y las actividades universitarias.

Otra de las actuaciones relevantes definidas sisteima de garantia de la calidad de las ensefidezas
universidad y que esta en proceso de implantacidrics procesos de medida y analisis de la satisfaclel
personal de administracion y servicios, del persdoeente y los empleadores. Mediante el Procedimie
Especifico disefiado de analisis de resultados (BE@alidad del programa AUDIT se garantiza que pada
uno de estos procesos se han definido las resplidades, su desarrollo, la difusion de la informdacy la
revision para la mejora.

Atencion a las sugerencias y reclamaciones.

La Universidad y el centro cuentan también con misoaos para recoger, tratar y analizar las sugergnc
quejas y opiniones de los diferentes agentes deémtle la titulacién, asi como para incorporax iebrmacid
en la toma de decisiones para la mejora de laazhtiél programa formativo, los servicios, las ilasianes, etd.

Todo el procedimiento de gestion de quejas, rea@nas y sugerencias se establece en un protoeolo d
actuacion elaborado por la administracion de cenaprobado por la junta de centro.

Elementos basicos del protocolo de actuacién:

- Todas las quejas, reclamaciones y suga®rson gestionadas por la Secretadaestudiantes
docencia.

- La Secretaria de estudiantes y docelasaganaliza de acuerdo con lo quénskica en los apartad
siguientes.

1. Peticiones de caracter académico-docente: Eidiudel tema, canalizacion posible a decanato,
consejo de estudios, coordinacién de master/datiavalireccién de departamento. Los responsal
de cada una de las instancias citadas (decanalgefstudios, coordinador de master o doctorado,
director de departamento) determinan qué persosa denbito es la encargada de gestionar la
respuesta a las peticiones en funcion del tip@aas planteados (p.e. traslado de expedientes —
vicedecanato de Asuntos Académicos / Incidencid®rdeticum- vicedecanato de Relaciones Extefnas,
etc.). Estas designaciones forman parte tambiéprd&dcolo de actuacion.

es

2. Peticiones de caracter econémico-administra@amalizacion a la unidad de gesti@sponsable. L
relacion de unidades y las correspondientes arastdacion quedan reflejadas en el protocolo@ithd
anteriormente.

Si el centro no tiene asignadas competencias papmnder a las quejas o reclamaciones recibidasctataria
de estudiantes y docencia las envia, para su coietd y tramite, a los érganos competentes. Smali
solicitante del envio de su peticién al érganoespondiente.
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lAdemas, el rector dispone de un buzon donde cualgquiembro de la comunidad universitaria o de otras
personas pueden realizar quejas o sugerenciadntihiatrador del buzén reenvia las cuestiones ariganos
competentes para que le den curso. Estos dan smaeda que reenvian al rectorado para su infoémaci

IAsimismo, la Universidad de Barcelona recoge eessatuto, la figura del Defensor de la Comunidad
Universitaria 8indic de Greugggon el encargo de velar por los derechos y testihdes del personal de
administracién y servicios, del personal doceritesestigador, y del alumnado, y tiene las funciodesecibir
las quejas y observaciones que se le formulen sbifuacionamiento de la Universidad y de preseiaiam
caracter no vinculante, ante los 6rganos competeptepuestas de resolucion de los asuntos qua s&@@
sometidos a su consideracion.

Criterios especificos en el caso de extincion itiabt

La falta de atractivo de la titulacién que se tm@duen una baja demanda sostenida durante mas derdos
académicos serd el principal indicador a teneuenta para plantear una interrupcgrovisional o definitiva d
su imparticion. De cualquier modo, y antes de Hegaste extremo, se aplicatds mecanismos descritos en
puntos anteriores sobre el analisis de satisfaqgada poder anticipar y solventar esta situacion.

En caso de producirse la extincion, esta se proglgcadualmente, curso a curso, y se garantizal@retho de
alumno a finalizar los estudios por él iniciadoscendiciones de rendimiento académico normal, pasar a
estudiar individualmente los casos en que esteméggto no lo sea.

Text guia ANECA Asimismo, se debe identificar custe los criterios para interrumpir la imparticidtel
titulo, temporal o definitivamente, y los mecanisiprevistos para salvaguardar los derechos y comisos
adquiridos con los estudiantes; por ejemplo, cidereferentes al nUmero de estudiantes, a la fioation de
los profesores o a los recursos materiales. Y dafim alternativa viable para los estudiantes qstén
cursando la ensefianza
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACI ON
10.1 Cronograma de implantacdn de la titulacion

Curso de inicio de la titulacon
[2009

Calendario de implantacon

Asignaturas 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primero Docencia Docencia Docencia Docencia
Segundo Docencia Docencia Docencia
Tercero Docencia Docencia
Cuarto Docencia

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nu
TEXTO GENERAL UB (2)

Previamente a la implantacién del nuevo tituloacaehtro aprobara el calendario de extincién dastdas
asignaturas del plan de estudios que se ha vamiglariiendo asi como la tabla de reconocimient@datr
asignaturas del plan preexistente y las de la ntieeNacion que le sustituye.

Esta informacion se hara publica a través de lalioeaisuales de difusion a los estudiantes.

La tabla de reconocimiento entre el estudio préexis y la nueva titulacion de grado que la sugtise hara
tomando como referencia los contenidos, competsydiabilidades que se han desarrollado en elddan
estudios cursado y los que estan previstos enedlonplan de estudios de grado.

En la tabla de reconocimiento se relacionarandamaturas con los créditos de cada una de ellekaaiual
plan de estudios y su equivalencia, cuando asé¢sponda, en el nuevo plan de estudios.

La tabla de reconocimiento podra contemplar otradidas complementarias que impidan que los estiggdian
resulten perjudicados por el cambio.

10.3 Ensefanzas que se extinguen por la implantagidel correspondiente
titulo propuestc

Enseflanza que se extingL
| Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion

Calendario de extincén

Asignaturas 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primero En extincian En extincion ExTINGUIDOD

Segundo Docencia En extincian En extincian EXTINGUIDO
Tercero Docencia Docencia En extincian En extincion

Ensefianza que se extingL

| Licenciado en Documentacion

Calendario de extincén
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Asignaturas 2009-10 2010-11 2011-12
Primera En extincian En extincian EXTINGUIDO
Sequndo Docencia En extincian En extincian

TEXTO GENERAL UB (1)

En la definicion del proceso de implantacion dedava titulacion y del proceso de extincion dehpla
estudios anterior se ha tenido en cuenta en todoemio que los estudiantes que, como consecuentda de
extincion de las asignaturas, no puedan continuat plan de estudios de primer y segundo cicloigjgearon,
dispongan del titulo de grado implantado suficier@ete para poder continuar y obtener la titulacion
correspondiente.

IAsimismo, los estudiantes conoceran, desde ebinigila extincion de su titulacion el curso en dejaran de
tener docencia y el curso en que ya no se admitatéicula por su definitiva extincion, de todasdagnaturas
que se estén impartiendo en el plan de estud&oeén que se implante el nuevo titulo de gradunyience la
extincién de s titulacion.

Informacion adicional en relacién al calendario demplantacién y/o de
extincion
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