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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB

1. PRESENTACIO

El grau de Comunicacioé Audiovisual es va iniciar a la Facultat de Formacio del Professorat de
la Universitat de Barcelona el curs 2010-2011 i va substituir de forma gradual I'oferta docent de
la llicenciatura de Comunicacié Audiovisual, ensenyament iniciat el curs 1998-1999 i
actualment extingit.

El curs 2012-2013 el grau va passar a ser impartit a la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié, juntament amb altres titulacions relacionades amb la gesti6 d'informacio.

El canvi de centre ha motivat que sigui aquesta facultat qui elabora el present informe i que
algunes de les propostes o accions de millora que es proposen tinguin com a objectiu basic la
necessaria adaptacié d'alguns procediments del SAIQU als existents a la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacio.

1.1. Fitxaidentificativa de I'ensenyament

Taula tancada amb les dades generals, que introduira I'Agéncia de Politiques i de Qualitat

Objectius de la titulacio

Els objectius fonamentals del Grau de Comunicacié Audiovisual se centren en el
desenvolupament de les segiients capacitats i coneixements:

» Capacitat critica, analitica i reflexiva en relacié amb el fet audiovisual.

» Coneixement técnic i estétic de les formes, processos i tendéncies de la
comunicacié audiovisual.

= Coneixement de l'estructura actual dels mitjans audiovisuals, aixi com dels
diferents actors que intervenen (institucions, empreses, receptors, autors,

mitjans...)

= Coneixements de les representacions iconiques i acustiques i de la seva evolucio
historica.

= Coneixement de la varietat de funcions de la comunicacié audiovisual en la societat
actual.

= Coneixement de les técniques i processos de creacio i difusié audiovisual.
= Capacitat per prendre decisions creatives i professionals dins del mén audiovisual,
aixi com capacitat de gestié de recursos tecnologics i humans en les empreses del
sector.
= Coneixement de les metodologies i conceptes fonamentals dels diferents ambits de
la comunicacio audiovisual.
= Capacitat d'expressar-se correctament, de forma oral i escrita, en catala, castella i
angles.
Per tal d'oferir informacié més clara a I'alumnat, esta prevista una millor concrecio i redaccio
d'aquests objectius. Aquesta accié de millora, perd, pot suposar una modificacié de la
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memoria de verificacié i per tant no s'estudiara fins a haver finalitzat la implantacié
completa del grau, el curs 2013-2014.

1.2. Seqiienciaci6 de laimplantacié de la planificacié académica (fins al curs actual) (per
aquells graus que encara no han finalitzat la sevaimplantaci6)

Tal com mostra la taula, la implantacio de la titulacié es realitza curs a curs, en un procés de
guatre anys de durada. El curs 2012—-2013 es van implantar les assignatures corresponents al
tercer curs i es preveu que al curs 2013-2014 ja s'’hauran implantant tots quatre cursos.

Al mateix temps s'ha dut a terme el procés d'extincié curs a curs de la llicenciatura de
Comunicacio Audiovisual, extincid que va finalitzar en acabar el curs 2012-2013.

Taula tancada amb la sequenciacid, que introduira I'Agéncia de Politiques i de Qualitat

1.3. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d'avaluacié externes

No es disposa de propostes d'actuacié a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat
avaluat per AQU en cap dels dos anys que s'han realitzat informes de seguiment.

Les actuacions fetes en relaci6 amb les recomanacions fetes per ANECA a linforme final
favorable a la verificacié de mar¢ de 2010 ja van ser comentades a l'informe de seguiment del
grau del curs 2011-2012.

El canvi d'adscripci6 de centre de l'ensenyament per al curs 2012-2013 va implicar la
modificacié de la memoria de verificacié. A l'informe final favorable a la modificacié6 emés per
AQU amb data 22 de maig de 2013 no es fa cap recomanacio per a la millora de la titulacio.

2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1 Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/biblio) tota la informacié basica relacionada
amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors
relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d'estructura i continguts unificats
per a totes les titulacions de la UB.

La informacio publica s'ha estructurat segons els grups d'interés a qui s'adreca.

» Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintética de cada grau amb
referents per poder demanar més informacié i amb un objectiu basic de difusi6 i captacio.

http://www.ub.edu/biblio/futurs

= Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/biblio/futurs/cavpresentacio.php

A l'adreca ja indicada per als futurs estudiants, a la pagina concreta de cada grau hi ha
un apartat especific sota I'epigraf “Alumnes de nou accés”, amb la informacié basica de
preinscripcio i matricula, beques, etc. Tanmateix, cap al mes de maig es crea un apartat
especific destacat a la pagina principal del web de la Facultat, en el qual es va afegint


http://www.ub.edu/biblio/futurs
http://www.ub.edu/biblio/futurs/cavpresentacio.php
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tota la informaci6 detallada relacionada amb el procés de preinscripcié i matricula, les
jornades d'acollida i I'inici de les classes, a mesura que es va disposant de les dades.

Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels seus
estudis i sobre tots els tramits que puguin necessitar (mobilitat, practiques externes...)

http://www.ub.edu/biblio/cav

A la pagina principal de la Facultat (http://www.ub.edu/biblio/) hi ha un mend amb accés
diferenciat per als diferents col-lectius, un d'ells, el d'Alumnes del grau de CAV. L'enllag
obre fins a dos nivells jerarquics de menud, amb totes les opcions d'informacidé que
necessiten (guia académica, practiques, pla d'accio tutorial, horaris de classes, calendari
d'examens, beques, tramits, instal-lacions, representants d'alumnes...)

PAT o accions d'orientacio dirigides als futurs estudiants, alumnes nou accés i alumnes
ensenyament: informacié sobre els objectius i abast del Pla d'Accié Tutorial, la seva
organitzacio, accions i vies de contacte amb els tutors.

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/pla-daccio-tutorial-pat.html

Societat: informacié adrecada a empreses i institucions d'ambit académic i professional i
altres organismes o persones.

http://www.ub.edu/biblio/institucions-i-empreses.html

També es pot trobar informacié important per a la societat distribuida en diferents
epigrafs de la pagina principal del web de la Facultat (lloguer d'espais, recerca,
publicacions, ensenyaments...) (http://www.ub.edu/biblio). Cal dir que en alguns
d'aquests apartats d'informacié6 més general adrecada a la societat (recerca, convenis,
publicacions...) esta pendent la integracié progressiva dinformacié relacionada
especificament amb I'ambit de la Comunicacié Audiovisual, encara escassa si es
compara amb els ambits que fins ara han estat els propis i Unics de la Facultat.

Professorat: informacié de contacte (adreca electronica, teléfon, despatx, etc.)

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/professorat.html

També es pot consultar la informacio des de la pagina web de cada assignatura, en la
qual s'especifica el professorat de cada grup i es déna accés a una fitxa amb les seves
dades de contacte.

Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de “Sistema de Gesti6é de la Qualitat”
publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus
ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat.html

2.2 Al web de I'ensenyament

Descripcio general de I'ensenyament: admissio i orientacid dels estudiants, competéncies
i objectius d'aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura curricular. Gran part
d'aquesta informacio es déna, en format més basic, a les pagines per als futurs alumnes
i, en format més complet i desenvolupat a les pagines especifiques dels diferents
aspectes de I'ensenyament, utilitzades per part dels estudiants ja matriculats

http://www.ub.edu/biblio/futurs
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http://www.ub.edu/biblio/cav

= Dades de I'ensenyament: dades o indicadors principals de I'ensenyament obtinguts amb
la implantacié del SAIQU relatives als cursos 10/11 i 11/12. Aquestes dades estan
disponibles a les pagines web especifigues de l'ensenyament i també a les pagines
sobre el sistema de garantia de la qualitat.

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/dades-de-lensenyament.html

http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat/3.html

= Informacié relativa a les assignatures: pla docent

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/plans-docents-horaris-de-
classes-i-calendari-davaluacions-curs-2013-2014-2.html

En aquesta adreca es dona informacié sobre totes les assignatures i grups, plans
docents, horaris, aules, professorat i calendari d'examens.

= Informaci6 relativa al disseny, gestid i desenvolupament del TFG.

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/treball-de-fi-de-grau.html

Tot i que el TFG no s'implanta fins el curs 2013-2014, abans de finalitzar el curs 2012—
2013 es va elaborar la guia del TFG per a l'alumnat, com també el pla docent
corresponent, informacio que es va publicar al web a disposicio dels alumnes.

= Informacié relativa a les practigues externes del grau: nombre de places, llistat
d'institucions, procediment per la inscripcid i seleccio...

http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/practiques-2.html

= Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d'assegurament de la qualitat
de I'ensenyament.

http://www.ub.edu/biblio/organs-de-govern/comissio-de-qualitat. html

Tot i estar contemplada la representacio dels alumnes dels diferents ensenyaments a la
Comissio de Qualitat de la Facultat, no s'ha trobat encara cap alumne representant que
hi vulgui pertanyer, per la qual cosa caldra emprendre accions de difusié del SAIQU al
centre i de conscienciacié de la seva importancia entre el col-lectiu de I'alumnat de
I'ensenyament. A banda de la pertinen¢a d'alumnes a la Comissié de Qualitat en la qual
es discuteixen i elaboren els procediments de qualitat i es planifica i avalua la seva
implantacio, els alumnes tenen representants a tots els organs de decisié i govern i un
espai especific al Campus Virtual que facilita el contacte entre els alumnes i els seus
representants. Un cop se celebrin les eleccions corresponents de renovacié de membres
dels organs de govern del centre i de I'ensenyament, estd prevista, també, la
incorporacio de la informacio relativa als representants dels alumnes de CAV a la pagina
dedicada a aquestes questions (Espai dels estudiants) al web de la Facultat
(http://www.ub.edu/biblio/espai-dels-estudiants.html). Els alumnes també poden
intervenir en la millora dels processos a partir de les seves queixes i suggeriments i de
les seves reunions amb els tutors del Pla d'Accio6 Tutorial.

= Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d'atencié de
gueixes, reclamacions i suggeriments.

http://www.ub.edu/biblio/directori/directori-de-la-facultat/bustia-de-suggeriments.html
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Enllag directe des de la pagina principal de la Facultat, apartat Dreceres, com també des
d'una entrada al directori de carrecs, unitats, serveis i personal de la Facultat. Existeix
també un enllac directe al formulari de queixes, reclamacions i suggeriments visible i
disponible des de l'entrada a tota la informacid del grau especifica que s'ofereix a
I'alumnat de grau a través del menu per col-lectius de la pagina principal de la Facultat.

El centre disposa del butlleti setmanal digital Noticies de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacid (http://bd.ub.edu/noticies) que fa difusié de tota I'activitat de la Facultat, els seus
ensenyaments, professors i assignatures, com també de les principals noticies en relacié amb
el moén professional de la biblioteconomia, la documentacio, la gestio de la informacié i la
comunicaci6é audiovisual. Actualment, alumnat, professorat, personal d'administracio i serveis,
institucions i persones relacionades amb I'ambit que hi estiguin interessades reben per correu
electronic el sumari de les noticies publicades cada setmana, amb un enllag que facilita anar a
llegir-les completes al butlleti.

En referéncia a la mencié feta en informes anteriors sobre el projecte de la UB per a la
modificacié de la web especifica dels seus ensenyaments de grau i master, val a dir que és una
tasca que encara no ha estat finalitzada el curs 2012-2013. S’ha comencgat a treballar amb
alguns masters nous, perd les plantilles encara no estan disponibles per a tots els
ensenyaments i en aquests moments no hi ha recursos economics per a dedicar a aquest
projecte.

2.3 Sequiment.i actualitzacié de lainformacié publicada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s'actualitza amb la
frequéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s'indica la data de la darrera
actualitzacio.

En general la informacio s'actualitza de forma periodica amb diferent freqliiéncia segons els
casos:

= Diariament en els casos de noticies i agenda.

= Anualment o semestralment pel que fa a la informacié de planificaci6 de I'ensenyament,
d'acord amb els periodes establerts per als canvis en la planificacio docent.

= Puntualment, quan escau, en el cas de situacions de canvi no previstes.

En el cas del grau de Comunicacidé Audiovisual, I'adscripcié a la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié a l'inici del curs 2012—-2013 va implicar I'actualitzaci6 rapida i constant de la
informacid del grau (especialment entre setembre i novembre de 2012), per tal d'integrar-la en
el web de la Facultat i en les estructures d'informacié dels ensenyaments establertes pel centre.
Durant el curs I'alumnat ja ha pogut disposar de tota la informacio necessaria i del tot integrada,
igual que I'alumnat de la resta d’ensenyaments del centre.

Per tal de mantenir sempre la vigencia de la informacié al web, els responsables (dega,
secretari docent, cap de secretaria, becari i professor coordinador del web) es reuneixen
periodicament i mantenen un dialeg constant.

3.  ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Analisi de lainformaci6 i valoracié d'indicadors


http://bd.ub.edu/noticies/
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A través del sistema d'Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s'ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permes identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d'un conjunt d'indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de l'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D'aquesta manera
des del centre ja s'ha reflexionat sobre qui i com s'ha de fer la tasca de planificacio i avaluacié
dels diversos processos.
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L'ensenyament es va iniciar el curs 2010-2011, per la qual cosa, els procediments especifics
de qualitat indicats pel SAIQU que estan més implantats a I'ensenyament i que garanteixen i
permeten la recollida i analisi d'indicadors del curs 2012—2013 de forma més exhaustiva son els
relatius als segiients aspectes:

= Captaci6, admissi6 i matricula d'estudiants (PEQ 030)

= QOrientacio a I'estudiant (PEQ 050)

= Planificacid i gestié docent (PEQ 060) —lI'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i la utilitzacié del campus virtual.

= Desenvolupament de l'ensenyament: professorat, practiques externes (PEQ 070),
mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

= Gesti6 dels recursos materials i serveis (PEQ110 i PEQ120)

= Analisi de resultats (PEQ 130) —l'apartat de queixes, reclamacions i suggeriments
(PEQ 100) i I'apartat de rendiment academic i de satisfaccio dels estudiants.

Durant el curs 2012-2013, com a resultat de la implantacié del tercer curs del grau i de la seva
adscripci6 a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio, es va treballar en la implantaci6 de
nous procediments especifics de qualitat relacionats amb altres aspectes de I'ensenyament,
com ara les practiques externes obligatories (PEQ 070) i la mobilitat nacional i internacional
(PEQ 080 i 090). Aixi mateix, es treballara en l'adaptacié d'alguns dels processos de
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I'ensenyament al que estableixen els procediments especifics de qualitat ja implantats en el
marc del SAIQU de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio.

3.1 Dades d'accés i matricula

D'acord amb el procediment especific de qualitat PEQ 030, de definici6 d'accés, admissio i
matricula, el Consell d'Estudis del grau analitza les dades relatives a 'accés, la matriculacié i el
perfil dels nous estudiants. Aquesta analisi s’ha dut a terme a partir de la taula de dades i
indicadors proporcionada per I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB i les dades facilitades
pel Servei de Planificacié Academicodocent de la UB disponibles al web.

La relacié entre la demanda i I'oferta ha estat de 19,8 alumnes per placga oferta (lleugerament
inferior als 22,05 del curs anterior). La disminucio d'aguesta demanda ha anat acompanyada
d'un lleuger decrement en la nota d'accés: la nota d'accés del primer quintil ha estat d'un 10,08
(inferior al 11,2 del curs anterior) i la del darrer estudiant admeés a I'ensenyament és d'un 8,78
(inferior al 10,26 del curs anterior). La diferéncia es considera significativa i caldra veure com
evolucionen aquests indicadors en els cursos segiients per comprovar si aquest descens
esdevé una tendéncia. En qualsevol cas, d'aquests nous estudiants, en conjunt, és raonable
esperar-ne igualment un rendiment prou alt.

Universitat UPF UAB UB URV UVic
Nota de tall 10,28 9,08 8,96 8,44 5,00

(1a assignacio)

Una de les raons que pot explicar aquest descens en la nota d'accés és que el grau de
Comunicacio Audiovisual esta més consolidat en altres universitats, especialment en la UPF i la
UAB, on la demanda és de les més altes de totes les universitats, també en 1la opcié:

Universitat UPF UAB | UB URV | UVic
Sol-licituds 194 116 117 56 18
(1a preferencia)

Sol-licituds 747 850 991 332 133
(total)

Places 80 80 60 30 60

Tot i que la UB ha rebut més sol-licituds que la UAB i la UPF (fins i tot en l1a preferéncia en el
cas de la UAB), per a una oferta menor de places, la inferior nota de tall de la UB fa inferir que
les sol:licituds rebudes per la UPF i la UAB, amb una nota de tall superior, provenen d'alumnes
amb qualificacions lleugerament millors.

Les dades de I'Oficina de Preinscripcié Universitaria sobre sol-licitants i assignats indiquen que
la demanda per preferéncies es diferencia respecte la del curs anterior en el fet que han
augmentat notablement les demandes en primera opcié. La taxa de sol-licituds en la
preferencia, pero, ha estat de 2,34 sol-licituds per plaga, lleugerament inferior a les 2,52 del
curs anterior. El que ha augmentat, per tant, és la proporcié d'estudiants que ha entrat en
primera preferencia: un 85,48% dels matriculats, molt superior al 40,28% del curs anterior. En
la preferéncia hi ha hagut un nombre lleugerament menor de sol-licituds, perd un major
nombre d'accessos. D'aquest indicador se'n pot fer una lectura positiva: posiciona bé aquest
grau dins les preferéncies generals dels alumnes que volen cursar Comunicacié Audiovisual.

Curs 2010-2011 | Curs 2011-2012 | Curs 2012-2013
Preferéncia | Matriculats| % | Matriculats| % | Matriculats| %
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la 39| 69,64 29140,28 53] 85,48
2a 141 25,00 27137,50 6| 9,68
3a 1| 1,79 13| 18,06 1| 1,61
4a 1| 1,79 2| 2,78 1| 1,61
5a 1| 1,79 1| 1,39 1| 1,61

Per tal d'afavorir la demanda s'emprendran accions per augmentar la visibilitat dels estudis i
dels estudiants a través d'accions de difusid, com ara:

» Crear un portal de videos per recol-lectar i difondre productes creats pels alumnes.

» Fomentar la preséncia dels treballs dels estudiants al festival internacional de
documentals DocsBarcelona.

= Donar suport institucional i material a creacions de I'alumnat.

= Organitzar actes académics vinculats a l'audiovisual.

= Potenciar el vessant creatiu del TFG.

= Cercar noves propostes de canals de difusi6 dels treballs dels alumnes.

Amb aquesta finalitat, en acabar el curs 2012-2013 ja s'ha organitzat un festival
(FestivalCAV2013, a la Nau Ivanow de Barcelona), durant el qual s'hi han projectat les
produccions audiovisuals (reportatges, documentals, curtmetratges, etc.) dels alumnes de 3r,
que han cursat Projectes Il. Es potenciara la seva continuitat i la inclusio de treballs de 2n
(Projectes 1) i 4t (TFG).

Pel que fa al perfil d'accés, com passa en altres graus, la memoria de verificacio i la informacio
publica disponible per als estudiants no concreten trets caracteristics del perfil que es puguin
mesurar i quantificar de forma objectiva, atés que en la descripcio dels perfils desitjables es fan
servir majoritariament conceptes referits a actituds sobre els quals resulta complex obtenir
informacid i que dificilment es poden comprovar. Possiblement, un conjunt de preguntes fetes a
I'estudiant quan accedeix a I'ensenyament en el marc de l'orientacid inicial del procediment
PEQ 050 (Orientacié a l'estudiant de grau) i el Pla d'Accié Tutorial podria ajudar a obtenir
informacié de tipus més qualitatiu i ajudar a dur a terme una minima comparacioé del perfil
d'accés desitjat amb el perfil real observat.

Entres els aspectes relatius al perfil que si que es poden analitzar, trobem els seglients:

El 64,5% de I'alumnat de nou accés son dones, amb un 35,5% d'homes, una proporcié similar a
la del curs anterior (66,7% i 33,3%). Tot i que no es considera una dada significativa des d'un
punt de vista academic, des d'un punt de vista d'analisi sociolodgica pot cridar I'atencio el fet que
la proporci6 sigui inversa a la que es dona en altres universitats amb la mateixa titulacio.

Sobre I'edat de I'alumnat de nou accés, un 54,8% dels alumnes té 18 anys; la resta d'edats té
una representacio menor en una forquilla que abasta dels 19 als 31-35 anys.

Aquesta distribucio, que no presenta diferencies significatives respecte el cursos anteriors, és
la rad principal per la qual la practica totalitat (94,55%) dels estudiants han triat estudiar a
temps complet, enlloc de cursar un itinerari a temps parcial, ja que els estudiants no han de fer
compatibles feina i estudis (el 74,2% no treballa) i aixo els proporciona un major temps de
dedicacié a l'estudi. El curs 2012-2013, pero, ha augmentat el percentatge d'estudiants de nou
accés que treballen, ja que el curs anterior no treballava el 83,3%.

Es raonable pensar que el fort predomini d'alumnes joves, juntament amb l'alta demanda, s6n
fruit d'un interés vocacional, ja que aquest grau s'ha triat preferentment com a primera carrera.
Notes d'accés altes, temps suficient de dedicacié i motius purament vocacionals, fan preveure
uns bons resultats de rendiment académic.
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El coneixement d'anglés dels alumnes és entre bo (55-77%) i regular (21-40%), la qual cosa
porta a la reflexié sobre la conveniéncia d'un possible canvi en la programacié de l'assignatura
Expressio Oral i Escrita en Anglés, impartida en anglés, actualment situada al primer semestre
de primer curs. S'estudiara la possibilitat d'aquest canvi de pla d'estudis un cop implantat tot el
grau i analitzats els resultats de rendiment de I'assignatura al llarg del periode d'implantacid. En
aquest sentit, durant el curs 2013-2014 es posara en marxa a la Facultat una comissio de
revisié dels graus, que s'ocupara d'analitzar aquestes qliestions; dura a terme una analisi del
desenvolupament de la titulacié i, basant-se en evidéncies extretes del procés de seguiment i
dels debats als diferents organs de govern i gestio del centre i de la titulacio, plantejara la
necessitat de possibles modificacions. Aquesta comissié estara formada per representants del
professorat, del deganat, de lI'alumnat i de titulats.

3.2 Orientaci6 al'estudiant

Seguint la pauta d'accid tutorial establerta als diversos ensenyaments de la Facultat, les
accions d'orientacio a I'estudiant es canalitzen per mitja del Pla d'Accié Tutorial, d'acord amb un
model impulsat per la tutoria de carrera, diferenciada de la tutoria académica, que representa el
seguiment d'un mateix grup d'alumnes des que comencen els seus estudis fins que els acaben.
Aquest model ofereix certs avantatges als alumnes i als tutors: els alumnes acudeixen sempre
a la mateixa persona, que fa de “finestreta Unica” davant qualsevol consulta, i als tutors els
permet el contacte amb alumnes de tots tipus, la qual cosa fa la seva tasca més enriquidora.

La tutoria de carrera esta plantejada com un servei a l'estudiant per aprofitar millor els seus
estudis i ajudar-lo a rendibilitzar el seu procés formatiu en I'ensenyament superior. La meta
tltima és, per tant, l'autonomia personal i la responsabilitat de l'alumnat, i les necessitats i
l'actuacié del tutor van canviant al llarg dels estudis. Aixi, al principi la funcié se centra en la
integracid, I'adaptacio i I'acompanyament en la transicio cap a la universitat; després es passa a
una major intervencio a través d'accions adrecades a l'aprofitament dels estudis; finalment, la
funcio és la preparacio per a la transicié al mén professional i a la formacié permanent.

Els tipus d'actuacions que proposa el Pla d'Accié Tutorial s6n tres: accions d'informacio,
comunes a grups i molt pautades, i accions d'intervencié formativa i accions d'intervencid, més
personalitzades.

Les accions informatives tenen per objectiu la difusi6 de la informaci6 entre els estudiants i,
sobretot, dels recursos per accedir a les fonts d'informacié que puguin ser d'utilitat per als seus
estudis. El tutor té un doble vessant: també actua de receptor dinformacié subministrada per
I'estudiant. Inclou informacié de la UB i dels seus serveis, del mateix ensenyament i de la
Facultat (centre i serveis, qlestions academiques, de titulacio, itineraris, matéries i oferta
d'assignatures, nivells de dificultat, etc.), i d'esdeveniments extraacadémics relacionats amb els
estudis. Aquest tipus d'accio s'inicia ja abans de l'ingrés a la universitat mitjancant les activitats
de captacio d'estudiants.

Les accions d'intervencié formativa se centren en el seguiment del rendiment academic de
I'estudiant, per al qual el tutor ha de disposar d'indicadors adequats. Cal col-laborar en la
millora dels processos d'aprenentatge per als estudiants amb mancances, en l'optimitzacio dels
models d'aprenentatge, en el cas d'estudiants sense mancances, i en l'estimulacio del
rendiment i de la participacié en activitats relacionades amb la seva formacié pel que fa als
estudiants excel-lents.

Les accions d'orientacié comprenen la planificacié, juntament amb I'estudiant, del millor itinerari
curricular, la informacié sobre possibilitats de sortides professionals adequades a les
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caracteristiques de l'estudiant i sobre formacié continuada (inclosos els segons cicles,
doctorats, postgraus, etc.).

Tot i que aquestes accions formatives, d'intervencié i d'orientacié s'han estat fent de manera
habitual, aquest grau té pendent I'aprovacio formal d'un Pla d'Accio Tutorial que les estableixi
de forma sistematitzada.

3.3 Planificacié i gestié docent

El procediment especific de qualitat PEQ 060, de desenvolupament de I'ensenyament,
metodologia i avaluacié d'aprenentatges, estableix qui proposa els plans docents i les seves
modificacions, qui els analitza i els debat, a quin drgan s'aproven i en quins terminis cal fer-ho,
seguint els criteris establerts a la normativa sobre plans docents i el calendari de processos de
planificacio de I'oferta docent de la UB.

Tots els plans docents disposen dels continguts definits en el document de Normes reguladores
dels plans docents de les assignatures per als ensenyaments de la Universitat de Barcelona
segons les directrius de I'Espai Europeu d'Educacio Superior
(http://www.ub.edu/comint/projdocent/docs/normes_reguladores.pdf), i segueixen els objectius,
activitats, resultats d'aprenentatge i sistemes d'avaluacié marcats i definits a la memoria de
verificacid de I'ensenyament.

Durant el curs 2012-2013 s'ha fet un esfor¢ addicional en la revisié dels plans docents per
adaptar-los a la Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de l'avaluacio i
la qualificaci6 dels aprenentatges (http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio.pdf).

Un cop aprovats els plans docents per part dels drgans competents (Consells de departaments,
Consell d'estudis i Comissié Académica de centre), els coordinadors o responsables de les
diferents assignatures han d'introduir-los a l'aplicacié informatica de la UB (GRAD) des de la
qual s'activara la publicacié6 automatica d'aquests plans docents al web de I'ensenyament
abans de l'inici del periode de matricula.

El nombre de plans docents publicats a través d'aquesta aplicacié el curs 2012-2013 ha
augmentat fins al 100%. La responsabilitat d'elaborar els nous plans docents i de modificar els
existents per a la seva millora recau en els coordinadors de les assignatures, treballant en
equip amb el conjunt de professors que les imparteixen. Amb vista al curs 2013-2014 es
vetllara per seguir fidelment els procediments i calendaris establerts al llarg de tots els
processos que afecten a la creacid, modificacié i aprovacié dels plans docents, de manera que
es continui aconseguint la totalitat dels plans docents publicats.

No hi ha cap assignatura amb menys de 10 estudiants matriculats, la qual cosa es considera
normal, ja que només s'han desplegat els tres primers cursos de l'ensenyament, dels quals
totes les assignatures son obligatories. En haver triat la majoria d'estudiants l'itinerari a temps
complet, les assignatures implantades fins ara son seguides per gairebé la totalitat dels
estudiants de I'ensenyament.

Al curs 2013-2014 s'implanta el 4t curs, que incorpora les assignatures optatives, amb opci6 a
mencio, i el TFG. Durant el curs 2012-2013, per tant, s'han planificat I'oferta d'optatives i el
desenvolupament del TFG.

Les principals decisions relacionades amb l'optativitat han estat la reduccié de I'oferta
d'assignatures optatives i la limitacié dels grups a un maxim de 30 alumnes per assignatura.
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La reduccié de l'oferta d'optatives es va aprovar en Consell d'Estudis (18 de mar¢ de 2013)
amb l'argument que la cinquantena d'alumnes previstos al quart curs seria un volum insuficient
per omplir les 15 optatives previstes inicialment. Atesa l'obligacié d'oferir tres mencions
(creacid, gestio i analisi), cadascuna de les quals requereix cursar quatre optatives concretes,
es va acordar configurar I'oferta final amb les 12 optatives que sén obligades d'alguna de les
tres mencions i que garanteixen la correcta formacio de I'alumnat en qualsevol dels tres perfils
representats.

La limitacié en el nombre d'alumnes es va acordar en Consell d'Estudis (13 de juny de 2013)
atenent al fet que el nombre d'alumnes que poden cursar una optativa esta directament
relacionat amb la qualitat de I'ensenyament que s'espera oferir en aquest tipus d'assignatures.
Aix0, unit a l'alta optativitat prevista al pla d'estudis, que proposa triar 5 optatives d'entre una
oferta de 12, garanteix que al menys la majoria d'assignatures tingui un nombre suficient
d'alumnes matriculats i, al seu torn, garanteix que I'alumnat pugui obtenir qualsevol de les
mencions previstes.

Paral-lelament, s'ha acordat el procediment i el calendari del TFG. Adaptant-se a la normativa
de Facultat sobre el TFG, i seguint indicacions del vicedeganat académic, es va elaborar la
guia del TFG, que es troba accessible al web de la Facultat (http://www.ub.edu/biblio/grau-de-
comunicacio-audiovisual/treball-de-fi-de-grau.html).

S'ha decidit oferir un tret diferencial respecte a I'ensenyament homoleg d'altres universitats i,
per tal d'estimular la creacié de productes audiovisuals com a culminacié dels estudis, s'ha
acordat contemplar la possibilitat de la creacié conjunta d'una obra o produccié que permeti
l'avaluaci6 individual dels projectes. Diversos treballs poden confluir en I'elaboracié d'una Unica
produccié audiovisual i en la seva difusid, prévia aprovacié dels tutors, de manera que cada
treball presenti aleshores el context del projecte i en reculli I'aportacio individual.

En linia amb els tres ambits de la professié al voltant dels quals s'organitzen els continguts del
grau i les mencions, I'alumnat pot triar com a TFG un projecte de guié audiovisual; un projecte
de produccié audiovisual o multimedia; o un treball de teoria, historia o analisi de la
comunicacid, aplicat al mitjans audiovisuals o multimédia.

Per Ultim, s'ha aprovat un intercanvi en la programacié de les assignatures obligatories de 2n
curs Teories de la Comunicaci6 Mediatitzada i Video Digital per raons académiques i
d'optimitzacié dels recursos materials.

La rad académica és que el pla d'estudis inicial no preveia oferir cap assignatura tecnica fins el
2n semestre del 2n curs, quan els alumnes han d'afrontar assignatures de creacié amb un
eminent component tecnologic, com ara Muntatge i Edicié i Projectes |, que s'ofereixen alhora
al mateix semestre. L'intercanvi ha permés millorar la seqiienciacié d'aguestes assignatures de
tal manera que l'alumnat pren contacte abans amb les giiestions tecnologiques, amb la qual
cosa, a més, arriba més preparat a Muntage i Edicié i a Projectes 1.

La rad relacionada amb els recursos materials s'exposa a |'apartat 3.8.

3.4 Practigues externes

El curs 2012-2013 el grau s'ha desplegat fins el tercer curs, a partir del qual ja s'ofereix la
possibilitat de realitzar practiques externes. La planificacio, el funcionament i la gestio de les
practiques obligatories s'han integrat, per tant, en el procediment especific de qualitat 070, de
gestio de practiques externes, de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio.

13


http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/treball-de-fi-de-grau.html
http://www.ub.edu/biblio/grau-de-comunicacio-audiovisual/treball-de-fi-de-grau.html

@ Universitat de Barcelona

Les practiques curriculars es troben programades al primer semestre del tercer curs, amb una
carrega de 6 credits que implica l'estada a un centre durant 90 hores.

Durant el curs 2012-2013 hi va haver 46 estudiants fent I'estada de practiques en un total de
27 empreses. Les empreses que han acollit alumnes en practiques s6n majoritariament mitjans
de comunicacio i productores audiovisuals i, en un nombre menor, botigues virtuals de roba i
organitzacions.

En finalitzar el periode de practiques, diverses empreses van manifestar que, atés que la seva
activitat involucra projectes que poden tenir lloc en qualsevol moment de l'any, els seria util
poder comptar amb alumnes en practiques durant els dos semestres. Tot i que les practiques
curriculars estan programades amb un criteri academic, d'acord amb el pla d'estudis, i no a
peticié de les empreses, el cap d'estudis i I'equip deganal van considerar la possibilitat que
l'alumnat pogués cursar les practiques obligatories durant qualsevol dels dos semestres, tal
com es fa al grau d'Informacio i Documentacio, a la mateixa Facultat. La realitat, pero, és que el
rendiment dels alumnes de Comunicacio Audiovisual és remarcablement alt (vegeu l'apartat
9.3.9) i aix0 fa que, a diferéncia de molts alumnes del grau d'Informaci6 i Documentacio, els
d'aquest grau cursin els estudis d'acord amb litinerari marcat. Per tant, sha conclds que no
tindria gaire sentit programar aquestes practiques també durant el segon semestre perqué és
previsible que practicament cap alumne s'hi matricularia aleshores.

En ser la primera vegada que s'oferien aquestes practiques, es van produir algunes
incidencies. En primer lloc, com que l'estada dels alumnes sovint va lligada a algun projecte de
les empreses, en alguns casos aquesta estada no es va ajustar al calendari previst i es va
retardar. | en segon lloc, com a consequiencia d'aixd i també a causa del retard d'algunes
empreses en emetre els seus informes, la publicacié de les qualificacions finals també es va
retardar. En endavant es treballara per mirar d'evitar aquests problemes.

Pel que fa al rendiment, tal com es veura a l'apartat 3.9.3, els resultats academics han estat
molt bons: el 54% dels alumnes ha superat I'assignatura amb una qualificacié d'Excel-lent.

Pel que fa a les practiques extracurriculars, amb el grau Comunicacié Audiovisual desplegat
fins al tercer curs, el curs 2012—-2013 hi ha una cinquantena d'alumnes que han superat els 120
credits necessaris per optar a practiques no curriculars. Tot i aixd, només 2 alumnes han signat
un programa formatiu. Es una xifra molt inferior als 71 alumnes del grau d'Informacio i
Documentacié. Les raons d'aquest desequilibri sén diverses.

En primer lloc, intervé el fet que el grau prové d'una llicenciatura en qué bona part de I'alumnat
ja es trobava treballant i en que les Practiques eren una assignatura optativa i les practiques no
curriculars no tenien el pes i la importancia que tenen en els actuals graus. Aquest fet ha pogut
influir en el fet qué el grau de Comunicacié Audiovisual no hagi parat inicialment I'atencio
necessaria a les practiques i que ha retardat la posada en marxa d'un mecanisme de difusié
d'ofertes i el nomenament d'un tutor encarregat de supervisar i avaluar les practiques no
curriculars.

En segon lloc, han arribat poques ofertes, de pocs centres, i ho han fet amb unes condicions
economiques poc atractives. Efectivament, la majoria d'ofertes ofereixen una compensacié
economica molt baixa o ni tan sols n'ofereixen cap.

Per resoldre aquests problemes s'emprendran un seguit d'accions. D'una banda, es treballara
conjuntament amb el coordinador de practiques extracurriculars per millorar la captaci6 per part
dels centres. | de l'altra, es potenciara la integracié d'aquestes practiques en I'estructura de
gestié i funcionament de la Facultat segons el PEQ 070.
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3.5 Mobilitat nacional i internacional

Al curs 2012-2013, amb el desplegament del grau fins el tercer curs, ja s'ofereix la possibilitat
de realitzar intercanvis nacionals i internacionals, ja que els alumnes poden haver superat la
meitat dels 240 credits del grau, requisit indispensable per poder optar a programes de
mobilitat.

La planificacio, el funcionament i la gestio de la mobilitat nacional i internacional s'ha integrat,
per tant, en els PEQ 080 i 090, de gesti6 de la mobhilitat, de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio.

Durant el curs 2012—2013, 7 alumnes (3,91%) d'entre els 179 matriculats van gaudir d'ajuts de
mobilitat. Pot semblar una proporcié baixa, perd és una dada irreal i poc representativa, ja que
pocs alumnes del 179 hi podien optar. Tot i aixd, de moment no es disposa d'un indicador més
acurat.

Paral-lelament, en el marc de programes de mobilitat internacional el grau va rebre 9 alumnes
(5,03%). Aixi mateix, en el marc del programa Erasmus es va rebre una professora del
Departament de Comunicacié de la Universitat de Dubrovnik (Croacia) i un professor del
Departament de Comunicacio i Periodisme de la Universitat de Wroctaw (Polonia).

Tot i que el nombre de convenis i places ofertes a aquest grau és similar al del grau
d'Informacié i Documentacio, ofert a la mateixa Facultat, el grau de Comunicacié Audiovisual té
unes xifres significativament més elevades de mobilitat, tant pel que fa a la sortida com a la
recepci6 d'estudiants. Es considera una dada positiva que ha fet que, amb la incorporacié dels
estudis de Comunicacié Audiovisual, la Facultat experimenti un notable creixement. Tot i aixo,
la demanda de places és baixa. Dues de les raons poden ser I'escassa quantia dels ajuts i el fet
que, en sol-licitar un ajut, els alumnes no en coneixen limport exacte; només es disposa
d'informacid orientativa sobre la quantia de cursos anteriors.

Entre les raons que han pogut dificultar la possibilitat de rebre estudiants forans en programes
de mobilitat hi ha la manca d'oferta d'assignatures de quart curs i l'escassa oferta
d'assignatures impartides en anglés.

Ampliar la docéncia en angles podria tenir efectes beneficiosos sobre la mobilitat perque
milloraria les habilitats linglistigues dels alumnes que volen desplacar-se a una altra
universitat, incrementaria la captacid6 d'alumnes forans que habitualment volen cursar
assignatures en aquesta llengua i facilitaria la signatura de nous convenis d'intercanvi. Tot i
aix0, no hi ha prou professorat capacitat per assumir aquest canvi i per aquesta raé no s'ha
previst, de moment, incrementar I'oferta d'assignatures en anglées.

3.6 Treball final de grau

El present informe no contempla el treball final de grau, ja que esta programat al quart curs i en
el curs 2012-2013 el grau només esta desplegat fins al tercer.

3.7 Professorat

Segons les dades sobre professorat facilitades pel Servei de Planificacié i Analisi i I'Agencia de
Politiques i Qualitat de la UB, el nombre de professors que es facilitava a la memoria de
verificacié de I'ensenyament coincideix amb el que mostra l'aplicaci6 GRAD, de gestid dels
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ensenyaments de la UB, en la qual apareix el nombre de professors amb docéncia planificada.
Tanmateix, la implantacio total de la titulacid podria fer necessari augmentar lleugerament la
previsio feta inicialment. Un dels motius és la metodologia de treball amb grups petits a més
assignatures de les previstes inicialment, metodologia excel-lent perd que requereix més
recursos humans. En aquest sentit caldria treballar per buscar I'equilibri entre la qualitat de la
docéncia garantida per aquest tipus de metodologia i la sostenibilitat necessaria i exigible quant
a I's recursos publics.

Un altre motiu és la distribucio de la docencia entre 9 departaments diferents. Gran part de la
docéncia del grau és impartida per professors que pertanyen al Departament de Didactica de
I'Educacié Visual i Plastica, adscrit a la Facultat de Formacio del Professorat. Cal destacar,
pero, la preséncia de molts docents d'altres departaments que es fan carrec d'assignatures de
contingut més transversal o propi d'altres especialitats:

= Biblioteconomia i Documentaci6

= Didactica de la Llengua i la Literatura

= Didactica de I'Expressio Musical i Corporal

= Dret Constitucional i Ciéncia Politica

= Filologia Catalana

* Filologia Hispanica

= Psicologia Social

= Teoria Sociologica, Filosofia del Dret i Metodologia de les Ciéncies Socials

Aquesta distribucio entre tants departaments ja estava prevista i es comentava a la memoria de
verificacid. Una de les questions que implica el format és que hi ha molts professors amb
docéncia al grau, pero la seva dedicacié docent no és exclusiva al grau, sind que aquesta es
pot limitar a una assignatura o només una part d'aquesta.

Si bé aquest enfocament ampli es considera enriquidor en proporcionar a l'alumnat els
coneixements especialitzats de professorat expert, adaptats per a la seva aplicacié en l'ambit
de la comunicacié audiovisual, la dispersid i les poques hores de dedicacio de cada professor
al grau fan que de vegades sigui més complex gestionar el grau en el seu conjunt, des del punt
de vista de la coheréencia dels continguts, amb visid global d'integracio i de continuitat. Un cop
implantat tot el grau, es repensara aquet tipus de plantejament i es valorara si convé estructurar
la docéncia en un conjunt menor de professors d'altres departaments, la qual cosa implicaria
gue hi hagués un major nombre de professors amb gran part de la seva dedicacio centrada en
el grau de Comunicacié Audiovisual.

El percentatge de docéncia impartida per doctors, 56,7%, reflecteix i d'alguna manera
garanteix, aquesta expertesa en els diferents ambits que esmentavem més amunt. El cert,
pero, és que si s'analitzen les categories de professors, el nombre de professorat associat
contractat, ajudants i col-laboradors entre el conjunt de professors amb docéncia a
I'ensenyament és molt alt, arribant a superar el 66%, forca per sobre del nombre de professors
titulars amb una situacié estable, que amb prou feines supera el 25%.

La propera implantacio del quart curs del grau inclou tota I'optativitat i, amb ella, les mencions
establertes a la memoria. Aix0 significa un cert grau d'especialitzacio en els diferents aspectes
contemplats a les mencions (creacio, gestié i analisi). L'especialitzacio, sobretot la centrada en
la creacid, comporta, tal com ja esta passant a hores d'ara en assignatures de tercer curs, la
necessitat de comptar amb professorat associat contractat de perfil molt concret: professionals
del moén de la comunicacié audiovisual. D'aquesta manera s'ofereix a I'alumnat una visi6é del
context professional del tot real i actual. Tanmateix, caldra fer l'esfor¢ d'integrar aquests
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professionals en la visio conjunta de I'ensenyament per garantir la coheréncia i la continuitat
necessaries i per evitar el plantejament de les assignatures de forma totalment independent.

3.8 Gestio6 dels recursos materials i serveis

A la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio es disposa del procediment de qualitat PEQ
110 (Gesti6 i millora dels recursos materials) que estableix la manera d'adquirir i gestionar i
valorar de forma sistematica i adequada els recursos materials necessaris per desenvolupar
I'activitat académica i docent. Aixi mateix, es disposa del procediment PEQ 120 (Gestid i millora
dels serveis) que estableix la manera en que el centre gestiona i millora els serveis que té al
seu abast, a fi d'aconseguir el suport adequat per al desenvolupament de l'activitat académica i
docent.

Quant a la satisfaccié de I'alumnat en relacié a materials i serveis, el cert és que no es disposa
de gaire dades. La informacio sobre adequacio dels espais i equipaments que es pot extreure
d'una de les preguntes de les enquestes d'opinid de I'alumnat mostra que els alumnes valoren
positivament els equipaments del centre utilitzat sen la docéncia, ja que la puntuacié mitjana de
la pregunta és de 6,33 sobre 10 per a les assignatures de primer semestre i de 6,07 per a les
de segon semestre. La lleugera disminucié de puntuacié del primer al segon semestre podria
explicar-se pel fet que al segon semestre hi ha una certa concentracié d'assignatures de caire
tecnic que impliquen un Us més intensiu d'ordinadors i equipaments audiovisuals.

De l'informe de queixes i suggeriments obtingut a partir del procediment de qualitat PEQ 100
(vegeu l'apartat 3.9.1), malgrat el reduit volum de queixes rebudes, es pot extreure també certa
informacio relacionada amb la insuficiéncia i manca d'actualitzacio de I'equipament informatic i
técnic del centre. Es aquest un problema dificil de resoldre, atesa la situacio econdmica actual
gue impedeix la substitucid d'equips obsolets i I'adquisicié d'equipament técnic necessari per
als ensenyaments que s'imparteixen al centre. Per aguest motiu no es disposa encara del
nombre d'ordinadors Mac ni dels equipaments previstos inicialment per al grau de Comunicacio
Audiovisual.

Pel que fa a la gesti6 de recursos materials, val a dir que el curs 2012—2013 es van dur a terme
diverses adquisicions de material técnic sense seguir estrictament el procediment establert. Va
ser el primer curs en impartir-se el grau a la Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6. El
centre es va trobar amb que en molt poc temps calia resoldre necessitats urgents per poder dur
a terme la docéncia amb unes condicions minimes de qualitat per a I'alumnat i el professorat.
Per aquest motiu, les decisions d'adquisicié es van resoldre directament i de forma conjunta
entre I'equip deganal, I'administracié del centre, el cap d'estudis del grau i la directora del
departament amb docéncia majoritaria a la titulacié, sense passar per la presentacié i debat de
peticions al Consell d'Estudis, tal com ho estableix el procediment, ja que aix0 hagués alentit
molt el procés en perjudici de I'alumnat.

Un cop resolta la situacié puntual de caracter urgent d'inici del curs 2012-2013, per als cursos
posteriors, el procés de peticid, decisid, seleccié i adquisici6 de material necessari per a la
docencia es realitzara tal com esta regulat en el procediment de qualitat PEQ 110.

Pel que fa a serveis, hi ha hagut alguna queixa de I'alumnat en relacié a la insuficiéncia d'hores
d'obertura de l'aula d'ordinadors per a la realitzacié de treballs de I'alumnat. Tanmateix, la
situacié economica ja descrita no permet disposar de més becaris que puguin atendre l'aula en
un horari més ampli.
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El servei de biblioteca del CRAI s'ha implicat del tot en I'ensenyament i esta participant amb el
responsable d'equipament tecnic del grau en la gesti6é del préstec i la custodia del material que
l'alumnat necessita per realitzar la seva feina (cameres de gravacio, equips de so, etc.). En
aquest sentit, durant el curs 2012-2013 es va elaborar un reglament (consensuat entre
deganat, biblioteca i responsables del grau) per dur a terme aquesta gestié de la forma més
eficagc i eficient, tot garantint que alumnes i professors puguin disposar del material que
necessiten i que aquest es trobara sempre en les condicions adequades.

Tal com s'ha esmentat a I'apartat 3.3, la intencié d'optimitzar els recursos materials ha estat
una de les raons d'intercanviar la programacié de les assignatures obligatories de 2n curs
Teories de la Comunicacié Mediatitzada i Video Digital. El pla docent presentava una
distribucié _que concentrava la _majoria_d'assignatures tecnologiques al 2n _semestre. Amb
l'intercanvi s'ha volgut descongestionar el préstec i I'is del material audiovisual, que en els
propers cursos quedara repartit de manera més equilibrada i, per tant, més sostenible, entre els
dos semestres.

3.9 Resultats

3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

El procediment especific de qualitat PEQ 100, de gesti6 de les queixes i suggeriments,
estableix com el centre rep, canalitza i respon queixes, reclamacions i suggeriments i com
articulen i segueixen les accions de millora que se'n deriven. Aixi mateix, indica la manera en
qué es valora i es revisa el procediment de resposta i actuacio.

Per donar compliment a aquest procediment de qualitat i d'acord amb el compromis de millora
esmentat a linforme del curs 2011-2012, s'ha treballat per integrar la formulacid, derivacio,
resposta, seguiment i valoracié de les queixes i suggeriments dels estudiants del grau de
Comunicacio Audiovisual, en el sistema QUERES, el protocol que gestiona i permet I'aplicacié
practica del PEQ 100 de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacid.

Durant el curs 2012-2013 la Facultat va rebre per mitja d'aquest sistema un total de 12 queixes
(2% de tot l'alumnat). Es considera una dada positiva en tant que ha disminuit I'index de
gueixes respecte el curs anterior (5%), quan la Facultat encara no acollia I'ensenyament de
Comunicacio6 Audiovisual.

De les 12 queixes rebudes dels diversos ensenyaments, 4 (33%) provenen dalumnes de
Comunicacio Audiovisual: 2 son de I'ambit académic i docent (retard en la contractacié d'un
professor i en la publicacié d'unes qualificacions) i les altres 2 estan relacionades amb I'edifici
(problemes amb la xarxa WiFi i la manca d'un espai adequat per a rodatges i practiques de
realitzacio).

Les queixes s'han respost en una mitjana de 9,6 dies, dins el termini establert, de 15 dies. Les
aportacions rebudes a través del sistema QUERES per part de l'alumnat de tots els
ensenyaments han permes aplicar un seguit de mesures correctores. Les relacionades amb el
grau de Comunicaci6 Audiovisual sén les segiients:

= S'ha ampliat la xarxa WiFi a la 3a planta.

= S'han corregit disfuncions en el desenvolupament del Practicum i s'ha treballat per
millorar la integracié d'aquesta assignatura en el corresponent procediment especific
de qualitat (PEQ 070: Gesti6 de les practiques externes).

= La manca d'un espai propi per a rodatges i practiques de realitzacio, mentre avancen
les obres de construccié d'un platd, s'ha resolt amb la signatura d'un conveni de
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col-laboracié amb I'Escola de Mitjans Audiovisuals, que ha permeés utilitzar els mitjans
necessaris per a la docéncia de Realitzacié Audiovisual.

3.9.2 Satisfaccié de l'alumnat amb l'accié docent, la planificacido d'assignatures i la
satisfaccio dels graduats

El procediment de qualitat PEQ 130 (Analisi de resultats), estableix que els directors de
Departament analitzen les dades relatives a lI'accié docent del professorat i emeten un informe
gue es valora al Consell de Departament; el cap d'estudis analitza les dades relatives a la
planificacio de les assignatures i emet un informe que es valora al Consell d'Estudis. Directors
de Departament i cap d'estudis transmeten al Deganat propostes d'accions de millora sorgides
de la valoraci6 realitzada. El Deganat les sotmet, si escau, a l'aprovacié de la Junta del centre.

La informacio referida a aquest item s'extreu del resultat de les enquestes d'opinid que els
alumnes tenen disponibles en linia al seu espai personal de la intranet de la UB.

Pel que fa a la taxa de participacio de I'alumnat a les enquestes, val a dir que en el cas del grau
de Comunicacié Audiovisual ha estat suficient i ha quedat forgca per sobre de la mitjana general
de la UB, tal com es pot observar en aquesta taula.

Grau CAV UB
1r sem | 2n sem | 1r sem | 2n sem
Assignatures| 39,8%| 16,8%| 22,6%| 14,0%
Professors 33,6% | 15,8% | 21,9%| 13,4%

No és obligatori per a I'alumnat omplir les enquestes i el volum de formularis que aquest troba
per omplir pot resultar excessiu, especialment en assignatures en les quals intervenen diversos
professors, ja que per a cada assignatura, l'estudiant ha d'omplir una enquesta sobre
l'assignatura més una per a cada professor que hi intervé. Aquest fet es considera un dels
possibles motius de la baixa participacié generalitzada a tota la UB, tot i que no I'Gnic. A més, a
I'epoca en qué els estudiants han d'omplir les enquestes aquests es troben realitzant els dltims
treballs i preparant les avaluacions de les assignatures, qlestio a la que dediquen gairebé tot el
seu temps.

L'index de participacio presenta un descens considerable en el segon semestre. Part d'aguesta
davallada s'explica per la tendencia natural que s'ha observat cada curs —no només a la
Facultat, siné al conjunt de la Universitat—, per la qual la participacié generalment acostuma a
baixar durant el segon semestre, molt probablement per la fatiga natural del final del curs, que
pot debilitar la implicacié dels estudiants amb I'activitat académica. Per combatre aquesta
tendéncia, durant el curs 2013-2014 es potenciaran les accions de difusié encaminades a
afavorir la participacio en aquestes enquestes.

Tot i aix0, el grau de participacio es considera suficient quant a la possibilitat que ofereix aquest
tipus d'eines a I'nora de disposar d'evidencies que permetin millorar I'ensenyament. Amb
aquests nombres, els resultats de les enquestes es poden tenir en compte a I'hora de prendre
decisions que impliquin canvis. Aquests valors, a més, son forca superiors als registrats el curs

anterior:

Grau CAV UB
Assignatures 7,6% 21,2%
Professors 6,5% 20,7%
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Ha estat un increment notable, resultat de l'accié empresa durant el curs 2012-2013 centrada
en difondre i conscienciar I'alumnat sobre la importancia de les enquestes. El grau s'ha integrat
a tot el procés de planificacié d'enquestes i d'accions de difusié que es duen a terme a la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié: concentracio del termini en menys dies, amb
recordatoris constants per diferents mitjans (caps d'estudis, professors, tutors del Pla d'Accid
Tutorial, web, campus virtual, missatges enviats als dispositius mobils al principi i el final del
periode...); explicacions a les aules en hores de classe per part del cap d'estudis sobre quins
organs, quan i com analitzen els resultats, i de quina manera s'afronten, accions de millora que
es poden fer, etc.

Les enquestes mostren una valoracio favorable de l'activitat docent, puntuada amb unes
mitjanes de 6,89 i 6,27 punts (primer i segon semestre, respectivament). S'ha detectat un cas
amb unes puntuacions significativament baixes, que s'analitzara amb el professorat
responsable per esbrinar-ne els motius i cercar solucions.

3.9.3 Rendiment académic

En referéncia als resultats relacionats amb el rendiment academic, tal com estableix el
procediment especific de qualitat d'analisi de resultats (PEQ 130), el Consell d'Estudis en va
realitzar la valoracié en reuni6é de 11 de desembre de 2013.

La taxa d'abandonament inicial ha disminuit lleugerament en relacié amb el curs 2011-2012,
passant del 12,5% a I'11,4%. Es un nombre poc significatiu que pot tenir l'origen en el fet que
els estudis de Comunicacio Audiovisual s'ofereixen a gairebé totes les universitats catalanes i
aixo pot comportar un cert moviment d'estudiants entre institucions.

Aquesta taxa és baixa en comparacié amb altres graus de la mateixa branca i es manté en els
marges que es poden considerar normals en estudis amb una demanda molt superior a I'oferta
i, per tant, amb notes d'accés molt altes. Amb tot, caldra fer un seguiment acurat d'aquest
indicador al llarg dels propers anys per tal d'observar-ne la tendéncia i veure si continua estable
0 si experimenta variacions.

La taxa de rendiment es valora com a molt positiva, la proporcié de credits superats respecte
als credits matriculats és molt alta. Si bé ja era elevada el curs 2010-2011 (92,93%) i va
augmentar encara més el curs 2011-2012 (94,77%), el curs 2012-2013 ha escalat fins al
95,36%. Aquest lleuger augment es deu, probablement, a l'avanc de I'alumnat cap als cursos
segon i tercer, en els quals, habitualment, I'alumnat que ha superat el primer curs i s'ha adaptat
bé a la universitat i a I'ensenyament té un millor rendiment acadéemic.

El Consell d'Estudis (11 de desembre de 2013) va considerar aquest indicador com a aspecte
clarament positiu i d'acord amb les notes d'accés dels alumnes. Tanmateix, en el debat
corresponent a aquest punt va sorgir la necessitat d'una reflexié que caldra fer en els propers
cursos: tenint en compte l'alta capacitacio dels estudiants que accedeixen a I'ensenyament i els
resultats obtinguts, potser seria convenient revisar l'adequacié dels continguts dels plans
docents i el grau d'exigéncia de les activitats d'avaluacid, per tal d'assegurar que s'optimitzen
les capacitats i el potencial d'aquests alumnes i es formen els millors professionals possibles.

D'altra banda, una analisi dels resultats obtinguts per assignatura mostra que la majoria
d'aguestes assignatures obtenen una taxa de rendiment per sobre del 95%.

Dels estudiants matriculats a segon i tercer curs, un 9,57% han matriculat per segona vegada
alguna assignatura de primer o segon. Tot i que les altes notes dels estudiants que accedeixen
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al grau de Comunicacié Audiovisual no fan preveure l'existéencia d'alumnes repetidors, en
alguns casos o no s'ha superat finalment una assignatura o bé s'ha optat per no continuar-la
fins el final i s'ha hagut de tornar a matricular. De vegades seguir l'itinerari complet suposa un
temps de dedicacié que I'alumne de nou accés no havia previst i que no pot mantenir al llarg de
tot un curs, especialment tenint en compte el considerable percentatge d'alumnes que declara
estar treballant (25,8%) en iniciar els estudis.

Malgrat tot, el percentatge es considera baix en relacié amb altres titulacions i afecta a poques
assignatures. Caldra veure com evoluciona aquesta dada a mesura que es desplega el grau
abans de prendre decisions al respecte.

La taxa de no presentats és bastant reduida, d'un 2,7%. D'un total de 30 assignatures, només
en tres assignatures els no presentats superen el 5% dels matriculats i, entre aquests, només
una assignatura esta per sobre del 10%. La resta d'assignatures tenen una proporcié de no
presentats que oscil-la entre el 0 i el 4,92%. Aixo fa que la taxa d'éxit, que només té en compte
els alumnes presentats, sigui molt propera a la de rendiment i realment molt alta, del 98%,
lleugerament inferior a la del curs passat (98,5%).

A banda dels bons resultats en general, mirant el detall de qualificacions des d'un punt de vista
gualitatiu, es veu que la major part de qualificacions corresponen al Notable (52,5%), seguit de
I'Aprovat (31,5%).

Totes les dades de rendiment tenen una dispersid estadistica molt baixa en general, tot i que hi
ha algun cas de grup o d'assignatura que mostra una lleugera desviacié respecte a la resta,
com per exemple, dues assignatures amb un 54% i un 36,5% d'Excel-lents (Practiques i
Métodes de Recerca en Comunicacié, respectivament) quan la mitjana d'Excel-lents del conjunt
d'assignatures és d'un 9,4%. En aquests casos s'ha parlat amb el professorat per tal que siguin
conscients de la diferéncia observada i aquests grups o assignatures seran objecte d'un
seguiment més acurat.

Si es compara el detall de qualificacions del curs 2012-2013 amb el del curs anterior es veuen
algunes diferencies:

e El percentatge d'Excel-lents augmenta lleugerament, passant del 7 al 9,4%.
e El percentatge de Notables disminueix una mica, passant del 55,3 al 52,5%.
e El percentatge d'Aprovats augmenta lleugerament, passant del 30,2 al 31,5%.
e El percentatge de Suspensos augmenta una mica, passant de I'1,5 a I'1,9%.

Tot i que seria desitjable disposar de series més extenses de dades per fer aquest tipus
d'analisi, malgrat haver disminuit la taxa de rendiment en general, s'aprecia un augment dels
Excel-lents, impulsat, sobretot, per les qualificacions de les Practiques, que tendeixen a ser
molt altes.

Val a dir que l'augment de qualificacions baixes podria estar motivada per la dificultat que
implica haver afegit al conjunt les assignatures de tercer curs del grau, amb continguts més
especifics de I'ambit un cop superades les matéries basiques. Per poder determinar si aquest
és el motiu caldria fer la comparacioé de resultats d'assignatures dels dos primers cursos.

Si es comparen les qualificacions de les assignatures dels primers dos cursos del 2011-2012
amb les qualificacions de les mateixes assignatures del curs 2012-2013 es veu que en general
les qualificacions han estat més baixes: tot i que lleugerament, es redueixen els Excel-lents i en
molts casos també els Notables, mentre que augmenten els Aprovats i els Suspensos.

Caldra esperar a disposar dels resultats de més cursos per ratificar si aquest empitjorament és
realment una tendéncia. A més, s'han de tenir en compte els canvis de professorat assignat a
les diferents assignatures, que sempre implica canvis en les qualificacions. En qualsevol cas és
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necessari parlar amb el professorat i fer-ne un seguiment acurat. Per aquest motiu, un cop es
disposi de les dades de resultats del curs 2013—-2014, si aquests indiquen la mateixa tendéncia,
es duran a terme reunions amb el professorat de primer curs per tal d'analitzar més a fons els
possibles motius i proposar les accions de millora que corresponguin.

No es preveu realitzar cap analisi comparativa de resultats reals i resultats previstos a la
memoria de verificacié fins que la implantacié de la titulacié no sigui completa.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementaci6 i sequiment de les accions de millora

La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-
qualitat.html) assegura una revisié periodica de tots els processos i una retroalimentacio
continua del sistema. La creaci6 de la comissi6 de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat/4.html) és I'eina que permet fer
un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissio i
presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions
correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D'aquesta
manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fadel desplegament de la
titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacié i pla de sequiment

Al llarg d'aquest informe de seguiment del curs 2012—-2013 del grau de Comunicacié
Audiovisual s'’han fet diverses propostes de millora de I'ensenyament.

= Millores relacionades amb la integracio de la gesti6 i el seguiment de I'ensenyament en
els procediments especifics de qualitat de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio.

= Millores relacionades amb la informacio publica adrecada als diferents col-lectius, per
tal de completar-la o concretar-la.

= Millores relacionades amb futures revisions del pla d'estudis.

= Millores relacionades amb la revisio acurada dels processos d'elaboracio i aprovacié de
plans docents, atenent a I'adequacié dels continguts i les activitats d'avaluacio, i també
a l'acompliment de calendaris de processos establerts pel SAIQU.

= Millores en la redaccio i concrecié d'alguns aspectes de I'ensenyament presents a la
memoria de verificacid, com ara els objectius, el perfil d'accés i els continguts d'algunes
materies o assignatures.

= Millores relacionades amb I'assignacio del professorat a les assignatures i l'adscripcio
departamental de les mateixes.

= Millores relacionades amb la visibilitat dels estudis i dels estudiants.

= Millores relacionades amb la gestié de queixes i suggeriments i amb la integracio de
I'ensenyament en el conjunt de procediments especifics de qualitat de la Facultat..

Responsable Estat
de la Caracter de proposta
Modificacié / Proposta de millora implantacié | la millora®? | Calendari de
de la millora °3) modificacié
al centre (45.6)
Informacié publica
Desenvolupament d'informacio Deganat
publica i la difusié relacionada amb , |21 2012-2014 | 4
L . Cap d'estudis
la participacio dels estudiants a
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I'ensenyament i la seva
representacio als diferent organs

Desenvolupament d'informacio
publica per a la societat en_ relacio Deganat
a I'ensenyament, en especial Can d di 21 2012-2014 | 4
empreses, associacions i ap destudis
organismes de I'ambit professional

Millor concrecié i redaccio dels
objectius de I'ensenyament i dels Deganat

continguts d'algunes matéries i Cap d'estudis
assignatures

2 2012-2014 |5

Captacio, admissio i matricula d'estudiants (PEQ

Millor concrecio del perfil d'accés Deganat

dels estudiants i de les sortides . _ ) 2012-2014 | 5
professionals Cap d'estudis

Establir accions per augmentar la Deganat

visibilitat dels estudis i dels . _ 1 2013-2015 | 5
estudiants Cap d'estudis

Orientaci6 als estudiants (PEQ 050)

Incloure conjunt de preguntes
sobre el seu perfil als estudiants
de nou accés en les accions

d'orientaci6 inicials del PAT que Cap d'estudis | 21 2012-2014 | 5
permetin recollir informacio

qualitativa

Aprovaci6 formal del PAT Cap d'estudis | 21 2013-2014 | 4

Planificacié i gestio docent (PEQ 060)

Estudi de la conveniencia de

mod!flcar la ubicacio de _ Cap d'estudis

l'assignatura Expressio oral i 2 2014-2015 | 4
. \ Deganat

escrita en anglées en el pla

d'estudis

Intercanvi de la programacio de les
assignatures Teories de la

i i iati i Deganat
CPmun|QQC|o Med|§t|tzada| de Deganat 2 2013-2014 | 5
Video Digital per millorar la Cap d'estudis

seqgilenciacié d'assignatures de
caire tecnologic

Gesti6 de les practiques externes (PEQ 070)

Implantaci6 total de procediment
especific de qualitat existent a la Comissio de
Facultat de Biblioteconomia i Qualitat

Documentacié

1 2012-2014 |5
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Establir contactes amb empreses i
institucions per ampliar I'oferta de

Coordinador

tarifes existents

Implantacié total de procediment
especific de qualitat existent a la
Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié

Replantejament de la distribucio
d'adscripcions departamentals de
les assignatures del pla d'estudis
per concentrar més professorat
amb dedicacié majoritaria a
I'ensenyament

no curriculars
Deganat

Comissio6 de
Qualitat

Cap d'estudis

Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

2012-2014

2012-2014

places i intensificar la difusio del de practiques | 1 2013-2015 | 4
programa de practiques externes no curriculars
entre els alumnes
) ) Coordinador
Estudiar mesEJre_s per mantenir els de practiques
centres de practiques, malgrat les 1 2013-2015 | 4

Replantejament de les
metodologies que demanen grups
molt petits per tal de fer més
sostenible la distribucié dels
recursos humans disponibles

Millora de recursos materials,
infraestructures i equipaments, a
través de I'establiment de convenis

Cap d'estudis

Gestio6 dels recursos materials i serveis (PEQ 110/ PEQ 120)

2012-2014

audiovisual

Queixes, reclamacions i suggerim

Difusié i foment del canal establert
al procediment de queixes i
suggeriments per a fer constar les

gueixes i suggeriments

Cap d'estudis

ents (PEQ 100)

Comissio de
gQualitat
Cap d’estudis

2013-2015

de col-laboraci6é amb altres Deganat 2 2012-2014 | 5
institucions relacionades amb
I'ambit
Construccio dunplatopera | oo no 2 2013-2015 | 4
rodatges i practiques de realitzacio
Distribucié més equilibrada del
Deganat
préstec i I'is del material 1 2013-2014 |5
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Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels

estudiants

Seguiment acurat de resultats

d'abandonament inicial Cap d'estudis | 21 2012-2014 |5

Revisié de I'adequacio dels
continguts i del grau d'exigéncia Cap destudis
de les activitats d'avaluacio 21 2012-2014 |5
d'acord amb resultats i potencial Departament
dels estudiants

Seguiment- acurat dels resultats
de rendiment quant a Cap d'estudis | 21 2012-2014 |5
I'empobriment de qualificacions

(1) Proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacio
i/o avaluaci6 de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d'implementacio.

(6) Implementada
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4.3 Sequiment de les accions de milloradel curs 09/10, 10/11i 11/12

Estat de la proposta
de modificaci6a,s.6)

‘ Informacié publica

Ampliacio dels continguts per incorporar
informacié per a futurs alumnes i tota la 6
informacié académica

Proposta de millora Observacions

Esta previst incorporar
aquesta informacié un cop
s'hagin celebrat les

4 eleccions de renovacié de
membres dels organs de
govern del centre i de
I'ensenyament.

Desenvolupament d'informacio publica i la
difusié relacionada amb la participacio dels
estudiants a I'ensenyament i la seva
representacio als diferent organs

S'esperava a la renovacio
estructural del web de la
UB, que esta aturada per

" e manca de recursos.
Desenvolupament d'informacio publica per a

la societat en relaci6 a I'ensenyament, en
especial empreses, associacions i
organismes de I'ambit professional

La informacio d'empreses,
4 associacions i organismes,
tot i que té relacié amb les
practiques, esta poc
desenvolupada perque
resulta dificil obtenir-la per
part de les empreses.

Millor concrecié i redaccio dels objectius de
I'ensenyament i dels continguts d'algunes 6
materies i assignatures

‘ Captacio, admissio i matricula d'estudiants (PEQ 030)

Millor concrecié del perfil d'accés dels 5 S'hi esta treballant i esta en
estudiants i de les sortides professionals procés d'implementacio.
Orientaci6 al'estudiant (PEQ 050)

Incloure conjunt de preguntes sobre el seu S'esta ultimant la redacci6
perfil als estudiants de nou accés en les 5 del PAT, en el qual s'hi
accions d'orientacio inicials del PAT que contempla la recollida
permetin recollir informacio qualitativa d'aquesta informacio.

‘ Planificacidé i gestio docent (PEQ 060)

Modificacié de la llengua d'imparticié de 6
I'assignatura Video Digital

Integracio en procediments i calendaris
establerts per tal d'arribar al 100% de plans | 6
docents publicats
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S'estudiara la possibilitat
d'aquest canvi de pla
d'estudis en el marc de la

Estudi de la conveniéncia de modificar la comissié de revisio del
ubicacio de l'assignatura Expressio oral i 4 grau, un cop implantat tot el
escrita en anglés en el pla d'estudis grau i analitzats els

resultats de rendiment de
l'assignatura al llarg del
periode d'implantacio

‘ Gesti6 de les practiques externes (PEQ 070)

El grup de practiques ha
treballat en aquest aspecte

Implantacié total de procediment especific i ha entrat en el circuit que
de qualitat existent a la Facultat de 6 ja estava establert a la
Biblioteconomia i Documentacié Facultat. En el cas de les

practiques no curriculars
s'’ha nomenat un tutor.

‘ Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

Implantacié total de procediment especific
de qualitat existent a la Facultat de 6
Biblioteconomia i Documentacié

‘ Professorat

Tot i el desplegament del

S'ha seguit el procediment
aprovat a la Facultat.

Replantejament de la distribucio grau fins al tercer curs, s'ha
d'adscripcions departamentals de les reduit la distribucio
assignatures del pla d'estudis per concentrar | 5 d'adscripcions en 4

més professorat amb dedicacié majoritaria a departaments, de 13 a 9.
I'ensenyament Es manté aquesta proposta

per continuar-hi treballant.

Ha suposat molts

Replantejament de les metodologies que problemes perquée depén
demanen grups molt petits per tal de fer més 5 dels criteris d'assignacio de
sostenible la distribucié dels recursos professorat de cadascun
humans disponibles dels departaments. S'hi

continuara treballant.

Integracio en els protocols i I'aplicacio
informatica que gestiona les queixes i
suggeriments segons el que s'estableix al 6
PEQ 100 de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment academic i de satisfaccio dels estudiants

Accions de difusio i conscienciacio de la S’han implementat accions
importancia de les enquestes entre alumnat i de millora que han permés
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professorat per tal d'augmentar la augmentar la participacio
participacio del 7% fins al 40%.

Acci6 sense fi. Hi ha interés
per fer-ne el seguiment, ja
Seguiment acurat de resultats gue hi ha un 18%
d'abandonament inicial d'abandonament. Es tracta
d'un fenomen generalitzat a
la UB.

L'alumnat ha demanat un
nivell més alt d'exigéncia.
Paral-lelament, els plans

5 docents d'algunes
assignatures s6n encara
poc detallats. S'hi continua
treballant.

Revisié de I'adequacio dels continguts i del
grau d'exigéncia de les activitats d'avaluacio
d'acord amb resultats i potencial dels
estudiants

S'havia posat en evidéncia
un augment del nombre
d'aprovats i una baixada del
nombre d'excel-lents i
notables. S'esta treballant
amb aquestes dades per tal
de comprovar si és una
tendéncia.

Seguiment acurat dels resultats de
rendiment quant a I'empobriment de 5
qualificacions

(4) Pendent implementar
(5) En procés d'implementacio.
(6) Implementada

5. EL SISTEMA D'ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) COM A EINA PER
AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

L'elaboracié dels informes de seguiment de les titulacions de centre tenen com a punt de
referéncia el seu Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Amb aquesta finalitat,
la Comissio de Qualitat de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié ha dut a terme des de
la seva constitucié diferents accions adrecades a vincular la concrecid dels processos
académico-docents i administratius derivades de la implantacié de cadascuna de les titulacions
de centre amb els protocols definits pel SAIQU.

La Comissio de Qualitat del centre, amb el suport de I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB
(http://www.ub.edu/agenciaqualitat), va elaborar com a primer pas a partir de la seva
constitucio, un document de Politica i objectius de qualitat, aprovat per la Junta de Facultat,
document que marca el compromis amb la qualitat i les linies d'actuacié en aquest ambit. A
més, existeix un mapa de processos relacionats amb tot un conjunt de procediments que guien
i afavoreixen el seguiment dels ensenyaments, com també un organigrama que facilita coneixer
en tot moment els organs implicats en els diferents processos. Tots aquests documents estan
disponibles per a consulta publica al web de la Facultat a l'adreca seglent:
http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat.html.

29


http://www.ub.edu/agenciaqualitat/
http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat.html

@ Universitat de Barcelona

Aquest informe de seguiment ha estat elaborat pel Cap d'estudis del grau de Comunicacio
Audiovisual. L'informe s'ha redactat a partir de les evidéncies establertes als procediments
especifics de qualitat elaborats per la Comissié de Qualitat, part de les quals es troben
recollides a les actes de reunions del Consell d'estudis. Imprescindibles per a l'elaboracié de
I'informe han estat les dades relatives als diferents indicadors, les guies per a comentar-los i
tota la documentacié de suport, facilitats per la institucié a través del web de I'Agéncia de
Politiques i Qualitat de la UB.

L'informe, un cop elaborat ha estat revisat per la Comissié de Qualitat del centre (presidida per
una persona delegada per la Vicedegana Académica i de Qualitat i de la qual és membre nat el
cap destudis del grau, a més dels responsables dels altres ensenyaments, personal
d'administracié i serveis, estudiants, titulats i professorat dels diferents ensenyaments) que hi
ha aportat els comentaris oportuns. Finalment, l'informe ha estat revisat i aprovat per la
Comissio Academica de Facultat, abans de trametre’l a I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la
UB. Un cop informat favorablement per aquest organ i tramitat a I'AQU, el procés es dona per
tancat i es fara difusié de l'informe a la Junta del centre i al Consell Assessor de la Facultat,
alhora que es facilitara a tot el personal de la Facultat a través de la intranet del centre. A més,
els indicadors actualitzats seran publicats al web de I'ensenyament, a disposicid de tots els
col-lectius i de la societat a la qual serveix la universitat.

Pel que fa al propi sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU) i la Comissio de
Qualitat del centre que té I'encarrec de desenvolupar-lo i implantar-lo, es va detectar certa
manca de coneixement de la tasca duta a terme i de la seva utilitat entre els col-lectius de
professorat i alumnat. El curs 2011-2012 es va proposar millorar la difusié del SAIQU i de la
tasca de la Comissio entre els agents implicats, tot conscienciant-los de la importancia que per
a la qualitat de l'ensenyament té el seguiment dels procediments de treball establerts. En
aquest sentit, durant el curs 2012-2013, s’han elaborat propostes concretes per dur a terme
aquesta difusio:

¢ Alajornada anual del professorat que té lloc a principis de curs (2013-2014) s'incloura
una presentacio relacionada amb els processos de seguiment i acreditacio dels
ensenyaments, com també les tasques que duu a terme la Comissio de Qualitat i els
procediments de qualitat existents que regulen els processos del centre.

e S'identificaran assignatures dels diferents ensenyaments que podrien incloure
informacié relacionada amb el SAIQU, els processos i procediments seguits per a la
millora dels ensenyaments i I'existéncia de la Comissié de Qualitat del centre.

e Es treballara en la difusio especifica d'alguns dels procediments entre I'alumnat, com
ara el de queixes i suggeriments, tot mostrant que forma part d’'un conjunt més ampli
d’eines de participacié per a la millora que els afecten directament.

e En reunions de Consell d'estudis i Comissions de coordinacié de masters, quan es
presenten i valoren els indicadors recollits, s'explicitara que aquesta feina forma part
del SAIQU, de manera que tots els membres dels drgans corresponents es familiaritzin
amb la cultura de la qualitat i siguin conscients de I'existéncia de la Comissié i dels
procediments de qualitat que regulen tot el que es fa a la institucio.
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En el cas concret del grau de Comunicacio Audiovisual, tot i els avengos produits, es detecta
encara la necessitat, ja apuntada a I'informe del curs 2011-2012, de continuar treballant per a la
integraci6 plena de la gesti6 diaria i el funcionament de la titulacié grau en el marc del conjunt
de procediments especifics de qualitat de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio i, per
tant, els esforgos de difusid es consideren especialment importants.

Una segona proposta de millora que es va fer a l'informe del curs 2011-2012, va ser el
desenvolupament d'eines que facilitessin la implantacié dels procediments especifics de
qualitat, la recollida i posterior organitzacié de les dades i valoracions realitzades pels diferents
organs responsables. Durant el curs 2012-2013 s’hi ha treballat, pero el cert és que les eines i
procediments, en alguns casos, encara pateixen de certa sistematitzacié i d'homogeneitzacio a
tots els ensenyaments del centre. S’hi continuara treballant.

Una tercera linia de treball que es va marcar la Comissio de Qualitat per a la feina durant el
curs 2012-2013 va ser la millora i actualitzacio dels propis procediments especifics de qualitat
establerts. S'apuntava a l'informe anterior que ja s’havien detectat alguns indicadors dels quals
no es disposava, i la necessitat de modificar parts d'alguns processos per tal d'ajustar-los a la
realitat i a la vida diaria de la instituci6, a tots els ensenyaments del centre i a un concepte més
sostenible de la gestio. Cal dir que, en aquest sentit, la feina iniciada es va haver d'aturar. El
principal motiu ha estat que la propia Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB, veient que gran
part de les gliestions a resoldre eren comunes a tots els centres, va posar en marxa un procés
de revisio a titol general, treballant conjuntament amb els diferents centres. Aquesta revisié
s’ha iniciat durant el curs 2012-2013 i continuara durant els propers cursos. El procés té en
compte I'experiéncia general adquirida en el desenvolupament del seguiment dels Ultims anys i
la proximitat del procés d'acreditacio. Per tant, els canvis individuals, a nivell de centre, s’han
aturat i s'esta treballant estretament amb I’Agencia per tal de dur-los a terme en el context més
ampli de tota la institucio.
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