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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El master en Biblioteques i Col-leccions Patrimonials inicia la seva implantaci6 el curs 2012-
2013, amb la voluntat de preparar professionals especialitzats en el tractament del ric patrimoni
documental que es troba a les biblioteques catalanes i espanyoles, com també el que forma
part d'importants col-leccions publiques i privades. Malgrat la gran abundancia de patrimoni
documental existent al nostre pais, no existeix en l'actualitat cap altre master que ofereixi
aquesta especialitzacio professional.

Es tracta d’'un master universitari amb plantejament biennal i modalitat semipresencial, amb la
intencio de facilitar a I'alumnat un context realista i factible de seguiment i finalitzacié del master
d’acord amb possibles obligacions laborals i familiars del col-lectiu.

Al curs 2012-2013, el Master en Biblioteques i Col-leccions Patrimonials s’imparteix a la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona, juntament amb
altres 3 masters, tal i com es mostra a la figura segient:

FACULTAT DE BIBLIOTECONOMIA I DOCUMENTACIO

Oferta d'ensenyaments curs 2012-2013
7 TITULACIONS
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Ensenyament Caracter

Master universitari en Biblioteca Escolar i Master interuniversitari UAB-UB
Promocio de la Lectura

Master universitari en Gestié de Continguts Master interuniversitari UB-UPF
Digitals

Master propi de Gestié Documental i Informaci6 a | Master propi

les Empreses

1.1.Fitxa identificativa de ’ensenyament

Biblioteques i col-leccions
Nom de I'ensenyament | patrimonials

Curs academic|2012-2013

Any en que es va comengar a

. - 2012
impartir I'ensenyament

Master interuniversitari | NO

Crédits ECTS | 60

Oferta de places |35

Estudiants nou accés | 22

Total matriculats | 22

Objectius de latitulacio

La missié d’'aquest master és la formacié de professionals capacitats per incorporar les noves
tecnologies de la comunicacié i la informacié en el tractament i gestio del fons antic,
biblioteques especialitzades i col-leccions especials. Aquests professionals seran capacos de:

Desenvolupar projectes de gestié, difusié i promocié del patrimoni, aplicant tecniques
de planificacié de projectes i marqueting.

Aplicar les técniques de descripci6 i tractament del patrimoni documental, adaptar les
diferents normes i procediments existents, ajudant a crear pautes comunes i coherents
en la descripcid, la salvaguarda i la difusié d’aquest tipus de material.

Dominar els processos i les técniques de creacié, analisi, gestido i avaluacié del
patrimoni documental en diferents mitjans i formats per a la seva utilitzacié per part
d’usuaris finals.

Dominar les técniques de digitalitzacio de material antic i I'iUs de sistemes de gestid
digitals i metadades per facilitar I'accés al patrimoni documental i la seva difusio.
Dissenyar, organitzar i dur a terme els serveis de biblioteques patrimonials: consulta,
referéncia i atencio als usuaris, en forma presencial o a través de la xarxa.

Aplicar coneixements i tecniques de preservacio i conservacié de materials de les
col-leccions especials, com a garantia de la seva conservaci6 a llarg termini.
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e Aplicar la deontologia professional, els codis de bones practiques i la legalitat nacional i
internacional en els serveis relacionats amb I'adquisicid, el tractament, l'accés i la

difusio del patrimoni documental.

1.2Tractament de

les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacio

externes.

Data del document oficial d’ANECA/AQU: 06/07/2012

Recomanaci6

Accions dutes aterme

1. Competencias: El perfil de formacion
(redactado en competencias) es adecuado por
lo que se refiere a su contenido y nivel
académico. No obstante, se recomienda la
revision de la formulacién del mismo,
aportando mas claridad y evitando el uso, en
alguna competencia, de términos como
“conocer” o “comprender”, dado que no
describen acciones que se puedan visualizar ni
evaluar.

L’accio de millora plantejada és la
modificacié de la formulacio i del redactat en
la informacié publica al web de
'ensenyament, accié que esta en procés
d’elaboracié. En una futura modificacié de la
memoria de verificacid, s’inclouran els nous
redactats.

2. Acceso y admision de estudiantes: La
titulacién informa adecuadamente sobre las
vias, requisitos de acceso y complementos
formativos. Sin embargo, de las dos
asignaturas propuestas como complementos
formativos, una se imparte en el segundo
semestre, con lo cual se pierde efectividad en
su funcion de nivelacion de los estudiantes que
acceden al master. Se recomienda trabajar en
la linea de situar todos los complementos
formativos en el primer semestre

Malgrat que ja s’ha fet una primera analisi
(vegeu apartats 3.4 i 3.9.3 del present
informe), un cop finalitzada la implantacié del
master en el primer bienni, i tenint en compte
el perfil dels alumnes de nou accés, els seus
coneixements previs, i els buits i mancances
detectats, es dura a terme I'analisi completa
sobre I'adequacié de les dues assignatures
seleccionades per a 'anivellament. En
aguesta analisi es tindra en compte la
recomanacio feta per les agéncies.

3. Planificacién temporal del méaster: En cuanto
a la planificacién temporal del master,
solamente se van a admitir estudiantes de

nuevo ingreso bienalmente, y se ha
establecido un itinerario recomendado segun el
cual el conjunto de materias, excepto el TFM y
el Practicum, se ofrecen en el primer afio,
dejando estas dos Ultimas para el segundo. Si
bien es cierto que se abre la posibilidad de
cursar el Master entero en un curso académico
para aquellos estudiantes que lo deseen, la
Comision recuerda que segun el Real Decreto
1125/2003 (del Crédito Europeo) la carga en
ECTS que le corresponde a un curso
académico es de 60 ECTS, y por lo tanto se
sugiere que sea éste el itinerario
recomendado.

En les entrevistes de preinscripcio i
orientacié prévies a la matricula en el marc
del Pla d’Acci6 Tutorial, es comenta a
I'alumnat la doble possibilitat: cursar el
master en un any o en dos. No es recomana
cap de les dues opcions, sin6 que es fa
reflexionar a I'alumnat sobre les seves
possibilitats reals de dedicacié als estudis.
Com es pot veure als apartats 3.6 i 3.9.3, una
part de I'alumnat va optar per realitzar
l'itinerari en un Unic curs i aixd va comportar
un nombre molt elevat de no presentats en el
TFM. Aquest és un fenomen habitual en els
masters, ja que es tracta de persones que
combinen feina i estudis i es va tenir en
compte per al plantejament biennal. A més,
la normativa UB permet seguir itineraris
parcials. A falta d’'una analisi més completa
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un cop finalitzat el bienni, amb els resultats

disponibles fins ara, no es preveu cap accio
en la linia de recomanar l'itinerari complet a
'alumnat que ja sap d’entrada que no podra
fer-ho.

4. TFM: Si bien la titulacion aporta informacion
suficiente sobre los mecanismos de
planificacién, supervisién y evaluacién del
TFM, se recomienda profundizar en la
explicacion de las funciones que debera
desarrollar el estudiante.

Durant el curs 2012-2013 s’ha afegit a la
informacio publica al web la guia del TFM
amb tota la informacié que I'alumnat pot
necessitar, incloses les funcions a
desenvolupar. Aixi mateix, el pla docent
inclou tota la informacié detallada de
funcions, competéncies a assolir i criteris de
qualificacié. En una futura modificacio de la
memoria de verificacid, s’inclouran els nous
redactats.

5. Resultados previstos: ...No obstante, se
recomienda a la titulacién actualizar la
referencia al mecanismo para obtener
resultados de insercién laboral, ya que las
titulaciones de master en la actualidad no
forman parte de la encuesta coordinada por
AQU Catalunya

No existeix en I'actualitat cap mecanisme que
permeti obtenir aquestes dades d’insercio
laboral. A més, la major part de I'alumnat
treballa en el mateix ambit per al qual el
prepara el master. Malgrat tot, es treballara
conjuntament amb la universitat per tal de
trobar eines que permetin obtenir més dades.

6. Asimismo, se recomienda corregir las
referencias al “trabajo de fin de carrera”, pues
se trata de estudios de master.

Resolt durant la fase d’al-legacions.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/biblio/) tota la informacié de caracter basic
relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els
indicadors relacionats. Aquesta informacio segueix els criteris generals d’estructura i continguts

unificats per a totes les titulacions de la UB.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui va dirigida:

e Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintética, amb referents per
poder demanar més informacio.
http://www.ub.edu/biblio/masters/masters.html

e Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat en els periodes corresponents a preinscripcio,
matricula i inici de classes)

http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html

Des de la pagina de Futurs estudiants, des del menu principal d’entrada per a col-lectius i
des de la pagina principal de la Facultat, s’accedeix a la pagina de cadascun dels
ensenyaments, en la qual es facilita tota la informacié que els alumnes de nou accés
necessiten sota I'epigraf “Informacié d’accés i matricula”. En periodes de preinscripcio i
matriculacio es facilita de forma destacada la informacié necessaria per dur a terme
aguests processos a la pagina principal de la Facultat.

e Alumnes de 'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels estudis
i sobre tots els tramits que puguin necessitar. (mobilitat, practiques externes...)
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html

e Societat: informacié adregcada a empreses i institucions d’ambit académic i professional
i altres organismes i/o persones.
http://www.ub.edu/biblio/institucions-i-empreses.html

També es pot trobar informacié important per a la societat distribuida en diferents
epigrafs de la pagina principal del web de la Facultat (lloguer d’espais, recerca,
publicacions, ensenyaments...) (http://www.ub.edu/biblio/).

e Professorat: informaci6 de contacte (adreca de correu electronic, tel., despatx...) i perfil
academic ( formacio, linies d’investigacid, publicacions, etc..)
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-
patrimonials/professorat.html

També es pot consultar aquesta informacid des de la pagina web de cada assignatura,
en la qual s’especifica el professorat de cada grup i es déna accés a una fitxa amb les
seves dades de contacte.


http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/biblio/masters/masters.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html
http://www.ub.edu/biblio/institucions-i-empreses.html
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/professorat.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/professorat.html
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e Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gestié de la Qualitat
publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus
ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat.html

2.2.Al web de I’ensenyament

La informacié publica s’ha estructurat de la manera seguent:

o Descripcio general de 'ensenyament, amb l'estructura curricular.
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-
patrimonials/presentacio.html

¢ Informacié dels objectius i competéncies a assolir en 'ensenyament
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/objectius-i-
competencies.html

o Perfil d’admissio i requisits d’accés a I'ensenyament
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/perfil-i-
requisits-dacces.html

o Dades de I'ensenyament
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/dades-de-
lensenyament.html

¢ Informaci6é relativa a les assignatures: plans docents, horaris, aularis, professorat,
accés al campus virtual
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/plans-
docents-horaris-de-classes-i-calendari-davaluacions-curs-2013-2014-b.html|

¢ Informaci6 relativa al disseny, gestio i desenvolupament del TFM
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/treball-final-
de-master.html

¢ Informaci6 relativa a les practiques curriculars del master: caracteristiques, procediment
de selecci6 i dades de contacte del professor coordinador de les practiques.
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/practiqgues-
curriculars.html

¢ Mecanismes de participacio dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat
de 'ensenyament
http://www.ub.edu/biblio/organs-de-govern/comissio-de-qualitat.html

A banda de la pertinenga d’alumnes a la Comissié de Qualitat en la qual es discuteixen
i elaboren els procediments de qualitat i es planifica i avalua la seva implantacié, els
alumnes tenen representants als els organs de decisid i govern del centre i un espai
especific al Campus Virtual que facilita el contacte entre els alumnes i els seus
representants, com també una pagina informativa de la seva representaci6 als diversos
organs de govern (http://www.ub.edu/biblio/espai-dels-estudiants.html). També poden
intervenir en la millora dels processos de forma indirecta a partir de les seves queixes i
suggeriments.
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http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacio.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/objectius-i-competencies.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/objectius-i-competencies.html
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http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/plans-docents-horaris-de-classes-i-calendari-davaluacions-curs-2013-2014-b.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/treball-final-de-master.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/treball-final-de-master.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/practiques-curriculars.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/practiques-curriculars.html
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o Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d’atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments
http://www.ub.edu/biblio/directori/directori-de-la-facultat/bustia-de-suggeriments.html

Enllac directe des de la pagina principal de la Facultat, apartat Dreceres, com també
des d’'una entrada al directori de carrecs, unitats, serveis i personal de la Facultat. A
banda d’aixo, hi ha alumnes a la Comissié de Qualitat i als diferents 6rgans de govern,
on es va aprovar i difondre, respectivament, el procediment especific de qualitat Gestio
de queixes, reclamacions i suggeriments.

El centre disposa del butlleti setmanal digital Noticies de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentaci6 (http://bd.ub.edu/noticies/) que fa difusio de tota I'activitat de la Facultat, els seus
ensenyaments, professors i assignatures, com també de les principals noticies en relacié al
mon professional de la biblioteconomia, la documentacid i la gestié de la informacio.
Actualment, alumnat, professorat, personal d’administracio i serveis, institucions i persones
relacionades amb I'ambit que hi estiguin interessades reben per correu electronic el sumari de
les noticies publicades cada setmana, amb un enlla¢ que facilita anar a llegir-les completes al
butlleti.

Analitzada la informacié a disposicio del public que s’acaba de relacionar es va arribar a la
conclusié que seria convenient duplicar la informacio al castella. Si bé s’observa que I'alumnat
gue accedeix al master ho fa amb titulacions d’universitats de Catalunya (vegeu apartat 3.1), es
pensa que disposar de la versio en castella podria ajudar a captar alumnat d’un territori més
ampli, ja que els continguts especifics del master no estan coberts per I'oferta de masters
existent en l'actualitat. Aquesta és, doncs, una proposta d’accié de millora que, en el moment
de I'elaboracio del present informe, ja s’ha implementat (http://www.ub.edu/biblio/master-de-
biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html).

2.3.Seguiment i actualitzacié de lainformacié publicada

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per garantir que la informacio disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la
frequéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La informacié s’actualitza de forma periddica amb diferent freqiéncia segons els casos:

e Diariament en els casos de noticies i agenda.

¢ Anualment o semestralment pel que fa a la informacié de planificacié de I'ensenyament,
d’acord amb els periodes establerts per als canvis en la planificacié docent.

e Puntualment, quan escau, en el cas de situacions de canvi no previstes.

Per tal de mantenir sempre la vigencia de la informacio al web, els responsables (dega,
secretari docent, cap de secretaria, becari) es reuneixen peridodicament.


http://www.ub.edu/biblio/directori/directori-de-la-facultat/bustia-de-suggeriments.html
http://bd.ub.edu/noticies/
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de la informacio i valoracié d’indicadors

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permes
identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de
'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors,
lligats als diversos processos, fins al moment de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2012-2013, per la qual cosa els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu son els seguents:

Captacid, admissioé i matricula d’estudiants (PEQ 040)
Orientacio a I'estudiant de master (PEQ 051)
Planificacié i gestié docent (PEQ 060)

Practiques externes (PEQ 070)

Mobilitat internacional (PEQ 080, 090)

Gestio dels recursos materials i serveis (PEQ110 i 120)
Analisi dels resultats (PEQ 130)

Queixes i suggeriments (PEQ 100)
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3.1.Dades sobre I’accés i matricula

El procediment de qualitat (PEQ 040) estableix que la comissié de coordinacié del master
analitza les dades relatives a I'accés, la matriculacio i el perfil dels nous estudiants. La valoracio
de les dades es va fer a la reunié de la comissié de coordinacio el dia 26 de novembre de 2012.
La informacio va ser proporcionada per I'area de Planificacié6 Académico-docent, la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia (SED) i el coordinador del master.

Preinscripcio, admissio i matricula

En el cas de les sol-licituds de preinscripcié rebudes a la Secretaria d'Estudiants i Docéncia van
sumar 62 en total de les quals vam admetre 55. Els 8 no admesos va ser motivat perqué no
van presentar correctament la documentacio.

1r periode 2n periode 3r periode
Sol-licituds 20 27 16
Admesos 18 27 10
No admesos 2 6

El 87% dels sol-licitants van ser admesos ja que complien els requisits establerts per la
Comissio de Coordinacio i prevists en la memoria de verificacid. En el cas dels 8 no admesos
es tractava en alguns casos d'alumnes estrangers que tenien pendent complir amb els tramits
administratius de convalidacio de titols requerits i en la resta de casos alumnes que no han
presentat la documentacio requerida.

El fet de no disposar de I'informe favorable a la verificacié fins al juliol de 2012, i la impossibilitat
d’obrir la preinscripci6 i la matricula fins a disposar d’aquest informe, juntament amb la
publicacié molt tardana del preu del crédit, poden haver influit en una matriculacié per sota de
les previsions inicials, especialment en aquells casos d’alumnes de fora de la comunitat
europea, que han de dur a terme uns tramits llargs i complexos. No creiem que aquestes
incidéncies vagin més enlla d’'una situacié puntual i excepcional d’aquest primer curs d’inici del
master

A aquestes incidéncies, s’hi suma el fet que els estudiants d‘altres arees de coneixement, que
havien finalitzat els seus estudis de grau el curs 2011-12, van tenir alguns problemes (de
terminis, documents i resolucié de notes) que van dificultar la seva matricula al master per
raons alienes a la nostra facultat. Aixo va fer que aquests alumnes graduats formalitzessin la
seva matricula al final del mes de setembre.

Finalment dels 55 admesos van formalitzar la matricula 22 (39%). En la decisié de no matricular
el master va tenir importancia I'increment del preu del crédit, que va fer que alguns estudiants
desistissin d'iniciar els estudis. El preu del crédit va passar de 31,42 € al curs 2011-12 a un cost
el curs 2012-13 de 45 € per als estudiants comunitaris i de 45 € a 64 € per als no comunitaris.

Amb una oferta de 35 places, els alumnes de nou accés matriculats el curs 2012-2013 han
estat 22, s'han cobert, doncs, el 62.8% de les places ofertes. No tenim dades per comparar
aquestes xifres ja que aquest és el primer curs que s'ofereix el master. L'oferta de 35 places
prevista resulta adequada ja que les preinscripcions van ser elevades, i les especials
circumstancies d'inici del curs (tardana verificacio i increment de preu del credit) van generar
una notable incertesa. S'espera que la normalitzacié d’aquests aspectes afavoreixi un
increment de la correspondéncia entre preinscripcio i matricula, i entre I'oferta de places i la
matricula.

De cara al curs 2013-2014 caldra continuar insistint en la millora de la web del master. | també

reforcar la preséncia del master en les accions de difusio realitzades per la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacio.
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Perfil d’ingrés

El perfil d’'ingrés definit a la memoria de verificacié detallava que la formacié del master estava
fonamentada en una visié amplia del patrimoni cultural fet que permet que graduats de
disciplines académiques diferents puguin interessar-se en aquests estudis. Aixo fa que el tipus
de continguts que s'imparteixen estigui dirigit preferentment a titulats de l'area de la
Biblioteconomia i la Documentacio, pero també a titulats de diferents disciplines de les
branques d'Humanitats i de les Ciéncies Socials.

En el curs 2012-13 dels 22 matriculats 6 han entrat amb un titol de diplomat (el 27,2%) i la resta
com a llicenciats (el 72,7%). Aquests alumnes procedeixen de cinc universitats catalanes (UB,
UAB, UPF, Lleida i Vic), encara que la majoria d'ells (el 81,8%) van obtenir les seves titulacions
a la UB. Seria necessari incrementar la publicitat del master per atreure a alumnes titulats
d'altres universitats i de I'estranger, aquesta diversificacio de la difusié del master permetria
incrementar la preséncia d'alumnes d'altres universitats espanyoles i de I'estranger. A tall
d’exemple, cal destacar que I'nica estudiant estrangera en el master prové d’estudis a la
Universitat de Barcelona.

Els estudis previs dels alumnes matriculats es distribueixen de la manera seguent:
Biblioteconomia i Documentacié o Documentacié (36,6%), Geografia i Historia, Historia o
Historia de I'Art (45,4%), Humanitats, Filosofia, Pedagogia (18.1%). L'abséncia de graduats en
Informacié i Documentacié es deu al fet que ha estat durant el curs 2012-13 quan han finalitzat
els primers estudiants d'aquest grau, per aquest motiu s'espera que a partir de la seguent
convocatoria del master (en el segiient bienni del 2014-2016) s'incorporin estudiants d'aquest
grau, tal com estava previst a la memaria de verificacio.

Del 22 alumnes de nou accés, el 48%, van necessitar complements de formacié donada la
seva procedéncia d’altres estudis. Les assignatures de complements de formacio previstes es
dirigeixen a cobrir alguns aspectes essencials dels estudis de biblioteconomia i documentacio.
Les assignatures Cerca i Us d'informaci6 i Informacio i formats digitals han tingut 8 i 7 alumnes
respectivament. Aquest era un aspecte previst , ja que els estudiants que provenen d'historia,
historia de l'art, belles arts i restauraci6, a més dels fildlegs, necessiten fer aquests
complements de formacio.

3.2.0rientacié a I’estudiant

Les activitats desenvolupades al master segueixen el PEQ 051 “Orientacié a I'estudiant de
master” que estableix els procediments relacionats amb les accions d’acollida, de suport i
d’orientaci6 professional als estudiants d’ensenyaments de master. Les accions d’acollida, de
suport i d’orientacio professional del curs 2012-2013 van ser definides per I'equip directiu del
centre i el coordinador del master.

Durant el curts 2012-13 es va elaborar el PAT on s’especifiquen els objectius i I'organitzaci6 de
I'accié tutorial, en el marc d’alld que estableix el document Informacio, orientacio i suport a
I'estudiant: acci6 tutorial a la UB i en el context de I'acci6 tutorial de la facultat, que compta amb
un pla d'acci6 tutorial per a cadascun dels estudis de grau i master, com a part essencial de les
accions d'orientacio6 a l'estudiant.

El PAT es va presentar a la comissio de coordinacié de master que va aprovar-lo el 17 d’abril
de 2013 i es va enviar a la Comissio Académica de la Facultat (CAF) perque el ratifiqués.
Encara que formalment el PAT es va aprovar en aquesta data es venia aplicant des de l'inici del
master, realitzant-se les accions d’orientacid en la preinscripcid previstes i les sessions
informatives establertes per al coordinador de PAT i els coordinadors de practiques i TFM.
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En la CAF de 23 d'octubre de 2013 va ser aprovat el PAT per al bienni 2012-2014, que incloia,
també les accions del PAT de 2012-2013 per tal d’oferir un PAT conjunt per al bienni.

Es van executar diverses activitats, al juliol-setembre 2012 les tutories previes a la matriculacio
per als estudiants de nou ingrés. Al setembre de 2012 una sessi6é d’orientacio als estudiants de
nou ingrés en el moment de la seva matriculacié. El 21 de setembre de 2012 una sessi6
d’acollida i d’'informacié als alumnes de nou ingrés. A l'octubre 2012 una sessi6 de seguiment
de I'estat del Practicum a realitzar en el 1r semestre per a I'inica alumna matriculada. A I'abril
2013 una sessi6é de seguiment de I'estat de realitzacié dels TFM a presentar en el 2n semestre
i una sessié de seguiment de I'estat de les Practiques externes a realitzar en el 2n semestre
per als nou alumnes que les van matricular. Al juny de 2013 es va fer una sessié d’informacio
sobre el TFM, dirigida als alumnes que I'havien de matricular el curs 2013-2014 i una sessi6
d’'informacié sobre el Practicum, també dirigida als alumnes que I'havien de matricular el curs
2013-2014.

La Comissio del master va valorar positivament les activitats i va recomanar continuar-les, aixi
mateix es recomanava que, atés que el master era biennal, el PAT es programés per al conjunt
dels dos anys fent un Unic informe de valoracio final, que es podria realitzar el 2014, i facilitant
un seguiment dels alumnes durant el master.

En linforme de resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de
la UB (edicié 2012 amb 3.337 respostes i del 2013 amb 2.284 respostes) elaborat pel Servei de
Planificacié i Analisi de I’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB en el mes de gener 2013 i
del 2014, es recullen les dades sobre el coneixement del Servei d'Atenci6 a I'Estudiant, de 56
respostes d’alumnes de la facultat va resultar que ho coneixien Unicament el 32,1%, per sobre
de la mitjana de la UB (24,8%). Malgrat de no disposar de dades desglossades dels alumnes
del master, es fara difusié d’aquest servei de la UB des del PAT.

En el cas del master es va oferir informacié als alumnes sobre els programes d'Orientacié
Professional del centre a linici de curs en el marc del PAT. A la sessi6 d’acollida i via correu
electronic s'han comunicat als alumnes les principals trobades professionals, sessions
d'empleabilitat i promocié del talent, etc. organitzades per la UB. També s'ha fet difusié de les
tasques del Servei d'Informacié d'Ofertes de Feina (SIOF) de la Facultat (http://bd.ub.edu/siof/),
que és conegut pel 61,4% dels enquestats (el servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant és conegut
per un 73,7% dels alumnes de la Facultat).Sobre aquests serveis s'han rebut consultes,
especialment en relacié a les ofertes d'ocupacié i beques. A través del PAT podria fomentar-se
la difusié d'informacié sobre el SIOF, opcions de beques i altres accions dirigides a l'orientacio
acadéemica i professional dels estudiants del master.

3.3.Planificacié i gestié docent

A la Facultat esta implantat el procediment especific de qualitat PEQ 060, que estableix qui
proposa els plans docents i les seves modificacions (professors i coordinadors d’assignatures),
qui els analitza i debat (Comissié Coordinadora) i qui els aprova (Consell de Departament,
Comissio Coordinadora i Comissié Academica de Facultat), com també els terminis en que cal
fer-ho, seguint els criteris establerts a la hormativa de la UB sobre plans docents i el calendari
de planificacié de I'oferta docent.

El nombre de plans docents publicats abans de la matriculacié al master va arribar al 100%. Els
plans docents van seguir els procediments previstos en la normativa. Aquests plans es van
incloure en la web del master.

Els plans docents elaborats i publicats disposen dels continguts minims definits en el document
de la Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de l'avaluacio i qualificacié
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dels aprenentatges (aprovada per Consell de Govern en data 8 de maig de 2012), que
incorpora la nova normativa de la UB en relaci6 a la reavaluacio.

El 85,7% d’assignatures van tenir més de 10 alumnes i només dues van tenir menys de 10
estudiants que representen el 14,2% respecte del total. Cap assignatura del master ha tingut
menys de 5 estudiants, amb dues excepcions que es comenten a continuacio:.

Degut al caracter biennal de master, el TFM, ha tingut només 8 alumnes matriculats, ja que la
majoria de I'alumnat ha optat per realitzar—lo en el segon any del bienni. Aixi doncs, el primer
any es va matricular el 33,6% en el TFM, i s'espera que la resta ho faci en el curs 2013-2014.

Una altra assignatura, Dret aplicat a la gestié cultural i el patrimoni, va tenir matriculats
Unicament dos alumnes, i ambdds han obtinguts bons resultats academics. En aquest cas es
tracta d'una assignatura d'un altre master, el de Gestié Cultural de la UB. Donada la baixa
matricula obtinguda en aquesta assignatura la Comissié del master va debatre sobre la
possibilitat d'incloure alguna accié de millora, a estudiar un cop finalitzat el bienni, la possibilitat
de substituir aquesta assignatura per una altra optativa amb continguts de patrimoni bibliografic
i documental i les competencies del master assignades a Dret aplicat a la gestié cultural i el
patrimoni.

Aquest nou master s'ha implementat el curs 2012-13 i, per tant, no comptem amb dades
comparatives amb altres anys, no podem oferir xifres en relacié als repetidors i no podem oferir
la taxa global d’estudiants repetidors de 'ensenyament.

A continuacié es descriuen i analitzen les competéncies assignades a les materies i
assignatures, oferint un major nivell de detall que el que s'havia inclds a la memoria. S'ha donat
el cas, durant el curs 2012-13, d'algunes assignatures que han comptat en el seu pla docent
amb més competéncies de les previstes en la memoria, i alguna absencia respecte al previst
que haura de corregir-se. Es proposa revisar les assignacions de les competéncies en els plans
docents, per debatre-les i fixar-les en la Comissié del master, oferint d'aquesta manera un
repartiment d’acord a la memoria que faci que totes les competéncies previstes es trobin
repartides i ajustades en els plans docents de les assignatures de cada mateéria.

En aquests plans docents també es detallen les metodologies i activitats formatives previstes,
que en el cas del master han estat vinculades molt estretament a la modalitat semipresencial
dels estudis. En linies generals els professors han emprat les metodologies previstes, amb
especial atenci6 a I'elaboracié d'exercicis practics i la recerca d'informacio, aixi com la resolucié
de problemes. En gairebé tots els casos han comptat amb treballs escrits i en alguna matéria
amb xerrades de professionals i visites, que han afavorit la comunicacié i un coneixement
directe de l'activitat professional en el camp del patrimoni.
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Llistat de competéncies de la titulacié (perfil de formacio)

Competeéncies basiques

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

BB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

Competeéncies generals/transversals (a omplir pel centre)

CG1 - Hablar bien en publico

CG2 - Elaborar descripciones formales de las colecciones patrimoniales aplicando y adaptando las normas y estandares internacionales
CG3 - Comprender la historia, la teoria y las practicas profesionales relativas a los materiales que forman parte de las colecciones de los
centros patrimoniales

CG4 - Adquirir un compromiso con el entorno institucional del territorio, las politicas culturales de la comunidad y la salvaguarda de los
bienes patrimoniales

CG5 - Identificar las innovaciones e incorporar las tecnologias que son esenciales para la gestion y difusion de materiales patrimoniales
Competéncies especifiques (a omplir pel centre)

CET1 - Conocer la historia del libro, las bibliotecas y la lectura, el contexto historico y las caracteristicas fisicas y las técnicas de produccion
del libro

CE2 - Dominar la gestion de proyectos y programas destinados a mejorar y ampliar la coleccion, la oferta de servicios y las politicas de
acceso a los fondos patrimoniales

CE3 - Conocer la teoria y la practica del desarrollo de la coleccion, incluyendo el establecimiento de objetivos y prioridades de adquisicion
y documentacion de la procedencia de los bienes patrimoniales

15



O =

@ Universitat de Barcelona

CE4 - Conocer las normas, buenas practicas y herramientas utilizadas para organizar y describir adecuadamente las colecciones de
materiales especiales en los catalogos de la biblioteca, sitios web y publicaciones de los centros

CES - Entender las caracteristicas esenciales del servicio de referencia para ayudar, aconsejar e instruir a los usuarios en el uso de los
recursos patrimoniales del centro

CEG6 - Identificar las necesidades de preservacion de materiales patrimoniales y establecer prioridades de tratamiento de los entornos fisicos
y las instalaciones para garantizar la conservacion

CE?7 - Utilizar las nuevas tecnologias para digitalizar el patrimonio documental y organizarlo en sistemas de gestion de objetos digitales y
metadatos

CE8 - Conocer los derechos de propiedad intelectual, gestion de derechos, patronazgo, proteccion de datos personales, y otras cuestiones
juridicas, relativas a la adquisicion, acceso y difusion de bienes patrimoniales

CEQ9 - Diseniar y planificar herramientas y programas de promocion y marketing de las colecciones patrimoniales

CE10 - Ejecutar y evaluar programas de difusién y promocion de las colecciones patrimoniales
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Relacié de competéncies adquirides i avaluades en les diferents mateéries i assignatures del master

MATERIES /ASSIGNATURES VINCULADES

COMPETENCIES

CB6

CB7

CB8

CB9

CcB10

CG1

CG2

CG3

CG4

CG5

Matéria A: Introduccié als estudis patrimonials

El patrimoni bibliografic i documental europeu

Disseny estrategic de projectes culturals y patrimonials

Matéria B: Tractament i preservacio del patrimoni

Analisi material i formal del llibre antic

Descripcio i accés al llibre imprés

Preservacio del patrimoni bibliografic

Matéria C: Estudis i metodologies de analisis del patrimoni

Historia del llibre

Seminaris d'especialitzacié en tractament del patrimoni

Metodologia de la investigacio en informaci6 i documentacid

Matéria D: Gesti6 i difusio de col-leccions patrimonials

Dret aplicat a la gestié cultural i el patrimoni

Concepci6 i disseny de pagines webs culturals

Tallers i seminaris de digitalitzacid i gestié d’'objectes digitals

Accions de difusio i promocio

Practiques

Practiques

Treball final de Master

Treball final de master
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MATERIES /ASSIGNATURES VINCULADES

COMPETENCIES

CE1

CE2

CE3

CE4

CE5

CE6

CE7

CE8

CE9

CE10

Matéria A: Introduccié als estudis patrimonials

El patrimoni bibliografic i documental europeu

Disseny estrategic de projectes culturals y patrimonials

Matéria B: Tractament i preservaci6 del patrimoni

Analisi material i formal del llibre antic

Descripcio i accés al llibre imprés

Preservacio del patrimoni bibliografic

Matéria C: Estudis i metodologies de analisis del patrimoni

Historia del llibre

Seminaris d'especialitzacié en tractament del patrimoni

Metodologia de la investigacio en informaci6 i documentacid

Matéria D: Gesti6 i difusio de col-leccions patrimonials

Dret aplicat a la gestié cultural i el patrimoni

Concepcié i disseny de pagines webs culturals

Tallers i seminaris de digitalitzacio i gestio d’objectes digitals

Accions de difusié i promoci6

x| > | X

Practiques

Practiques

Treball final de Master

Treball final de master
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La matéria Introduccio als estudis patrimonials tenia previstes les competéencies CB6, CB7,
CG3, CG4, CE2, CE5 i CE7. En les dues assignatures d’aquesta matéria (El patrimoni
bibliografic i documental europeu i Disseny estrategic de projectes culturals i patrimonials) s'han
incorporat totes les competéncies als plans docents, excepte CE7. Seria convenient contactar
amb el coordinador responsable de I'elaboracié del pla docent de El patrimoni bibliografic i
documental europeu perqué la competéncia “Utilitzar les noves tecnologies per digitalitzar el
patrimoni documental i organitzar-ho en sistemes de gestio d'objectes digitals i metadades”
(CET7) sigui incorporada a nivell introductori. D'aquesta manera es compliria de manera
completa el que estava previst en la memoria de verificacio.

La matéria Tractament i preservacio del patrimoni tenia previstes les competencies CB6, CB7,
CG2, CG4, CG5, CE1, CE3, CE4 i CE6. En les assignatures Analisi material i formal del llibre
antic, Descripci6 i accés al llibre imprés i Preservacid del patrimoni bibliografic s'han incorporat
aquestes competéncies excepte la CE3. S’ha recomanat al coordinador de l'assignatura
Preservacio del patrimoni bibliografic reforcar la competéncia “Coneixer la teoria i la practica del
desenvolupament de la col-leccié, incloent I'establiment d'objectius i prioritats d'adquisici6 i
documentacié de la procedencia dels béns patrimonials” (CE3), ja que la seva inclusié i
avaluacid en el seguent bienni ajudaria a reforcar I'adquisicié de les competéncies previstes de
la materia.

La matéria Estudis i metodologies d'analisi del patrimoni tenia previstes les competéncies CBS6,
CB8, CB10, CG1, CG5, CE1, CE3. En els plans docents s’han incorporat aquestes
competéncies excepte CG1 i CG5. Després de l'analisi dels plans docents s’ha vist que seria
necessari incorporar la CG1 a l'assignatura Metodologia de la investigacié en informacié i
documentacié i la competéncia CG5 en l'assignatura Historia del llibre a nivell introductori.

La materia Gestio i difusié de col-leccions patrimonials tenia previstes les competéncies CB7,
CB9, CG1, CG5, CE3, CE5, CE7, CE8, CE9 i CE10. En els plans docents queden recollides les
competéncies, excepte CE3. Es convenient reforcar la competéncia “Congixer la teoria i la
practica del desenvolupament de la col-leccid, incloent I'establiment d'objectius i prioritats
d'adquisicié i documentacié de la procedencia dels béns patrimonials” (CE3). En el cas de Dret
aplicat a la gestié cultural i el patrimoni i Concepci6 i disseny de pagines webs culturals es
tracta d’assignatures d’altres masters de la UB, i per tant responen a competéncies definides
en altres memories de verificacid, encara que les que inclouen aquests plans docents
coincideixen, en linies generals, amb les previstes i s'han ajustat a les necessitats dels
estudiants del master.

En el cas de les practiques les competéncies previstes estan orientades al coneixement de
I'entorn professional i a I'aplicacié dels coneixements obtinguts en la resta de matéries en un
entorn real. En comptar amb un tutor en el centre i un altre en la facultat es realitza un
seguiment de les competéncies i es verifiquen per part dambdds tutors.

En el cas del TFM les competéencies previstes estan orientades a I'aplicacié dels coneixements
obtinguts en la resta de materies. L'avaluacid consisteix en la redaccié d’un projecte relacionat
amb el tractament i la gesti6 de patrimoni bibliografic o documental, sota la direccié d’'un
professor-tutor. Aquest treball, defensat davant un tribunal, permet verificar les competéncies
basiques i generals assignades, aixi com algunes especifiques que estan directament
relacionades amb el TFM i la tematica tractada en el treball escrit i defensat oralment.
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3.4.Practiques externes

A la Facultat esta implantat el procediment especific de qualitat PEQ 070, que estableix les
actuacions necessaries per portar a terme una correcta gestié de les practiques externes (no
curriculars i curriculars) que es realitzen en els ensenyaments impartits al centre

(acceptacio i publicacié d’ofertes, convenis, assignacié de tutors, seguiment i avaluacio, etc.).

Practiques curriculars

Pel que fa a les practiques curriculars, el 2012-2013 ha estat el primer any en que s’ha
implantat aquesta assignatura i s'ha desenvolupat d'acord al previst en la memoria. Al primer
semestre s’ha matriculat 1 alumne i 9 al segon semestre. La resta d'estudiants (12 alumnes)
esta previst que matriculin les seves practiques obligatories en el segon any del bienni (curs
2013-2014). En el cas del master seria aconsellable que l'assignatura de practiques en el
seglent bienni es programi durant el segon semestre del primer any o el segon any. Aix0
hauria de ser aixi, especialment en el cas d’estudiants provinents d’estudis altres que
Biblioteconomia i Documentacié o similars, per assegurar que abans de fer I'estada de
practiques puguin tenir assolits un minim de coneixements que els permetin de treballar-hi.

D’acord al procediment establert, el coordinador de les practiques va presentar un informe del
dos semestres del curs 2012-13 que va ser analitzat per la comissié coordinadora en la reunié
del 19 de febrer de 2014. Amb motiu de les practiques s'han signat nous convenis amb 7
centres pertanyents a 6 entitats diferents a Granollers, Barcelona, Sant Cugat del Vallés i
Vilanova i la Geltrd. La Facultat compta amb molts centres de practiques i una amplia
experiéncia, en la diplomatura i la llicenciatura es comptava amb practiques obligatories i al
grau s'’han signat nous convenis i s'han enviat a alumnes a centres amb els quals ja es tenia
conveni previ. Aixo ha fet possible que s’hagin acordat programes de formacié amb unitats o
serveis patrimonials de grans centres (la Unitat Grafica de la Biblioteca de Catalunya) ajustats a
les caracteristiques del master i, en algun cas, amb alguns centres que han rebut estudiants de
la Facultat per primera vegada (I’Arxiu Comarcal del Vallés Occidental, la Biblioteca Borja o la
Biblioteca Museu Victor Balaguer).

Aquesta diversitat de centres es valora positivament, ja que reforca la idea del master com a
professionalitzador, de fet s’ha procurat enviar als alumnes a centres on es pogués garantir una
varietat de tasques, una visi6 global del circuit del document en un centre i el treball amb
diversos tipus documentals en col-leccions patrimonials. En general, no s’han donat incidéncies
remarcables.

La valoracié global dels estudiants per part dels tutors ha estat positiva (6 estudiants amb
notable o excel-lent, el 54,5%). A la valoracié dels estudiants per part dels centres coincideixen
que hi ha mancances de coneixement, pel que fa a tasques de processament técnic, en
estudiants que provenen de titulacions no relacionades amb documentacié. Aquesta
problematica ha estat valorada en la comissié de coordinacié i es tindra en compte en la revisié
dels complements de formacio i dels plans docents de les assignatures en el seglient bienni,
amb la finalitat de garantir un aprenentatge correcte de la terminologia i un coneixement dels
procediments de treball en els centres.

Les competéncies, en general, estan ben valorades pels centres i les tasques assignades en
bona part s’han centrat en la identificacié de documents (inventaris, catalegs i bases de dades),
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la catalogacio o descripcio del fons en diferents nivells, i altres tasques de difusié (exposicions,
web, etc.), seleccio, etc.

La valoracio de I'experiéncia de I'estada per part dels centres ha estat positiva, els tutors de
centre valoren bé aspectes com la informacié donada al web o I'agilitat de la gestié del conveni,
com també I'experieéncia de manera global (en general, amb una puntuacié de 5 sobre 6).

La UB no ha facilitat fins al moment enquestes de satisfaccié d'estudiants sobre practiques. Per
aquest motiu el curs 2012-13 no s’ha demanat I'opinié dels estudiants sobre I'estada en
practiques. A partir del proper curs, en cas que no es disposi de les enquestes oficials de la
institucid, s’elaborara i se’ls facilitara un quiestionari d’avaluacié de I'experiéncia, tant del procés
com de I'estada i dels coneixements adquirits.

En el seu informe, el coordinador de practiques de la facultat va destacar la importancia que la
relacié del tutor académic amb el del centre de practiques no es limiti al seguiment de
I'estudiant siné que també s'enforteixi la relacié entre els tutors, per facilitar la resolucié de
qualsevol dubte o problema formatiu. La Comissio de Coordinacié recomana que el
coordinador de practiques faciliti una comunicacié entre ambdds tutors, o que s’organitzin
visites als centres per part dels tutors académics de la facultat. D'aquesta manera s'enfortiran
els llagos i la comunicacié, contribuint a ajustar millor la proposta formativa als centres. .

També es recomana fomentar la familiaritzacié dels estudiants amb 'entorn i el treball
professional dels centres, ja que és el primer cop que aquests estudiants s’hi troben. En aquest
sentit es proposa incrementar el nombre de visites a centres i les trobades amb professionals,
en el marc de les diferents assignatures del master, per afavorir un millor coneixement dels
centres i els seus processos técnics.

Practiques no curriculars

D’acord amb el que estableix el procediment, el coordinador de practiques no curriculars de la
facultat va presentar un informe, revisat el 19 de febrer de 2014 i presentat a la CAF, que recull
informacid dels 109 programes formatius del practiques no curriculars del centre el curs 2012-
13. En el conjunt de practiques de la facultat la valoracié ha estat positiva en un 90,3% dels
informes, i les puntuacions dels informes han estat d’excel-lent en 50 informes.

Estudiants del master en practiques no curriculars

Ensenyaments Estudiants Estudiants amb Percentatge
matriculats practiques d’estudiants en
practiques
Master BCP 22 6 27.2%
Total del centre 708 109 15,3%

En aquest curs 6 estudiants del master van fer practiques no curriculars, del total de 22
estudiants del master, aixo és un 27,2%. Es un percentatge similar al d'altres masters de la
facultat, pero que podria incrementar-se, ja que en ser un master nou encara no s’han
incorporat gaires centres i empreses al servei de la Facultat que ho gestiona. Seria interessant
difondre el master entre els responsables dels centres patrimonials i informar als alumnes, en el
marc del PAT, de I'existéncia d'aquesta modalitat de practiques.

Han presentat informes de valoracié els tutors professionals de 4 casos de practiques (el
66,6%). En relacio al total de la facultat, un 77%, és una xifra una mica meés baixa, pero
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millorable amb un seguiment per part dels responsables de practiques de la recollida d'aquests
informes. La valoraci6 ha estat positiva en un 68,8% dels informes.

En el cas de la valoracio dels estudiants del master han presentat informe 5 estudiants (només
un alumne no ha presentat informe). La valoracié ha estat positiva en un 96,4% dels informes.

Pel que fa a I'avaluacio final del tutor académic en el cas del master han estat aptes en 5 casos
i no apte en 1 cas.

A l'informe el coordinador de practiques no curriculars recomana I'ampliacié de I'oferta de
places per als alumnes dels ensenyaments de postgrau. En la Comissié de Coordinacio també
s'ha valorat la necessitat d'ampliar aquesta oferta i aixi mateix millorar la difusié del programa al
PAT. Es proposa informar d'aquestes practiques als alumnes en la sessié d’acollida i incloure
informacié en la web del master sobre aquests aspectes en connexié amb la informacié oferta
per la facultat. Aixi mateix, es treballara juntament amb el coordinador de practiques no
curriculars del centre per tal d’establir contacte amb un major nombre de centres de practiques.

En les tutories amb els alumnes s'han rebut comentaris molt favorables a les practiques no
curriculars. El nombre de programes de practiques curriculars amb alumnes del master és
limitat i resulta dificil establir propostes de millora en relacié a la valoracio, en general molt
positiva, en tot cas seria convenient reforcar el seguiment d'aquests alumnes i procurar que
presentin els seus informes, encara que Unicament hi ha un cas de no presentat.

3.5.Mobilitat internacional

La facultat disposa dels procediments especifics de qualitat PEQ 080 (Gesti6é de la mobilitat
internacional de I'estudiant) i PEQ 090 (Gesti6 de la mobilitat nacional de I'estudiant), que
estableixen i regulen la gestié dels programes de mobilitat internacional i nacionals.

D’acord al procediment de qualitat el coordinador de mobilitat internacional de la facultat va
presentar un Informe sobre I'activitat de mobilitat internacional el curs 2012/2013 el 17
d’octubre de 2013.

Programes de mobilitat internacional

Durant el curs 2012-2013 la facultat va rebre 11 alumnes en el marc de programes de mobilitat
internacional. En aquest informe s'indica que 10 alumnes de la nostra facultat han rebut ajudes
de mobilitat internacional. Cap d'ells adscrit al master.

D’acord a la valoracio del responsable de mobilitat en el cas dels masters, el menor grau de
mobilitat pot obeir a la curta durada d’aquests ensenyaments i I'escassa quantia dels ajuts. A
més, en el moment de sol-licitar I'ajut, 'alumne no coneix I'import exacte i només disposa
d’'informacié orientativa sobre la quantia de cursos anteriors. A aquest fet s’hi afegeix, i molt
especialment en el cas del master, el perfil dels alumnes (amb treball o carregues familiars) que
fa dificil que puguin realitzar estades llargues a I'estranger.

Es recomanable difondre els programes de mobilitat internacional en les sessions d’acollida del

PAT o al llarg del curs via el campus del master durant el primer any del master. Especialment
la web Mobils BiD, que ofereix un punt de trobada entre els estudiants de la Facultat de
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Biblioteconomia i Documentacio i els programis de mobilitat nacional i internacional per tal de
difondre'ls i fomentar-los (http://mobilsbid.blogspot.com.es/).

Potser en el cas d'aquest master seria recomanable incidir via PAT en I'Erasmus practiques
com una via de mobilitat internacional que permetria ampliar la perspectiva professional en una
estada a centres patrimonials, fundacions o empreses europees.

Practiques professionals durant els mesos d'estiu

Els estudiants tenen la possibilitat de realitzar una estada de practiques professionals en
diverses institucions a l'estranger durant els mesos d'estiu. L'estada es realitza en el marc dels
convenis de cooperaci6 educativa. 17 alumnes de grau i master van participar en el programa
de practiques d’estiu a I'estranger (Aquestes estades en practiques es regeixen pel RD
1707/2011, de 18 de novembre, pel qual es regulen les practiques académiques externes dels
estudiants universitaris i per la normativa de practiques externes de la UB.). Dues estudiants
del master en Biblioteques i Col-leccions Patrimonials van sol-licitar i van obtenir una plaga de
practiques d'estiu en la Biblioteca Lafragua (Méxic), realitzant una estada d'un mes i
desenvolupant tasques de catalogaci6 de patrimoni bibliografic, i a la Universidad
Centroamericana José Simeodn Cafias (San Salvador).

3.6.Treball final de master

La Universitat de Barcelona compta amb unes Normes generals reguladores dels Treballs de
finalitzacio de Master (aprovades per la Comissio Academica del Consell de Govern de 8 de
juny de 2011, pel Consell de Govern de 19 de juliol de 2011). La Facultat de Biblioteconomia i
Documentacioé, d'acord a I'establert en la normativa de la Universitat de Barcelona, ha elaborat
una Normativa reguladora dels Treballs de finalitzacié de Master Universitari (aprovada del 25
de gener de 2012). Aquesta normativa regula la planificacio i aprovacié del TFM, els criteris
d'orientacié de I'alumne, aprovacié dels projectes, assignacio de tutor i avaluacio dels mateixos.
En la normativa també queden recollits els drets i obligacions de I'alumne, aixi mateix regula la
possibilitat de la disponibilitat pablica del TFM en el Diposit Digital de la Universitat de
Barcelona.

A més el vicedeganat academic del centre ha promocionat que cada ensenyament compti amb
una guia del TFM disponible al web que faciliti la informacié necessaria i detallada als alumnes,
com a complement del pla docent. A més, se’ls informa de totes les qUestions en una de les
sessions especifiques del coordinador de TFM prevista en el PAT. D’acord al Pla d’Accio
Tutorial al mes d’abril 2013 el coordinador va organitzar una sessio de seguiment de I'estat de
realitzaci6 dels TFM a presentar en el 2n semestre i al juny del 2013 una sessié d’informacio
sobre el TFM, dirigida als alumnes que I'hagin de matricular el curs 2013-2014.

Dels 22 alumnes que van iniciar el master tnicament 8 van matricular el TFM el curs 2012-2013
(el 36,3%), ja que la resta va decidir realitzar-ho en el segon any del bienni, d'acord als dos
possibles itineraris comentats a la memoria de Verificacié. El coordinador del Treball Final de
Master va informar que finalment es van presentar Unicament dos TFM. Un treball no va tenir
prou nivell per presentar-se al tribunal | I'altre es va defensar el dia 11 de juliol amb un tribunal
amb una qualificacié de Notable.
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Tal com s’explicara al punt 3.9.3, de valoracié del rendiment académic, es proposa reforgar
alguns processos de comunicacié amb els alumnes ja previstos en el PAT, per garantir que els
alumnes coneixen les caracteristiques i el calendari del TFM.

També es proposa elaborar i informar de les linies d'investigacio dels professors del master,
amb la finalitat d'oferir una panoramica de les investigacions en curs que puguin ajudar en la
seleccid de tematiques i tutors.

També seria convenient explicar amb més detall als alumnes la possibilitat de establir acords
de practiques no curriculars lligades al desenvolupament del TFM, de tal manera que
poguessin realitzar-se estudis i investigacions aplicades.

3.7.Professorat

El master de Biblioteques i Col-leccions Patrimonials esta adscrit a la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacio. Si bé la major part dels professors que hi imparteixen
docencia pertanyen al departament de Biblioteconomia i Documentacio, cal destacar la
preséncia de docents dels departaments de Prehistoria, Historia Antiga i Arqueologia i de
Filologia Romanica. A més dues assignatures formen part d'altres masters de la UB, en un dels
casos del master de Gestié de Continguts Digitals que compta amb un professor de la
Universitat Pompeu Fabra ja que és un master interuniversitari i, en l'altre, del master de Gestio
Cultural, en el qual participa una professora del Departament de Dret Administratiu i Dret
Processal.

El nombre total de professorat amb docéncia planificada ha estat de 15 docents en el curs
2012-2013, la qual cosa ha permeés la plena implementacié del master. El 86,7% era professor
del Departament de Biblioteconomia i Documentacio. D'ells el 93,3% son professors amb
dedicacio a temps complet. Aixd ha permés comptar amb professors amb experiéncia,
trajectoria i dedicacié plena a les tasques académiques.

Pel que fa a la distribucié de la docéncia, en el quadre seglient es mostren de manera
comparativa els percentatges, segons la categoria del professorat, establerts a la memoria
Verifica i els del curs 2012-13. Cal advertir que no s’inclou el professorat que va impartir les
dues assignatures d’anivellament. Les variacions no s6n substancials en relacio a la memoria, i
es deuen a la participacié d'un professor associat i un professor col-laborador permanent.

Verifica 2012-2013

Catedratic 7,1% 0%
Catedratic d'escola universitaria 0% 0%
Titulars i agregats 50% 46,7%
Lectors 7,1% 6,7%
Titular d'Escola Universitaria 35,7% 33,3%
Associats 0% 6,7%
A_Itres (ajudants, col-laboradors, emerits, investigadors, 0% 6.7%
visitants)

Sense especificar 0% 0%

El curs 2012-2013 el percentatge de doctors globalment ha estat del 53,3%, que esta proper al
66,6% establert a la memoria Verifica. Convé aclarir que en el primer curs s'han cursat totes les
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assignatures optatives i obligatories, pero, en ser un master biennal, el segon any molts
alumnes realitzaran les practiques i el TFM, amb el que s'espera arribar a complir amb el nom
de doctors previstos en la memoria.

En linies generals es valora, tant a les enquestes com a la comissié de coordinacio, molt
positivament el professorat que ha participat en el curs 2012-13, I'assignacié del qual es va
realitzar en gran mesura per part del Departament de Biblioteconomia i Documentacié. Convé
mantenir una bona comunicacié amb la direccié del Departament perqué puguin continuar
seleccionant als professors amb perfils més adequats a les necessitats docents del master. |
informar a la direcci6 del Departament de la conveniéncia de comptar amb més doctors en el
master.

3.8.Gestid dels recursos materials i serveis

A la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié s’esta implementant el procediment de qualitat
PEQ 110 (Gestio i millora dels recursos materials) que s’ocupa de “establir la sistematica per
poder gestionar adequadament els recursos materials necessaris per desenvolupar I'activitat
académica i docent”. De forma paral-lela s’ha procedit a la implementacié del procediment de
qualitat PEQ 120 (Gestio i millora dels serveis) que té com a missio “establir com el centre
gestiona i millora els serveis que té al seu abast, a fi d’aconseguir el suport adequat per al
desenvolupament de l'activitat académica i docent”.

S'ha valorat l'informe de resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB (edici6 2012 amb 3.337 respostes) elaborat Servei de Planificacio i
Analisi de ’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB en el mes de gener 2013. En aquest
informe la Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 va aportar 57 respostes (1,7% del total),
perd no estan desglossades per titulacions.

Tot i que s6n poques respostes i no fan referéncia especifica al master, els indicadors sobre
recursos materials mostren que els alumnes valoren positivament els equipaments del centre.
Aix0 es confirma amb 'analisi d’'una de les preguntes de I'enquesta d’opinié sobre la
planificacié de les assignatures que omplen els estudiants cada semestre, que, en el cas del
master, ha rebut una puntuacié mitjana de 7.7 sobre 10.

En el cas del master I'ocupacio de les aules d'informatica ha estat limitada a algunes classes i
assignatures que les han utilitzat sense que s'hagin rebut queixes ni suggeriments de millora.
Tampoc s'han plantejat problemes o necessitats especials d'aules o aules per a examens, ja

gue les necessitats van quedar resoltes des de I'inici de curs i les aules i I'equipament van ser
ben valorats, en linies generals, en les enquestes elaborades pels estudiants.

Tampoc no es disposa de dades sobre la satisfaccié dels estudiants sobre els serveis del
centre pero I'abséncia de queixes en els organs de govern, en I'informe de queixes i
suggeriments, i en les tutories, fa pensar que, si més no, no s’esta davant un problema de
serveis.

En relacié al Campus Virtual de la UB de I'lnforme d’'Indicadors del seu Us, elaborat per

Informatica de docéncia (Area TIC) de la UB de novembre de 2013, s’obté que la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacio va tenir 152 cursos al campus amb un Us molt intensiu.

25



@ ey

@ Universitat de Barcelona

En el cas del master totes les assignatures van tenir curs obert, a més d'un curs general que va
servir per presentar les assignatures del master, els calendaris, informacio d'interés general i
forums de comunicacio. La valoracié és positiva, ja que en la modalitat semipresencial els
alumnes compten amb mitjans i eines que faciliten I'aprenentatge i la comunicacié. El campus
s’utilitzava al curs 2012-2013 com a plataforma per publicar informacié i per desenvolupar
activitats on l'alumne pugui tenir un paper actiu. Es important continuar utilitzant les TIC
aplicades a la docéencia donat el caracter semipresencial del master i els bons resultats
obtinguts.

3.9.Resultats

3.9.1.Queixes, reclamacions i suggeriments

La Bustia de queixes, reclamacions i suggeriments de la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio es va posar en marxa el curs 2010-2011. Tal com s’estableix al PEQ 100
“Procediment especific de qualitat per a la gestié de queixes, reclamacions i suggeriments”,
I'alumnat del centre pot fer arribar les seves queixes i suggeriments a través d’un formulari
disponible al web, com també omplint el mateix formulari en paper disponible a la Secretaria de
la Facultat.

A la Facultat el nombre de queixes i suggeriments és baix (12 al curs 2012-2013) i no fan
referéncia al master. Aixo es deu, probablement, a qué existeixen altres vies que els estudiants
fan servir amb assiduitat, com sén la comunicacio directa amb el coordinador del master. Es
recomana comunicar a través del PAT els mitjans disponibles a la facultat per vehicular algunes
de les queixes i suggeriments, perque els alumnes puguin conéixer els mecanismes
disponibles a nivell de centre.

En el cas del master els alumnes van sol-licitar una reunié de grup amb el coordinador per fer
suggeriments de millora que podien introduir-se en el master. Van assistir-hi 16 estudiants (d'un
total de 22) i es van plantejar propostes concretes com I'augment d’hores presencials en
algunes assignatures, el pas a semipresencial d'altres assignatures, o l'interés a realitzar més
visites i trobades amb professionals, com també I'analisi de les assignatures de complements
de formacio. Un estudiant va assistir com a convidat a la reunié del 3 de juliol de 2012 de la
Comissio de Coordinacio i va presentar aquests suggeriments de millora. En els casos que es
referien a dificultats en algunes assignatures (carrega de treball, comunicacié amb els alumnes,
etc.) el coordinador del master s'encarregara de transmetre als coordinadors de les
assignatures els problemes detectats i buscar les solucions possibles.

A part de les propostes comentades la major part dels suggeriments rebuts fan referéncia a la
carrega de feina de algunes assignatures, al compliment dels continguts previstos en els plans
docents o a I'exigeéncia de lectures en anglés en algunes activitats i han estat vehiculades a
través del coordinador del master que és, alhora, coordinador del PAT.

3.9.2.Satisfaccié de I'alumnat amb I’accié docent i la planificacié d’assignatures

L’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona elabora un model
d’enquesta que s’aplica en els centres per avaluar el grau de satisfaccié dels seus estudiants
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amb la docéncia del professorat i amb la planificacié de les assignatures. A més de les
enquestes d'assignatures i professorat de cada semestre ofereix un informe agregat del master
(http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html). Aquestes dades van ser
presentades pel coordinador del master i analitzades en dues reunions de la Comissio de
Coordinacio6 (el 17 d'abril de 2013 i el 19 de febrer de 2014).

En el cas del master I'informe de seguiment de les enquestes en linia del curs 2012-2013
mostra una participacié per assignatura molt elevada en el primer semestre (66-71%), que s'ha
reduit en el segon semestre (47-57%). Encara que els mecanismes de difusio han estat
similars en els dos semestres, la participacié en les sis assignatures del primer semestre ha
estat més elevada que les assignatures del segon semestre. Aquesta és la tendéncia a tota la
UB i aquest fenomen es déna a tots els ensenyaments, graus i masters, de la UB.

En relacio a l'informe de seguiment de les enquestes del professorat les xifres també sén molt
positives, entorn del 57-73% en el primer semestre i 47-55% en el segon.

Aquestes dades de participacid es troben entre les més altes dels ensenyaments de la
Universitat de Barcelona si tenim en compte que, en el conjunt de la UB, la resposta a les
enquestes de professors va ser d’'un 18,9% i a les enquestes d’assignatures d’'un 18,4%.

Aquestes xifres globals indiquen que les propostes de difusioé de les enquestes han estat
positives i convé seguir treballant en la mateixa linia, promocionant les enquestes a través de
les estratégies ja dissenyades a nivell de facultat i utilitzant els canals del PAT i del campus
virtual.

Les tres assignatures obligatories del primer semestre han tingut una valoracio, en linies
generals, elevada, encara que en alguns items seria necessari revisar puntualment alguna
valoracié. En el cas d’una assignatura s'ha detectat que el volum de feina ha estat valorat com
a inadequat amb la carrega de l'assignatura. S’ha recomanat que es revisi el sistema
d'avaluacio del pla docent d’aquesta assignatura per adequar la carrega d'activitats a les hores
previstes.

En el cas de les assignatures optatives han rebut excel-lents valoracions. No obstant aix0, en el
cas de una de les assignatures s'han detectat alguns problemes, tant en les tutories com les
enguestes, que recomanen introduir alguns canvis i millores en relacio al volum de treball, i als
procediments i els criteris d'avaluacié perqué s'ajustin al desenvolupament previst en el pla
docent.

La valoraci6 de les enquestes de les assignatures obligatories del segon semestre ha estat
molt positiva, amb indicadors per sobre de la mitjana, en linies generals. En el cas d’'una
assignatura convé recordar al professor que, segons les enquestes, s'ha detectat la necessitat
d'explicar amb claredat a I'inici del curs el pla docent de 'assignatura (objectius, programa,
calendari i criteris d'avaluacio).

No obstant aix0, en el cas d’'una assignatura optativa les enquestes revelen una valoracid baixa
del professor i d’alguns dels continguts. La Comissio de Coordinacio va valorar la possibilitat de
transformar aquesta optativa amb baixa valoracié en una altra diferent, s’estudiara aquesta
possible modificacié un cop finalitzat el bienni. Aquesta optativa nova podria adaptar-se a
algunes de les necessitats expressades pels centres de practiques i a la petici6 realitzada pels
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alumnes a través d'una tutoria de grup. En ambdos casos tant els tutors dels centres com els
alumnes insistien en la necessitat de coneéixer I'entorn professional i les caracteristiques de
I'oferta de serveis dels centres.

3.9.3.Rendiment académic

L’analisi, valoracié i propostes de millora previstes en el procediment especific de qualitat
d’analisi de resultats (PEQ 130) es concreta en el seguiment, la valoracio i 'emissié de
l'informe del coordinador del master i les valoracions i propostes de la comissié coordinadora.
En la reunié de la comissio coordinadora de 19 de febrer de 2014 es va presentar l'informe de
rendiment académic i es va valorar per la Comissio.

Per a l'analisi del rendiment académic dels alumnes durant el curs 2012-2013 s’ha partit de les
dades que proporciona de forma automatitzada I'area de suport académicodocent.

El curs 2012-2013 es va implementar el pla d’estudis aprovat el 2012. Es, per tant, la primera
vegada que s'aplica aquest i no comptem amb dades anteriors per fer una comparacio.

Tenint en compte el que s’ha dit i les dades que s’adjunten es poden treure les seguents
conclusions:

1) Taxa d’éxit (Total d’aprovats / (Total de matriculats — No presentats en cap de les dues
convocatories) %

La taxa d’exit ha estat d’'un 100% en bona part de les assignatures, menys una. Algunes de les
raons que ajuden a entendre aquesta elevada taxa d'éxit serien la motivacié dels alumnes, un
bon clima de treball i el seguiment elevat de lavaluacié continuada a la modalitat
semipresencial del master, amb un seguiment via campus virtual de les activitats i uns
excel-lents resultats académics finals.

En el cas de les dues assignatures de complements de formacié ha estat d'un 100% (8 alumes)
i d'un 86% (7 alumnes matriculats i 1 alumne que ha suspes).

2) Taxa de rendiment (Total d’aprovats / Total de matriculats) %

La taxa de rendiment és molt elevada en bona part de les assignatures (100% en 6
assignatures i del 87% al 95% en 7 assignatures). Encara que convé explicar que els no
presentats en 5 assignatures fan referéncia a un Unic alumne i en 1 assignatura a dos alumnes,
tractant-se en la major part de les ocasions de la mateixa persona.

Com ja s’ha comentat a I'apartat 3.6, el TFM va tenir una taxa de rendiment molt reduida, d’'un
12,5%, a causa de l'elevat nombre de no presentats (7 alumnes del total de 8 matriculats).
Segons les informacions recollides en les tutories de seguiment els dos principals motius
adduits han estat la carrega general de treball del segon semestre i que alguns estudiants
treballen, resultant més dificil que puguin completar les hores de dedicacié requerides pels 15
credits del TFM.
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El nombre total d'alumnes que van matricular el TFM en el primer any va ser de 8, ja que la
resta (14) va decidir realitzar-ho en el segon any del bienni, d'acord amb el pla d'estudis
proposat en la memaria de verificacid. Per tant, no podem tenir una imatge completa del que ha
succeit amb els alumnes en el cas del TFM fins a finalitzar el primer bienni del master.

La baixa taxa de rendiment en el TFM fa convenient revisar alguns aspectes. Seria necessari
reformular el calendari de reavaluacié introduint la possibilitat de defensar els treballs al
setembre, tal com es fa en el cas daltres ensenyaments de la facultat i fer la difusié
corresponent entre els estudiants.

Es proposa reforgar alguns processos de comunicacié amb els alumnes ja previstos en el PAT,
per garantir que els alumnes coneixen les caracteristiques i el calendari del TFM. També es
proposa elaborar i informar de les linies d'investigacié dels professors del master, amb la
finalitat d'oferir una panoramica de les investigacions en curs que puguin ajudar-los a la
seleccié de tematiques i tutors. També seria convenient explicar amb més detall als alumnes la
possibilitat d’establir acords de practiques no curriculars lligats al desenvolupament del TFM, de
tal manera que poguessin realitzar-se estudis i investigacions aplicades.

Taula. Taxa d’éxit. Taxa de rendiment. Taxa de no presentats al master
Taxade Taxa de no

Codi Assignatura Taxa d'exit rendiment  presentats
568832 El patrimoni bibliografic i documental europeu 100% 95,24% 4,76%
568833 Disseny estratégic de projectes culturals i patrimonials 100% 100% 0%
568834 Preservacié del patrimoni bibliografic 100% 94,74% 5,26%
568835 Analisi material i formal del llibre antic 100% 94,44% 5,56%
568836 Descripcio i accés al llibre impres 100% 95,24% 4,76%
568837 Practiques 100% 100% 0%
568838 Treball de fi de master 100% 12,5% 87,5%
568839 Historia del llibre 100% 100% 0%
568840 Metodologia de la investigaci6 en informacié i documentacio 100% 87,5% 12,5%
568841 Seminaris d'especialitzacié en tractament del patrimoni 100% 93,33% 6,67%
568844 Tallers i seminaris de digitalitzacio6 i gestié d’objectes digitals. 92,86% 92,86% 0%
568845 Accions de difusi6 i promocio 100% 100% 0%
560677 Dret aplicat a la gestio cultural i el patrimoni 100% 100% 0%
569043 Concepcid i disseny de pagines webs culturals 100% 100% 0%

Complements de formacié
568830 Cerca i Us d'informacié 100% 100% 0%
568831 Informaci6 i formats digitals 86% 86% 0%

3) Taxa de no presentats (No presentats en cap de les dues convocatories / Total de
matriculats) %

Com ja s’ha comentat, els percentatges d’alumnes no presentats han estat, en general, molt

baixos (entre 4,8% i 12,5%) i afecten a dos Unics alumnes en la major part dels casos, excepte
el TFM en el qual hi ha 7 alumnes que no van presentar els treballs requerits. Els pocs casos
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detectats es deuen a motius personals o professionals molt concrets i que han pogut ser
analitzats en les tutories de seguiment. S'espera que aquests alumnes amb no presentats es
matriculin en les mateixes assignatures sense docéncia en el segon any del bienni del master.

Els crédits ordinaris matriculats al master dels 22 alumnes sumen en total 947,5 crédits, i el
crédits ordinaris superats al master sumen en total 810 credits. La taxa de rendiment del master
arriba al 85,5%. Les dades del WINDDAT, referides als masters de tot el sistema universitari
catala al curs 2012-13, mostren que un total de 127 programes de master se situen en una taxa
d'exit del 81 al 90%, és a dir, del total dels programes representen un 23%. Una gran part dels
master, entorn del 61%, es troben en la taxa d'exit del 91 al 100%. Analitzant aquestes dades
seria important que el master pogués incrementar la seva taxa d'éxit, aix0 seria possible
aconseguint que es presentin i es faci la defensa davant del tribunal d’'un major nombre de TFM
matriculats al curs 2013-14.

En l'analisi del rendiment academic s'estudien els casos de no presentats, ja que el nombre
d'assignatures suspeses és poc rellevant. En aquest master en el curs 2012-13 el nombre de
no presentats és reduit (5 assignatures tenen un no presentat, 1 assignatura dos no presentats
i el TFM una xifra més elevada de 7 casos).

En l'informe del curs 2013-14 sera possible analitzar si aquests no presentats s'han matriculat i
han superat les assignatures. En qualsevol cas convé insistir en el fet que la majoria dels no
presentats es concentren en dos estudiants, excepte el TFM que va tenir 7 no presentats.

4) Nivell de notes per assignatures

El model semipresencial ha afavorit el treball autonom dels alumnes, que han aprofitat
positivament l'avaluacié continuada i han obtingut excel-lents resultats, en linies generals, amb
un percentatge elevat de notables i excel-lents.

Alguns alumnes van obtenir reconeixement de credits d'algunes assignatures ja que havien fet
previament el curs de postgrau “Tractament i gestié del patrimoni bibliografic’ de 15 crédits
(realitzat en la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié en el curs 2011-12).

La penalitzacid6 economica que suposa la matriculacié d’assignatures per segona vagada ha
impulsat als alumnes a no deixar assignatures sense presentar. En aquest master, pero, el
segon any del bienni les assignatures suspeses es matriculen sense docencia i aix0 afavoreix
que el preu pagat sigui menor (un 30%).

Codi Assignatura MH Excellent Notable Aprovat Suspens NP Total
568832 El patrimoni bibliografic i documental europeu 1 9 10 1 21
568833 Disseny estrategic de projectes culturals i patrimonials 3 11 6 20
568834 Preservacié del patrimoni bibliografic 1 3 12 2 1 19
568835 Analisi material i formal del llibre antic 1 4 10 2 1 18
568836 Descripcid i accés al llibre impres 2 3 5 10 1 21
568837 Practiques 1 1 4 4 10
568838 Treball de fi de master 1 7 8
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568839 Historia del llibre 1 4 9 14
Metodologia de la investigacié en informacio i
568840 -
documentacio 1 8 5 2 16
568841 Seminaris d'especialitzacio en tractament del patrimoni 4 6 4 1 15
568844 T?I'Iers i seminaris de digitalitzacio i gestié d’objectes
digitals. 1 4 7 1 1 14
568845 Accions de difusi6 i promoci6 1 7 2 9 19
560677 Dretaplicat ala gestio cultural i el patrimoni 2 2
569043 Concepci6 i disseny de pagines webs culturals 9 1 1 11
Complements de formacio
568830 Cerca i Us d'informacié 1 1 5 1 8
568831 Informacié i formats digitals 3 3 1 7

En la taula anterior pot observar-se que no hi ha hagut practicament suspesos en les
assignatures del master (Unicament un cas d’'una assignatura optativa i un alumne que ha
suspés una assignatura de complements de formacid). El motiu principal és, d’'una banda, la
conjuncié d'avaluacié continuada i modalitat semipresencial, molt adequada al perfil d’alumnes
matriculats i, de l'altra, I'elevat cost de la segona matricula. Aquest Ultim aspecte és clau ja que
els alumnes han manifestat a les tutories la necessitat d'esforcar-se per superar els credits
matriculats.

També resulta rellevant que tres assignatures amb caracter practic i aplicat, i amb un major
nivell técnic, han comptat amb el major nombre d'alumnes amb aprovats (40-50%). En aquests
casos els alumnes que provenien d'altres estudis diferents als de biblioteconomia han comptat
amb majors dificultats, encara que ja haguessin realitzat els complements de formacio, ja que
els continguts sén més complexos o aplicats i es tracten ampliament en els estudis del grau.

Davant d’aquests resultats, en general positius, convindria refor¢car el seguiment del progrés
dels estudiants en les assignatures del master per part dels coordinadors de les assignatures i
en les tutories que realitzen, de tal manera que puguin mantenir-se les taxes d'éxit (entorn del
100% en la major part dels casos), continuar amb taxes de rendiment elevades i rebaixar les
taxes de no presentats, especialment en el cas del TFM.

31



@ ey

@ Universitat de Barcelona

4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i sequiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU (http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-
qualitat.html) assegura una revisié periodica de tots els processos i una retroalimentacio
continua del sistema. La creaci6 de la comissid de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/biblio/organs-de-govern/comissio-de-qualitat.html) és I'eina que permet fer
un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissio i
presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions
correctives de millora que es vegin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es doéna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoraci6 gqgue es fa del
desplegament de la titulacié, incloent-hi totes les propostes de modificacio i
pla de seguiment.

Al llarg d’aquest informe de seguiment del curs 2012-2013 del Master en Biblioteques i
Col-leccions Patrimonials s’han fet diverses propostes de millora de I'ensenyament.

Les modificacions o canvis proposats sOn en la seva majoria propostes de millora que
representen petits canvis de funcionament que no representen per AQU Catalunya una
modificacio i, per tant, no es recullen en el seu document Processos per a la comunicacio i/o
avaluaci6 de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master
(http://www.aqu.cat/doc/doc 14313418 1.pdf)

Caracter Estat proposta
_de Iatl’2 Calendari de modificacio
mlllg)g)a (4,5,6)

Responsable de la
implantaci6 de la
millora al centre

Informacié publica

Millora de la web del master,
proporcionant tota la
informacié necessaria, 5
modificant la redaccio
d’objectius i competénciesi | Coordinador del > 2013-14
duplicant tota la informacié al | master/Deganat
castella, i traslladar les
modificacions de redactat de
competéncies a la memaria
de verificacio, seguint les

Modificacié / Proposta de
millora
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recomanacions de 'AQU en
el procés de verificacié

Captacié, admissio i matricu

Incrementar la difusio del
master per atreure a

Coordinador del

la d’estudiants (PEQ 04

Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio

Elaboracio de l'informe de
valoracio final del PAT per a
tot el bienni 2012-2014,
d’acord amb la nova
proposta de PAT biennal.

Orientaci6 a I’estudiant (PEQ 051)

Coordinador de
master i PAT

alumnes titulats d'altres master/Deganat 2013-14
universitats i de l'estranger

Reforcar la preséncia del

master en les accions de

difusio realitzades per la Deganat 2013-14

2013-14

Difusio del Servei
d'Informacio d'Ofertes de
Feina (SIOF) de la Facultat a
través del PAT

Coordinador de
master i PAT

2013-14

Difusi6 del Servei d’Atencioé a
I'Estudiant de la UB a través
del PAT

Estudiar la possibilitat de
substituir I'assignatura Dret
aplicat a la gesti6 cultural i el
patrimoni per una altra
optativa amb continguts i
competéncies assignats a la
matéria i més atractiva per a
alumnat

Coordinador de
master i PAT

Planificacid i gestié docent (PEQ 060)

Comissio de
Coordinaci6

2013-14

2013-15

Incorporar la competéncia
CG1 en l'assignatura
Metodologia de la
investigacié en informacio i
documentacio i la
competéncia CG5 en
I'assignatura Historia del
llibre a nivell introductori,
d’acord amb el que
s’estableix a la memoria de
verificacio

Comissi6 de
Coordinacié

2013-15

Revisar les assignacions de
les competéencies en els
plans docents, per
aconseguir una millor
distribuci6 d’acord amb la

Comissio de
Coordinacié

2013-15
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memoria

Reforcar la competéncia
“Conéixer la teoria i la
practica del
desenvolupament de la
col-lecci6 a l'assignatura
Preservacio del patrimoni
bibliografic, incloent
I'establiment d'objectius i
prioritats d'adquisicio i
documentacio de la
procedéncia dels béns
patrimonials” (CE3

Comissio de
Coordinacié

Gestié de les practiques externes (PEQ 070)

Organitzar visites als centres
de practiques per enfortir la
relacié entre tutors
acadéemics i tutors de centres

Coordinador de les
practiques

2013-15

2013-14

Fomentar la familiaritzacié
dels estudiants amb I'entorn i
el treball professional dels
centres, incrementant el
nombre de visites i les
trobades amb professionals
per a un millor coneixement
dels centres i els seus
processos tecnics.

Coordinador del
master/Coordinador
de practiques

2013-15

Revisar els plans docents i
dur a terme converses de
planificacié amb els
coordinadors d’assignatura,
amb la finalitat de garantir un
aprenentatge correcte de la
terminologia i un millor
coneixement dels
procediments de treball en
els centres de practiques

Coordinador del
master

2013-15

Elaborar i passar als
alumnes un qlestionari
d’avaluacié de I'experiéncia
de practiques curriculars, en
el cas de no disposar de les
enquestes oficials de la UB.

Coordinador del
master/Coordinador
de practiques
curriculars

2013-14

Difondre el master entre els
responsables dels centres
patrimonials per augmentar
I'oferta de practiques no
curriculars.

Coordinador del
master/Coordinador
de practiques no
curriculars

2013-15
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Informar als alumnes, en el
marc del PAT i a través del

Coordinador del
master i

tal que presentin els informes
d’avaluacié.

Difondre els programes de
mobilitat internacional en les
sessions d’acollida del PAT i

practiques no
curriculars

udiant (PEQ 080)

Coordinador del
master i

X PAT/Coordinador de 2013-15
web del master, de practiques no
I'existéncia i avantatges de curriculars/Deqanat
les practiques no curriculars. 9
Reforgar el seguiment dels Coordinador de
alumnes que realitzen practiques no
practiques no curriculars per | curriculars/tutor de 2013-14

Gesti6 de la mobilitat del est

una estada a un centre
patrimonial europeu,
fundacions o empreses.

Reforcar alguns processos
de comunicacié amb els
alumnes ja previstos en el
PAT, per garantir que els
alumnes coneixen les
caracteristiques i el calendari
del TFM.

de mobilitat
internacional

Coordinador de
master i
PAT/Coordinador del
TFM

a través del campus del PAT/Coordinador de 2013-14
master, com també el web mobilitat internacional
Mobils BiD
Incidir via PAT en I'Erasmus
practiqgues com una via de
i . master/Coordinador
perspectiva professional en 2013-14

2013-14

Treball Final de Master

Incloure informacié més
aprofundida sobre el
desenvolupament i les
funcions que han de realitzar
els alumnes en relacio al
TFM al web i a la memoria
de verificacio, seguint
recomanacions de 'AQU en
el procés de verificacio

Coordinador de
master / Coordinador
del TFM

2013-14

Elaborar i informar de les
linies d'investigaci6 dels
professors del master, amb
la finalitat d'oferir una
panoramica de les
investigacions en curs que
puguin ajudar-los en la
seleccio de tematiques |
tutors.

Coordinador de
master i
PAT/Coordinador del
TFM

2013-14
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Concretar i difondre la
possibilitat d’establir acords
de practiques no curriculars
lligats al desenvolupament

Coordinador del
master i PAT/

del TFM, de tal manera que | Coordinadorde 2 2014-15 1 4
. . practiques/Coordinad
poguessin realitzar-se
S L orde TFM
estudis i investigacions
aplicades.
Reformular les condicions de
reavaluacio de TFM i el seu | Coordinador del 4
calendari, introduint la master/Coordinador 1 2013-15
possibilitat de defensar els de TFM

treballs al setembre

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Fomentar I'is de la bustia de
queixes i suggeriments, a

través del PAT, per tal de Coordinador del
recollir evidéncies de master/Comissio de 1 2013-15
suggeriments i propostes de | Qualitat 4

millora que permetin prendre
decisions fonamentades.

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment académic i de satisfaccio

dels estudiants

Revisar els plans docents
d’aquelles assignatures
obligatories en les quals Comissié de
s’han detectat problemes Coordinacié/Departa 1 2013-15 |°
d’excés de carrega de treball | ment
i d'inadequacio en els
sistemes d’avaluacié.
Recordar al professorat la
necessitat d'explicar amb
claredat a l'inici del curs el Coordinador del
pla docent de l'assignatura X 1 2013-14 |5
S master
(objectius, programa,
calendari i criteris
d'avaluacio).

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacié
i/o avaluacié de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) Requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementacio.
(6) Implementada

4.3 Seqguiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11i 11/12

El master no va fer informe de seguiment el curs 11/12.

El curs 2012-13 ha estat el primer i aquest és el primer informe de seguiment presentat.
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

L'elaboracié dels informes de seguiment de les titulacions de centre tenen com a punt de
referéncia el seu Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU). Amb aquesta finalitat,
la Comissio de Qualitat de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio ha dut a terme des de
la seva constitucio diferents accions adrecades a vincular la concrecié dels processos
academico-docents i administratius derivades de la implantacié de cadascuna de les titulacions
de centre amb els protocols definits pel SAIQU.

La Comissi6 de Qualitat del centre, amb el suport de I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB
(http://www.ub.edu/agenciaqualitat), va elaborar com a primer pas a partir de la seva
constitucié, un document de Politica i objectius de qualitat, aprovat per la Junta de Facultat,
document que marca el compromis amb la qualitat i les linies d'actuacioé en aquest ambit. A
mes, existeix un mapa de processos relacionats amb tot un conjunt de procediments que guien
i afavoreixen el seguiment dels ensenyaments, com també un organigrama que facilita conéixer
en tot moment els organs implicats en els diferents processos. Tots aquests documents estan
disponibles per a consulta publica al web de la Facultat a I'adreca seguent:
http://www.ub.edu/biblio/sistema-de-qualitat/sistema-de-qualitat.html.

Aquest informe de seguiment ha estat elaborat pel Coordinador del Master de Gesti6 de
Continguts Digitals. L'informe s'ha redactat a partir de les evidéncies establertes als
procediments especifics de qualitat elaborats per la Comissio de Qualitat, part de les quals es
troben recollides a les actes de reunions del Comissié de Coordinacio del Master.
Imprescindibles per a I'elaboracié de lI'informe han estat les dades relatives als diferents
indicadors, les guies per a comentar-los i tota la documentacié de suport, facilitats per la
institucié a través del web de I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB.

L'informe, un cop elaborat ha estat revisat per la Comissié de Qualitat del centre (presidida per
una persona delegada per la Vicedegana Académica i de Qualitat i de la qual és membre nat el
coordinador del master, a més dels responsables dels altres ensenyaments, personal
d'administracio i serveis, estudiants, titulats i professorat dels diferents ensenyaments) que hi
ha aportat els comentaris oportuns. Finalment, l'informe ha estat revisat i aprovat per la
Comissio Académica de Facultat, abans de trametre’l a I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la
UB. Un cop informat favorablement per aquest organ i tramitat a I'AQU, el procés es déna per
tancat i es fara difusio de I'informe a la Junta del centre i al Consell Assessor de la Facultat,
alhora que es facilitara a tot el personal de la Facultat a través de la intranet del centre. A més,
els indicadors actualitzats seran publicats al web de I'ensenyament, a disposicio de tots els
col-lectius i de la societat a la qual serveix la universitat.

Pel que fa al propi sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU) i la Comissi6 de
Qualitat del centre que té I'encarrec de desenvolupar-lo i implantar-lo, es va detectar certa
manca de coneixement de la tasca duta a terme i de la seva utilitat entre els col-lectius de
professorat i alumnat. El curs 2011-2012 es va proposar millorar la difusié del SAIQU i de la
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tasca de la Comissi6 entre els agents implicats, tot conscienciant-los de la importancia que per
a la qualitat de I'ensenyament té el seguiment dels procediments de treball establerts. En
aquest sentit, durant el curs 2012-2013, s’han elaborat propostes concretes per dur a terme
aquesta difusio:

e Alajornada anual del professorat que té lloc a principis de curs (2013-2014) s’incloura
una presentacio relacionada amb els processos de seguiment i acreditacié dels
ensenyaments, com també les tasques que duu a terme la Comissié de Qualitat i els
procediments de qualitat existents que regulen els processos del centre.

e S’identificaran assignatures dels diferents ensenyaments que podrien incloure
informacio relacionada amb el SAIQU, els processos i procediments seguits per a la
millora dels ensenyaments i I'existéncia de la Comissié de Qualitat del centre.

o Es treballara en la difusi6é especifica d’alguns dels procediments entre 'alumnat, com
ara el de queixes i suggeriments, tot mostrant que forma part d’'un conjunt més ampli
d’eines de participacié per a la millora que els afecten directament.

e En reunions de Consell d’estudis i Comissions de coordinacié de masters, quan es
presenten i valoren els indicadors recollits, s’explicitara que aquesta feina forma part
del SAIQU, de manera que tots els membres dels organs corresponents es familiaritzin
amb la cultura de la qualitat i siguin conscients de I'existencia de la Comissio i dels
procediments de qualitat que regulen tot el que es fa a la institucié.

En el cas concret del master en Biblioteques i Col-leccions Patrimonials, es tracta d’'un master
de nova creacid i, per tant, no hi ha cap antecedent de funcionament i gestié de processos de
forma integrada en el marc del SAIQU. Durant el curs 2012-2013 s’ha realitzat un esforg en
aquest sentit i s’han anat implantant els procediments i informant en el si de la Comissié de
Coordinaci6 del master, en la qual hi ha una representant de I'alumnat convidada® que també
és membre de la Comissié de Qualitat. Malgrat I'esforg realitzat, es veu la necessitat de
continuar treballant per a la integracié plena de la gestio diaria i el funcionament de la titulacié
en el marc del conjunt de procediments especifics de qualitat de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacid. Per aquest motiu, els esfor¢os de difusio i conscienciacio entre 'alumnat i
professorat de la titulacid, es consideren especialment importants.

Una segona proposta de millora que es va fer a I'informe del curs 2011-2012, va ser el
desenvolupament d'eines que facilitessin la implantacié dels procediments especifics de
qualitat, la recollida i posterior organitzacio de les dades i valoracions realitzades pels diferents
organs responsables. Durant el curs 2012-2013 s’hi ha treballat, pero el cert és que les eines i
procediments, en alguns casos, encara pateixen de certa sistematitzacio i d'homogeneitzacio a
tots els ensenyaments del centre. S’hi continuara treballant.

Una tercera linia de treball que es va marcar la Comissio de Qualitat per a la feina durant el
curs 2012-2013 va ser la millora i actualitzacié dels propis procediments especifics de qualitat
establerts. S’apuntava a I'informe anterior que ja s’havien detectat alguns indicadors dels quals
no es disposava, i la necessitat de modificar parts d'alguns processos per tal d'ajustar-los a la

! La UB no regula la tria de representants de I'alumnat a les titulacions de master i és per aquest motiu que I'alumna hi
és com a convidada.
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realitat i a la vida diaria de la institucio, a tots els ensenyaments del centre i a un concepte més
sostenible de la gestié. Cal dir que, en aquest sentit, la feina iniciada es va haver d’aturar. El
principal motiu ha estat que la propia Agencia de Politiques i Qualitat de la UB, veient que gran
part de les glestions a resoldre eren comunes a tots els centres, va posar en marxa un procés
de revisi6 a titol general, treballant conjuntament amb els diferents centres. Aquesta revisio
s’ha iniciat durant el curs 2012-2013 i continuara durant els propers cursos. El procés té en
compte I'experiéncia general adquirida en el desenvolupament del seguiment dels Gltims anys i
la proximitat del procés d’acreditacio. Per tant, els canvis individuals, a nivell de centre, s’han
aturat i s’esta treballant estretament amb I'’Agéncia per tal de dur-los a terme en el context més
ampli de tota la institucio.
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