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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 21/07/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Barcelona Facultad de Informacion y Medios 08070477

Audiovisuaes

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestidn y Direccion de Bibliotecasy Servicios de Informacidn

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion por la Universidad de Barcelona

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

MARIA PILAR DELGADO HITO

Vicerrectora de Politica Académicay Calidad

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46570930R

CARGO

MARIA PILAR DELGADO HITO

Vicerrectora de Politica Académicay Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46570930R

CARGO

MARIA PILAR DELGADOHITO

Vicerrectora de Politica Académicay Calidad

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

46570930R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 653516191
E-MAIL PROVINCIA FAX
pdelgado@ub.edu Barcelona 934021755
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Barcelona, AM 13 de abril de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion y Direccion de No Ver Apartado 1:
Bibliotecasy Servicios de Informacion por la Anexo 1.
Universidad de Barcelona

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas Biblioteconomia, Administracién y gestion de
documentacion y archivos | empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 10

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

10 30 10

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

08070477 Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales

1.3.2. Facultad de Informacién y Medios Audiovisuales
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
No No Si
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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30 0

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 49.0

60.0

RESTO DE ANOS 49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 20.0 48.0
RESTO DE ANOS 20.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4/ 47
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de |a sociedad.

CG2 - Capacidad de adaptar € disefio de procesos, procedimientos y tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG3 - Capacidad deidentificar y estar a diade lalegisacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la préctica profesional.

CG4 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, laeficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional delosindividuos.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

No existen datos
3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccion y liderazgo para gestionar los recursos de una unidad o servicio de informacion.

CE4 - Planificar €l uso de los recursos humanos, materiales y econdémicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que 10s servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CEG6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de las organizaciones, apartir de identificar sus puntos fuertes y puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones para mejorar su calidad.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, serviciosy productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

CES8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos parael correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

Titulaciones oficiales de acceso
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Lastitulaciones oficiales de acceso natural al master son:

Diplomatura en Biblioteconomiayy Documentacion
Licenciatura en Documentacion
Grado en Informacién y Documentacion

Ademés, tienen acceso a master los titulados universitarios en cualquier otradisciplinay ramadel conocimiento, ya sean graduados, diplomados, licenciados o ingenieros, de acuerdo alo establecido en lalegislacion vigente
(RD 1393/2007 y RD 861/2010). Los estudiantes con estudios extranjeros tienen acceso al méster de acuerdo alo establecido especificamente en el articulo 16.2 del RD 861/2010.

Organo de admisién

Las ¢Normas reguladoras de los criterios de programacion, de los planes de estudios y de la organizacion de los mésteres universitarios de la Universitat de Barcelonag, aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de
2012y publicadas en la URL http://www.giga ub.edu/acad/comaof/fitxers/PE_master.pdf en su articulo 21 determinan que: 3. La Comision de Coordinacion del master universitario tiene la composicion minimasiguiente:

El coordinador o coordinadora del méster universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

Una representacion del profesorado de |os departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del méster.

Una representacion del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por los alumnos matriculados en el méster.

El jefe o lajefade |la secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que gjerce las funciones de secretaria de la Comision.

4. Las funciones de la Comisién de Coordinacion son, entre otras, las siguientes:

Proponer |a oferta de asignaturas de cada curso académico ala Comision Académicadel Centro para que |as apruebe, velando por lainterrelacion entre las materias y |as asignaturas del titulo.
Aprobar el plan docente'y el encargo docente propuesto por |os departamentos y elevarlos ala CAC para que dé su visto bueno.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de los estudiantes.

Llevar acabo laseleccion y laadmision de los estudiantes.

Coordinar con el centro lainformacion ptblicadel méaster.

Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del méster y elevarlo alos 6rganos competentes del centro para que lo apruebe.

En el caso de los mésteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

En el caso de titulos impartidos en centros adscritos ala universidad, el delegado dela UB en el centro adscrito verificala aplicacion de los requisitos de acceso y de los procedimientos de seleccion de los estudiantes (articulo
12.2 dela ¢Normativa para la adscripcion y |a desadscripcion de centros docentes de ensefianza superior ala Universitat de Barcelonag).

Requisitos de admision y criterios de seleccion
Requisitos de admision Seglin seindicaen el articulo 16 del RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master seré necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una instituciéon de educacion superior pertene-
ciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacioi
por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para
el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ningtn caso la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

3. Los estudiantes no nativos deberan estar en posesion del nivel C2 de castellano o equivalente y estar en condiciones de superar una prueba oral y escrita de este idioma.

4. Nivel B1 de inglés

Dado que |os candidatos admitidos con titulaciones diferentes de las especificadas como vias naturales de acceso al master pueden poseer conocimientos previos de distinto tipo, se establece un proceso de nivelacion consisten-
te en la superacion de complementos de formacion. Estos complementos de formacion se concretan en dos asignaturas de 5 créditos, segiin se explica en el apartado 4.6 Complementos formativos. En el momento de la admisior
la Comisién de Coordinacion del master indicaré para cada candidato admitido si ha de realizar o no dichos complementos formativos, en base alos criterios expuestos en el mismo apartado 4.6.

Requisitos especificos
Criterios de seleccion Se realizard un proceso selectivo de candidatos atendiendo a los siguientes criterios:

Expediente académico de latitulacion de acceso (se ponderard en un 60 %).
Curriculum Vitae. Los candidatos deberan adjuntar ala solicitud un curriculum que exponga su trayectoria académica reglada, su experiencia profesional y laformacién continua o complementaria recibida (se pon-
derard en un 40 %). Lavaloracion del curriculum se ponderard, de acuerdo con el perfil de ingreso recomendado, en base alos aspectos siguientes:

Experiencia profesional en el contexto de unidadesy servicios de informacion (10 %)

Formacién continuada vinculada alas funciones y procesos propios de unidades y servicios de informacion (10 %)

Formacion continuada vinculada a los procesos de gestion y direccion en general (10 %)

Experiencia profesional queimplique el desarrollo de habilidades y conocimientos de usuario habitual de programas informéticos relacionados con la elaboracién, el tratamiento, lablsqueday el consumo de infor-
macién, o bien formacién relacionada recibida (5 %)

5. Experienciaprofesional queimplique el trabajo en equipos multidisciplinares y |a habilidad paralas relaciones sociaes, o bien formacion relacionada (5 %)

> wN e

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

LaUB, desde cada uno de sus centros, realiza actividades y programas especificos de informacion y de atencion al estudiante matriculado en la universidad, en colaboracion con el SAE (Servicio de atencion a estudiante).
Estas actividades y programas estan enmarcados en el plan de accién tutorial de la Universidad de Barcelona (PAT). Setrata de un plan institucional de cada titulacion, donde se especifican los objetivos y la organizacion dela
accion tutorial.  Cada Méster elabora su Plan de Accién Tutorial (PAT) en el que tiene que incluir como minimo: &) Andlisis del contexto y de las necesidades del méster b) Objetivos del PAT c) Actividades o acciones que
se desarrollardn, indicando un calendario orientativo y |as personas responsables d) Organizacion del PAT €) Seguimiento y evaluacion del PAT  Las acciones que incluye el plan de accion tutorial son: Acciones en la fase
inicial delos estudios

a) Actividades de presentacion del master.

Accionesdurante el desarrollo delosestudios a) Atencion personalizadaal estudiante para orientarlo y ayudarlo aincrementar el rendimiento académico, especial mente respecto de su itinerario curricular y de laamplia-
cién de su horizonte formativo, en un marco de confidencialidad y de respeto a su autonomia. b) Informacién de interés parael estudiante: estancias formativas fuerade la UB (programas Erasmus, o equivalentes), becas, otras
ofertas de méster, etc. Accionesen lafasefinal delosestudios a) Acciones de formaciony de orientacion paralainsercion profesional y parala continuidad en otros estudios. b) Informacion sobre recursos del SAE relaciof
nados con lainsercién laboral. c) Atencion personalizada al estudiante para orientarlo, especial mente respecto a su insercion profesional y ala continuidad de los estudios.  Acciones dirigidas a dar apoyo al alumnado con carag
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teristicas o perfiles especificos (estudiantes con alguna discapacidad, con rendimiento de excelencia, deportistas de élite, etc.) y acciones dirigidas especificamente ainformar y dar apoyo a estudiantes extranjeros. Otras consi-|
deraciones atener en cuentay que seincluyen en el documento del plan de accion tutorial hacen referenciaalas funciones de los coordinadores del PAT, al alcance de las acciones tutoriales, alas figuras de los tutores parala
atencion personalizada alos estudiantes, y a seguimiento y evaluacion anual del plan. INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO Ta y como ya se ha comentado en el apartado 4.1.2 sobre |3
acogiday orientacion al estudiante, en la Facultat d¢Jnformacié i Mitjans Audiovisuals se sigue un procedimiento de calidad especifico parael proceso de orientacion al estudiante de master (PEQ 051) enmarcado en e sistema)
de calidad. La herramienta principal de dicho proceso es el PAT, que es planificado, aprobado, gjecutado y evaluado cada afio, bajo la supervisién y control de la Comisién de Coordinacion del méster y la Comision Académi-
cadel centro. Como también se ha comentado ya, el procedimiento de calidad y el PAT que se incluye, contemplan acciones con objetivos diferentes (informativas, de intervencion formativay de orientacion profesional) que
sellevan a cabo en diferentes momentos (previamente alamatricula e inicio de curso, durante los estudios y en lafase final delos estudios). La actuacion informativatiene lugar mediante la difusion de mensagjes por parte de
tutores y/o coordinador del méaster através de un espacio especifico del Campus Virtual destinado a ello. Este tipo de actuacion tiene por objetivo ladifusion de lainformacion que el estudiante necesita o que puede resultarle
til como lareferida a recursos para acceder a fuentes de informacion (tiles, larelacionada con launiversidad y sus servicios, larelativaa propio méster y alafacultad (servicios, cuestiones académicas, calendarios de tramiteq
ofertade asignaturas, etc.) y, finalmente, informacién sobre actos o noticias extra-académicas relacionados con |os estudios que puedan resultar deinterés. Las acciones de intervencion formativa se centran en el seguimiento
individualizado del rendimiento académico y tiene por objetivo colaborar con el estudiante en la mejora de su proceso de aprendizaje ya sea of reciendo ayuda en caso de dificultad, optimizando el proceso o estimulando alos
estudiantes excelentes a participar en actividades enriquecedoras més aladel curriculum. Este trabajo se lleva a cabo mediante tutorias individualizadas online que el estudiante puede solicitar a tutor asignado o bien que son
sugeridas por el propio tutor. En cuanto alas acciones de orientacion profesional, comprenden la planificacion, junto con el estudiante, del mejor itinerario curricular segtin su perfil eintereses, el andlisis de posibilidades de
salidas profesionales méas adecuadas a cada caso y el fomento de laformacion futuray continuada més adecuada (postgrados, doctorados, etc.). Ademés, el PAT contempla de forma especifica, lainformacion y orientacion en
relacion alaplanificacion del TFM y laeleccion del centro de précticas, en colaboracion con los coordinadores de TFM y de précticas respectivamente.  Otros temas generales tratados en el contexto informativo y de orienta-
cién del PAT son las becasy lamovilidad. Parallevar acabo todas estas actuaciones de soporte, cada curso se aprueba un documento de planificacion del PAT que incluye, entre otras cosas, un calendario de acciones clave
distribuidas mensualmente. Este calendario comprende un periodo de un afio entero, desde el mes de julio anterior al inicio de curso (acciones informativas previas alamatricula) hasta el mes de julio de finalizacion del curso
(ultimas acciones de orientacion profesional).

En cuanto al soporte y la accion tutorial en docencia online, el centro dispone ya de experiencia en modalidad semipresencial desde el curso 2010-2011, en el cual se implanté en el grado de Informacion
y Documentacion. Para este tipo de accion tutorial se combinan los métodos y herramientas virtuales disponibles en el Campus Virtual de la UB con otros que la propia universidad ha desarrollado y / o ad
quirido a raiz de la situacion sanitaria provocada por la Covid-19 que ha motivado la implantacion total de la docencia online desde marzo de 2020. En las entrevistas o tutorias pre-matricula, ademas de t
da la informacién sobre Ia titulacion, el centro, etc., se informa a los estudiantes sobre la metodologia, herramientas y funcionamiento detallado de la ensefianza online..

El alumnado complementa la tutorizacion de PAT con la tutoria docente del profesorado, mas importante y habitual atin en este tipo de docencia, pudiendo pedir tutorias de apoyo y resolucién de dudas
siempre que lo necesite. Paralelamente, el profesor pone a disposicion del alumno la tutorizacién necesaria a través de las herramientas del campus virtual, ya sea de forma asincrona mediante mensajes
en los diferentes tipos de foro de las asignaturas o usando el correo electronico institucional de cada profesor (tiempo maximo de respuesta establecido: 48 horas), ya sea mediante herramientas de comu-|
nicacion sincrona en el espacio virtual de cada asignatura a horas pactadas por cada profesor, como son el chat o el videoteléfono (i.e. Skype, Teams, Zoom, Meet).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias
MINIMO MAXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO
0 75

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 7,5

4.4. Sistema de transferencia'y reconocimiento de créditos

4.4.1. Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios
Créditos minimos Créditos méximos

0 75

Adjuntar titulo propio

4.4.2. Reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional
Créditos minimos Créditos méximos

0 75

4.4.3. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
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Normas para el reconocimiento y parala transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de méaster universitario de la Universidad de Barcelona. La normativa de recono-
cimiento y transferencia aprobada en laUB esta publicadaen laURL http://www.ub.edu/acad/noracad/RC_EEES.pdf NORMASPARA EL RECONOCIMIENTO Y
PARA LA TRANSFERENCIA DE CREDITOSEN LAS ENSENANZAS OFICIALES DE MASTER UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA (AproA
badas por el Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2012) El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de | as ensefianzas universitarias
oficiaes de grado, méster y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo €l territorio estatal (modificado por €l RD 861/2010, de 2 de julio), establece como
uno de |os objetivos fundamental es de |a organizacion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes del mun-
doy, sobre todo, lamovilidad entre | as distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reco-|
nocimiento, de transferenciay de acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados a expediente del estudiante. En este
sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y |os criterios que se deberan aplicar en la Universidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente. 1.El recono-
cimiento de créditos El reconocimiento de créditos es la aceptacién por parte de la Universidad de Barcelona de la formacion o experiencia profesional que figura a continua-
cién, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante esté cursando a efecto de la obtencién de un titulo oficial. En ninguin caso se reconocerdn 1os cré;
ditos correspondientes a trabajo final de méster. Formacion o experiencia profesional objeto de reconocimiento a)Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
anterioridad, en laUniversidad de Barcelona o en cualquier otra universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiaes, a efectos de obtener un titulo oficia. Los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales pueden ser reconocidos por créditos del titulo de méster, excepto los créditos correspondientes al trabajo final de méaster, teniendo en cuen-
tala adecuacion entre las competencias y los conocimientos adquiridos. b)Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por el articulo
34.1delaLey 6/2001 de Universidades. c)Laexperiencialaboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de latitulacion que esté cursando el estu-
diante. El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional apartadosb i c), no podré ser superior, en conjunto, a 15 % de
los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando. Unicamente se podré reconocer un porcentaje superior a 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estu-
dios, cuando €l titulo propio haya sido extinguido y sustituido por €l titulo oficial, y asi conste en lamemoriadel titulo oficial verificada en las condiciones establecidas en los
articulos 6.4y 6.5 del Real Decreto 861/2010. En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Universidades de 6 de julio de 2010 sobre Formacién Continua, que también fue
aprobado por la Conferencia General de Politica Universitariade 7 de julio de 2010, y teniendo en cuenta el articulo 6.4. del RD 86172010, de 3 dejulio, por €l cual se modi-
ficael RD 1393/2007, de 28 de octubre, por el que se establece la ordenacion de | as ensefianzas universitarias oficiales, en el que se contemplala posibilidad de reconocimien-
to de créditos en mésteres oficiales del 15% de latotalidad de los créditos que constituyen el plan de estudios a partir de la experiencia previay de los estudios cursados en ti-
tulaciones no, la Universidad de Barcelona reglamentard al amparo de |as nuevas disposiciones ministeriales o indicaciones del Consejo de Universidades un reconocimiento
més amplio y flexible de los créditos cursados en titulaciones propias de manera que el alumno pueda continuar estudios a nivel de méster en los programas en los que sea po-
sible seglin el grado de competencias adquiridas. Se estableceran |os acuerdos necesarios entre universidades para este reconocimiento. 2.Criterios para la resolucion del reco-
nocimiento El reconocimiento se llevard a cabo valorando la adecuacion de competencias'y contenidos de las materias y |as asignaturas que ha superado el estudiante en rela-
cién con las materias y las asignaturas definidas en el plan de estudios del titulo de méster al que accede. En el caso de resolver el reconocimiento por créditos parciales de ma-
terias del titulo de master, laresolucion deberdincluir larelacidn de asignaturas que debera cursar el estudiante para completar |os créditos que establece latitulacién para ob-
tener € titulo. Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, que no hayan
sido objeto de reconocimiento, se transferiran al expediente académico del estudiante, siempre que no hayan conducido ala obtencién de un titulo oficial. No se transferiran al
nuevo expediente académico del estudiante |os créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales previas que no han conducido a obtener un titulo cuando la personain-
teresada manifieste previamente la voluntad de simultanear |as ensefianzas. 3.Latransferencia de créditos La transferencia de créditos consiste en incluir, en todos los documen
tos académicos oficiales acreditativos de | as ensefianzas que ha seguido el estudiante, los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en laUniversi-
dad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, siempre que no hayan conducido a obtener un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento. 4.Efectos
académicos Todos los créditos que haya obtenido el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados pa-
ralaobtencion del titulo correspondiente, serén incluidos en su expediente académico y reflejados en el suplemento europeo a titulo (SET). Los créditos reconocidos a partir
de asignaturas de estudios oficiaes o de estudios propios que se hayan extinguido por laimplantacién del titulo oficial se tendrén en cuenta para computar los créditos que de-
be superar el estudiante para obtener € titulo oficial. Unicamente los créditos superados en e titulo oficial y los reconocidos se computaran para calcular lamedia del expedien
te académico del estudiante. Los créditos transferidos no se tendrén en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener € titulo oficial ni de calcular la
media del expediente académico del estudiante. 5.Reconocimiento y transferencia de créditos en masteres interuniversitarios En el caso de mésteres interuniversitarios en los
que se expida un titulo conjunto, serén de aplicacién las normas de la universidad coordinadora. En los mésteres interuniversitarios con presencia de universidades extranjeras,
en el que cada universidad expide su titulo, serén de aplicacion las normas de la universidad en laque el estudiante esté matriculado y expida el titulo. En tal caso, la comision
de coordinacién debe elaborar un informe de este reconocimiento o transferencia. Disposicién derogatoria Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferen-
ciade créditos de la Universidad de Barcelona, aprobada anteriormente, el anexo a dicha normativay cualquier otra normativa relacionada con el reconocimiento y con latrang
ferencia de créditos en los titulos oficiales de méster universitario de igual o inferior rango que se oponga. Entrada en vigor La presente normativa entraré en vigor a partir del
momento de su aprobacion.

1. (4.6) Complementosfor mativos

En el caso de estudiantes que no posean titulaciones de Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacién, Grado en Informacion y Documentacion o Licenciatura en Docu-
mentacion, los candidatos admitidos deberdn acreditar que poseen conocimientos, adquiridos a través de la experiencia profesional o bien através de formacion previa de nivel
superior, relativos alas siguientes éreas:

Tipologiay funciones de unidades y servicios de informacién
Procesos y técnicas basicas de gestion de lainformacion

En el caso de que un candidato no acredite disponer de este tipo de conocimientos, la resolucion de aceptacion de la Comision de coordinacion del master le asignara el reque-
rimiento de matricular complementos formativos. Estos complementos formativos se concretan en dos asignaturas que se disefian ad-hoc para este méster:

Unidades y sistemas de informacion. 5 créditos

Esta asignatura aportard a estudiante |os conocimientos minimos necesarios sobre los diferentes tipos de centro, red o servicio de informacion que puede gestionar y dirigir, as|
como de las funciones principales que se llevan a cabo en cada una de | as tipologias.

Técnicas documentales bésicas. 5 créditos

Esta asignatura aportard al estudiante |os conocimientos basi cos sobre procesos técnicos que se llevan a cabo en unidades y sistemas de informacion para facilitar lagestion de
lainformacién, incluyendo su tratamiento documental y su recuperacion.
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4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

En el caso de estudiantes que no posean titulaciones de Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacidn, Grado en Informacion y Documentacion o Licenciatura en Docu-
mentacion, los candidatos admitidos deberdn acreditar que poseen conocimientos, adquiridos a través de la experiencia profesional o bien através de formacion previade nivel
superior, relativos alas siguientes areas:

Tipologiay funciones de unidades y servicios de informacién
Procesos y técnicas bésicas de gestion de lainformacion

En el caso de que un candidato no acredite disponer de este tipo de conocimientos, la resolucion de aceptacion de la Comision de coordinacion del master le asignara el reque-
rimiento de matricular complementos formativos. Estos complementos formativos se concretan en dos asignaturas que se disefian ad-hoc para este méaster:

Unidades y sistemas de informacion. 5 créditos

Esta asignatura aportara a estudiante |os conocimientos minimos necesarios sobre los diferentes tipos de centro, red o servicio de informacion que puede gestionar y dirigir, as|
como de |as funciones principales que se llevan a cabo en cada una de | as tipol ogias.

Técnicas documentales bésicas. 5 créditos

Esta asignatura aportara al estudiante |os conocimientos basi cos sobre procesos técnicos que se llevan a cabo en unidades y sistemas de informacion para facilitar la gestion de
lainformacion, incluyendo su tratamiento documental y su recuperacion.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teoria

Teoricopractica

Seminarios

Précticas de problemas

Précticas con documentos

Précticas de ordenador

Précticas externas

Précticas orales

Trabgjo tutelado

Trabajo auténomo

Tutorizacién por grupos

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |los contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del aumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno o més estudiantes presentan de formaoral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de compafieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion plblica sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural Ilevada a cabo por una persona experta.

Rueda de intervenciones. actividad en la cual |os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos
puedan participar.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacidn se consigue contextualizar €l aprendizaje tedrico através de su
aplicacion a un hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individualmente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.

Elaboracion de proyectos. metodol ogia de ensefianza activa que promueve el aprendizaje a partir de larealizacion de un proyecto:
idea, disefio, planificacion, desarrollo y evaluacién del proyecto.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucién, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

Practicas. permiten aplicar y configurar, anivel practico, lateoriade un ambito de conocimiento en un contexto concreto.

Busqueda de informacion: La busqueda de informacion, organizada como bisgqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicion de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencién de informacion

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas escritas: examen, cuestionarios (de eleccidn entre diferentes respuestas, de distincion verdadero/falso, de
emparejamiento...), pruebas objetivas (respuestas simples, completar lafrase...), pruebas de ensayo, mapas conceptualesy similares,
actividades de aplicacion, estudio de casos, resolucion de problemas...

Pruebas orales: puestas en comun, exposiciones...
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Trabajos realizados por € estudiante: memorias, dosieres, proyectos, carpeta de aprendizaje...

Instrumentos basados en la observacion

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Direccion estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién y Liderazgo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |as etapas de la toma de decisiones en gestion.
Identificar y dominar |as técnicasy herramientas més importantes de gestion.
. Aprender las etapas de la toma de decisiones en gestion.
. Comprender los efectos sobre | as unidades de informacién de la funcién pablica, de las normativas legales de propiedad intelectua y de licencias.
. Conocer y dominar los métodos y herramientas para el andlisis de problemas y latoma de decisiones.
. Conocer el marco legal y normativo que afecta en la gestion de las organizaciones.
. Seleccionar las estrategias en funcion de los recursos disponibles.
Realizar lagestion y el desarrollo de un proyecto en una unidad de informacion.
Dominar los métodos'y las técnicas de la gestion de proyectos.
. Aplicar los principios deontol gicos del directivo en relacion con la responsabilidad social.
. Comprender lainfluencia de la cultura corporativa en las organizaciones.
Desarrollar € pensamiento estratégico.
. Comprender la problemética estratégica que implica todas las éreas de la alta direccion.
Establecer diagndsticos fundamentados en el andlisis del entorno y en los recursos.
Comprender las aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y liderazgo.
Desarrollar las habilidades y conocimientos profesional es rel acionados con la gestion del cambio.
Dominar 1os métodos que se aplican en el proceso de planificacion.
. Comprender |os principal es aspectos econémicos, organizacionalesy psicol dgicos que intervienen y afectan en el proceso de planificacion.
Realizar un uso inclusivo y no sexista del lenguage en los trabajos escritos y en su presentacion oral.

55.1.3 CONTENIDOS

DIRECCION Y LIDERAZGO

Habilidades para dirigir organizacionesy equipos
Modelos de direccion

Tipologias y teorias de liderazgo

Andlisisy resolucion estratégica de conflictos
Gestion del cambio

garwNE

PLANIFICACION

1. Modelos de planificacion

2. El proceso de planificacion

3. Andlisisde problemasy toma de decisiones
4. Marco lega y normativo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Obeservaciones: Las dos asignaturas de esta materia se imparten en formato online. Asimismo, las actividades, metodologias sistemas de evaluacion
gue se proponen para la materia tienen en cuenta esta caracteristica de no presencialidad asi como y las herramientas disponibles en el Campus Vir-
tual.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad.

CG2 - Capacidad de adaptar €l disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG3 - Capacidad de identificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la practica profesional.

CG4 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, laeficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de laorganizacidn, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccion y liderazgo para gestionar 1os recursos de una unidad o servicio de informacion.

CE4 - Planificar e uso de los recursos humanos, materiales y econémicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy |as necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CEG6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de las organizaciones, apartir de identificar sus puntos fuertes y puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones paramejorar su calidad.

CES8 - Elaborar politicas, directrices y procedimientos para el correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopractica 30 0
Précticas con documentos 3 0
Trabajo tutelado 140 0
Trabajo autbnomo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de |la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 mas estudiantes presentan de formaoral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante |la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.
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Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de

conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas; examen, cuestionarios
(de eleccién entre diferentes respuestas,
de distincién verdadero/falso, de
emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la

frase...), pruebas de ensayo, mapas
conceptualesy similares, actividades de
aplicacion, estudio de casos, resolucién de
problemas...

0.0

100.0

Pruebas orales: puestas en comin, 20.0 40.0
€eXpOosiCioNes...

Trabajos realizados por el estudiante: 30.0 90.0
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

aprendizagje...

Instrumentos basados en la observacion 10.0 30.0
NIVEL 2: Gestion de Recur sos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Humanos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Recur sos Economicos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Infraestructuras e Intangibles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

15/ 47

7]
Q
Q
o
o
o
.0
o
@©
o
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
=
(]
o
fu
©
(@]
>
o
(&}
=
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
Q
(]
©
(]
»n
=
(%2}
(o8
=
o
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
o
©
~
N
~
[o)]
[sp]
<
(o]
(o]
<
<
©
N
[ce]
<t
0
[ce]
o
N
N~
[ee]
N
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428720854826449943972760

ol T GOBERND  MIMISTERD
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

Identificador : 4315234

Fecha: 21/07/2021

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer losinstrumentos de organizacion del trabajo, los procesos, la estructuray la gestion de todos los recursos.
Comprender las aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y gestion de recursos.
Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con |a gestion de las personas.
Proporcionar una aproximacion global alafuncion de los recursos humanosy el valor de éstos en la consecucion de los objetivos estratégicos.
Conocer los métodos para la motivacion de las personas.
Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de |os recursos econémicos.
. Aplicar las técnicas y metodol ogias propias del control econémico financiero.
Desarrollar las habilidades y conocimientos rel acionados con la gestion de |os espacios y equipamientos.
Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la gestion de los recursos tecnol dgicos, de innovacion y del conocimiento.
Comprender |as aplicaciones, principios, metodologias de disefio, planificacion y gestion de intangibles.
Realizar un uso inclusivo y no sexista del lenguage en los trabajos escritos y en su presentacion oral

55.1.3 CONTENIDOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Gestion del capital humano
Orientacion al servicio

Desarrollo del personal organizacional
Comunicacion y motivacion

Model os de gestion de personas

arWNE

Andlisis econémico-financiero
Control contable y disefio presupuestario

AONE

Control de gestion econémico-financiero

sources management)

ou AWNE

GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS

Viabilidad econdmica de proyectosy servicios

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS E INTANGIBLES

Espacios y equipamientos segun tipologia de centros y servicios
Desarrollo de nuevos proyectos arquitectonicos y de servicio
Gestion de emergencias y medidas de seguridad

Los intangibles activos en |as organizaciones del siglo XXI: recursos tecnol 6gicosy de innovacion, gestion del conocimiento, brandingy CRM (customer re-

Desarrollo de proyectos de recursos tecnol gicos
Desarrollo de proyectos de gestion del conocimiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Una de las asignaturas de esta materia, GESTION DE RECURSOS HUMANOS, se imparte en formato semipresencial. Esto se refleja en un aumento
de las horas de trabajo tutelado, por encima de las horas dedicadas a actividades con el 100% de presencialidad. Asimismo, las actividades, metodolo-
gias y sistemas de evaluacién que se proponen para la materia tienen en cuenta esta caracteristica de semipresencialidad de una de sus asignaturas

y el caracter aplicado de las otras, asi como las herramientas disponibles en el Campus Virtual para la docencia no presencial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de |a sociedad.

la préctica profesional.

CG3 - Capacidad deidentificar y estar a diade lalegisacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en

CG4 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, la eficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Aplicar técnicas de planificacion, direccion y liderazgo para gestionar 1os recursos de una unidad o servicio de informacion.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que 10s servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 4 0
Teoricopractica 18 0
Seminarios 0
Précticas de problemas 0
Précticas orales 0
Trabajo tutelado 106 0
Trabgjo auténomo 113 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de |a asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno 0 més estudiantes presentan de forma oral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con las actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios practicos. la actividad basada en |os g ercicios practicos consiste en laformulacién, andlisis, resolucion o debate de un
problema relacionado con la tematica de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practicade
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas; examen, cuestionarios 0.0 100.0
(de eleccién entre diferentes respuestas,
de distincion verdadero/falso, de
emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la
frase...), pruebas de ensayo, mapas
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conceptualesy similares, actividades de
aplicacion, estudio de casos, resolucion de

problemas...

Pruebas orales: puestas en comin,
€eXPOosiCiones...

0.0

Trabgjos realizados por € estudiante:

aprendizgje...

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

60.0

100.0

Instrumentos basados en la observacion

10.0

30.0

NIVEL 2: Gestion dela Evaluacion y la Calidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Métodosy Técnicas de la Evaluacio

n y la Gestion de la Calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender laimportancia de la cultura de la evaluacién para la bisgueda de la mejora continua.

. Dominar el proceso de evaluacion.

. Andlizar los datos generados por |a eval uacion para su incorporacion en latoma de decisiones.

. Aplicar €l cuadro de mando integral como instrumento de evaluacion y control.

. Conocer las principales herramientas para andizar las necesidades y expectativas de calidad de los usuarios.

. Dominar los modelos de calidad que se pueden aplicar en las unidades de informacién.

. Concebir y poner en préctica un sistema de calidad con todos sus componentes, aplicando las metodologias y herramientas mas adecuadas.
. Conocer |as principales metodol ogias paralos procesos de acreditacion y certificacion de calidad.

55.1.3 CONTENIDOS

METODOS Y TECNICAS DE LA EVALUACION Y LA GESTION DE LA CALIDAD

Modelos y métodos de evaluacion. El proceso de evaluacion

El cuadro de mando integral

Laauditoria

Nuevas métricas e indicadores: el ROI (return on investment), evaluacion del impacto
Modelosy sistemas de gestion de la calidad

Proceso de implantacion de un sistema de calidad

Lamejora continua: Kaizen

Herramientas 5 S, resoluciéon de problemas, 6 Sigma

Lacertificacion

El camino hacialaexcelencia

© 0N WN P

=
©

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG3 - Capacidad deidentificar y estar a diade lalegisiacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la préctica profesional.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar eidentificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en € ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CES6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de |as organizaciones, a partir de identificar sus puntos fuertesy puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones para mejorar su calidad.

CES8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos parael correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopractica 15 0
Trabajo tutelado 70 0
Trabajo auténomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activadel alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno o més estudiantes presentan de formaoral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de compafieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta.
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Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con |as actividades de aplicacidn se consigue contextualizar €l aprendizaje tedrico através de su
aplicacion a un hecho, suceso, situacion, dato o fenémeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion complejaque e
alumnado debe resolver, ya sea trabajando individualmente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en | os g ercicios practicos consiste en laformulacion, andlisis, resolucion o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la préacticade
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es una técnica de simulacidn en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucién de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales: puestas en comuin, 20.0 40.0

€eXPOoSiCiones...

Trabajos realizados por € estudiante: 60.0 80.0

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

aprendizgje...

NIVEL 2: Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 5
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing de Servicios e | nvestigac

ion de Entorno y de Mercados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Captacion de Recursos: Patrocinioy M ecenazgo
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

2,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Situar lagestion del marketing dentro de la gestion de | as organizaciones.

. Aprender a utilizar los diferentes instrumentos de marketing.

. Andlizar |as estrategias y |as técticas concretas para cada parte del ciclo de marketing.

. Realizar propuestas de marketing para productosy servicios.

. Reslizar y aplicar una propuesta de plan de marketing.

. Identificar las metodologias de las diferentes variedades del marketing.

. Desarrollar la capacidad de tomar decisiones de marketing a partir del conocimiento de los usuarios.
. Dominar la aplicacion de las técnicas de investigacion de mercados y de usuarios.

- Andlizar |as diferentes fuerzas del entorno que influyen en los usuariosy en latoma de decisiones.

. Comprender los principios del patrocinio y el mecenazgo.

. Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con la captacion de recursos.

. Desarrollar un proyecto de patrocinio.

. Desarrollar un proyecto de mecenazgo.

. Realizar un uso inclusivo y no sexista del lenguage en los trabajos escritos y en su presentacion oral

55.1.3 CONTENIDOS

MARKETING DE SERVICIOS E INVESTIGACION DE ENTORNO Y MERCADOS

1. Marketing de servicios. Investigacion de mercado. Orientacion a usuario
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2. Lagestion del marketing. Segmentacion, posicionamiento y marketing mix. Plan de marketing
3. Nuevas propuestas para nuevas necesidades: marketing de contenidos, social media, inbound marketing

CAPTACION DE RECURSOS: PATROCINIO Y MECENAZGO

1. Lacaptacién de recursos como estrategia de las organizaciones del siglo XXI

2. Andlisisy desarrollo de un proyecto de patrocinio

3. Andlisisy desarrollo de un proyecto de mecenazgo

4. Particularidades de |os proyectos de patrocinio y mecenazgo y su influencia en las organizaciones

Identificador : 4315234 Fecha: 21/07/2021

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de la sociedad.

CG2 - Capacidad de adaptar € disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar € entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar eidentificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en € ambito delas unidadesy los
servicios de informacion.

CEG6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de las organizaciones, apartir de identificar sus puntos fuertes y puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones para mejorar su calidad.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, serviciosy productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

CE8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos para el correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopractica 14 0
Practicas de problemas 2 0
Trabajo tutelado 66 0
Trabgjo auténomo 43 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la participacion activa del alumnado.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion compleja que €
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios practicos. la actividad basada en |os g ercicios practicos consiste en laformulacién, andlisis, resolucion o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practicade
conocimientos o habilidades programados.

Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es unatécnica de simulacion en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucion de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas; examen, cuestionarios 0.0 100.0
(de eleccién entre diferentes respuestas,
de distincion verdadero/falso, de

22147
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emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la
frase...), pruebas de ensayo, mapas
conceptualesy similares, actividades de

aplicacion, estudio de casos, resolucion de

problemas...

Trabajos realizados por € estudiante: 60.0 70.0
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

aprendizgje...

Instrumentos basados en la observacion 0.0 20.0
NIVEL 2: Técnicas parala Gestion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

23147
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Méodos Avanzados de Evaluacion y Gestion de la Calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Desarrollar |as habilidades y conocimientos relacionados con la comunicacion.
. Conocer los métodos de comunicacion.
. Conocer los métodos y técnicas de |as relaciones pablicas.
. Desarrollar las habilidades y conocimiento relacionados con la publicidad.
. Desarrollar las habilidades y conocimientos relacionados con las relaciones publicas.
. Aplicar una estrategia creativa de publicidad para un producto, servicio u organizacion.
. Descubrir las nuevas perspectivas que afectan alaevaluacion y alagestion de la caidad en las organizaciones.
. Conocer las nuevas herramientas que se pueden aplicar en lamejora de procesos.
. Conocer |os instrumentos de mejora continua.
Dominar las herramientas de la Calidad Total (TQM).
. Aplicar un proceso de reingenieria en una organizacion.
- Reconocer lastécnicas y |os distintos medios de deteccién y andlisis de necesidades y de consumo de informacion.

55.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACION, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

La comunicacién como instrumento de la creacion de laimagen corporativa

Laimagen corporativa en Internet. Lareputacion en linea. El rol del community manager
Publicidad: funciones, objetivos y responsabilidad social

Laestrategia creativa en publicidad

Los medios publicitarios y la publicidad en Internet

Relaciones publicas como medio de comunicacion

oA WNE

METODOS AVANZADOS DE EVALUACION Y GESTION DE LA CALIDAD

1. Nuevas herramientas parala mejora de procesos y la mejora continua
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2. Calidad Total (TQM): Gltimos desarrollos en herramientas de calidad
3. Reingenieriay redisefio de procesos: metodologias y técnicas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencion e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE4 - Planificar € uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que 10s servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy las necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CEG6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de las organizaciones, apartir de identificar sus puntos fuertes y puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones para mejorar su calidad.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocion y comunicacion de unidades, servicios y productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

CE8 - Elaborar politicas, directricesy procedimientos para el correcto funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de
informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopractica 31 0
Précticas con documentos 5 0
Précticas orales 0
Trabajo tutelado 41 0
Trabajo autbnomo 42 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de |a asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la parti cipacion activa del alumnado.

Clases expositivas. en las clases expositivas uno o mas estudiantes presentan de formaoral un tema o trabajo, preparado
previamente, delante del resto de comparieros del grupo. En ocasiones puede resultar interesante una presentacion escrita previa.

Conferencias. exposicion publica sobre un tema de carécter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Trabajo en grupo. actividad de aprendizaje que se tiene que hacer mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito. actividad consistente en la presentacion de un documento escrito.

Actividades de aplicacion. con |as actividades de aplicacion se consigue contextualizar el aprendizaje tedrico através de su
aplicacion aun hecho, suceso, situacion, dato o fendmeno concreto, seleccionado para que facilite el aprendizaje.

Resolucién de problemas. en la actividad de resolucion de problemas, el profesorado presenta una cuestion complejaque el
aumnado debe resolver, ya sea trabajando individual mente, o en equipo.

Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios précticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la tematica de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de
conocimientos o habilidades programados.
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Estudio de casos. método utilizado para estudiar un individuo, unainstitucion, un problema, etc. de manera contextual y detallada
(hay que desarrollar procesos de andlisis). También es una técnica de simulacidn en que hay que tomar una decision respecto de un
problema (se presenta un caso con un conflicto que hay que resolver: hay que desarrollar estrategias de resolucién de conflictos).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas: examen, cuestionarios
(de eleccidn entre diferentes respuestas,
de distincién verdadero/fal so, de
emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la

frase...), pruebas de ensayo, mapas
conceptualesy similares, actividades de
aplicacion, estudio de casos, resolucion de
problemas...

0.0

100.0

Pruebas orales: puestas en comin,
€eXpOoSiCiones...

30.0

Trabgjos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

60.0

70.0

NIVEL 2: Gestion de Contenidos Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Aplicacionesy dispositivos mébiles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Proyectos de digitalizacion y seguridad de contenidos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Concepcion y disefio de sitios web culturales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Concepcion y disefio de sitios web del gobiernoy dela administracion abierta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |as caracteristicas principales de laweb movil

. Conocer las aproximaciones y metodologias esenciales para el disefio de sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles.
. Conocer las diferentes limitaciones y fortalezas de |os dispositivos méviles.

- Adquirir el conocimiento necesario para conceptualizar y formalizar interfaces orientadas ala interaccion desde diferentes tipos de dispositivos méviles.
. Conocer las Ultimas tendencias en el disefio y la creacion de productos digitales culturales.

. Conocer las principales tecnologias y aplicaciones parael desarrollo de productos culturales digitales.

. Adquirir las competencias necesarias para contribuir a difundir el patrimonio cultural.

. Utilizar herramientas informéticas para el disefio y la creacién de productos digitales culturales.

. Disefiar y planificar estrategias de promocion y difusion de las colecciones patrimoniales.

. Conocer quéinformacion y qué servicios debe ofrecer un sitio web de un gobierno o una administracion publica.

. Conocer la normativa vigente en Espafiay en Europa en relacion con los servicios de los sitios web pablicos.

. Saber disefiar un portal de transparenciay datos abiertos.

. Saber planificar, disefiar y poner en marcha un tramite telemético de una administracion pablica.

. Conocer las principal es amenazas de |a perdurabilidad de los documentos digitales.

. Conocer las principal es opciones actual es para detener |a pérdida de informacién en los soportes digitales.

. Conocer |as técnicas bésicas de planificacion y control de calidad de proyectos de digitalizacion.

. Aprender a elaborar politicas de preservacion digital.
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. Aprender a elaborar pliegos de condiciones para subcontratar proyectos de digitalizacion.
. Saber evaluar la calidad obtenida en un proyecto de digitalizacion

Identificador : 4315234 Fecha: 21/07/2021

55.1.3 CONTENIDOS

APLICACIONES MOBILES

1. El ecosistemamovil

2. Aproximaciones al disefio para dispositivos méviles
3. Disefio para dispositivos méviles

4. Disefio web responsivo

CONCEPCION Y DISENO DE SITIOS WEB CULTURALES

Laweb como espacio paralacomunicacion y difusion del patrimonio

El movimiento GLAM

Estrategias para difundir los contenidos de | as instituciones culturales en laweb social
Instituciones culturalesy web 2.0

Repositorios y colecciones patrimoniales en laweb

Estrategias pararealzar el valor del patrimonio

oA WNE

CONCEPCION Y DISENO DE SITIOS WEB DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION ABIERTA

1. Lasresponsabilidades de las administraciones publicas en relacion con los sitios web
2. El Gobierno abierto y los servicios de informacion e interaccion publicos
3. LaAdministracion electrénicay los servicios transaccionales

PROYECTOS DE DIGITALIZACION Y SEGURIDAD DE CONTENIDOS

1. Formatosy procedimientos de digitalizacion
2. Planificacién de proyectos de digitalizacion
3. Seguridad y preservacion digital

4. Auditorias de seguridad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta material pertenece al Master en Gestion de Contenidos Digitales, presencial, por lo que es la Gnica materia que no contempla la formacién a dis-
tancia

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoricopractica 36 100

Précticas de ordenador 20 100

Trabajo tutelado 815 20

Trabgjo auténomo 88 0

Tutorizacién por grupos 24 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales. en las clases magistrales se exponen |os contenidos de la asignatura de forma oral por parte de un profesor o
profesora sin la parti cipacion activa del alumnado.
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Ejercicios précticos. la actividad basada en |os gjercicios préacticos consiste en laformulacion, andlisis, resolucién o debate de un
problema relacionado con la temética de la asignatura. Dicha actividad tiene como objetivo el aprendizaje mediante la practica de

conocimientos o habilidades programados.

Busqueda de informacion: La busqueda de informacion, organizada como blsqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicion de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencion de informacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas; examen, cuestionarios
(de eleccidn entre diferentes respuestas,
de distincién verdadero/falso, de
emparejamiento...), pruebas objetivas
(respuestas simples, completar la

frase...), pruebas de ensayo, mapas
conceptualesy similares, actividades de
aplicacion, estudio de casos, resolucion de
problemas...

0.0

100.0

Trabajos realizados por el estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

0.0

100.0

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Précticas Externas 10 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar las competencias y habilidades necesarias paralagestion y direccion de bibliotecas y servicios de informacion.
Saber aplicar a casos reales |os conocimientos aprendidos en el Méster.

Comprender la cultura organizativa de lainstitucion y adaptarse a ella desarrollando buenas précticas de comunicacion y colaboracion paraintegrarse en un equi-
po, unidad o servicio.

Saber integrarse en un equipo multidisciplinar.

Aprender a seguir una planificacion de tareas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las practicas externas se realizaran en bibliotecas y otras unidades o sistemas de informacién que ya forman parte de la oferta actual del grado en In-
formacién y documentacion y en los masteres relacionados. Las tareas se detallaran en el proyecto formativo acordado con la empresa o institucion
con el objetivo de que el estudiante adquiera el conocimiento del entorno profesional y pueda aplicar los conocimientos obtenidos en el resto de mate-
rias del Master.

Las practicas seran supervisadas por un equipo de tutores de la Facultad que seran asignados en funcién del programa formativo propuesto por el
centro. El estudiante tendra dos tutores, un tutor académico en la Facultad y un tutor profesional en el centro de practicas. La tutoria académica orien-
tard al estudiante en la eleccién y definicién de las practicas, le asesorara en la eleccién del puesto atendiendo a sus intereses profesionales y estable-
cerd junto con él un plan de practicas en el que se desarrollaran las acciones que el estudiante debera ejecutar. El estudiante realizard, durante la es-
tancia de préacticas, tutorias individuales con su tutor y seminarios con otros estudiantes para reflexionar sobre la practica y compartir los conocimien-
tos adquiridos como resultado del aprendizaje. Sera responsabilidad de la tutoria profesional realizar el seguimiento de la actividad de practicas del es-
tudiante y contrastar que el plan formativo sea llevado a la practica.

El Tutor Profesional evaluara la ejecucion de las practicas del estudiante tutorizado mediante la elaboracién de un informe a partir de un documento
con las correspondientes rdbricas de evaluacion.

El Tutor Académico determinard la calificacion final de las practicas a partir de las siguientes evidencias de evaluacion:

Memoriafinal: informe global del desarrollo de las précticas.
Informe de evaluacion por parte del tutor profesional del centro de précticas, a partir de un formulario establecido previamente.

La Facultad cuenta con un coordinador de practicas de centro que es el interlocutor con los centros que colaboran con la Facultad en la oferta de prac-
ticas de todos los estudios. Asi mismo, el coordinador de practicas del centro mantiene un dialogo constante con los coordinadores de practicas de ca-
da grado y de cada master para asegurar que la oferta de los centros es coherente y se corresponde con los objetivos de cada uno de ellos. Ademas
mantiene el contacto con el responsable de cada centro para actualizar la oferta de plazas y la propuesta de los planes formativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA

Tener superados 15 créditos de las asignaturas obligatorias, excluyendo los correspondientes a la materia Trabajo Final de Master.

La Facultat de Biblioteconomia y Documentacio, de acuerdo con lo establecido en la Normativa de practiques externes dels estudiants de la Universi-
tat de Barcelona (http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf), ha elaborado un procedimiento especifico de calidad para la
gestion de las Practicas Externas (aprobado el 23 de abril de 2012), que forma parte de su sistema de aseguramiento de la calidad (SAIQU). Este do-
cumento, PEQ 070. Gesti6 de les practiques externes, regula los procesos y las responsabilidades en la firma de los convenios de practicas externas,
la publicidad de la oferta anual de centros de practicas, la solicitud por parte de los alumnos del centro de practicas, su asignacion, el seguimiento y la
evaluacion de los resultados curriculares.

En canto a las instituciones en las cuales los estudiantes podran realizar las practicas, al ser un titulo de nueva creacién no se han establecido todavia
los correspondientes convenios con instituciones y/o empresas, pero la Facultad tiene una trayectoria consolidada en esta temética, iniciada ya con la
Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion que incluia desde un principio practicas obligatorias. La lista de centros y organismos con los cuales
la Facultat de Bibliotecomia i Documentacio tiene convenios de practicas ha ido aumentando y actualizadndose a lo largo de estos afios, a medida que

ha tenido lugar la implantacion de diversas titulaciones que incorporaban a su vez practicas obligatorias en centros y servicios de informacion.
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A modo de ejemplo, se puede ver la lista de mas de 200 instituciones con las cuales se dispone de convenio en la actualidad para la realizacién de

las practicas del Grado de Informacién y Documentacion en: http://www.ub.edu/biblio/convenis/centres-de-practiques-curriculars/totes-les-
pagines.html. La lista incluye centros de tipologia y caracteristicas muy variadas: archivos de la Administracion Publica o privados de diferentes fun-
daciones e instituciones, bibliotecas publicas, universitarias y especializadas en ambitos cientificos, técnicos o de la salud, centros dedicados a las hu-
manidades, a las ciencias sociales o al arte, organizaciones dedicadas a las ciencias juridicas o econémicas, bibliotecas escolares, centros de docu-
mentacion e investigacion especializados, centros de documentacién de medios de comunicacién escritos y audiovisuales, empresas privadas de ser-
vicios documentales, informaticos o de otros ambitos, etc. Con gran parte de estos centros se ha acordado también la realizacién de practicas del resto
de titulaciones del centro.

Para dar respuesta a las nuevas necesidades de formacién practica de los estudiantes de este méaster de acuerdo con el perfil formativo descrito de
gestion y direccién de centros y servicios de informacion, esta previsto contactar con aquellos centros con convenio que mejor respondan a dichas ne-
cesidades. Asimismo, se contactard con nuevos centros que puedan responder de forma adecuada a dichas necesidades.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad de adaptar €l disefio de procesos, procedimientosy tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG3 - Capacidad de identificar y estar a diade lalegislacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
lapréctica profesional .

CG4 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracion, la eficaciay el bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar €l entorno de las unidades y servicios de informacion y las necesidades de | os usuarios, mediante la obtencién e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito de las unidadesy los
servicios de informacion.

CES5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los servicios y productos que se ofrecen respondan alas
demandasy |as necesidades de la organizacién y de sus usuarios.

CE7 - Aplicar instrumentos y estrategias de promocién y comunicacién de unidades, servicios y productos para la captacion de
mercado con la participacion de los usuarios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas externas 200 100

Trabajo tutelado 25 0

Trabgjo auténomo 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Rueda de intervenciones. actividad en la cual |os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos
puedan participar.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Précticas. permiten aplicar y configurar, anivel préctico, lateoria de un @mbito de conocimiento en un contexto concreto.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Trabajos realizados por € estudiante:
memorias, dosieres, proyectos, carpeta de
aprendizgje...

0.0

100.0

NIVEL 2: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

10

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Justificacion, disefio y planificacion de un proyecto o estudio aplicado ala gestion de un equipo, de un recurso o de un servicio.

Resolucion correcta de cada una de las etapas fundamentales en el desarrollo del trabajo (seleccionar las fuentes de informacién; integrar el conocimiento para
construir el marco tedrico; recoger, interpretar y analizar 1os datos obtenidos; expresarse correctamente por escrito, utilizando debidamente el lenguaje técnico o
cientifico).

Presentacion correctay estructurada del trabajo y defensa ante un tribunal de evaluacion.

Reflexién critica, constructivay evaluadora respecto de todos los informes de progreso, de las matrices de autoeval uacion y de las matrices de evaluacion de la
defensaoral.

Realizar un uso inclusivo y no sexista del lenguage en el trabajo escrito y en su presentacion oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

El TFM tiene como objetivo demostrar el dominio global e integrador por parte del estudiante del conjunto de competencias generales y especificas de
la titulacion y demostrar que sabe aplicarlas a un entorno especifico. Este trabajo podra seguir una de las siguientes modalidades: un estudio analitico
de un aspecto relacionado con el Master, un estudio comparativo o un proyecto transversal. El tema de estudio y la estructura final dependera de los
intereses del estudiante y debe contar con la validacion del tutor.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje se centra en la realizacién de tutorias individuales de seguimiento de los trabajos; también se podran reali-
zar algunas sesiones de seguimiento y orientacién con todo el alumnado. El TFM se defendera ante un tribunal.

Procedimiento en el desarrollo del TFM:

1. Tutor académico: el TFM estara tutorizado por un profesor. El tutor académico orientara a estudiante en la definicion del proyecto. Tendra que aprobar el pro-
yecto, hacer el seguimiento de su desarrollo y evaluarlo.
2. Definicion y aprobacion del proyecto: los estudiantes se dirigirén al tutor académico para proponerle un proyecto de TFM, o bien podrén aceptar realizar un
proyecto sugerido por €l tutor. La propuesta debera contener los puntos siguientes:
Titulo del proyecto
b. Autor de lapropuesta
c. Tutor académico o profesor de la materia 0 dmbito de interés, que asumaladireccion
d. Justificacion y objetivos del proyecto
e. Metodologia, plan detrabajo y caendario
3. Presentacion y defensa: e proyecto finalizado se tendré que entregar al tutor académico dentro del plazo que se establezca. El tutor académico tendré que auto-
rizar expresamente su exposicion y defensa. La exposicion y defensa se hardn en un acto publico, ante una comision formada por tres miembros uno de los cua-
les sera el tutor/adel TFM que se exponga. Con la antelacion que se establezca, el estudiante tendré que enviar a érgano de coordinacion del Master una copia
electronicadel trabajo y tres copias en papel para ser distribuidas entre los miembros de la comision evaluadora

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA

Tener superados 15 créditos de las asignaturas obligatorias , excluyendo los correspondientes a la materia Practicas Externas.

REGULACION DEL TRABAJO FINAL DE MASTER

La

Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals

, de acuerdo con lo establecido en la Normativa especifica de la Universidad de Barcelona (http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifi-
cal), elaboré una

Normativa reguladora dels Treballs de Fi de Master Universitari (TFM) de la Facultat d¢ Informacié i Mitjans Audiovisuals de la Uni-

versitat de Barcelona (aprobada el 6 de febrero de 2012, disponible para su consulta publica en: https://www.ub.edu/portal/docu-
ments/5181723/0/Normativa_TFM/607d8d94-392f-045f-43fd-783ebf6cce0d).

Esta normativa regula la planificacién y aprobacion del TFM, los criterios de orientacion del alumnado, aprobacién de los proyectos, asignacion de tutor
y evaluacion de los mismos. En la normativa también quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumnado; asi mismo regula la posibilidad de
la disponibilidad publica del TFM en el Diposit Digital de la UB (http://diposit.ub.edu/dspace/?locale=es). Estos aspectos y otros de tipo mas practico
relacionados con el proceso de elaboracion del TFM quedaran recogidos en la guia del TFM, que se elaborara y se pondré a disposicion de los estu-
diantes del méster en el web de la titulacion, igual que se hace habitualmente con el resto de titulaciones del centro.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGL1 - Razonamiento critico y compromiso con lapluralidad y diversidad de realidades de la sociedad.

CG2 - Capacidad de adaptar el disefio de procesos, procedimientos y tareas del ambito profesional alos actuales entornos digitales.

CG3 - Capacidad de identificar y estar a dia de lalegisacion y las normativas nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en
la préctica profesional.

CG4 - Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando laintegracién, laeficaciay €l bienestar del personal, respetando los
objetivos de la organizacion, y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar el entorno de las unidades y servicios de informacidn y las necesidades de |os usuarios, mediante la obtencion e
interpretacion de datos en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 - Diagnosticar eidentificar los factores criticos que determinan el éxito de una organizacion en el ambito delas unidadesy los
servicios de informacion.

CES6 - Evaluar proyectos, productos o servicios de |as organizaciones, a partir de identificar sus puntos fuertesy puntos débiles,
establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones para mejorar su calidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo tutelado 35 0
Trabajo autbnomo 215 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Rueda de intervenciones. actividad en la cual |os estudiantes tienen que intervenir (informar, opinar, etc.), de manera que todos
puedan participar.

Seminario. aportar alas sesiones de puesta en comun los resultados o |os criterios personal es obtenidos después de determinadas
lecturas.

Elaboracion de proyectos. metodol ogia de ensefianza activa que promueve €l aprendizaje a partir de larealizacion de un proyecto:
idea, disefio, planificacion, desarrollo y evaluacion del proyecto.

Busqueda de informacion: La busqueda de informacion, organizada como blsgqueda de informacion de manera activa por parte
del alumnado, permite la adquisicion de conocimientos de forma directa pero también la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la obtencién de informacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales: puestas en comin, 0.0 30.0

€eXpOosiCiones...

Trabajos realizados por € estudiante: 70.0 100.0

memorias, dosieres, proyectos, carpeta de

aprendizaje...
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6. PERSONAL ACADEMICO

Fecha: 21/07/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Profesor 61.5 125 52,8
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Barcelona

Profesor 77 100 3
Contratado
Doctor

Universidad de Barcelona

Profesor 7.7 100 47
colaborador
Licenciado

Universidad de Barcelona

Profesor Titular [23.1 100 394
de Universidad

Universidad de Barcelona

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 5 90

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasagraduacion 80

2 Tasa de abandono 5

3 Tasade eficiencia 90

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOSLOSMASTERES DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA LaUB dentro del marco del sistemainterno de aseguramiento de la garantia de calidad de lastitula-
ciones, tal como seindicaen el punto 9, tiene establecido en su programa AUDIT-UB el proceso de andlisisy evaluacion de los resultados de aprendizaje a través de tres acciones generales:  a) Resultados de aprendizaje
LaAgenciaparala Calidad de la UB, se encarga de recoger toda lainformacion parafacilitar el proceso del andlisis de los datos sobre | os resultados obtenidos en cada centro respecto a sus diferentes titulaciones. Anualmen-
te se envian a decano/director, como minimo los datos sobre rendimiento académico, abandono, graduacion y eficiencia para que las haga llegar alos jefes de estudios/coordinadores correspondientes para su posterior andli-
sis. También en e momento de disefiar un nuevo plan de estudios, el centro hace una estimacion de todos |os datos histdricos que tiene, justificando dicha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, €l tipo de es-
tudiantes que acceden, los objetivos planteados, el grado de dedicacion de los estudiantes en la carreray otros elementos de contexto que consideren apropiados. Estas estimaciones se envian ala Agencia parala Calidad de
laUB. Anuamente, laComisién de Méster haré un seguimiento paravalorar el progreso y los resultados de aprendizaje de |os estudiantes. También revisarélas estimaciones de los indicadores de rendimiento académico,
tasa de abandono y de graduacion y definira las acciones derivadas del seguimiento que se remiten al decanato/direccion del centro. b) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del
centro LaAgenciaparalaCalidad delaUB, remite al decano/director, coordinadores de méster y directores de departamento |os resultados de |a encuesta de opinién de los estudiantes sobre |a accion docente del profesora-
do. Losdirectores de departamento informaréan de los resultados en el consejo de departamento. L os coordinadores de méster solicitarén alos jefes de departamento que elaboren un informe sobre laaccién docente del pro-
fesorado, como también, |as acciones que se llevaran a cabo paramejorarla.  El coordinador de master, con los resultados de la encuesta de opinion de |os estudiantes sobre la accion docente del profesorado, y los informes
elaborados por los directores de departamento elaborard un documento de sintesis que presentard ala comision de coordinacién de méster paraanaizarlo. Laadministracion del centro gestionard las encuestas de satisfaccion
de los usuarios respecto alos recursos y servicios del centro y elaboraré un informe de los resultados de satisfaccion de los usuarios respecto alos recursos y servicios del centro junto con la propuesta de mejora. El informe
se debatirden la Juntade centro. c) Resultados de lainsercion laboral  Tal y como se ha venido haciendo con las titulaciones de grado y doctorado, se pretende llevar a cabo |os estudios de insercion laboral de los titulados
de Méster. AQU Catalunya en colaboracién con los Consejos Sociales de las siete universidades publicas catalanas, gestiona, de momento, |as encuestas de insercion laboral de los titulados de Licenciados, diplomados, Inge-
nierosy las de los de Doctorado; pero no las de Méster. En este caso concreto de los estudios de Méster y hasta que no haya el acuerdo entre las Universidades piiblicasy AQU, seréla Agencia de Calidad de la Universidad
lagquevaareazar este proceso  Unavez realizada la encuesta, la Agencia de Calidad de la Universidad de Barcelona remitiralos ficheros a decano/director del centro. El decanato/direccion del centro analizara los datos

y elaborard un informe ¢resumeny, para conocer las vias por las que se hace latransicion de los titulados a mundo laboral y para conocer e grado de satisfaccion de los graduados con la formacion recibida en la universidad
(esta encuesta de satisfaccion de laformacion recibida se realiza una vez el titulado solicita su titulo). Dicho informe se debatiraen el Centro, anivel de lacomision correspondiente. Por otra parte y dada laimportancia que
tiene en los estudios de Méster el Trabajo Fin de Master, anualmente la Comisién de Master debe analizar su desarrollo y debe informar al Centro paraincluirlo en lamemoriade seguimiento  d) Resultados de satisfaccion de
los diferentes miembros de la comunidad universitariadel centro LaAgencia parala Calidad delaUB, remite al decano/director, coordinadores dey directores de departamento los resultados de la encuesta de opinion de los
estudiantes sobre laaccion docente del profesorado. L os directores de departamento informan de los resultados en el consejo de departamento. L os coordinadores de master solicitan alos jefes de departamento que elaboren
un informe sobre la accién docente del profesorado, como también, las acciones que se llevaran a cabo paramejorarla.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
| ENLACE | http://www.ub.edu/agenciaqualitat/documentos/documento_sgic_audit.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Este titulo no requiere establecer procedimientos de adaptacion de los estudiantes, dado que no extingue ningun titulo de master anterior. Dado que
se trata de un cambio de modalidad se prevé que los estudiantes se adapten a la nueva modalidad sin extincion de la modalidad anterior

Asignaturas desaparecidas Equivalencias Créditos
Auditoria de informacién corporativa Créditos optativos de la materia Técnicas para la gestion. 5
Distribucion de contenidos, aspectos técnicosy legales Créditos optativos de la materia Gestion de contenidos digitales 5

Mérqueting digital en un entorno web Créditos optativos de la materia Gestion de contenidos digitales 5

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO | ESTUDIO - CENTRO
11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
46570930R MARIA PILAR DELGADO HITO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO
agencia.qualitat@ub.edu 653516191 934021755 Vicerrectora de Politica

Académicay Calidad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
46570930R MARIA PILAR DELGADO HITO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO
pdelgado@ub.edu 653516191 934021755 Vicerrectora de Politica

Académicay Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46570930R MARIA PILAR DELGADO HITO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

agencia.qualitat@ub.edu 653516191 934021755 Vicerrectora de Politica
Académicay Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: justificacionSEDE_M GDBSI +estandard2.pdf
HASH SHA1 : FSE70D13B0060D472547F871B20CESC327772937

Codigo CSV : 419111631156975426808132
Ver Fichero: justificacionSEDE_M GDB Sl +estandard2.pdf
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4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion.

TOT L’APARTAT 4.1 S’HA D’ADJUNTAR COM A DOCUMENT PDF de 160 KB EN L’APLICATIU

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes

El master resulta especialmente atractivo para aquellos diplomados en Biblioteconomia y Documentacion,
graduados en Informacién y Documentacion o licenciados en Documentacion que deseen continuar su
formacidn profundizando y especializandose en este perfil de gestor/director de unidades y servicios de
informacién. Es por ello que las vias naturales de acceso al master son las que corresponden con estas
titulaciones.

Asimismo el master se dirige a otros estudiantes con titulaciones universitarias oficiales (diplomados,
graduados, licenciados o ingenieros) procedentes de todos los ambitos del conocimiento que estén
interesados en adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para liderar la direccién y la gestion
global de cualquier centro o servicio de informacidn especializado en el ambito de su titulacion previa.

Aunque no es imprescindible, el master puede ser interesante para aquellas personas que cuenten con
cierta experiencia laboral en unidades y servicios de informacion de cualquier ambito de especializacién y
que tengan deseo o necesidad de cualificarse profesionalmente para acceder a cargos de gestion y direccion.

Aquellos aspirantes a cursar el master que no dispongan de titulacion universitaria oficial previa relacionada
con la Biblioteconomia, la Informacién y la Documentacion ni posean conocimientos o experiencia propia
del dmbito deberan cursar complementos formativos que les permitan adquirir los conocimientos previos
indispensables relacionados con las tipologias, funciones, procesos y técnicas basicas de centros y servicios
de informacion.

Aunque el caracter del master es principalmente profesionalizador y pretende facilitar el acceso cualificado
a cargos de gestion y direccién de centros y sistemas de informacién, supone también una via de iniciacion
a la investigacion, constituyendo asi una fase de formacion previa para aquellas personas interesadas en
continuar su formacion con un doctorado centrado en el ambito de la alta gestion.

Para acceder a este master se recomienda, ademas, disponer de habilidades y conocimientos de usuario
habitual de programas informaticos relacionados con la elaboracién, el tratamiento, la bisqueda y el
consumo de informacion. También se valorara haber recibido algin tipo de formacién relacionada con la
planificacion, la gestion, la direccidn y el liderazgo. Se considerara un valor afiadido disponer de experiencia
en el trabajo en equipos multidisciplinares y cierta habilidad personal para las relaciones sociales.

Ademas de formacion universitaria previa y de acuerdo con las normativas actuales, las personas que deseen
acceder al master;master deben poseer conocimientos de inglés de nivel B1.

4.1.2. Procedimientos, actividades de orientacion y canales de difusion para
la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso sobre el titulo, la matricula y
actividades de orientacion

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS MASTERS DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

Mecanismos de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso

En la pagina principal WEB de la Universidad se puede acceder a la relacion de Masteres oficiales que se
imparten cada curso.
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En dicha pagina ademas de la relacion de los masteres oficiales se incluye:

* |os objetivos de un master y su estructura general

* las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, como se accede a un master,
preinscripcion, matricula y precios, duracion y calendario, relacion de los masteres con otras
ensefianzas, estudios adaptados al espacio europeo de educacion superior

e acceso y preinscripcion

e matricula

¢ becas y ayudas

» teléfonos de contacto y correo electrénico de la Oficina de Informacién de master

Por otra parte cada uno de estos masteres dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION
OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION

Objetivos y competencias
Requisitos de acceso
Preinscripcion

Listado de admitidos

PLAN DE ESTUDIOS

Plan de estudios
Reconocimiento de créditos
Trabajo final de master

SOPORTE AL ESTUDIO

Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA

Matricula

Calendario, horarios i examenes
Planes docentes, aulas y profesores
Practicas curriculares

Trabajo Final de Master

SISTEMA DE CALIDAD

Presentacion

Indicadores

Normativas

OPINIONES Y PREGUNTAS

Quejas, reclamaciones y sugerencias

ENLACES RELACIONADOS

Es importante destacar que siguiendo el plan de accion tutorial de la Universidad (PAT) (ver apartado 4.3)

y en colaboracion con el centro donde esta adscrito el master y con el Servicio de Atencion a los Estudiantes
(SAE), cada master organiza una serie de acciones previas a la matricula tales como:
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a) Actividades de informacion general del master (formulario de solicitud de informacién disponible en el

web del master; solicitud de informacion por teléfono o a través de correo electrdnico; uso de las redes

sociales y del boletin de noticias de la Facultad; y difusidn a través de las listas de distribucion de ambito

profesional espafiolas y latinoamericanas).

b) Para estudiantes de la Facultad, se organizan jornadas de intercambio con el profesorado de
titulaciones desde las cuales se puede acceder a los diferentes masteres.

d) Elaboracién y recopilacién de materiales informativos respecto a los estudios que se ofrecen, para su
posterior difusion.

e) Participacién en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para los estudiantes, tales como
jornadas de puertas abiertas grabadas, para su difusion.

Y también acciones en la fase inicial de los estudios del Master:

El primer dia de inicio de curso, tendra lugar una sesion online sincrona y asincrona en la que se dara la
bienvenida a los alumnos, se informara del contenido de los estudios y de los recursos docente utilizados,
y se presentaran los servicios que la Facultad y la Universidad de Barcelona ofrece a los estudiantes. Esta
sesion sera a cargo de la coordinadora y contara con la participacion del profesorado y de miembros del
CRAL

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

En la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio existe Plan de Accion Tutorial planificado desde el curso
2005-2006. Actualmente, en el marco del sistema de calidad, cada titulacion dispone de un Plan de Accion
Tutorial (PAT) regulado por un Procedimiento Especifico de Calidad de orientacion al estudiante (PEQ 051
en el caso de los estudios de master del centro).

El procedimiento de calidad de orientacion a los estudiantes de master establece la forma en que el centro
define, revisa, actualiza y mejora los procesos relacionados con la acogida, el soporte y la orientacion
profesional a los estudiantes. Este procedimiento toma como herramienta basica y principal el PAT, aunque
establece también actuaciones complementarias gestionadas por el equipo directivo del centro, la Secretaria
de Estudiantes y Docencia y el coordinador del master, todo ello en conjuncion con las actuaciones de
difusion y acogida de otras unidades de la propia universidad, como por ejemplo el Servicio de Atencién a
los Estudiantes (SAE).

Las principales acciones de acogida e informacidn previa a la matricula se articulan a través de la informacién
en el web del centro, las listas de distribucidn relacionadas con el ambito profesional del master y la
presencia en salones y jornadas de presentacién de estudios, coincidiendo con el inicio del periodo de
preinscripciéon. Finalmente, se llevan a cabo tutorias individuales pre-matricula obligatorias online o
presenciales con el coordinador del master para proporcionar informacién mas concreta, comentar perfiles,
resolver dudas y dar a conocer todos los detalles relativos al master. Asimismo, en el web del centro, se
facilitan los datos de contacto de la Secretaria de Estudiantes y del coordinador del master para plantear
cualquier consulta y concertar una cita. Cuando tiene lugar la matricula, se asigna un tutor de PAT a cada
estudiante, tutor que le hara llegar cualquier informacion Util y al cual puede dirigirse en todo momento
para resolver dudas. Una vez iniciado el curso se da por finalizada la acogida y se ponen en marcha el resto
de las acciones de apoyo establecidas en el PAT.

El PAT se aprueba cada afio en la Comisidon de Coordinacion del master, es ratificado por la Comision
Académica del centro y se publica un resumen informativo en el web de la titulacién. Puede verse un ejemplo
de informacion sobre el PAT de otra titulacion ofrecida por el centro en el siguiente enlace:
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/pla-daccio-tutorial-pat.html
(PAT del master de Colecciones y bibliotecas patrimoniales).

El PAT establece tres tipos de actuacion basica:
o Informativa: sobre la universidad, la facultad, los servicios, informacién académica y extra-
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académica.
e Intervencion formativa: centrada en la mejora del rendimiento académico y del proceso de
aprendizaje del alumno.
e Orientacion profesional: asesoramiento para optimizar el itinerario curricular, el perfil y las salidas
profesionales y la formacion continuada posterior.
En la fase de acogida las acciones son, mayoritariamente, de caracter informativo a cargo del coordinador
de los estudios.
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5.1. Estructura de las ensenanzas

5.1.1. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios. Descripcion
general de como se planifican los estudios, donde se incluya, si es el caso, las
especialidades que se proponen

De acuerdo con lo expuesto en el apartado de justificacion del titulo, el objetivo del master que se propone
es la formacion integral de caracter profesional orientada a especializar como gestor de bibliotecas a
titulados universitarios.

El Master en Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion (MGDBSI) tiene 60 créditos, de
los cuales 30 corresponden a asignaturas obligatorias, 10 a asignaturas optativas, 10 a Practicas externas
y 10 al Trabajo Final de Master.

MATERIA TIPO CURSO CREDITOS A
/SEMESTRE CURSAR/TOTAL DE
CREDITOS DE LA
MATERIA
MATERIAS OBLIGATORIAS CO
Direccion estratégica OB 10 sem. 10/10
Gestion de recursos OB 10 sem. 10/10
Gestion de la evaluacion y la OB 10 sem. 5/5
calidad

Marketing

MATERIAS OPTATIVAS
Gestion de contenidos digitales
Técnicas para la gestion

PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS

Practicas | PR |  2°sem. | 10 |
TRABAJO FINAL DE MASTER
Trabajo Final de Master

En el plan de estudios original de 2015 se disefiaron 4 materias obligatorias teniendo en cuenta las
necesidades formativas que requiere todo gestor de unidades de informacién de modo que los estudiantes
pudieran adquirir una capacitacién integrada y sistematizada de los conocimientos, técnicas,
procedimientos y métodos esenciales para la gestion global. Estas materias obligatorias se repartian 30
créditos.

Las materias optativas recogian 2 lineas formativas complementarias: la de Gestidn de contenidos digitales
se ocupaba de la gestion en el entorno digital de la informacion; mientras que la de Técnicas para la
Gestion incidia en aspectos concretos de métodos y técnicas de gestidn de centros y servicios de
informacion propiamente dichos. Ambas materias tenian el objetivo de profundizar en los contenidos
tratados en las materias obligatorias. El alumno debia cursar 10 créditos optativos en el segundo semestre.

Las asignaturas optativas que se ofrecian dentro de la materia Gestion de contenidos digitales formaban
parte del Master en Gestion de Contenidos Digitales que se imparte en la Facultat d'Informacié i Mitjans
Audiovisuals desde el afio 2004-2005. Existia plena coincidencia tanto en el nimero de créditos de cada
asignatura como en el semestre de imparticion.

En los que se refiere a la materia Técnicas para la gestion, dos de sus asignaturas eran propias del master
mientras que la tercera pertenecia también al Master en Gestion de Contenidos Digitales ya mencionado.

En el plan de estudios modificado que se presenta en esta memoria de verificacién, se mantienen las
materias del programa original y todas las asignaturas obligatorias. Asi mismo se mantiene la distribucion
de créditos entre materias obligatorias (30) y optativas (10) y también la semestralidad en la que se cursan
dichas materias. Entre uno y otro plan de estudios solo se han modificado algunas asignaturas opt~*"-~-

CSV: 419116816321214891056447 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419116816321214891056447



las cuales se notifican en la presente memoria segun el proceso de seguimiento regulado por AQU
Cataluiia.

Los cambios aludidos tienen su origen en el proceso de reverificacion del Master en Gestidn de Contenidos
Digitales (2018) por el cual dichos estudios modificaron buena parte de sus asignaturas. Por ello, aunque
la materia Gestion de contenidos digitales se mantiene y hereda las asignaturas del nuevo plan de estudios
de este master, éstas se han modificado parcial o totalmente, como consecuencia de este proceso de
cambio externo.

Materias obligatorias

Direccion estratégica (10 créditos ECTS)

— Direccion y liderazgo (5 cr)
— Planificacién (5 cr)

Gestion de recursos (10 créditos ECTS)

—  Gestidn de recursos humanos (5 cr)
—  Gestidn de recursos economicos (2,5 cr)
—  Gestidn de infraestructuras e intangibles (2,5 cr)

Gestion de la evaluacion y la calidad (5 créditos ECTS)
— Métodos y técnicas de la evaluacion y la gestion de la calidad (5 cr)
Marketing (5 créditos ECTS)

— Marketing de servicios e investigacién de entorno y de mercados (2,5 cr)
— Captacién de recursos: patrocinio y mecenazgo (2,5 cr)

Materias optativas

Técnicas para la gestion (5 créditos ECTS)

— Comunicacion, publicidad y relaciones publicas (2,5 cr) ok
— Métodos avanzados de evaluacién y gestion de la calidad (2,5 cr) ok

Gestion de contenidos digitales (10 créditos ECTS)

Concepcidn y diseo de sitios web culturales (2,5 cr)

Concepcidn y disefio de sitios web del gobierno y de la administracion abierta (2,5 cr)
- Proyectos de digitalizacion y seguridad de contenidos (2,5 cr)

- Aplicaciones y dispositivos mdviles (2,5 cr)

Practicas externas
Las Practicas externas tendran una carga de 10 créditos y seran de caracter obligatorio.

Trabajo Final de Master

El Trabajo Final de Master tendra una carga de 10 créditos.
El master no ofrece especialidades.

PERIODIFICACION DE LAS ASIGNATURAS DEL MASTER

Se trata de un master bienal que se ofrece para que pueda ser cursado en un solo ano pero que también
permite que los estudiantes que lo requieran puedan cursarlo en dos cursos académicos. En concreto, se
ofrece la posibilidad de posponer para el segundo afno las Practicas obligatorias y el Trabajo Final de
Master. En este caso, se ofrecen, ademas, sin docencia, las asignaturas de caracter obligatorio u optativo
para los alumnos que no las hayan superado en el primer afo. Se puede ver el detalle en el calendario de
implantacién del apartado 10.

[%]
Q
o
[¢)
o
c
)
(8]
I
=
L
£
S
S
©
)
°©
o)
(2]
=
[%2]
Q.
=
N
@
c
[
ke
@©
o
=)
(G]
o
)
9]
o
2
@
(G]
>
°
(8]
)
2]
Q
o
[¢)
)
c
kS
o
IS
o
=}
©
3]
[
©
o)
2
<
[%2]
Q.
=
T
c
o
2
o)
@
L
=
=
o
>
'
N~
<
<
©
0
o
-
D
o)
<
-
o
-~
N
Iy?)
©
-
)
©
e
=
)
-
<
>
0
(G]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419116816321214891056447



Propuesta de plan de estudios recomendado:

SEMESTRE ASSIGNATURA
Direccién y liderazgo (5 cr)
PRIMER SEMESTRE Planificacion (5 cr)
(30 créditos) Gestion de recursos humanos (5 cr)

Gestidn de recursos econdmicos (2,5 cr)

Gestidn de infraestructuras e intangibles (2,5 cr)

Métodos y técnicas de la evaluacion y la gestién de la calidad (5 cr)
Marketing de servicios e investigacion de entorno y de mercados (2,5 cr)
Captacidn de recursos: patrocinio y mecenazgo (2,5 cr)

SEGUNDO SEMESTRE Optativas (10 cr)

(30 créditos) Practicas (10 cr)

Trabajo Final de Master (10 cr)

Requisitos entre materias o asignaturas

Para matricular Practicas | Se deben haber aprobado previamente 15 créditos de las materias
obligatorias, excepto TFM

Para matricular TFM Se deben haber aprobado previamente 15 créditos de las materias
obligatorias, excepto Practicas

Tal como se ha hecho constar en el punto 1.3.1, el master se ofrece en modalidad online . Esto responde
al perfil mas habitual del estudiante de master, que suele ser una persona con obligaciones laborales que
le dificultan la asistencia a clase. Este estudiante, con experiencia de lo que implica la formacion de nivel
universitario y motivado para continuar formandose, esta preparado para gestionar su propio tiempo,
asumir el protagonismo de su proceso personal de aprendizaje y usar los medios y herramientas existentes
para recibir el asesoramiento y la orientacion del profesorado.

En relacion a las Practicas obligatorias y el TFM, dadas las caracteristicas especiales de este tipo de
asignaturas, no se ve necesario plantear el formato online. Las Practicas exigen una estancia presencial
en el centro de practicas de un nimero de horas establecidas (véase ficha de materia). El resto de las
horas de docencia lo constituyen seminarios y tutorias en grupo o individuales a distancia, pero, en su
mayor parte, estan formadas por trabajo tutelado y auténomo. De igual modo, en el TFM, la mayor parte
de las horas de docencia se corresponden con el trabajo auténomo y tutelado, junto con horas de
seminario en grupo Yy la necesaria tutorizacion.

Para garantizar la adquisicion de las competencias asignadas y los contenidos propios del master, se
pondran a disposicion de los estudiantes los recursos de aprendizaje necesarios mediante el uso del
campus virtual que, entre otros, incluira materiales multimedia elaborados por el profesorado con la ayuda
del Servei a la Docéncia i la Unitat de Projectes del CRAI de la Universitat de Barcelona y con el
asesoramiento del Instituut de Desenvolupament Professional de la misma universidad. Ademas, los
alumnos contaran con la ayuda y el seguimiento personalizados del profesorado de cada una de las
asignaturas y del coordinador del master que orientara su itinerario formativo.

El Campus Virtual de la UB, gestionado con la plataforma Moodle, que viene siendo utilizado como soporte
para la docencia presencial en el centro desde el curso 2006-2007 y como plataforma basica de las
titulaciones semipresenciales des del curso 2010-2011, la experiencia de otras universidades muestra que
también es aplicable en la docencia online. Esta plataforma dispone de diferentes mddulos que abarcan
todos los procesos relacionados con la imparticion y gestion de la docencia no presencial, desde la gestion
de usuarios y calificaciones hasta la realizacion de actividades en linea (envio de ficheros o de textos en
linea, realizacion de cuestionarios de diversa tipologia, talleres que permiten la co-evaluacion y la
evaluacion entre pares, wikis, cumplimentacion de bases de datos, etc., todas ellas con posibilidad de
realizacion individual o de grupo y con opciones diversas de retroaccion por parte del profesorado y entre
los mismos alumnos). Asimismo, el sistema incluye diferentes herramientas de comunicacion grupal o
individual entre profesorado y alumnado, entre profesores o entre alumnos (foros, chat y mensajeria
interna del sistema), y la posibilidad de realizar encuestas y consultas en linea.
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La docencia online pautada y planificada ofrece al alumno un espacio virtual construido como un entorno
uniforme que facilita su ubicacién y su percepcién como aula virtual, a partir del establecimiento de un
conjunto de elementos minimos que debe contener el espacio virtual de cada asignatura de forma
obligatoria: elementos de comunicacién e interaccion, elementos de tipo informativo, material docente y
elementos para facilitar el seguimiento y la organizacioén del trabajo del alumno. Un ejemplo de elemento
basico de este Ultimo tipo lo constituye la Guia de trabajo de cada unidad, que incluye, entre otros, un
cronograma recomendado para la lectura del material y la realizacion de las actividades de aprendizaje y
evaluacion que comprende la unidad tematica. Gracias a la experiencia en docencia semipresencial, Gtil
en la docencia a distancia, el centro cuenta con unas pautas que establecen el tipo de material en linea
que debe proporcionarse al alumnado, asi como las caracteristicas y apartados minimos que debe tener
dicho material.
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5.1.2. Vinculacion de competencias a materias del titulo

TIPO CREDITOS MATERIA Créditos obligatorios Créditos optativos Créditos Créditos
practicas trabajo final
externas

obligatorias
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COMPETENCIAS BASICAS

(indicar numeracion)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad X X X

de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un

contexto de investigacién.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su X X X X X

capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area

de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse X X X X X X

a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo

incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y

éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los X X X X X

conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les X X X X X X

permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

(indicar numeracion)

CG1.- Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad X X X

de realidades de la sociedad

CSV: 419116816321214891056447 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419116816321214891056447



CG2 — Capacidad de adaptar el disefio de procesos, procedimientos y tareas del
ambito profesional a los actuales entornos digitales.

CG3 - Capacidad de identificar y estar al dia de la legislacion y las normativas
nacionales e internacionales vigentes y aplicarlas en la practica profesional.

CG4 — Capacidad de liderar equipos humanos, asegurando la integracion, la
eficacia y el bienestar del personal, respetando los objetivos de la organizacion,
y favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
(indicar numeracion)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
(indicar numeracion)

CE1 — Analizar el entorno de las unidades y servicios de informacion y las
necesidades de los usuarios, mediante la obtencion e interpretacion de datos
en un contexto estratégico y de competencia.

CE2 — Diagnosticar e identificar los factores criticos que determinan el éxito de
una organizacion en el ambito de las unidades v los servicios de informacion.

CE3 — Aplicar técnicas de planificacion, direccion y liderazgo para gestionar los
recursos de una unidad o servicio de informacion.

CE4 - Planificar el uso de los recursos humanos, materiales y econdmicos
disponibles de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

CE5 - Planificar y gestionar de manera colaborativa para asegurar que los
servicios y productos que se ofrecen respondan a las demandas y las
necesidades de la organizacion y de sus usuarios.

CE6 — Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de una organizacion,
un producto o un servicio, establecer y utilizar indicadores, y elaborar soluciones
para mejorar la calidad.

CE7 — Aplicar instrumentos y estrategias de promocién y comunicacion de
unidades, servicios y productos para la captacion de mercado con la
participacién de los usuarios.

CE8 - Elaborar politicas, directrices y procedimientos para el correcto
funcionamiento y organizacion de una unidad o servicio de informacion.

CSV: 419116816321214891056447 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419116816321214891056447



5.1.3. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

Movilidad en el master NO interuniversitario

El master no contempla la movilidad generalizada de sus estudiantes ya que, la corta duracién de los
estudios, el perfil de los estudiantes (con posibles obligaciones laborales) y la naturalez de los contenidos,
no la hacen necesaria. De todas formas y de forma voluntaria, a partir de su segundo afio de
matriculacion, se permite a los alumnos acogerse a estancias académicas en el extranjero o en otros
centros universitarios espafioles, previamente reguladas mediante algin tipo de acuerdo de
reconocimiento académico. En concreto, se facilita la movilidad para la realizacién de las Practicas
externas o el Trabajo Final de Master.

La gestion de esta movilidad ya viene regulada por las distintas convocatorias o convenios, asi como por
las normativas y programas de movilidad, propios de la universidad, y los dos procedimientos especificos
de calidad establecidos en el marco del sistema de garantia de la calidad del centro correspondientes a
la gestion de la movilidad nacional (PEQ 090) y la gestion de la movilidad internacional (PEQ 080). En los
dos casos, los procedimientos establecen todas las acciones, responsables, mecanismos de seguimiento
y de valoracion relativos a los estudiantes que llegan de fuera y a los estudiantes que se van fuera.

Movilidad en el master interuniversitario

Acuerdos y convenios de colaboracion activos de intercambio de estudiantes
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La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universidad de Barcelona tiene convenios vigentes de intercambio
de estudiantes de master con los siguientes centros europeos, dentro del programa ERASMUS:

Pais Universidad Direccion web
Alemania Hochschule fiir Angewandte http://www.bui.haw-hamburg.de/
(Hamburg) Wissenschaften Hamburg.

Fakultdt Design, Medien und

Information
Bélgica Université libre de Bruxelles. | http://www.ulb.ac.be/catalogue/philo/index.html
(Bruselas) Faculté de

philosophie et lettres
Francia (Lyon - | Enssib Ecole nationale supérieure | http://www.enssib.fr/
Villeurbanne) des

sciences

de I'information et des
bibliothéques

Noruega Faculty of Journalism, Library and | http://www.hio.no/content/view/full/6728
(Oslo) Information Science
Reino Unido University of Wales. http://www.dil.aber.ac.uk/
(Aberystwyth) Department of  Information
Studies

La UB tiene firmados convenios generales con universidades de Europa, Asia, América y Oceania donde se contempla
el intercambio de estudiantes con unas caracteristicas similares a la movilidad de estudiantes dentro del programa
europeo ERASMUS. A modo de ejemplo, las plazas ofertadas para el curso 2013-2014 han sido:

Bélgica: Université libre de Bruxelles. Faculté de Philosophie et Lettres
Francia: Ecole nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliothéques (ENSSIB)
e Noruega: Hggskolen y Oslo og Akershus. Faculty of Social Science. Department of Archivistics, Library and
Information Science
e  Suecia: Higskolan y Bords. Swedish School of Library and Information Science
Suecia: Hogskolan y Jénk&ping. School of Education and Communication

Los alumnos de este Master pueden participar de estos convenios.

Convocatorias o programas de ayudas a la movilidad financiados por las
universidades o centros participantes en masteres interuniversitarios

UNIVERSIDAD

Ademas de las ayudas ERASMUS (http://www.ub.edu/uri/estudiantsUB/estUB.htm), los estudiantes de la Universidad
de Barcelona pueden disfrutar de otras especificas para los masteres
(http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/suport estudi/beques ajuts/master/beques master.html).

Estas ayudas para participar en programas de movilidad internacional para estudiantes de los centros de la Universidad
de Barcelona, son las que concede la misma Universidad para los estudiantes de master que deseen participar en
programas de movilidad, y otras, mas especificas, para estudiantes en su etapa inicial de formacion orientada a la
investigacion.

Ademas, pueden contar con las ayudas del Programa de becas internacionales Bancaja y Banco Santander para
estudiantes de los centros de la Universidad de Barcelona. Se trata de ayudas de viaje a estudiantes de la Universidad
que hayan sido seleccionados para una estancia en otra universidad dentro el programa ERASMUS, el Grupo de Coimbra
y los programas de movilidad con universidades extranjeras.

GENERALITAT

Ayudas de la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya, mediante la AGAUR, convoca cada afio un programa de ayudas para contribuir a los gastos
que comporta la realizacion de estudios en otros paises para los estudiantes participantes en programas de movilidad
internacional.
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Ayuda complementaria en concepto de residencia dentro de la beca general y de movilidad del Ministerio de Educacion

Son
del

y Ciencia

concepto de residencia por el hecho de estudiar en una universidad extranjera lejos, del domicilio habitual.

Otros tipos de ayudas econdmicas puntuales a los estudiantes de master

ayudas de la Generalitat de Catalunya para los estudiantes que tienen derecho a disfrutar de la beca de movilidad
Ministerio de Educacion y Ciencia. Ademas, dichos estudiantes pueden solicitar una ayuda complementaria en

Estas ayudas son para los estudiantes de la Universidad de Barcelona que cumplan los requisitos especificos de las
entidades que las conceden.

5.1.

4. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan

de estudios

Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco del programa AUDIT, un sistema

deg

arantia interna de la calidad (SAIQU) que responde a un modelo global de la universidad basado en la organizacion

de la gestion basada en procesos. El SAIQU se despliega mediante un catalogo de los principales procesos relacionados
con la formacién universitaria, la descripcion de estos procesos asi como la sistematica para su seguimiento a través del
procedimientos Generales (PGQ) y especificos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto de indicadores del sistema

deg
rend
ema

estion para medir las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado asi como la introduccion de la
icion de cuentas mediante informes de seguimiento anuales y publicidad de los diversos datos e indicadores que
nan del SAIQU o de las directrices de las agencias de evaluacion externas.

Los masteres, en tanto que estudios oficiales de la UB, estan adscritos a todos los efectos a un Centro. Por consiguiente,
su responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga establecidas en su gestion y desarrollo en procesos
como la difusion de la ensefianza, la captacion, la preinscripcion la matricula de estudiantes y el seguimiento de la
titulacion, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

Cada master dispone de una comision de coordinaciéon y de un coordinador general que ejerce las funciones de

presi

idente.

La Comisién de Coordinacién del master universitario tiene la composicién minima siguiente:

El coordinador del master universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

Una representacion del profesorado de los departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del
master.

Una representacion del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por los alumnos matriculados en el master.
El jefe secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que ejerce las funciones de secretario de
la Comision.

Entre las funciones de la Comision de Coordinacion destacamos:

a)

Por |

a)
b)

Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico a la Comisién Académica del Centro (CAC) para su
aprobacion, velando por la interrelacion entre las materias y las asignaturas del titulo.

Aprobar el plan docente y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos a la Comision Académica
de Centro.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos de los estudiantes.

Llevar a cabo la seleccién y admision de los estudiantes.

Coordinar con el centro la informacion publica del master.

Coordinar la elaboracién del informe de seguimiento anual del master y elevarlo a los érganos competentes del
centro para su aprobacion.

En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

o0 que respecta a las funciones del Coordinador o coordinadora de master cabe mencionar:

Velar por el correcto desarrollo de los estudios.

Formalizar el encargo docente a los departamentos que haya aprobado la comision coordinadora del master y que
tengan el visto bueno de la CAC.

Convocar como minimo una vez cada semestre la Comision de Coordinacion para evaluar las deficiencias y
enmendarlas.
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d) Participar en el proceso de gestion y evaluacion de la calidad de acuerdo con los criterios establecidos por la Agencia
de Politicas y Calidad de la UB.
e) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

También son competencia del coordinador:

a) Formar el equipo docente y los tutores.

b) Designar responsabilidades entre los miembros.

c) Garantizar la correcta secuenciacion y evitar solapamientos y duplicidades tanto en los contenidos como en su
ejecucion, ya sea en la titulacion o en relacion a titulaciones afines.

d) Coordinar la planificacién anual (plan docente).

e) Asegurar la coherencia formativa entre las diferentes asignaturas y asegurar el cumplimiento de los objetivos
formativos.

f)  Aportar evidencias del desarrollo de las competencias asignadas a las diferentes materias.

g) Establecer los procedimientos y criterios para la coordinacion de la evaluaciéon del alumnado.

h) Realizar reuniones periddicas mensuales online o presenciales —segun los casos— del equipo docente para velar por
la calidad de la titulacién y garantizar la coordinacion y el intercambio de informacion y experiencias.

También esta prevista la coordinacion en el despliegue de las diferentes asignaturas de forma que la estructura general
de cada una de ellas sea armdnica con el resto sin que resulte homogénea, teniendo en cuenta una proporcién similar
de conferencias, practicas y otras actividades complementarias, asi como entre la imparticion de contenidos y el trabajo
personal del estudiante.

Asimismo, los criterios y actividades de evaluacion seran consensuados dentro del equipo docente, sin menoscabo de
que sean utilizados los instrumentos mas adecuados en cada caso.

La coordinacion general también se ocupara de poner en practica los mecanismos de mejora de la calidad derivados
tanto de la reflexion directa del equipo docente como de los resultados de las encuestas de opinién del alumnado.

Ateses les particularitats de 'ensenyament a distancia, la universitat ha d'indicar els métodes
previstos de coordinacic horitzontal i vertical, amb indicacic precisa de les mesures
adoptades per a la coordinacio del professorat mitjangant les TIC al llarg del curs.

10
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado disponible para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

Breve introduccion a la relacion de profesorado previsto para la imparticion
del master

Los datos que se ofrecen pertenecen a la distribucion de profesorado durante el curso 2017-
2018, primer afio del bienio, ya que, durante el segundo afno solo tienen docencia los tutores
de practicas y TFM. El resto de las asignaturas se ofrecen sin docencia.

El profesorado que imparte el Master esta adscrito a tres departamentos:

¢ Departamento de Biblioteconomia, Documentacion y Comunicacion Audiovisual (UB)
o Departamento de Economia (UB)
e Departamento de Empresa (UB)

Como puede observarse en el cuadro de personal académico, el conjunto nuclear para la
imparticion de las diferentes materias obligatorias es personal docente e investigador a tiempo
completo y con categoria de doctor. Dado el caracter profesionalizador de los estudios y la
trayectoria del drea de conocimiento de Biblioteconomia y Documentaciéon en Espafia, el
master cuenta con la aportacion docente de profesorado asociado que desarrolla su actividad
profesional en unidades y servicios de informacion. Se trata de profesionales especialistas de
reconocido prestigio que prestan sus servicios en empresas e instituciones que aportan a los
alumnos su experiencia y conocimiento del ejercicio cotidiano de la profesion. Aun cuando
algunos de ellos imparten docencia en asignaturas obligatorias por las razones ya expuestas,
su actividad docente es mayoritaria en las materias de caracter optativo.

Asi mismo, en el cuadro se han detallado los datos del profesorado vinculado al Departamento
de Biblioteconomia, Documentacién y Comunicacién Audiovisual, la colaboracién de los cuales
esta asegurada. De todas formas, se han mantenido contactos para asegurar la participacion
de docentes de los otros departamentos mencionados. Dada la estrecha relacion entre la
gestion y la informacién en la sociedad actual, diversos profesores de estos departamentos
externos a la facultad llevan tiempo participando en otras titulaciones impartidas en el centro.

La experiencia docente queda justificada por el nimero de quinquenios del personal docente
e investigador que impartira el titulo, tal como puede verse en la tabla siguiente.

Ademas, es muy importante destacar que una gran parte de los profesores que impartiran el
master han obtenido la evaluacion positiva de su actividad docente a partir de las diferentes
convocatorias de la agencia de calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU). Esta
solicitud para ser evaluado la realiza el profesor de forma voluntaria segin el manual
elaborado por la universidad y certificado por AQU. (Manual de l'avaluacié de l'activitat docent
del professorat de la Universitat de Barcelona. 20009.
http://www.ub.edu/gtr/documents/convocatoria/manual/manual aval UB 2009.pdf).
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Relacion de profesorado previsto

Nombre y apellidos Titulo Acreditacién | Categoria en Dedicacion Porcentaje | Adecuacion a los ambitos Experiencia en docencia,
académico académica la institucion de de conocimiento investigacion o ambito
(sblo si (1) Tiempo dedicacion vinculados al titulo profesional (2)
existe completo/Tiempo al titulo 3)
requisito parcial 4)
legal @ 8 3
establecido) 2 o w2l w
(] 5 0 9 g 9
‘= c S c ¢ c
F |5 |£gs|¢
o LosS| v
oo Wn
Profesor i . Gestion y planificacion de
Doctora 109,35/16 asociado Tiempo parcial 30% unidades de informacion 12 0 0 0
Profesor .2 ficacio
Doctora 272/32 titular de Tiempo completo | 71% Sﬁﬁ;ﬂ;g géaiﬂ;l;ﬁ;?éie 7 0 4 0
universidad
Profesor .2 ficacio
. . Gestion y planificacion de
Doctora 157/32 t|tL_|Iar d_e Tiempo completo | 35% unidades de informacion 6 0 3 0
Universidad
Doctora 61,8/0 Profesor Tiempo completo | 2% Gestion y planificacion de 5 0 2 0
colaborador unidades de informacion
permanente
PROFESOR o Gestion de proyectos
LICENCIADO 26,67/0 ASOCIADO TIEMPO PARCIAL | 24% digitales 0 0 0 0
PROFESOR Gestion de bibliotecas
LICENCIADO 114,68/32 ASOCIADO TIEMPO PARCIAL | 100% patrimoniales 0 0 0 0
PROFESOR TIEMPO o , .
LICENCIADO 21,34/ 30 ASOCIADO COMPLETO 23% Economia aplicada 0 0 0 0
PROFESOR TIEMPO Gestion de bibliotecas
DOCTOR 90/0 TITULAR DE COMPLETO 2% especializadas y bases de 3 0 2 0
UNIVERSIDAD datos
OTRO
PERSONAL Gestion de recursos
DOCTOR 40/60 DOCENTE TIEMPO PARCIAL | 8% h 0 0 0 0
CON umanos
CONTRATO
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PROFESOR

LICENCIADO 71,51/0 ASOCIADO TIEMPO PARCIAL | 21% Gestion de bibliotecas
PROFESOR Marquetin en unidades
LICENCIADO 138,68/16 ASOCIADO TIEMPO PARCIAL | 50% de informacién
LICENCIADO | 106/0 PROFESOR | 11EMPO PARCIAL | 100% Auditoria de bibliotecas
ASOCIADO
Tecnologias de la
PROFESOR PROFESOR | informacién aplicadas a
LICENCIADO | 106,68/0 | sgociapp | THEMPO PARCIAL | 5g0cTADO | las unidades de

informacion
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Universidad Categoria % Total (1) % Doctores (2) | % Dedicacion al

titulo (3)

Profesor 8,3% 100% 4,69%

colaborador o]

colaboradora

Profesor asociado | 66,67% 12,5% 52,83%

Profesor 8,3% 100% 3,04%

contratado Doctor

Profesor titular de | 25% 100% 39,44

Universidad

PORCENTAJE DEL TOTAL DEL | 46,5% en el primer bienio y 82,34 en el segundo bienio donde, por

PROFESORADO QUE SON DOCTORES

regla general quedan TFM i Practicas que son asignadas a doctores.

NUMERO TOTAL DE PERSONAL
ACADEMICO A TIEMPO COMPLETO

6

NUMERO TOTAL DE PERSONAL
ACADEMICO A TIEMPO PARCIAL

8

EXPERIENCIA DOCENTE

El 83% del profesorado tiene mas de 5 0 mas trienios, lo que supone
entre 15 y 36 afos de experiencia docente y, de ellos, el 80% en
titulaciones del ambito tematico del master (Biblioteconomia y/o
Documentacion) y el resto de Derecho y Economia pero desde hace
anos implicados en titulaciones impartidas en la Facultat d'Informacié
i Mitjans Audiovisuals , lo cual les ha otorgado un conocimiento del
entorno profesional relacionado con el master. Otro 8% agrupa a un
profesional responsable del servicio de bibliotecas de la UAB y con
una amplia experiencia docente, también, en cursos profesionales.

Los profesores del curso suman 33 quinquenios (méritos docentes),
lo que supone una media de 2,75 teniendo en cuenta que una de las
docentes implicadas no puede solicitarlos por su categoria en la
institucion. En 5 casos son profesores con amplia trayectoria docente
(4 o mas quinquenios) y 6 profesores con 2-3 quinquenios. Ademas
suman en conjunto 13 reconocimientos de méritos docentes
autondmicos, lo que da una idea del proceso de evaluacion
permanente de su actividad académica.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

Ocho profesores (66,6%) tienen reconocido algln sexenio, de ellos
el 80% son del ambito de biblioteconomia.

El 41,6% tiene 2 sexenios de investigacion reconocidos y un 25%
tiene 1 sexenio.

Varios profesores del master son IP de proyectos competitivos. Son
miembros de institutos de investigacion de la universidad y tres son
parte del equipo del Observatori sobre Biblioteques, Llibres i Lectura
de la Universidad de Barcelona.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
DIFERENTE DE LA ACADEMICA O
INVESTIGADORA

El 31% del profesorado tiene experiencia como coordinador de
practicas o como profesor tutor en practicas externas de empresas
administraciones publicas y entidades privadas, en el ambito de las
unidades y servicios de informacion, a través de los convenios de
practicas firmados por la Facultad d'Informacio i Mitjans Audiovisuals
con centros con los que colaboran en la formacion de grado y
postgrado.

El 61 % del profesorado tiene experiencia profesional como gestor
i/o director de bibliotecas y servicios de informacion, lo que
representa un gran valor afiadido para un master profesionalizador
de estas caracteristicas.
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TITULOS CONJUNTOS

ENSENANZAS QUE SE IMPARTAN EN | Al menos 7 profesores (53,9%) tienen experiencia en la modalidad
LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL O | semipresencial o a distancia.

A DISTANCIA
7 profesores de la UB cuentan con experiencia docente

semipresencial ya que han participado en el grado semipresencial de
Informacion y Documentacion que se inicid implantado en el curso
2011-2012. Todos los profesores previstos para el master tienen,
ademas una gran experiencia en la ensefianza online derivada de las
necesidades provocadas por la crisis sanitaria COVID-19, lo que ha
permitido que se crea llegado el momento de dar un salto hacia la no
presencialidad largamente madurado

6.1.2 Justificacion de la adecuacion de los recursos humanos
disponibles. Prevision de profesorado y otros recursos humanos
necesarios.

La Universidad de Barcelona, como institucion publica que se rige por presupuestos publicos,
aprueba y gestiona sus recursos de acuerdo con los principios legalmente aplicables. Ademas, como
instrumento adicional pero fundamental, la Universidad elaboré un Plan Director en el que se
establecen los objetivos a conseguir en todos los ambitos, asi como la necesidad de gestionar eficaz
y eficientemente todos los recursos disponibles.

En este marco general, se enmarcan las politicas de rigurosidad presupuestaria entre las que cabe
destacar la relativa a los recursos humanos destinados a la formacion. Asi pues, las propuestas de
titulacion que se presentan disponen ya de los recursos humanos adecuados para su imparticion,
tanto desde el punto de vista de profesorado, como desde el de personal de administracion y
servicios. Es importante destacar también que las propuestas de reverificacion asi como las de
nuevos titulos de master fueron comunicadas en el plazo establecido a la Direccion General de
Universidades de la Secretaria General de Universidades del Departament d’Economia i
Coneixement.

En el supuesto de que fuera necesario un incremento de personal docente, esa peticion deberia
seguir el circuito establecido desde el departamento afectado hasta la Comision de Profesorado de
Consejo de Gobierno vy, en cualquier caso, serian de aplicacion todas las previsiones econdmicas y
procedimentales establecidas en el marco del presupuesto aprobado.

En cuanto al personal de administracion y servicios, todos los centros de la Universidad de Barcelona
disponen de una plantilla suficiente como para hacer frente a nuevas propuestas formativas.

6.1.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobd en fecha 12 de abril de 2011 el II Plan de Igualdad
entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda la comunidad universitaria dado que se vincula
al ambito de gestidn, de investigacion y de docencia.

El plan tiene como objetivo genérico la implantacion de acciones positivas que permitan eliminar la
discriminacion, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de todas las personas que forman la
Universidad de Barcelona.

Este II Plan (continuacién del que se aprobd en el afio 2007) tiene una vigencia de tres afios y se ha disefiado
a partir de 10 ejes estratégicos: 1) Visibilizacion y sensibilizacion de la igualdad entre mujeres y hombres; 2)
Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal; 3) Incorporacion de la perspectiva de género en la
organizacion, en la gestion y en la representacion; 4) Implicacion de los miembros de la comunidad universitaria;
5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia; 6) Fomento de la perspectiva de género en la
investigacién; 7) Incorporacién de la perspectiva de género en el reconocimiento de la excelencia; 8) Uso no
sexista del lenguaje; 9) Promocion de las relaciones externas, y 10) Establecimiento de una politica de prevencion
y erradicacion de la violencia de género.
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El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situacion de la universidad a partir
de la evaluacién del I Plan de 2007, y la segunda fase en la que se despliegan un conjunto de acciones de
fomento de la igualdad efectiva y de sensibilizacion y participacion de toda la comunidad. El seguimiento del
Plan se hace especificamente por la Unidad de Igualdad asi como la Comisién de Igualdad de la Universidad de
Barcelona, ademas de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir de las acciones implantadas.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la normativa vigente relacionada
con la reserva de plazas para personas discapacitadas. Pero ademas, existe desde hace muchos afos un
programa especifico de atencion a estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene como objetivo
especifico promover la igualdad de oportunidades y la normalizaciéon de la vida académica de los estudiantes
con discapacidad, asi como la sensibilizacion y concienciacién del resto de miembros de la comunidad
universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de acogida especial para los estudiantes de nuevo
acceso, un asesoramiento continuado durante sus estudios, ayuda de caracter técnico, programa especifico de
insercion laboral a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

6.2.1. Otro personal académico no contemplado en el apartado anterior

La coordinacion del master cuenta también con profesionales expertos en el ambito de la gestion
de otras universidades y del mundo profesional para que participen como invitados expertos en
algunas sesiones puntuales sincronas o asincronas de analisis de casos y seminarios. En este sentido
la Facultat ha mantenido una relacion estrecha con el mundo profesional que facilita este tipo de
colaboraciones.

El master también dispone de personal académico para el seguimiento y valoracion de las practicas
externas obligatorias. La Facultat cuenta con una larga experiencia en este tipo de practicas dentro
de los estudios de grado en Informaciéon y Documentacion, de grado en Comunicacion audiovisual
y en masteres, en Gestion de contenidos digitales y en Bibliotecas y colecciones patrimoniales. El
seguimiento y valoracion de las practicas externas, de acuerdo con la normativa de la UB sobre las
practicas externas y los procedimientos de calidad establecidos en el SAIQU, sera coordinado por
un profesor.

El master también cuenta con un profesor coordinador del Trabajo final de master. Su mision es la
de orientar a los estudiantes en el proceso de seleccion de su tema de Trabajo final de master,
hacer un seguimiento de su ejecucion, orientar a los profesores tutores en su accion y resolver los
problemas que pudieran surgir entre alumnos y profesores tutores durante la elaboracion del
Trabajo. Para facilitar esta tarea la Facultad d'Iformacié i Mitjans Audiovisuals dispone de una
Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Master Universitario (aprobada del 25 de enero de
2012). Esta normativa regula la planificacion y aprobacion del TFM, los criterios de orientacion del
alumno, aprobacion de los proyectos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la
normativa también quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo regula
sobre la posibilidad de la disponibilidad publica del TFM en el Depésito Digital de la Universitat de
Barcelona.

El master cuenta en la Facultad d'Informacié i Mitjans Audiovisuals con personal académico con
experiencia en el desarrollo de masteres universitarios profesionalizadores. En concreto el master
en Gestidn de Contenidos Digitales, y el master en Bibliotecas y colecciones patrimoniales.

6.2.2. Recursos humanos especializados de apoyo a la docencia

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS TITULOS DE MASTER DE LA UNIVERSITAT DE

BARCELONA

El Estatuto de la Universitat de Barcelona indica que, la formacidén del profesorado universitario para el ejercicio
académico se desarrolla, a través del Instituto de Ciencias de la Educacion” (ICE) (Art. 45.3).
Para atender este objetivo, la Seccion de Formacion del Profesorado Universitario del ICE, se estructura en ambitos y

Servicios

El objetivo principal es establecer estrategias y actividades formativas para el perfeccionamiento del profesorado de
la Universidad con objeto de contribuir al aumento del nivel de calidad de la docencia universitaria, asi como a la
adaptacion a las nuevas exigencias del contexto en qué se enmarca el Espacio Europeo de Ensenanza Superior.

Los objetivos especificos de la seccion son:

Promover la actualizacion y el perfeccionamiento docente del profesorado en temas como las nuevas
tecnologias aplicadas a la docencia, las metodologias docentes innovadoras y otras.

Fomentar la innovacion docente y la participacién en el desarrollo curricular de creacion de recursos
didacticos, de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, de implantacion de actuaciones de
tutoria y/o de orientacion, etc.

Impulsar la difusién y el intercambio de informacidn y documentacion sobre experiencias de buenas practicas
docentes.

Colaborar en la organizacion de congresos y jornadas sobre docencia universitaria.

Asesorar y dar apoyo formativo a las iniciativas de los centros, departamentos o grupos de profesores en
relacion con la evaluacion, la calidad, la formacion y los planes de mejora.

Potenciar la atencién a las necesidades formativas del profesorado derivadas del proceso de convergencia
europea.
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e Dar asesoramiento para el disefio de sistemas de docencia semipresencial y/o virtual y su evaluacion.
e Colaborar en el estudio de la transicion del alumnado de la ensefianza secundaria a la universidad.

Para dar respuesta a las diferentes demandas o necesidades tanto desde el punto de vista institucional como individual
se ofrecen una serie de acciones tales como:

Formacién permanente

Formacion a demanda y acreditacion de actividades formativas
Formacion en linea

Formacion en idiomas per a la docencia

Formacion y asesoramiento para la innovacion docente
Programa de formacion de los Planes de Accion Tutorial

Plan de formacidn en gestion e investigacion en la Universitat

Por lo que respecta al apoyo a la docencia, en las actividades de formacion y asesoramiento para la innovacion
docente, el ICE contribuye a la mejora y a la renovacion del modelo docente de las ensefianzas de la UB mediante
acciones de apoyo, formacion y asesoramiento dirigidas al profesorado, que ayuden a promover la calidad, la
actualizacién y la adopcién de un papel activo de los estudiantes en el aprendizaje.

Dentro de este ambito, el ICE:

e  Colabora con el vicerrectorado y unidades correspondientes para ayudar a promover, impulsar y apoyar a las
acciones de renovacion y de innovacion docente entre el profesorado para la mejora de los modelos
educativos.

e Potencia y colabora en la organizacion de jornadas vy talleres centradas en tematicas especificas (evaluacion,
ensenanza a lo grande grupo, resolucion de casos. ABP...) abiertas a la comunidad de profesores donde los
diferentes colectivos de docentes que experimentan la innovacidn presentan una vision sobre las posibilidades
y limitaciones de la innovacion.

e Da difusién a publicaciones, documentos de trabajo y actividades que incorporen innovaciones en la docencia
universitaria.

e Colabora en un espacio virtual de difusion de buenas practicas, intercambio de experiencias, difusion y
formacion de actividades de los Grupos de Innovacion.

La seccion esta estructurada en diferentes areas cada una de ellas coordinadas por un profesor o profesora de la
Universitat con experiencia acreditada en cada uno de los ambitos.

La composicién actual de los responsables de las diferentes secciones es:

Dra. TERESA PAGES COSTAS
Jefe Seccion, Formacion Permanente y Asesoramiento en Innovacion Docente

Dr. JUAN ANTONIO AMADOR CAMPOS
Formacién inicial y asesoramiento a centros

Dra. MERCEDES GRACENEA ZUGARRAMURDI
Formacion Plan Accion Tutorial

Dra. MARIONA GRANE ORO
Formacion en linea y Campus Virtual para la docencia

Dra. ROSA SAYOS SANTIGOSA
Transicion Secundaria-Universitat

Dr. JOAN GUARDIA OLMOS
Formacidn en gestion e investigacion

Dr. SALVADOR CARRASCO CALVO
Cooperacién Interuniversitaria, CIDUI y Publicaciones

Ademas cuenta con tres técnicos de formacion (todas ellas licenciadas en el ambito de la Educacién) y un soporte
administrativo de tres personas.

Con la voluntad de garantizar que las actividades de formacion respondan a las necesidades reales de los centros, y
de contribuir a la linea estratégica de mejora de la calidad docente en las ensefianzas de la UB , desde el ICE se ha
creado la figura de Coordinador/a de Formacion en los diferentes centros.
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Cada Facultad y Escuela Universitaria, de acuerdo con la direccion del ICE, propone un profesor o profesora que recibe
el encargo del Vicerrectorado de Politica Cientifica y docente de coordinar la formacion del profesorado en el si de su
centro, por un periodo de tres afios.

Por otra parte el Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI) integra entre sus servicios el del
apoyo a la docencia que tiene como objetivo gestionar y ofrecer al profesorado de la UB los recursos de informacion
y servicios Utiles para la tarea docente.

La estructura de qué se ha dotado esta formada por:

17 Puntos de Apoyo a la Docencia ubicados en cada una de las bibliotecas del CRAIL

1 Unidad de Apoyo a la Docencia, especializada en la elaboracion de materiales docentes.

1 Unidad de Investigacién e Innovacion, que gestiona las convocatorias del Programa de Mejora y de Innovacion
Docente y la Oficina de Difusién del Conocimiento para asesorar en temas de derechos de autor.

Es importante destacar que el Programa de Innovacion Docente de la Universidad de Barcelona que esta integrado
en el CRAI constituye el marco de las actividades de los Centros.

6.2.3. Personal de administracion y servicios dedicado al master

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la UB dispone de personal propio de
administracion y servicios suficiente para dar servicio al master. Su idoneidad y formacion estan
probadas pues actualmente gestionan ensefianzas de grado, master universitario, master propio y
doctorado, ademas de diversos cursos de especializacion y diplomas de postgrado. En el siguiente
cuadro se muestra la distribucién de la plantilla.

Funcionarios Laborales fijos Laborales eventuales

Secretaria del centro [Técnico - Grupo I - Grupo I -
Gestion 1 Grupo 11 - Grupo 11 -
Administrativo |3 Grupo ITI - Grupo ITI -
Auxiliar 2 Grupo IV - Grupo IV -
IAdministrativo

Departamentos [Técnico - Grupo I - Grupo I -
Gestion - Grupo 11 - Grupo 1I -
Administrativo |1 Grupo ITI - Grupo ITI -
Auxiliar - Grupo IV - Grupo IV -
IAdministrativo

Servicios generales [Técnico 1 Grupo I - Grupo I -
Gestion - Grupo 11 1 Grupo 1I -
Administrativo  4** Grupo ITI 2 Grupo ITI -
Auxiliar 1 Grupo IV 4 Grupo IV -
Administrativo

** 3 administrativos se encuentran asignados a la Oficina de servicios generales y uno a la Oficina de
Investigacion

La Secretaria del centro dispone de personal para dar soporte administrativo a las ensefanzas de
master. La Administracion de centro también dispone de una persona que ayuda a la gestidn
econdmica del presupuesto de las ensefanzas de master.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Curso de inicio de la titulaciéon

| 2015-2016

Calendario de implantacion de la titulacion

El master tiene desde sus inicios caracter bienal, pese a lo cual y de acuerdo con la legislacion vigente, el plan
de estudios permite cursar los 60 créditos que lo forman en un Unico curso. Este itinerario es el recomendado
en el plan de estudios que se presenté para su aprobaciéon en reunion de Junta de la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié el 22 de octubre de 2014 y es el que debe realizar cualquier alumno que
quiera optar a la obtencién de becas.

En el segundo afio académico del bienio no se aceptan alumnos de nuevo ingreso en el master. En este
segundo afio se ofertan las asignaturas obligatorias y optativas del master sin docencia, para aquellos alumnos
gue no hayan superado las asignaturas el afio anterior. Ademas, en este segundo afio los alumnos que optaron
por un itinerario parcial o que no han superado el TFM o las Practicas podran matricular estas dos asignaturas
con docencia. Esta posibilidad de itinerario parcial, contemplada en la normativa de la UB, permite a los
alumnos organizar el calendario de manera adecuada a sus intereses y posibilidades de dedicacion reales.

Master 60 créditos

Curso 2015-2016 Implantacién completa del master (créditos
obligatorios, créditos optativos, Practicas vy
TFM).

Curso 2016-2017 e Oferta, sin docencia, de créditos obligatorios

y optativos no superados.
e Oferta de Practicas
e Oferta de TFM
No hay matricula de alumnos de nuevo ingreso

Para la modificacién de 2019 se propone mantener la estructura de la titulacién puesto que ha demostrado su
buen funcionamiento
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

Tasas Previsiones en porcentajes
Tasa de graduacion 80 %

Tasa de abandono 5%

Tasa de eficiencia 90 %

Breve justificacion de las previsiones especificadas en el cuadro anterior

En la memoria de verificacién de 2015 se establecieron los parametros que se observan en la tabla
superior. Las razones de establecer tales baremos se basaron en

e los resultados obtenidos en el resto de los masteres impartidos en el centro, que nos indican
una tasa de graduacion media que puede situarse alrededor del 80 o 85 %

e La experiencia de los ultimos afios que muestra que, a raiz del incremento de precios de los
estudios en razon del aumento de tasas, los estudiantes son ahora un poco mas prudentes a la
hora de matricular créditos y, ya que la normativa de la universidad lo permite, opten por
itinerarios parciales que reduzcan las probabilidades de un desembolso mayor en forma de
penalizacion econdmica por volver a matricular asignaturas no superadas. El sistema de
evaluacion continuada implica una dedicacion importante de tiempo durante todo el periodo de
estudios, dedicacion que se hace mas patente y dificil de compaginar con obligaciones laborales
cuando llega el momento de realizar las practicas obligatorias o el Trabajo de final de master.
Esto hace que los estudiantes que trabajan a tiempo completo opten por aplazar la realizacién
de una de estas asignaturas para un segundo afio, asegurando asi que podran dedicarle el
tiempo necesario, pero alargando a la vez el tiempo de graduacion.

e La madurez del alumno del master conlleva también una elevada eficiencia, ya que el alumno
no tiene dificultades para superar las asignaturas que decide finalmente matricular. Este
aspecto, reflejo de un alto rendimiento, se ve favorecido por los sistemas de evaluacion
continua y las metodologias précticas e interactivas de aprendizaje usadas actualmente en todas
las titulaciones del centro. Ademas, la posibilidad en el segundo afio de matricula sin docencia
de las asignaturas no superadas y la opcion de posponer el periodo de préacticas y el TFM,
ofrecidos en el primer y segundo afio, facilita que los alumnos puedan disefiar su itinerario,
garantizado que cuentan con el bienio para completar sus estudios y permitiendo aumentar la
eficiencia. Mediante los tutores de PAT, se intenta que los estudiantes tengan en cuenta su
disponibilidad real de tiempo de dedicacion a la hora de realizar la matricula, lo que conlleva
menos casos de asignaturas no superadas que haya que volver a matricular, manteniendo la
tasa de eficiencia en niveles bastante altos.

e En cuanto a la tasa de abandono se valord, para fijarla, el hecho de que en el resto de
titulaciones de master impartidas en el centro y en el resto de masteres del ambito de las
Ciencias Sociales de la universidad, el abandono suele ser bajo en titulaciones de 60 créditos.
Aun asi, las observaciones de los tutores del PAT en los Ultimos afios muestran que se esta
elevando la tasa de abandono, casi siempre por motivos personales vinculados a cambios en la
situacion laboral, cambios que pueden imposibilitar en muchos casos la necesaria dedicacion a
los estudios. Aun asi, no se estim6 que el abandono supere el 5 %.

En la actualidad, se propone mantener los indicadores previstos en la memoria original, puesto que los
datos parecen confirmar que no se andaba muy errado. Solo se dispone de informacién para el curso
2017-2018, que arroja los siguientes datos

Tasas Curso 2017-2018
Tasa de graduacion 83,33 %
Tasa de abandono 16,67 %
Tasa de eficiencia 97,78 %

Los datos muestran que las tasas de graduacion y de eficiencia se sitian con unos valores mucho
mejores que lo previsto, mientras que la tasa de abandono es considerablemente mas alta de lo
esperado. Sin embargo se propone mantener estos indicadores ya que Unicamente se tienen datos del
curso 2017-2018 que, ademas, es el primer afio del bienio, con lo que es bastante probable que las
cifras se puedan ver hinchadas por el hecho de que hay alumnos que dejan determinadas asignaturas
para el segundo afio.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

TOT L’APARTAT 7.1. SHA D’ADJUNTAR COM A DOCUMENT PDF de 2 MB EN L’APLICATIU RUCT

Numero de aulas, laboratorios y equipamientos especiales

La Facultat d'Informacid i Mitjans Audiovisuals cuenta con los equipamientos muy adecuados para la imparticion de
la docencia presencial: Aunque la propuesta online puede no incumbir de entrada dichos equipamientos fisicos, es
importante resefiar su existencia ya que pueden considerarse herramientas de apoyo a la docencia, a utilizar por el
profesorado en caso de necesidad o, simplemente, para la preparacién de materiales de uso a distancia.

En este sentido son especialmente relevantes

B 9 aulas de teoria, equipadas con ordenador para el profesor, conexién a Internet y cafién de proyeccion
con capacidad variada entre 30 y 100 alumnos. Ademas, a raiz de las necesidades derivadas de la
situacién de emergencia sanitaria todas ellas pueden disponer de sistemas de transmisién en streaming,
tipo webcam, micréfono de petaca o altavoces.

B 4 aulas de ordenadores: con capacidad para unos 40 alumnos, todas ellas equipadas con ordenador para
el profesor, conexién a Internet y cafidn de proyeccion. Una de las aulas, ademas, tien. A esto hay que
afiadir una sala para uso libre exclusivo de los alumnos con 15 ordenadores.

B Equipamientos audiovisuales. Al compartir el espacio con los estudios de Comunicacion Audiovisual, se
dispone de equipamientos i espacios i personal de soporte para la preparacion del material audiovisual
necesario para la realizacion de un master a distancia. La Facultad dispone de dos platds, una sala de
radio y de un laboratorio de sonido, ademas de dos técnicos audiovisuales de soporte a las necesidades
del profesorado.

Namero de plazas de bibliotecas especificas

De cara a la docencia a distancia el nimero de plazas de bibliotecas es poco relevante. Ahora bien, no lo son
los servicios, fondos y materiales que ofrece.

En el propio centro existe el El CRAI Biblioteca d'Informacié i Mitjans Audiovisuals de la Facultad
(http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-biblioteconomia), que forma parte del CRAI
(Centre de Recursos per a I'aprenentatge i la investigacid) de la UB. Esta entidad fue creada a principios de
2004 a partir de la necesidad de adaptar las bibliotecas universitarias al nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) y al Espacio Europeo de Investigacion (ERA) integrando los servicios de biblioteca, apoyo a
la docencia y a la investigacion (http://crai.ub.edu).

La biblioteca del centro dispone de un fondo especializado de mas mas de 25.000 volimenes y de 440 titulos
de revistas vivas, ademas de unos 500 videos y proporciona servicios y acceso a todos los recursos de
informacion conjuntos del CRAI de la UB, sin necesidad de desplazarse. Ademas, a raiz de la situacion
derivada de la crisis sanitaria se ha esforzado en adquirir materiales en linea i a desarrollar sus servicios
digitales. En este sentido, son de especial relevancia para el master online que se propone

Materiales online accesibles desde el propio catalogo

Servicio de fotocopias con transmisién por correo electronico

Bases de datos electronicas con acceso al articulo en tiempo completo
Licencia del gestor bibliografico Mendeley para todos los alumnos de la UB
Servicio en linea de atencion a los usuarios (S@U)

Guias de funcionamiento y técnicas para adaptarse a un entorno digital
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B Formacion de usuarios
Servicios de alerta bibliografica.

Redes de telecomunicaciones

La Universitat de Barcelona tiene un servicio corporativo de acceso inaldmbrico a la red Internet (WifiUB,
http://wifi.ub.edu) planteado como sistema complementario a la red informatica de cable en funcionamiento
accesible para todos los miembros del colectivo UB (estudiantes, PDI i PAS) y se orienta principalmente a la
navegacion web para conexiones temporales. También es miembro de pleno derecho del proyecto Eduroam
(EDUcation ROAMing) del cual se pueden beneficiar todos sus miembros, asi como los de las otras entidades
adheridas. Ademas, la Universidad de Barcelona esta interconectada con otras universidades catalanas por la
red tipo MAN Anella Cientifica de Catalunya, que gestiona la Generalitat de Catalunya y que interconecta a las
universidades y centros de investigacion publicos de Catalufia y con la RedIris.

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la Universidad de Barcelona cuenta con un Campus
Virtual montado sobre la plataforma Moodle.

La plataforma dispone de una amplia gama de herramientas de diferentes tipos, tanto para profesores como
para estudiantes: herramientas de gestion (control de los participantes y sus roles y permisos), de
comunicacion (que facilitan la comunicacién con los estudiantes), de planificacion (mediante un calendario y
una guia de trabajo de cada unidad con cronograma orientativo), seguimiento (verificando el acceso de los
estudiantes y el uso de los diferentes recursos), asi como un conjunto de recursos (en el area de recursos y
actividades formativas) y herramientas de informacion (sobre la facultad, las novedades de la universidad,
etc.). En los ultimos tiempos el campus se ha mejorado con herramientas de videoconferencia y de control de
examenes que permiten un mejor desenvolvimiento en un entorno virtual.

Segun informacion estadistica del uso del Campus Virtual proporcionada periddicamente por el CRAI
(https://campusvirtual2.ub.edu/blocks/ubstats/view.php?id=141), el curso 2016-2017 se crearon un total de
9.531 cursos, y 20.950 profesores y 465.252 estudiantes estuvieron activos, hubo un total de 449.175
recursos docentes disponibles y se llevaron a término 68.674 actividades de aprendizaje en linea, cifras que
demuestran la robustez y gran capacidad del sistema, garantizadas, por otro lado, por el equipo informatico
de la Universidad de Barcelona, que se encarga de su mantenimiento y actualizacion mediante los
correspondientes test funcionales, de integridad, etc. La instalacion, ademas, garantiza la realizacion
automatica diaria de copias de seguridad de todo el contenido y configuracion de los cursos. El curso 2019-
2020 el campus se trasladd des de servidores propios a servidores mas fiables y externos en la nube y ha
demostrado su fiabilidad durante todo el afio 2020, en el que la docencia se ha desarrollado
mayoritariamente en linea.

Los usuarios del Campus de los diferentes colectivos de la universidad cuentan con el soporte del personal
del CRAI, que trabaja conjuntamente con el equipo responsable de sistemas informaticos de la UB. El CRAI
ofrece dicho soporte en el formato 24 x 7, ademas de poner a disposicion del usuario una completa coleccion
de videotutoriales i que facilitan, tanto a profesores como alumnos, el uso de los diferentes médulos y
herramientas del Campus.

El acceso y uso del Campus Virtual esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias, lo cual permite que los
estudiantes puedan trabajar segun su disponibilidad de horario real. El sistema funciona de forma integrada
con otras aplicaciones de la universidad, como el programa de gestion de matriculas o el programa que
gestiona la programacion de la docencia, asignacion de profesorado, horarios y aulas, asi como la aplicacion
que gestiona las actas y el expediente académico del alumno. Todo ello facilita la gestion integrada de
alumnos, profesores, asignaturas, actividades de evaluacion y registro de calificaciones.

Por otro lado, los alumnos de la Universidad de Barcelona disponen de una licencia Microsoft Office Student
que facilita la realizacion de las tareas, ya sea en linea o bien descargando la suite informatica en el propio
ordenador. Dicha Suite incorpora, ademas de los programas convencionales (Word, Excel, Power Point) una
gran cantidad de aplicaciones que se integran en ella, destacando por su nivel de uso Microsoft Outlook como
gestor de correo electrénico o Microsoft Teams como herramienta de videoconferencia. También los alumnos
tienen acceso a Microsoft Stream, una herramienta sencilla de edicion de video que se integra perfectamente
con las grabaciones de Microsoft Teams.

El paquete Office 365 incluye también un espacio de un TB en la nube para los estudiantes de la Universidad
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de Barcelona.

Asi mismo, para los estudiantes con problemas informaticos i/o de conexion, la Universidad de Barcelona
dispone del sistema de ayudas Conecta UB, desarrollado durante la pandemia y que se ha confirmado que
continuara activo de forma indefinida. .

Otros servicios que proporciona el centro

La Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals cuenta con el Servicio de Informacion de Ofertas de Empleo
(SIOF) que es una lista de distribucion de correo electrénico que tiene el objetivo de difundir gratuitamente
semanalmente entre los diplomados o licenciados de la Facultad que se inscriban las ofertas de trabajo y
becas que llegan directamente al centro, asi como las que se localizan en diversas fuentes para potenciar la
insercion laboral de los titulados.

También cuenta con amplia experiencia en relacion con la firma de convenios de practicas no curriculares con
numerosas instituciones y entidades publicas y privadas. En este proceso participa un profesor como
coordinador y la Secretaria de Estudiantes y Docencia, que se encargan de normalizar el procedimiento de
establecimiento y de renovacion de convenios.

En su caso, informacion sobre convenios, que regulen la participacion de
otras entidades en el desarrollo de las actividades formativas. En todo caso,
se debera justificar que los medios materiales y servicios disponibles en las
entidades colaboradoras permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas planificadas

La facultad tiene una larga trayectoria en la gestién de estas actividades, gracias a su experiencia
centenaria en la formacion de especialistas de la informacion. Esta experiencia se ha puesto al servicio
de las nuevas titulaciones del centro, siendo el master en Gestion y Direccidén de Bibliotecas y Servicios
de Informacion uno de los receptores de este bagaje en la gestién de practicas. Ello permite asegurar
que los alumnos tienen a su disposicidn un interesante catalogo de posibilidades para realizar las
practicas. Ademas, la facultad dispone de convenios con una amplia lista de centros de informacion a
escala nacional e internacional donde los alumnos realizan practicas no curriculares y estancias de
practicas en verano.

La lista incluye centros de tipologia y caracteristicas muy variadas: archivos de la Administracion Publica
o privados de diferentes fundaciones e instituciones, bibliotecas publicas, universitarias y especializadas
en ambitos cientificos, técnicos o de la salud, centros dedicados a las humanidades, a las ciencias
sociales o al arte, organizaciones dedicadas a las ciencias juridicas o econdmicas, bibliotecas escolares,
centros de documentacion e investigacion especializados, centros de documentacion de medios de
comunicacion escritos y audiovisuales, empresas privadas de servicios documentales, informaticos o de
otros ambitos, etc. Toda la informacidon sobre practicas y centros puede consultarse en
https://www.ub.edu/portal/web/biblioteconomia-documentacio/practiques-i-ocupacio

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION A TODOS LOS MASTERES DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

La Universidad de Barcelona dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para la
imparticion de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro de las previsiones
presupuestarias y, en relacion con los objetivos institucionales, anualmente se analizan y priorizan las actuaciones
que permitan garantizar la adecuacion de los recursos necesarios para garantir la calidad formativa.
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RESOLUCION del Rector de la Universitat de Barcelona por la que se delega la
competencia en materia de verificacion y modificacion de los titulos oficiales de
grado y méster universitario

El articulo 71.1 del Estatuto de la Universidad de Barcelona dispone que el Rector es la
maxima autoridad académica de la Universidad y su representante legal y que como
organo unipersonal de gobierno ejerce la direccion i la gestion de dicha institucion.

El articulo 73.a) del Estatuto de la Universidad de Barcelona establece que corresponde al
Rector la competencia de representar oficialmente a la Universidad frente a los poderes
publicos y las entidades publicas y privadas, asi como de delegar el ejercicio de dicha
representacion.

El articulo 73.d) del Estatuto de la Universidad de Barcelona dispone que es competencia
del Rector la delegacion de competencias a los vicerrectores que nombra.

El articulo 9 en sus apartados 1y 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que los 6rganos de las diferentes Administraciones Publicas
podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas, en otros 6rganos
de la misma Administracién y que la delegacién sera revocable en cualquier momento por
el érgano que la haya conferido.

Haciendo uso de las atribuciones que me otorga la legislacion vigente,

RESUELVO:

Primero. Delegar la competencia de representar a la Universitat de Barcelona en la firma
de verificacién y modificacién de los titulos de grado y master universitario, en la vicerectora
de Politica Académica y Calidad, Dra. Maria Pilar Delgado Hito.

Segundo. Revocar la delegacion de esta competencia dictada anteriormente, mediante
resolucion del rector de fecha 22 de septiembre de 2020.

Tercero. Comunicar esta resolucion a la Vicerrectora de Politica Académica y Calidad, Dra.
Maria Pilar Delgado, al Area de Soporte Académico-docente de la Universitat de Barcelona,
a la Secretaria General, al Gabinete del Rectorado y ordenar su publicacién en la sede
electrénica de la Universitat de Barcelona y en el Portal de la Transparencia.
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RELACION DE CAMBIOS INTRODUCIDOS

Resumen general de cambios

Se modifica el tipo de ensefanza de presencial a distancia

APARTADO 1
Se modifica el idioma de imparticidn. Se elimina el cataldn
Se modifica el apartado 2.1. para incluir las justificaciones del cambio de modalidad. En concreto, se modifican los siguientes epigrafes
Perfil de formacidn - objetivos generales del titulo - finalidad, enfoque u orientacion
APARTADO 2 Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas similares
Justificacion de la oferta de plazas
Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo
Justificacidn de la pertinencia de la modalidad escogida para la adquisicion de las competencias planteadas en el Titulo
Se afnade la competencia CG1 "Razonamiento critico y compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de la sociedad. ", de acuerdo con las indicaciones de la Universidad
APARTADO 3 | de Barcelona
Se renumeran el resto de las competencias generales para dejar espacio a la CG1
Se modifica el apartado 4.1.2. para adaptar las acciones del plan de accion tutorial de los estudiantes potenciales a la modalidad en linea.
APARTADO 4 | Se modifica el apartado 4.2. para especificar mejor los requisitos de admision en el caso de estudiantes extranjeros, que ahora tendran una mayor presencia en el master.
Se modifica el apartado 4.3. para adaptar las acciones del plan de accidn tutorial de los estudiantes ya matriculados a la modalidad en linea.
Se modifica el apartado 5.1.1. para explicar la organizacién del plan de estudios que se modifica con la nueva organizacion en linea
Se modifica el apartado 5.1.2. para distribuir la competencia CG1 en las diferentes materias
Se modifica el apartado 5.1.2. para renombrar las competencias generales
APARTADO 5 | Se modifica el apartado 5.1.4. para afiadir una nueva funcion del coordinador del master

Se modifica el apartado 5.2. Actividades formativas para eliminar la actividad formativa "Salidas de campo" que no se va a utilizar en la version en linea

Se modifica el apartado 5.3. Metodologias docentes para anadir una explicacion de como se adaptaran las metodologias existentes a la modalidad en linea.

Se modifica el apartado 5.5. en los siguientes términos
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Materia "Direccidn estratégica". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo especificado en el
apartado 5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se retocan las observaciones para adaptarlas al formato online. Se afiaden
los resultados de la competencia de género

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Gestidon de Recursos". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo especificado en el
apartado 5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se eliminan las observaciones. Se afiaden los resultados de la competencia
de género

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Marquetin". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo especificado en el apartado 5.1.2. Se
reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se eliminan las observaciones. Se afiaden los resultados de la competencia de género

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Gestion de la evaluaciéon y la calidad". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se eliminan las observaciones. Se afiaden los resultados
de la competencia de género

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Gestion de la evaluaciéon y la calidad". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo
especificado en el apartado 5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se eliminan las observaciones

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Gestidon de contenidos digitales". Se modifica el idioma Unicamente a castellano. Se modifican las observaciones para especificar que esta materia
se hereda del master en gestidén de contenidos digitales y , por lo tanto, no contempla la presencialidad

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Practicas externas". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo especificado en el apartado
5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades tuteladas pero se mantiene la presencialidad en las practicas externas. Se eliminan las
observaciones

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Materia "Trabajo Final de Master". Se modifica el idioma a Unicamente castellano. Se redistribuyen las competencias de acuerdo a lo especificado en el
apartado 5.1.2. Se reduce a cero la presencialidad en las actividades formativas. Se retocan las observaciones para modificar los requisitos para cursar esta
asignatura. Se actualizan los enlaces a la normativa de fin de master.

Se modifica el idioma de todas las asignaturas definidas

Se incluyen comentarios puntuales sobre la adecuacidn del profesorado al entorno online.

APARTADO 6

Se modifican algunos parrafos que referian a la docencia semipresencial.

APARTADO 7 | Estaba muy orientado a la docencia presencial. Se modifica a docencia en linea, destacando lo que la UB dispone en este sentido.

APARTADO 8 | Sin cambios

APARTADO
10

Se modifica el punto 10.2., relativo al procedimiento de adaptacidn de los estudiantes, informando que no es necesario establecer nada de este tipo.
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Cambio propuesto

Modificaciéon de la modalidad

Modificacion
realizada

Cambio de la modalidad, de semipresencial a distancia
Eliminacion del catalan como idioma de imparticion

Motivacion de la
modificacion

Cambio de modalidad: Gran cantidad de solicitudes de América
latina y del resto de Espafia. Mucha experiencia adquirida en las
clases en linea.

Cambio de idioma: Al solicitar el cambio de modalidad y reorientar
el publico potencial es necesario que el master pase a impartirse
en castellano

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 1.3.2.1.

SECCION 2.1. (1)

Cambio propuesto

Se afiade un parrafo

Modificacion
realizada

Se anade el siguiente parrafo

Si bien desde sus inicios la titulacion ha programado las asignaturas obligatorias de
ler semestre en modalidad semipresencial y las optativas (22 semestre) se han
cursado presencialmente, han sido numerosas y constantes las solicitudes recibidas
de candidatos a cursar los estudios procedentes de Catalufia, Espafia y también de
Latinoamérica para que se ofrecieran en modalidad a distancia por la imposibilidad
de trasladarse semanalmente a las instalaciones de la Facultad por razones
personales, profesionales y econdmicas. Este hecho, junto con la necesidad evidente
de que los profesionales en ejercicio se formen especificamente en el dmbito de la
gestion, sumado a la experiencia de la Universidad Carlos Ill, por ejemplo, que
también ofrece un mdster con docencia a distancia de nuestra disciplina
(Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital) con excelentes resultados académicos
y profesionales, nos lleva a solicitar el cambio en la modalidad de docencia con el
objetivo de seguir programando una formacion permanente e imprescindible, sin
menoscabo de la calidad que ofrecia en la modalidad semipresencial. La propuesta,
pues, no tendria ninguna competencia directa, ya que ninguna otra universidad
catalana o espaiola ofrece mdsteres en linea centrados en la gestion de bibliotecas
con decidida vocacion profesionalizadora. . El ejemplo citado de la Universidad
Carlos lll se diferencia de la proposicion que presentamos por el tratamiento
exclusivo que da a la gestion de contenidos digitales en las diferentes tipologias de
unidades de informacion; por ser una mdster de orientacion académica; y porque,
por decision del gobierno de la Comunidad de Madrid, aunque la ensefianza sea
online, los exdmenes deben realizarse presencialmente. De ahi que en la
informacion que aparece en su pdgina web diga que el mdster es semipresencial.

Motivacion de la
modificacion

Justificacion del cambio de modalidad de docencia.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Se afade al final del apartado 2.1. Justificacion del titulo
propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
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profesional del mismo. Subapartado: Perfil de formacion -
objetivos generales del titulo - finalidad, enfoque u orientacion.

SECCION 2.1. (2)

Cambio propuesto | Se actualizan los méritos del profesorado especialista en
bibliotecas de la Facultat de Informacion y Medios Audiovisuales.
Modificacion Se afiaden unas lineas al Ultimo parrafo del subapartado. También
realizada se actualiza el nhombre de la Facultad.

La Facultat d’ Informacié i Mitjans Audiovisuals cuenta con un grupo de
investigacion, BIBES (Biblioteques, Educacié i Societat), que ha recibido el
reconocimiento de SGR por la AGAUR (2017-2019) que tiene una de sus lineas de
trabajo orientada a la mejora de la gestion y direccion de unidades de informacion
a través de la difusion y la aplicacion de estudios de calidad y la gestion por procesos
en los servicios de informacion. Asi mismo, el profesorado publica regularmente en
revistas de la especialidad espafiolas e internacionales como El profesional de la
informacion, Library Management, Libri: International Journal of Libraries and
Information Services; forma parte del programa Erasmus + KA2, QUALITI Evaluacidn
de la calidad diddctica para la innovacidn de la ensefianza y la mejora del
aprendizaje (2019-1-1T02-KA203-063157); y también del proyecto de innovacion
docente RIMDA-Docencia Mixta. Aprenentatge basat en Projectes (Universitat de
Barcelona, 2020PID-UB/M116) .El grado de Informaciéon y Documentacion, en el
que también participa una buena parte del profesorado del mdster, ocupa el puesto
43 en el rankin QS lo que supone un reconocimiento a la calidad y a la experiencia
docente e investigadora de los miembros de la Facultat.

Por otro lado, en las diferentes titulaciones que ofrece la Facultat colabora
profesorado de las facultades de Economia i Empresa y de Psicologia de manera
estable y, con su participacion en el nuevo mdster, no sélo aportarian su experiencia
y talento sino que garantizarian el imprescindible trabajo interdisciplinar y la
necesaria optimizacion de los recursos disponibles.

Motivacion de la Actualizacién de los méritos de los docentes del ambito, a fin de

modificacion demostrar su capacidad para la formacién a distancia.

Localizacion del Se afiade al final del apartado 2.1. Justificacion del titulo

cambio en la propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o

memoria profesional del mismo. Subapartado: Experiencias anteriores de
la universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas
similares

SECCION 2.1. (3)

Cambio propuesto | Se afiade una frase
Modificacion Se modifica la frase
realizada

De todas formas, teniendo en cuenta que el mdster se dirige a estudiantes
procedentes de todas las dreas del conocimiento el nucleo de personas interesadas
se puede prever muy alto aunque dificil de cuantificar.
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De todas formas, teniendo en cuenta que el mdster se dirige a estudiantes
procedentes de todas las dreas del conocimiento, y que se va a abrir a estudiantes
de dmbito hispanohablante gracias a su transformacion en un estudio en linea, el
nucleo de personas interesadas se puede prever muy alto aunque dificil de
cuantificar.

Motivacion de la
modificacion

Revisién del apartado para incluir la modalidad a distancia en la
justificacion de la oferta de plazas.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Se afiade en el primer parrafo del apartado 2.1. Justificacion del
titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo. Subapartado: Justificacion de la oferta de
plazas.

SECCION 2.1. (4)

Cambio propuesto

Modificacion del altimo parrafo

Modificacién
realizada

Se maodifica el ultimo parrafo. Des de
Asi pues, la zona de influencia del titulo es amplia pues abarca tanto Catalufia como
Espafia e Hispanoamérica.

a

Asi pues, la zona de influencia del titulo es amplia pues abarca tanto Catalufia como
Espafia e Hispanoamérica._No obstante, la experiencia acumulada en los tres
bienios del mdster programados hasta ahora nos muestra que, dado el numero
exiguo de becas a las que pueden optar los futuros estudiantes como la
imposibilidad real de abandonar sus responsabilidades profesionales y familiares
para asistir a las clases presenciales, la necesidad de cambiar la modalidad de
docencia para que la oferta formativa del mdster alcance al mayor nimero posible
de personas interesadas, realidad mds acuciante, si cabe, dadas las restricciones
que impone la actual situacion sanitaria.

Motivacion de la
modificacion

Afiadir los beneficios que supondra el cambio a docencia online
para los estudiantes de la zona de influencia del titulo.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Se afiade al final del apartado 2.1. Justificacion del titulo
propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo. Subapartado: Relacion de la propuesta
con las caracteristicas socioeconémicas de la zona de influencia del
titulo

SECCION 2.1. (5)

Cambio propuesto

Se afiade texto (originariamente no lo tenia)

Modificacién
realizada

Se afiade

Des de sus inicios el master se ha ofrecido en modalidad semipresencial.
Esta experiencia ha facilitado el paso a la docencia en linea como respuesta
a la supresion de las clases presenciales a consecuencia de la pandemia
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provocada por de la COVID 19. Esta nueva realidad, en la que se han
tenido que adaptar recursos y metodologias docentes, ha puesto de
manifiesto que la adquisicibn de las competencias por parte de los
estudiantes no se ha visto afectada y que, simultaneamente, ha sido una
ocasién excelente para gestionar un cambio casi sin tiempo a reaccionar
que ratifica la decision de solicitar el paso a la modalidad online que el
equipo docente del master llevaba tiempo meditando. Desde la direccion del
master y el trabajo conjunto del profesorado se han fijado metodologias
docentes y recursos pedagbgicos que garantizan la adquisicion y la
consolidacioén de dichos conocimientos y competencias. Por otra parte, la
experiencia de otras universidades de reconocido prestigio en ensefianzas
no presenciales son la muestra de que es posible formar buenos
profesionales con esta nueva modalidad docente.

Motivacion de la Justificacion del paso a docencia online
modificacion

Localizacion del Se afiade en el apartado 2.1. Justificacion del titulo propuesto,
cambio en la argumentando el interés académico, cientifico o profesional del
memoria mismo. Subapartado: En el caso de titulos de master que

propongan dos modalidades de imparticion de la docencia
justificacion del nimero de plazas de ingreso para cada modalidad,
y en cualquier caso, justificacion de la pertinencia de la modalidad
escogida para la adquisicion de las competencias planteadas en el
Titulo

SECCION 3.

Cambio propuesto | Introduccién de una competencia general para la inclusion de la
perspectiva de género en la docencia

Modificacion Se ha incluido la competencia CG 1 “Razonamiento critico y
realizada compromiso con la pluralidad y diversidad de realidades de la
sociedad”, para dar respuesta a la ley Llei 17/2015, d’igualtat
efectiva de dones i homes.

Se han renombrado el resto de las competencias generales para que la
nueva competéncia pase a ser la CG1

Motivacion de la Actualizacion del perfil competencial acorde a los requisitos
modificacion introducidos en la quinta edicion de la “Guia para la elaboracion y
verificacion de las propuestas de titulaciones de grado y master”
de AQU Catalunya (julio 2019), derivado de lo que dispone la Llei
17/2015, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Localizacion del Apartado 3 Competencias; apartado 5.1 tabla de Relacion de
cambio en la competencias y su vinculacion a las materias de la titulacién donde
memoria se ha asociado la nueva competencia a materias de la titulacién;

apartado 5.5 asignacion de competencias a las fichas de materias.

SECCION 4.1. (1)
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Cambio propuesto

Adaptacion del punto 4.1.2. (Procedimientos, actividades de orientacion y
canales de difusiéon para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
sobre el titulo, la matricula y actividades de orientacion) a las necesidades
de los alumnos de docencia online.

Modificacion
realizada

Se modifican las acciones previas a la matricula, anadiendo opciones en
linea.

Es importante destacar que siguiendo el plan de accidn tutorial de la
Universidad (PAT) (ver apartado 4.3) y en colaboracion con el centro donde
esta adscrito el master y con el Servicio de Atencion a los Estudiantes (SAE),
cada master organiza una serie de acciones previas a la matricula tales
como:

a) Actividades de informacion general del master (formulario de solicitud de

informacion disponible en el web del master; solicitud de informacion por

teléfono o a través de correo electronico; uso de las redes sociales y del
boletin de noticias de la Facultad; y difusion a través de las listas de
distribucién de ambito profesional espafiolas y latinoamericanas).

b) Para estudiantes de la Facultad, se organizan jornadas de intercambio con
el profesorado de titulaciones desde las cuales se puede acceder a los
diferentes masteres.

d) Elaboracion y recopilacion de materiales informativos respecto a los
estudios que se ofrecen, para su posterior difusion.

e) Participacion en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para
los estudiantes, tales como jornadas de puertas abiertas grabadas, para
su difusion.

Y también acciones en la fase inicial de los estudios del Master:

El primer dia de inicio de curso, tendra lugar una sesién online sincrona y
asincrona en la que se dara la bienvenida a los alumnos, se informara del
contenido de los estudios y de los recursos docente utilizados, y se
presentaran los servicios que la Facultad y la Universidad de Barcelona ofrece
a los estudiantes. Esta sesion sera a cargo de la coordinadora y contara con
la participacion del profesorado y de miembros del CRAL.

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de incluir nuevos métodos de acogida para los alumnos
de nuevo acceso en la nueva modalidad en linea

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 4.1.2. Procedimientos, actividades de orientaciéon y
canales de difusién para la acogida de los estudiantes de nuevo
ingreso sobre el titulo, la matricula y actividades de orientacién

SECCION 4.1. (2)
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Cambio propuesto

Adaptacion del punto 4.1.2. (Procedimientos, actividades de orientacion y
canales de difusiéon para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso
sobre el titulo, la matricula y actividades de orientacion) a las necesidades
de los alumnos de docencia online.

Modificacion
realizada

Se modifica la informacién especifica correspondiente al centro para
incorporar especificidades que se prevé implantar para la opciéon no
presencial.

Las principales acciones de acogida e informacién previa a la matricula se
articulan a través de la informacion en el web del centro, las listas de
distribucion relacionadas con el ambito profesional del master y la presencia
en salones y jornadas de presentacion de estudios, coincidiendo con el inicio
del periodo de preinscripcion; . Finalmente, se llevan a cabo tutorias
individuales pre-matricula obligatorias online o presenciales con el
coordinador del master para proporcionar informacion mas concreta,
comentar perfiles, resolver dudas y dar a conocer todos los detalles relativos
al master. Asimismo, en el web del centro, se facilitan los datos de contacto
de la Secretaria de Estudiantes y del coordinador del master para plantear
cualquier consulta y concertar una cita. Cuando tiene lugar la matricula, se
asigna un tutor de PAT a cada estudiante, tutor que le hara llegar cualquier
informacién util y al cual puede dirigirse en todo momento para resolver
dudas. Una vez iniciado el curso se da por finalizada la acogida y se ponen
en marcha el resto de las acciones de apoyo establecidas en el PAT.

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de incluir nuevos métodos de acogida para los alumnos
de nuevo acceso en la nueva modalidad en linea

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 4.1.2. Procedimientos, actividades de orientaciéon y
canales de difusién para la acogida de los estudiantes de nuevo
ingreso sobre el titulo, la matricula y actividades de orientacién

SECCION 4.2.

Cambio propuesto

Modificacion de los requisitos de admision para adaptarse correctamente al
nuevo alumnado no presencial.

Modificacién
realizada

Se afiaden nuevos requisitos

Segun se indica en el articulo 16 del RD 1393/2007, modificado por el RD
861/2010:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar
en posesion de un titulo universitario oficial espariol u otro expedido por
una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado
integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el
mismo para el acceso a ensefnanzas de Master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la
homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de
gue aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espanoles y que facultan en
el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
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acceso por esta via no implicara, en ningln caso la homologacion del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

3. Los estudiantes no nativos deberan estar en posesion del nivel C2 de
castellano o equivalente y estar en condiciones de superar una prueba oral

y escrita de este idioma.
4. Nivel B1 de inglés

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de establecer las condiciones de acceso al master de
estudiantes no nacionales.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision.
Subapartado Requisitos de admision y criterios de seleccion.

SECCION 4.3

Cambio propuesto

Modificacion de los sistemas de orientacion y apoyo a los estudiantes una
vez matriculados para adaptarse a la modalidad en linea.

Modificacién
realizada

En la fase inicial de los estudios se eliminan las actividades presenciales

Se substituye

a) Actividades de presentacion del master.

b) Colaboracion en actividades de acogida para los estudiantes de programas
de movilidad matriculados en la UB.

c) Colaboracion con los coordinadores de programas de movilidad.

Por

a) Actividades de presentacion del master.

Se substituyen los dos Ultimos parrafos, dedicados a la docencia
semipresencial por otros adaptados a la docencia en linea.

En cuanto al soporte y la accidn tutorial en docencia semipresencial, el centro
dispone ya de experiencia desde el curso 2010-2011, en el cual se implanto
el formato semipresencial en el grado de Informacion y Documentacion. Para
este tipo de accidn tutorial se combinan métodos presenciales vy
herramientas virtuales disponibles en el Campus Virtual de la UB. En las
entrevistas o tutorias pre-matricula, ademas de toda la informacion sobre la
titulacion, el centro, etc., se informa a los estudiantes sobre la metodologia,
herramientas y funcionamiento detallado de la semipresencialidad. Los
tutores de PAT son profesores del centro, con experiencia en docencia
semipresencial, de manera que conocen perfectamente las caracteristicas de
este tipo de docencia y los problemas mas habituales que pueden surgir.

El alumnado complementa la tutorizacion de PAT con la tutoria docente del
profesorado, mas importante y habitual ain en este tipo de docencia,
pudiendo pedir tutorias de apoyo y resolucion d-e dudas siempre que lo
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necesite. Paralelamente al apoyo presencial, el profesor pone a disposicion
del alumno la tutorizacion no presencial necesaria a través de las
herramientas del campus virtual, ya sea de forma asincrona mediante
mensajes en los diferentes tipos de foro de las asignaturas o usando el correo
electronico institucional de cada profesor (tiempo maximo de respuesta
establecido: 48 horas), ya sea mediante herramientas de comunicacion
sincrona en el espacio virtual de cada asignatura a horas pactadas por cada
profesor, como son el chat o el videoteléfono (i.e. Skype).

Por

En cuanto al soporte y la accion tutorial en docencia online, el centro dispone
ya de experiencia en modalidad semipresencial desde el curso 2010-2011,
en el cual se implantd en el grado de Informacion y Documentacion. Para
este tipo de accion tutorial se combinan los métodos y herramientas virtuales
disponibles en el Campus Virtual de la UB con otros que la propia universidad
ha desarrollado y / o adquirido a raiz de la situacion sanitaria provocada por
la Covid-19 que ha motivado la implantacion total de la docencia online
desde marzo de 2020. En las entrevistas o tutorias pre-matricula, ademas
de toda la informacion sobre la titulacion, el centro, etc., se informa a los
estudiantes sobre la metodologia, herramientas y funcionamiento detallado
de la ensefianza online.

El alumnado complementa la tutorizacion de PAT con la tutoria docente del
profesorado, mas importante y habitual ain en este tipo de docencia,
pudiendo pedir tutorias de apoyo y resolucion de dudas siempre que lo
necesite. Paralelamente, el profesor pone a disposicion del alumno la
tutorizacion necesaria a través de las herramientas del campus virtual, ya
sea de forma asincrona mediante mensajes en los diferentes tipos de foro
de las asignaturas o usando el correo electronico institucional de cada
profesor (tiempo maximo de respuesta establecido: 48 horas), ya sea
mediante herramientas de comunicacion sincrona en el espacio virtual de
cada asignatura a horas pactadas por cada profesor, como son el chat o el
videoteléfono (i.e. Skype, Teams, Zoom, Meet).

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de adaptar los sistemas de orientacién y apoyo de los
estudiantes ya matriculados a la modalidad a distancia.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

SECCION 5.1.1.

Cambio propuesto

Cambio en el apartado 5.1.1. “Explicacion general de la planificacion del plan
de estudios” para incorporar la modalidad en linea. También se modifican
las condiciones para poder cursar practicas y TFM.
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Modificacién Se eliminan las explicaciones relativas a la docencia semipresencial. Se
realizada afnaden explicaciones a la docencia en linea.

Se modifica la tabla en la que se indican los requisitos para cursar Practicas
y TFM

Se modifica

Los cambios aludidos tienen su origen en el proceso de reverificacion del
Master en Gestion de Contenidos Digitales (2018) por el cual dichos estudios
modificaron buena parte de sus asignaturas. Por ello, aunque la materia
Gestion de contenidos digitales se mantiene y hereda las asignaturas del
nuevo plan de estudios de este master, éstas se han modificado parcial o
totalmente, como consecuencia de este proceso de cambio externo. Este
reajuste ha afectado directamente al nimero de créditos optativos que se
ofrecian hasta ahora en el master que presenta en esta memoria de
verificacion. De hecho, la materia 7écnicas para /a gestion ha pasado de
ofrecer 10 créditos a ofrecer 5, a causa de la falta de profesorado disponible
(hecho que se espera solucionar en un futuro proximo). Sin embargo, esto
no impide que la ratio de optatividad se mantenga dentro de los margenes
recomendables

Por

Los cambios aludidos tienen su origen en el proceso de reverificacion del
Master en Gestion de Contenidos Digitales (2018) por el cual dichos estudios
modificaron buena parte de sus asignaturas. Por ello, aunque la materia
Gestion de contenidos digitales se mantiene y hereda las asignaturas del
nuevo plan de estudios de este master, éstas se han modificado parcial o
totalmente, como consecuencia de este proceso de cambio externo.

Se modifica:
Para matricular | Se deben haber aprobado previamente el 50 % de
Practicas las materias obligatorias, excepto TFM

Se deben haber aprobado previamente el 50 % de
las materias obligatorias, excepto Practicas

Para matricular TFM

Por:
Para matricular | Se deben haber aprobado previamente 15 créditos
Practicas de las materias obligatorias, excepto TFM

Se deben haber aprobado previamente 15 créditos
de las materias obligatorias, excepto Practicas

Para matricular TFM

Se modifica:

Tal como se ha hecho constar en el punto 1.3.1, el master se ofrece en
modalidad semipresencial, por lo que se refiere a las asignaturas
obligatorias. Esto responde al perfil mas habitual del estudiante de master,
que suele ser una persona con obligaciones laborales que le dificultan la
asistencia diaria a clase. Este estudiante, con experiencia de lo que implica
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la formacion de nivel universitario y motivado para continuar formandose,
esta preparado para gestionar su propio tiempo, asumir el protagonismo de
su proceso personal de aprendizaje y usar los medios y herramientas
existentes para recibir el asesoramiento y la orientacion del profesorado.

En el caso de este Master, la semipresencialidad se ofrece Unicamente en el
primer semestre, en las asignaturas obligatorias de 5 créditos. Esto excluye
las asignaturas optativas, las practicas y el TFM, ademas de las asignaturas
obligatorias de 2,5 créditos.

Uno de los motivos que llevan a excluir las asignaturas optativas de este
formato de docencia es que algunas de ellas son asignaturas pertenecientes
al master en Gestiébn de Contenidos Digitales, de caracter totalmente
presencial. En cuanto a las dos asignaturas optativas propias del master en
Gestién y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion (MGDBSI), se
trata de asignaturas de 2,5 créditos, que ya suponen la mitad de las horas
de docencia que las otras y se ha preferido no reducir dichas horas en cuanto
a contacto directo con el grupo clase de forma presencial. En el conjunto de
asignaturas del master, al igual que en otras titulaciones del centro, el
trabajo y la discusién en grupo suponen una metodologia muy usada y con
un nimero de horas totales bajo resulta mas complejo conseguir que se lleve
a cabo de forma éptima este tipo de aprendizaje colaborativo en forma no
presencial. El mismo argumento se ha aplicado en cuanto a las asignaturas
obligatorias de 2,5 créditos.

En relacién a las Practicas obligatorias y el TFM, dadas las caracteristicas
especiales de este tipo de asignaturas, no se ve necesario plantear el formato
semipresencial. Las Practicas exigen una estancia presencial en el centro de
practicas de un nimero de horas establecidas (véase ficha de materia). El
resto de las horas de docencia lo constituyen seminarios y tutorias, pero, en
su mayor parte, estan formadas por trabajo tutelado y auténomo. De igual
modo, en el TFM, la mayor parte de las horas de docencia se corresponden
con el trabajo auténomo y tutelado, junto con horas de seminario y la
necesaria tutorizacion.

La semipresencialidad en las asignaturas obligatorias, de acuerdo con las
directrices de la UB para la docencia en este formato, se llevara a cabo de
manera que solo un tercio de las horas del conjunto de actividades
presenciales se realizaran en forma presencial, con coincidencia plena de
profesorado y alumnado en un espacio fisico comUn. Las horas presenciales
que dejan de impartirse de esta forma pasan a convertirse en horas de
trabajo tutelado que el alumnado realiza a su ritmo y seguin sus posibilidades,
y el profesorado orienta de forma totalmente personalizada, a través de
actividades de aprendizaje y herramientas diversas de comunicacion en el
Campus Virtual. Asi pues, en el conjunto de la oferta de créditos del master
se realizaran en formato semipresencial un total de 20 créditos, cifra que se
mantiene dentro del rango permitido por las directrices para la
semipresencialidad de la UB: entre un 30 y un 50 % de la docencia.

El Campus Virtual de la UB, gestionado con la plataforma Moodle, viene
siendo utilizado como soporte para la docencia presencial en el centro desde
el curso 2006-2007 y como plataforma basica de las titulaciones
semipresenciales des del curso 2010-2011. Esta plataforma dispone de
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diferentes mddulos que abarcan todos los procesos relacionados con la
imparticién y gestion de la docencia no presencial, desde la gestion de
usuarios y calificaciones hasta la realizacién de actividades en linea (envio
de ficheros o de textos en linea, realizacion de cuestionarios de diversa
tipologia, talleres que permiten la coevaluacion y la evaluacién entre pares,
wikis, cumplimentacion de bases de datos, etc., todas ellas con posibilidad
de realizacién individual o de grupo y con opciones diversas de retroaccion
por parte del profesorado y entre los mismos alumnos). Asimismo, el sistema
incluye diferentes herramientas de comunicacion grupal o individual entre
profesorado y alumnado, entre profesores o entre alumnos (foros, chat y
mensajeria interna del sistema), y la posibilidad de realizar encuestas y
consultas en linea.

En la Facultad se opta por una docencia semipresencial pautada y
planificada, que ofrece al alumno un espacio virtual construido como un
entorno uniforme que facilita su ubicacion y su percepcion como aula virtual
comun del centro, a partir del establecimiento de un conjunto de elementos
minimos que debe contener el espacio virtual de cada asignatura de forma
obligatoria: elementos de comunicacion e interaccion, elementos de tipo
informativo, material docente y elementos para facilitar el seguimiento y la
organizacion del trabajo del alumno. Un ejemplo de elemento basico de este
ultimo tipo lo constituye la Guia de trabajo de cada unidad, que incluye, entre
otros, un cronograma recomendado para la lectura del material y la
realizacion de las actividades de aprendizaje y evaluacion que comprende la
unidad tematica. Gracias a la experiencia en docencia semipresencial, en el
centro se cuenta con unas pautas que establecen el tipo de material en linea
gue debe proporcionarse al alumnado, asi como las caracteristicas y
apartados minimos que debe tener dicho material. Asimismo, se dispone de
pautas e instrucciones para el profesorado acerca del uso de las sesiones
presenciales, con ejemplos del tipo de actividades formativas que pueden
realizarse para hacer un uso dptimo de dichas sesiones como ampliacion,
profundizacion y soporte al trabajo que realiza el alumno fuera del aula con
las herramientas del Campus Virtual.

Por

Tal como se ha hecho constar en el punto 1.3.1, el master se ofrece en
modalidad online, por lo que se refiere a las asignaturas obligatorias. Esto
responde al perfil mas habitual del estudiante de master, que suele ser una
persona con obligaciones laborales que le dificultan la asistencia diaria a
clase. Este estudiante, con experiencia de lo que implica la formacion de
nivel universitario y motivado para continuar formandose, esta preparado
para gestionar su propio tiempo, asumir el protagonismo de su proceso
personal de aprendizaje y usar los medios y herramientas existentes para
recibir el asesoramiento y la orientacion del profesorado.

En relacion a las Practicas obligatorias y el TFM, dadas las caracteristicas
especiales de este tipo de asignaturas, no se ve necesario plantear el formato
online. Las Practicas exigen una estancia presencial en el centro de practicas
de un nimero de horas establecidas (véase ficha de materia). El resto de las
horas de docencia lo constituyen seminarios y tutorias en grupo o
individuales a distancia, pero, en su mayor parte, estan formadas por trabajo
tutelado y autdonomo. De igual modo, en el TFM, la mayor parte de las horas
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de docencia se corresponden con el trabajo auténomo y tutelado, junto con
horas de seminario en grupo y la necesaria tutorizacion.

Para garantizar la adquisicion de las competencias asignadas y los
contenidos propios del master, se pondran a disposicion de los estudiantes
los recursos de aprendizaje necesarios mediante el uso del campus virtual
gue, entre otros, incluird materiales multimedia elaborados por el
profesorado con la ayuda del Servei a la Docencia i la Unitat de Projectes del
CRAI de la Universitat de Barcelona y con el asesoramiento del Instituut de
Desenvolupament Professional de la misma universidad. Ademas, los
alumnos contaran con la ayuda y el seguimiento personalizados del
profesorado de cada una de las asignaturas y del coordinador del master
gue orientara su itinerario formativo.

El Campus Virtual de la UB, gestionado con la plataforma Moodle, que viene
siendo utilizado como soporte para la docencia presencial en el centro desde
el curso 2006-2007 y como plataforma basica de las titulaciones
semipresenciales des del curso 2010-2011, la experiencia de otras
universidades muestra que también es aplicable en la docencia online. Esta
plataforma dispone de diferentes médulos que abarcan todos los procesos
relacionados con la imparticion y gestion de la docencia no presencial, desde
la gestion de usuarios y calificaciones hasta la realizacion de actividades en
linea (envio de ficheros o de textos en linea, realizacion de cuestionarios de
diversa tipologia, talleres que permiten la co-evaluacion y la evaluacion entre
pares, wikis, cumplimentacién de bases de datos, etc., todas ellas con
posibilidad de realizacion individual o de grupo y con opciones diversas de
retroaccion por parte del profesorado y entre los mismos alumnos).
Asimismo, el sistema incluye diferentes herramientas de comunicacion
grupal o individual entre profesorado y alumnado, entre profesores o entre
alumnos (foros, chat y mensajeria interna del sistema), y la posibilidad de
realizar encuestas y consultas en linea.

La docencia online pautada y planificada ofrece al alumno un espacio virtual
construido como un entorno uniforme que facilita su ubicacion y su
percepcion como aula virtual, a partir del establecimiento de un conjunto de
elementos minimos que debe contener el espacio virtual de cada asignatura
de forma obligatoria: elementos de comunicacion e interaccion, elementos
de tipo informativo, material docente y elementos para facilitar el
seguimiento y la organizacion del trabajo del alumno. Un ejemplo de
elemento basico de este Ultimo tipo lo constituye la Guia de trabajo de cada
unidad, que incluye, entre otros, un cronograma recomendado para la
lectura del material y la realizacion de las actividades de aprendizaje y
evaluacion que comprende la unidad tematica. Gracias a la experiencia en
docencia semipresencial, Util en la docencia a distancia, el centro cuenta con
unas pautas que establecen el tipo de material en linea que debe
proporcionarse al alumnado, asi como las caracteristicas y apartados
minimos que debe tener dicho material.

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de ofrecer una memoria coherente con el tipo de
formacion a distancia que se pretende impartir.
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Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 5.1.1. “Explicacion general de la planificacion del plan de estudios”

SECCION 5.1.2.

Cambio propuesto

Modificacion del apartado 5.1.2.

Modificacién
realizada

Introduccion de la competencia de género en las materias Direccion
Estratégica, Gestion de Recursos, Marquetin y Trabajo Final de Master.

Renombrado del numero de las competencias generales restantes para
ceder la CG1 ala competencia de género

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de incorporar la nueva competencia en las materias

Localizacion del
cambio en la
memoria

5.1.2. Vinculacién de competencias a materias del titulo.

SECCION 5.1.4.

Cambio propuesto

Inclusién de un factor de control para coordinar la docencia

Modificacion
realizada

Se afade el siguiente texto en el apartado en el que se listan las
competencias del coordinador del master

a) Realizar reuniones periddicas mensuales online o presenciales —segun los casos—
del equipo docente para velar por la calidad de la titulacion y garantizar la
coordinacion y el intercambio de informacion y experiencias.

Motivacion de la
modificacion

Necesidad de adaptarse a la nueva modalidad en linea.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 5.1.4. Procedimientos de coordinacién docente horizontal
y vertical del plan de estudios

SECCION 5.2.y 5.5.

Cambio propuesto

Eliminacién de las actividades formativas que no se pueden traspasar a la
modalidad online

Modificacién
realizada

Eliminaciéon de las salidas de campo como actividad formativa.

Motivacion de la
modificacion

No pueden realizar-se salidas de campo en la modalidad en linea
con un minimo de garantias.

Localizacion del
cambio en la
memoria

Apartado 5.2. Actividades formativas. Eliminacion en 5.5. Materias
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SECCION 5.5. (1)

Cambio propuesto | Traspaso de las materias a modalidad online i cambio de idioma.
Modificacién Se pasan todas las materias a un 0 % de presencialidad, excepto las
realizada practicas externas y la materia Gestion de Contenidos Digitales, que
depende de un master presencial.

Se modifica el idioma de todas las asignaturas a castellano.
Motivacion de la No es posible exigir mas presencialidad en una modalidad a

modificacion distancia. Consecuentemente con el punto 1, también hay que
pasar todas las asignaturas a castellano.

Localizacion del 5.5. Materias.

cambio en la

memoria

SECCION 5.5. (2)

Cambio propuesto | Se afiaden observaciones a la materia Gestion de Contenidos Digitales
Modificacion Se afiade como observaciones
realizada

Esta materia pertenece al Master en Gestidon de Contenidos Digitales, presencial, por
lo que es la Unica matéria que no contempla la formacion a distancia.
Motivacion de la No es posible exigir mas presencialidad en una modalidad a

modificacion distancia. Consecuentemente con el punto 1, también hay que
pasar todas las asignaturas a castellano.

Localizacion del 5.5. Materias.

cambio en la

memoria

SECCION 5.5. (3)

Cambio Se afladen observaciones a la materia Trabajo Final de Grado

propuesto

Modificacion Se modifica el nimero de créditos necesario para acceder al trabajo de fin de
realizada master y se actualizan los enlaces por los de normativas mas recientes.

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA
Tener superados 15 créditos de las asignaturasobligatorias , excluyendo los
correspondientes a la materia Practicas externas.

REGULACION DEL TRABAJO FINAL DE MASTER

La Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals , de acuerdo con lo establecido en la
Normativa especifica de la Universidad de Barcelona
(http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/), elaboré una MNormativa
reguladora dels Treballs de Fi de Master Universitari (TFM) de la Facultat dTnformacio
[ Mitjans Audiovisuals de la Universitat de Barcelona (aprobada el 6 de febrero de
2012, disponible para su consulta publica en:
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/Normativa_TFM/607d8d94-
392f-045f-43fd-783ebf6cce0d). Esta normativa regula la planificacion y aprobacion
del TFM, los criterios de orientacion del alumnado, aprobacién de los proyectos,
asignacién de tutor y evaluacion de los mismos. En la normativa también quedan
recogidos los derechos y obligaciones del alumnado; asi mismo regula la posibilidad
de la disponibilidad publica del TFM en el Diposit Digital de la UB

CSV: 419111631156975426808132 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=419111631156975426808132



=% UNIVERSITATo:
-+l BARCELONA

=

(http://diposit.ub.edu/dspace/?locale=es). Estos aspectos y otros de tipo mas practico
relacionados con el proceso de elaboracion del TFM quedaran recogidos en la guia del
TFM, que se elaborard y se pondra a disposicion de los estudiantes del master en el
web de la titulacion, igual que se hace habitualmente con el resto de titulaciones del
centro.

Motivacion de la
modificacion

Actualizar y dar respuesta a una necesidad de reajustar los créditos
gue la experiencia habia demostrado.

Localizacion del
cambio en la
memoria

5.5. Materias.

SECCION 5.5. (4)

Cambio propuesto

Introduccién de resultados de aprendizaje de la competencia
general para la inclusién de la perspectiva de género en la docencia

Modificacién
realizada

Se han introducido resultados de aprendizaje en el trabajo final de
Grado o master (definir segons la titulacid) y en las materias
Direccion Estratégica, Gestion de Recursos y Marqueting

El resultat d’aprenentatge definit per la UB per al TFG/TFM és es
seguent: “ Fer un Us inclusiu i no sexista del llenguatge en el seu
treball escrit i en la seva presentacio oral.”

Motivacion de la
modificacion

Actualizacion de los resultados de aprendizaje de las materias
segln la nueva competencia de la perspectiva de género en la
docencia

Localizacion del
cambio en la
memoria

Fichas de las materias anteriormente enumeradas, apartado 5.5 de
la memoria.

SECCION 5.5. (5)

Cambio propuesto

Se modifican las observaciones de diferentes materias

Modificacién
realizada

e Se eliminan las observaciones de la materia Gestion de
recursos humanos por referirse a la modalidad
semipresencial

e Se eliminan las observaciones de la materia Gestion de la
evaluacion y la calidad por referirse a la modalidad
semipresencial

e Se afiade a la materia Gestion de contenidos digitales el
siguiente texto:

o Esta materia pertenece al Master en Gestion de Contenidos
Digitales, presencial, por lo que es la Unica materia que no
contempla la formacion a distancia.

e Se substituye en la materia Practicas obligatorias “Tener
superadas las asignaturas correspondientes a los créditos
obligatorios” por

o Tener superados 15 créditos de las asignaturas obligatorias,
excluyendo los correspondientes a la materia Trabajo Final de
Master.
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e Se substituye en la Materia Trabajo de Fin de Master “Tener
superadas las asignaturas correspondientes a los créditos
obligatorios” por

o Tener superados 15 créditos de las asignaturas obligatorias,
excluyendo los correspondientes a la materia Trabajo Final de
Master.
e Se actualizan los enlaces a la normativa de evaluacion

Motivacion de la
modificacion

Actualizacién de los resultados de aprendizaje de las materias
segln la nueva competencia de la perspectiva de género en la
docencia

Localizacion del
cambio en la
memoria

Fichas de las materias anteriormente enumeradas, apartado 5.5 de
la memoria.

SECCION 6.1.1.

Cambio propuesto

Se incluyen comentarios puntuales sobre la adecuacién del
profesorado al entorno online.

Se modifican algunos parrafos que referian a la docencia
semipresencial.

Modificacién
realizada

Se afade texto al punto “Ensefianzas de se impartan en la
modalidad presencial o a distancia”

Al menos 7 profesores (53,9%) tienen experiencia en la modalidad
semipresencial o a distancia.

7 profesores de la UB cuentan con experiencia docente semipresencial ya que
han participado en el grado semipresencial de Informacién y Documentacion que
se inici6 implantado en el curso 2011-2012. Todos los profesores previstos para
el master tienen, ademas una gran experiencia en la ensefnanza online derivada
de las necesidades provocadas por la crisis sanitaria COVID-19, lo que ha
permitido que se crea llegado el momento de dar un salto hacia la no
presencialidad largamente madurado

Motivacion de la
modificacion

Adaptacion del apartado académico a la docencia en linea.

Localizacion del
cambio en la

Apartado 6.1.1. Personal académico disponible.

memoria
SECCION 7.
Cambio propuesto | Se modifica la totalidad de la seccién
Modificacion El apartado estaba muy orientado a la docencia presencial. Se
realizada modifica en su totalidad para adaptario a los recursos de docencia

no presencial que tiene la UB. No se afiade en la tabla porque afecta
absolutamente a todos los apartados

Motivacion de la
modificacion

Adaptacion de toda la seccion a la docencia en linea.
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Localizacion del Seccion 7. Recursos materiales y servicios
cambio en la
memoria

SECCION 10.2.

Cambio propuesto | Se modifica el punto 10.2 relativo al procedimiento de adaptacion
de los estudiantes.

Modificacion Se afiade el siguiente texto

realizada

Este titulo no requiere establecer procedimientos de adaptacion de los estudiantes,
dado que no extingue ningun titulo de master anterior. Dado que se trata de un
cambio de modalidad se prevé que los estudiantes se adapten a la nueva modalidad
sin extincion de la modalidad anterior

Motivacion de la Necesidad de tener en cuenta a los estudiantes que puedan no

modificacion haber finalizado sus estudios en la modalidad presencial.
Localizacion del Apartado 10.2.

cambio en la

memoria
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Z. JUSTIFICACION

2.1.  Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
o profesional del mismo

Perfil de formacién - objetivos generales del titulo - finalidad, enfoque u orientacién

El Master en Gestidn y Direccidon de Bibliotecas y Servicios de Informaciéon (MGDBSI) tiene como objetivo general
proporcionar una formacion integral de caracter profesional orientada a especializar como gestor de bibliotecas y otros
servicios de informacion a titulados universitarios (graduados, licenciados, ingenieros, diplomados o ingenieros
técnicos) procedentes de todos los ambitos del conocimiento, incluidos los graduados en Informacién y documentacion
y diplomados en Biblioteconomia y Documentacién para los que supone una especializaciéon en aspectos que en la
diplomatura y el grado se han tratado de manera introductoria.

En este contexto, es imprescindible hacer una especificacién terminoldgica. El término biblioteca incluye no sélo las
unidades de informacidn tradicionales (bibliotecas publicas, bibliotecas especializadas, bibliotecas de investigacidn,
centros de documentacion, archivos, hemerotecas, cartotecas, etc.) sino también sistemas de informacion (redes de
bibliotecas, consorcios, etc.) y servicios informativos virtuales en su mas amplio espectro.

El modelo bibliotecario actual estda sometido a cambios profundos que exigen revisar y completar las habilidades
directivas de perfil tradicional. Es por ello que el mdaster no solo quiere formar a profesionales expertos en la
planificacion estratégica, la evaluacién, el marketing de servicios y la gestién de la calidad y de recursos (humanos,
materiales, econdmico-financieros, tecnolégicos, de informacién, de infraestructuras, etc.), sino que pretende que los
estudiantes adquieran habilidades y competencias en el marco del desarrollo organizacional y el liderazgo y la alta
direccién de bibliotecas y otras unidades y sistemas de informacién (redes de bibliotecas, consorcios, archivos,
hemerotecas, cartotecas, etc.), publicos, privados, sin animo de lucro y pertenecientes a especialidades tematicas y
sectores diversos.

Hasta el momento, las bibliotecas han hecho grandes inversiones en bienes y tecnologias, desatendiendo la formacién
de sus administradores en lo que a gestidn de equipos humanos se refiere. Este master pretende responder a una
necesidad que se revela clave para garantizar la excelencia de la organizacién.

En el contexto actual, un buen gestor de bibliotecas es el que convierte la biblioteca en el nucleo de la organizacidn,
tiene una visién global y actualizada, sabe construir la visién de futuro de ambas, gestiona el cambio, tiene capacidad
negociadora, comunicativa y de colaboracion, y sabe formar, dirigir y coordinar equipos de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos, las materias que configuran el programa docente de este Master universitario se han
definido en consonancia a las necesidades que requiere todo gestor de unidades/centros de informacién de modo que
los estudiantes adquieran una capacitacion integrada y sistematizada de los conocimientos, técnicas, procedimientos
y métodos esenciales que requiere la gestidn global. Para los estudiantes procedentes de otras dreas del conocimiento
se prevén complementos de formacion que les permitan adquirir los conocimientos bdsicos del drea necesarios para
cursar el master.

A diferencia de otras propuestas ofrecidas por universidades espafiolas y extranjeras centradas en tipologias
documentales o en centros de informacidn (tales como la gestion de contenidos digitales, del patrimonio bibliografico,
de bibliotecas escolares o del patrimonio cultural), este titulo tiene una orientacion eminentemente profesionalizadora
en cuanto que proporciona una formacién de postgrado que prepara para el ejercicio profesional de cargos de gestidn,
direccidén y liderazgo en el ambito bibliotecario.

Si bien desde sus inicios la titulacién ha programado las asignaturas obligatorias de ler semestre en modalidad
semipresencial y las optativas (22 semestre) se han cursado presencialmente, han sido numerosas y constantes las
solicitudes recibidas de candidatos a cursar los estudios procedentes de Cataluiia, Espafia y también de Latinoamérica
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para que se ofrecieran en modalidad a distancia por la imposibilidad de trasladarse semanalmente a las instalaciones
de la Facultad por razones personales, profesionales y econdmicas. Este hecho, junto con la necesidad evidente de que
los profesionales en ejercicio se formen especificamente en el dmbito de la gestion, sumado a la experiencia de la
Universidad Carlos Ill, por ejemplo, que también ofrece un master con docencia a distancia de nuestra disciplina
(Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital) con excelentes resultados académicos y profesionales, nos lleva a solicitar
el cambio en la modalidad de docencia con el objetivo de seguir programando una formacién permanente e
imprescindible, sin menoscabo de la calidad que ofrecia en la modalidad semipresencial. La propuesta, pues, no tendria
ninguna competencia directa, ya que ninguna otra universidad catalana o espafola ofrece masteres en linea centrados
en la gestién de bibliotecas con decidida vocacion profesionalizadora. . El ejemplo citado de la Universidad Carlos llI
se diferencia de la proposicién que presentamos por el tratamiento exclusivo que da a la gestion de contenidos digitales
en las diferentes tipologias de unidades de informacién; por ser una master de orientacién académica; y porque, por
decision del gobierno de la Comunidad de Madrid, aunque la ensefianza sea online, los exdmenes deben realizarse
presencialmente. De ahi que en la informacidn que aparece en su pagina web diga que el master es semipresencial.

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares

Desde hace ya unos anos, la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals imparte, entre otros, el Master de Gestié de
Continguts Digitals que, como el que proponemos, tiene la voluntad de formar especialistas en diferentes perfiles
que se tratan, de forma introductoria, en el grado en Informacion y Documentacién pero que requieren unos
conocimientos y habilidades especificas para desarrollar de manera competente determinadas tareas en las
organizaciones.

En la oferta actual de masteres oficiales de la UB relacionados con la gestidon y direccidn, la tendencia generalizada
consiste en ofrecer formacidn aplicada a un ambito concreto (salud, moda, educacidn, turismo, etc.) tal como se
demuestra en la siguiente seleccién de titulos oficiales que actualmente se imparten en la Universidad de Barcelona
(uB):

— Direccié d’Empreses de I'Esport y Creacid i Gestié d’Empreses Innovadores i de Base Tecnologica (Facultat
d’Economia i Empresa),

— Direccié Hotelera i Restauracid i Direccié d’Empreses Turistiques (Escola Universitaria d’Hosteleria i Turisme),

— Direccid i Gestié de Centres Educatius (Facultat de Pedagogia),

—  Gestid del Patrimoni Cultural i Museologia (Facultat de Geografia i Historia)

— Lideratge i Gestid de Serveis d’Infermeria (Escola Universitaria d’Infermeria),

En relacién con los titulos propios que imparte la UB, se puede observar que las caracteristicas, el nimero de créditos
y la modalidad (presencial, semipresencial, en linea) de cada titulacidon son muy diversas pero mantienen la voluntad
de especializacion tal como se comprueba en la siguiente seleccion:

— Direccié de Fundacions i Associacions (60 créditos, presencial),

— Direccié de Seguretat Privada (60 créditos, presencial),

—  Gestid i Direccié d’Empreses de Moda (60 créditos, presencial),

—  Gestié Hospitalaria i de Serveis Sanitaris (60 créditos, presencial),

— Gestié d’Empreses de Moda Retail (30 créditos, semipresencial),

— Gestié d’Equips i Serveis en I’Atencié Primaria, Hospitalaria i Serveis Socials (60 créditos, semipresencial),

— Gestid en Serveis d’Infermeria (80 créditos, semipresencial),

— Gestid i Direccid de Cliniques Dentals (30 créditos, semipresencial),
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— Direccid i Gestié de Centres Residencials i Altres Recursos Gerontologics (30 créditos, en linea),

—  Gesti6 d’Equipaments Patrimonials d’Us Turistic (66 créditos, en linea),

—  Gestid Integral de I'Oficina de Farmacia (65 créditos, en linea).

Aun asi, esta especializacién no es ébice para que también existan algunos titulos propios centrados de manera
especifica en la gestidn:

— Executive MBA (60 créditos, presencial)

— Eines de Gestié per a Emprenedors i Autonoms (36 credits, presencial)

La actual oferta de masteres oficiales y de titulos propios de la UB evidencia la necesidad de crear una formacion
especifica de gestion y liderazgo de las unidades y servicios de informacidn ausente no sélo en nuestra universidad
sino también en las del resto de Espaia y a nivel internacional.

La Facultat d’ Informacid i Mitjans Audiovisuals cuenta con un grupo de investigacidn, BIBES (Biblioteques, Educacié
i Societat), que ha recibido el reconocimiento de SGR por la AGAUR (2017-2019) que tiene una de sus lineas de trabajo
orientada a la mejora de la gestidon y direccidon de unidades de informacion a través de la difusién y la aplicacién de
estudios de calidad y la gestion por procesos en los servicios de informacién. Asi mismo, el profesorado publica
regularmente en revistas de la especialidad espafiolas e internacionales como E/ profesional de la informacion, Library
Management, Libri: International Journal of Libraries and Information Services; forma parte del programa Erasmus +
KA2, QUALITI Evaluacidn de la calidad diddctica para la innovacion de la ensefianza y la mejora del aprendizaje (2019-
1-IT02-KA203-063157); y también del proyecto de innovacién docente RIMDA-Docéncia Mixta. Aprenentatge basat
en Projectes (Universitat de Barcelona, 2020PID-UB/M116) .El grado de Informacidon y Documentacién, en el que
también participa una buena parte del profesorado del master, ocupa el puesto 43 en el rankimg QS lo que supone
un reconocimiento a la calidad y a la experiencia docente e investigadora de los miembros de la Facultat.

Por otro lado, en las diferentes titulaciones que ofrece la Facultat colabora profesorado de las facultades de Economia
i Empresa y de Psicologia de manera estable y, con su participacion en el nuevo master, no sélo aportarian su
experiencia y talento sino que garantizarian el imprescindible trabajo interdisciplinar y la necesaria optimizacién de
los recursos disponibles.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

La oferta del master quiere llenar un vacio reconocido por las mas importantes asociaciones internacionales del sector
(ALA —American Library Association—, IFLA —International Federation Library Association-, LIBER -Ligue des
Bibliotheques Européennes de Recherche-, etc.) las cuales, al destacar la necesidad de que los responsables
bibliotecarios trasciendan la administracién de recursos, demandan a las universidades que ofrezcan programas que
incluyan contenidos que capaciten a los estudiantes para el ejercicio del management.

Actualmente existe una importante oferta de masteres en diversas universidades espafiolas (Universidad Carlos lll,
Universidad Complutense de Madrid, etc.), incluida la Universitat de Barcelona, relacionados con la informacién y la
documentacién. Se trata, sin embargo, de formacidn orientada, esencialmente, a la gestién del patrimonio
documental con especial incidencia en proyectos de digitalizacion, gestion de la coleccién, gestion de documentos y
servicios de informacién digital, entre otros. En alguno de ellos, en el mejor de los casos, se dedica de manera marginal
una asignatura a la gestidn y direccidén orientada al ambito concreto de la del mdster; sin embargo, en ningln caso,
se ofrece una formacién centrada en aspectos de gestién y direccién como la que aqui se presenta.

La implantacion de esta nueva titulacion tiene como objetivo dar una salida profesional concreta y especializada como
es la de gestor y/o director de una unidad o sistema de informacién a personas tituladas en cualquier disciplina que,
trabajen o no en este entorno profesional, y deseen ampliar sus expectativas laborales. Ademas, debe servir para dar
continuidad a los egresados del Grado en Informacién y Documentacidn y para capacitar a los diplomados en
Biblioteconomia y Documentacién (unos 3.000 titulados, aproximadamente) que ya trabajan en unidades de
informacién pero que carecen de la formacidn especializada necesaria asi como de la titulacion especifica requerida
para cargos de direccién y gestion.
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Esta especializacidn de profesionales para la direcciéon de unidades y sistemas de informacidn viene siendo reclamada
largamente por la profesién bibliotecaria puesto que sélo la extinta licenciatura en Documentacién facilitaba un
itinerario que coincidia parcialmente con este mdster. Este vacio de formacion es una cuestién que se ha tratado en
diversas reuniones con responsables de sistemas de informacién de la administracion publica que ven la necesidad
de formar profesionales con este perfil para dirigir bibliotecas y otros centros de informacidn de cierta envergadura.
Aunque no existen datos sobre la oferta laboral y la posible ocupabilidad de los estudiantes del master si que se
puede hacer un paralelismo con los resultados de la Ultima encuesta de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya (AQU) que pone en evidencia un alto nivel de insercion laboral de los licenciados en
Documentacion que se fija en un 83,3% (datos disponible en
http://www.aqu.cat/uploads/insercio laboral/enquesta2014/grafics socials.html). Como se ha comentado en
diversos apartados, el master que se propone tiene semejanza con esta licenciatura y se puede prever una alta
demanda desde el ambito publico, en el cual una titulacién de estas caracteristicas puede tener la consideracién de
mérito para dirigir bibliotecas publicas por ejemplo, o para gestionar servicios o areas en bibliotecas universitarias.
En el dmbito privado se observa una tendencia al alza en la demanda de profesionales que gestionen y dirijan el
servicio de informacion, biblioteca, archivo o centro de documentaciéon de la empresa. Asi mismo la situacidn social
actual ha aumentado la necesidad de formar profesionales capaces de crear empresas de servicios que puedan
responder a estas necesidades de las empresas de forma externalizada. Asimismo, en los contextos de informacién
especializada, a la hora de seleccionar a los posibles candidatos para la direccion de una unidad o servicio de
informacién, se suelen priorizar los que conocen la tematica en profundidad (por ejemplo, un quimico o un
farmacéutico para un centro de documentacién de un laboratorio, un abogado para un bufete, un economista para
una consultoria, un periodista para una televisién, un médico o un bidlogo para un equipo de investigacion biomédica,
etc.). Esta demanda tiene cabida tanto en el marco de la Administracion publica como en el de la empresa privada,
un mercado emergente a dia de hoy. Asi pues, el master tiene el objetivo de complementar esta preparacion con la
formacidn en aspectos especificos de direccion y gestidon en unidades de informacién.

Justificacion de la oferta de plazas

La oferta de plazas que se propone es de 30 estudiantes por curso. El nimero de plazas se ha determinado, mas alla
de los datos comentados en el punto anterior, teniendo en cuenta el nimero de egresados del grado en Informacion
y Documentacion que no han tenido acceso a la licenciatura en Documentacion extinguida en el curso (2011-12). De
todas formas, teniendo en cuenta que el master se dirige a estudiantes procedentes de todas las areas del
conocimiento, y que se va a abrir a estudiantes de ambito hispanoablante gracias a su transformacién en un estudio
en linea, el nucleo de personas interesadas se puede prever muy alto aunque dificil de cuantificar. Una orientacion
se puede obtener del numero de personas que solicitaron realizar la licenciatura en Documentacion el primer afio de
su implantacion que fue muy superior a las plazas ofertadas. Estos datos pueden servir de referencia ya que la
propuesta del master es, en algunos aspectos, paralela y la demanda puede servir de referencia ya que, al tratarse
de una licenciatura de segundo ciclo, también se dirigia a personas de otras especialidades.

De todas formas, después del primer afio sera conveniente hacer un analisis de la demanda para revisar, si es
necesario, el nimero de plazas ofertadas.

Relacidn de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo

El Master en Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informaciéon (MGDBSI) pretende dar respuesta a la
necesidad que existe en la sociedad de disponer de profesionales excelentes capacitados para la gestién y direccion
de unidades y sistemas de informacidn.

Por lo que a postgrados se refiere, no han existido, hasta fechas recientes, estudios universitarios oficiales de caracter
especializado en este dmbito. Esta realidad se ha suplido con la oferta de cursos especificos no reglados, de corta
duracién, organizados por asociaciones profesionales y otras entidades como consorcios, redes, etc., sobre aspectos
concretos que debe conocer el gestor o director, pero que no responden a una formacién integral y completa de este
perfil profesional.

En relacidn a los titulados en el area de informacién y documentacion en Catalufia y Espafia (diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion, licenciados en Documentacién y graduados en Informacién y Documentacion) el
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Master les aporta los conocimientos aplicados sobre gestidon y direccién que los estudios previos les han
proporcionado de manera introductoria.

En el caso de la diplomatura sus planes de estudio (RD 1.422/1991) no incorporaban ninguna materia troncal
relacionada con la gestidn en su sentido mas amplio; sin embargo, la importancia de la optatividad (alrededor de un
25% de créditos) dio lugar a la imparticion de algunas asignaturas relacionadas con el marketing, los estudios de
usuarios o los instrumentos de gestidn de la calidad. Los diplomados que quieren acceder a la direccién de un centro
carecen de la formacion especifica y adaptada a la realidad/necesidades actuales.

En cambio, los planes de estudio de la licenciatura en Documentacidn, titulacion de segundo ciclo (RD 912/1992)
planteaban, entre otros perfiles, uno orientado a la capacitacion de un profesional para la planificacién y la gestidn;
es por ello que incluia asignaturas relacionadas con la administracién de recursos, la planificacién y la evaluacién o la
estadistica.

Finalmente, el grado en Informacién y Documentacién, que la UB ofrece desde el curso 2009-2010, ya contempla la
inclusién de contenidos sobre planificacién, organizacién y evaluacidn de recursos, procesos, servicios y productos
de informacion, técnicas de gestidn de recursos humanos y financieros, y técnicas de promocion (marketing y
formacion de usuarios) a través de algunas asignaturas pero Unicamente de manera introductoria.

El master se dirige tanto a los diplomados (cuantitativamente, el grupo mas numeroso) por su evidente falta de
formacion en la especialidad, como a los alumnos recién graduados porque les permite acceder al desempefiio de
cargos de direccién en el seno de la organizacion, para los cuales es imprescindible disponer de una titulacién de nivel
superior. A los licenciados también les interesa cursarlo puesto que el master es un instrumento de formacion
permanente que plantea una docencia basada en la practica y que presenta las ultimas tendencias del area.

Como ya se ha expuesto en los apartados anteriores, el master se dirige también a estudiantes de otros ambitos del
conocimiento que desean formarse para dirigir y gestionar un centro de informacidn especializado, que ya posean
una titulacién en otro dmbito y que, en muchos casos, ya estdn trabajando en este tipo de centros.

Otro colectivo susceptible de matricularse, numéricamente muy importante, son alumnos procedentes de paises
iberoamericanos a los que también se les exige una formacién de nivel superior para acceder a cargos de direccién.
La Facultat de Biblioteconomia i Documentacié (UB) mantiene desde antiguo proyectos e intercambios profesionales
y académicos con diversas universidades iberoamericanas de Colombia, Ecuador, El Salvador y Nicaragua de donde
acuden un numero significativo de alumnos a cursar otros masteres y estudios de doctorado.

Asi pues, la zona de influencia del titulo es amplia pues abarca tanto Cataluifia como Espafia e Hispanoamérica. No
obstante, la experiencia acumulada en los tres bienios del master programados hasta ahora nos muestra que, dado
el nimero exiguo de becas a las que pueden optar los futuros estudiantes como la imposibilidad real de abandonar
sus responsabilidades profesionales y familiares para asistir a las clases presenciales, la necesidad de cambiar la
modalidad de docencia para que la oferta formativa del master alcance al mayor nimero posible de personas
interesadas, realidad mds acuciante, si cabe, dadas las restricciones que impone la actual situaciéon sanitaria.

En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o investigadora
relacionar la propuesta con la situacion del I+D+i del sector cientifico-profesional

El acceso a una informacidn fiable es cada vez mas importante para los ciudadanos y para las organizaciones. Crear
sistemas de informacién que permitan el acceso rdpido y fiable a la informacién estratégica es fundamental para que
las organizaciones puedan mantener su nivel competitivo. Es ademas bdsico para asegurar una ciudadania bien
informada y una administracion transparente. Y, en el ambito universitario, para proporcionar el acceso a unos
recursos que garanticen el progreso de la ciencia y la investigacion.

En este contexto, es fundamental asegurar que las unidades de informacién (bibliotecas, archivos, centros de
documentacion) y sistemas de informacién se adaptan a las necesidades de los usuarios/clientes y a los recursos
tecnoldgicos disponibles. Para ello es fundamental que el profesional que los dirige dispone de los conocimientos
necesarios para gestionar estos recursos (humanos, econdémicos...) de manera que puedan responder a estas
necesidades gestionando servicios y circuitos adecuados al entorno de la organizacién.
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Ofrecer un sistema de informacién adecuado implica conocer a fondo la organizacién y su entorno, conseguir un
equipo de profesionales con aptitudes para prestar unos servicios de calidad, establecer un sistema de evaluacién,
obtener y gestionar los recursos econdmicos necesarios para llevarlos a cabo y ser capaz de establecer un sistema de
difusiéon que asegure que estos servicios llegan a la audiencia oportuna. Para responder a estos nuevos entornos y
necesidades son imprescindibles profesionales capaces de trabajar en red, de liderar equipos multidisciplinares que
forman parte de proyectos colaborativos y compartidos entre diferentes organizaciones. En unidades y sistemas que,
cada vez mas, encuentran en la red su entorno natural de trabajo, que proyectan sus servicios mas alla del entorno
fisico y utilizan las redes sociales como medio de comunicacién con los usuarios y clientes.

El master pretende formar a este profesional para que pueda dirigir estos sistemas de informacidn en instituciones
publicas y privadas y en ambitos tanto generalistas como especializados.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad
profesional regulada en Espafa, se debe justificar la adecuacion de la propuesta a
las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo
referencia expresa a dichas normas

En el caso de titulos de master que propongan dos modalidades de imparticion de la
docencia justificacion del nimero de plazas de ingreso para cada modalidad, y en
cualquier caso, justificacion de la pertinencia de la modalidad escogida para la
adquisicion de las competencias planteadas en el Titulo

Des de sus inicios el master se ha ofrecido en modalidad semipresencial. Esta experiencia ha facilitado el
paso a una docencia en linea como respuesta a la supresion de las clases presenciales a consecuencia de
la pandemia provocada por de la COVID 19. Esta nueva realidad, en la que se han tenido que adaptar
recursos y metodologias docentes, ha puesto de manifiesto que la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes no se ha visto afectada y que, simultdneamente, ha sido una ocasion excelente para
gestionar un cambio casi sin tiempo a reaccionar que ratifica la decision de solicitar el paso a la modalidad
online que el equipo docente del master llevaba tiempo meditando. . Desde la direccidén del master y el
trabajo conjunto del profesorado

se han fijado metodologias docentes y recursos pedagdgicos que garantizan la adquisicion y la consolidacion
de dichos conocimientos y competencias. Por otra parte, la experiencia de otras universidades de reconocido
prestigio en ensefianzas no presenciales son la muestra de que es posible formar buenos profesionales con
esta nueva modalidad docente.

Justificacion de la inclusion de especialidades en el titulo
No se contemplan especialidades.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

La busqueda de referentes similares ha demostrado que el master propuesto es, en el estado espafiol, Unico en su
especialidad. Existe formacidn relacionada con la gestidn pero, como ya se ha comentado, vinculada a otros aspectos,
como la informacidn, el patrimonio documental, la cultura, etc. sin que, en ningun caso, se oriente al conocimiento
de habilidades directivas. En el ambito internacional se encuentran algunos titulos similares. Por ejemplo, la Victoria
University of Wellington (Nueva Zelanda) ofrece el Master of Information Studies (MIS) o la Nanyang Technological
University de Singapur el MSc in Information Studies que tiene objetivos similares al programa que aqui se plantea.
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El master propuesto también esta en la linea de las recomendaciones que diferentes asociaciones profesionales han
publicado recientemente y en las cuales destacan la necesidad de formar lideres, conocedores de su entorno y que
sean capaces, mediante la formacion de equipos de trabajo, de responder a las necesidades de clientes y usuarios
de los diferentes centros o unidades de informacién. Algunos ejemplos podemos encontrarlos en:

e ALA (American Library Association) (2009). ALA’s Core Competences of Librarianship. Final version.
http://www.ala.org/educationcareers/sites/ala.org.educationcareers/files/content/careers/corecomp/cor
ecompetences/finalcorecompstat09.pdf

e Bell, Steven (2013). “Skills for Leading Libraries of the Future”. Library Journal (March 27)
http://lj.libraryjournal.com/2013/03/opinion/leading-from-the-library/skills-for-leading-libraries-of-the-
future-leading-from-the-library/

e Branin, Joseph (2012). “Library Leadership”. College and Research Libraries (January)
http://crl.acrl.org/content/73/2/113.full.pdf+html?sid=aa300fa2-d55¢c-4369-99d9-4cb3d909ecch

e Competency index for the library field (2014). Compiled by Weblunction. Dublin (Ohio): OCLC.
http://webjunction.org/documents/webjunction/Competency Index for the Library Field.html

e SLA (Special Library Association) (2003). Competencies for Information Professionals of the 21st Century.
Revised edition, June 2003. http://sla.org/wp-
content/uploads/2013/01/0 LRNCompetencies2003 revised.pdf

El interés de una formacion de estas caracteristicas se pone en evidencia en la oferta de cursos similares ofrecidos
por asociaciones profesionales. En esta linea, cabe destacar el programa ofrecido por LIBER (Ligue des Bibliotheques
Européennes de Recherche). LIBER Leadership Development Programme. http://libereurope.eu/liber-leadership-
development-programme/ que establece como objetivo la formacion de profesionales con capacidad de liderazgo
para la direccién de bibliotecas de investigacion. En esta misma linea, SEDIC (Asociacion Espafiola de Informacion y
Documentacion) ofrecia, ya hace unos afios, cursos especificos de “Direccién en habilidades directivas en unidades
de informacidn: cultura organizacional, comunicacion, liderazgo y motivacion” http://www.sedic.es/f cursosm-
descripcion_08 2trd.asp

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracién del plan de estudios

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

Los procedimientos de consulta internos para la elaboracion de la propuesta de este master se basan,
principalmente, en la normativa de la Universitat de Barcelona para la elaboracién de nuevos titulos de master y en
los procedimientos especificos de calidad incluidos en el SAIQU (Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat),
especialmente el PEQ 020, que regula el proceso de gestién de los programas formativos en el marco de la
Verificacion, Seguimiento, Modificacién y Acreditacién.

Estos procedimientos fueron los siguientes:

En reunion de Junta de Facultad de 25 de Junio de 2014 se aprobd la propuesta de creacidn de la nueva titulacién de
master a propuesta del Decano. Junto con la propuesta se aprobd la composicion de la Comision Promotora
propuesta por el Decano, que debia disefiar la titulacién y elaborar la memoria de verificacién. Esta comisidn estd
formada por la Vicedecana para temas académicos y de calidad, tres profesores del departamento de
Biblioteconomia i Documentacid, especialistas en el ambito de gestion y direccidon de centros de informacién que
abarca el master, entre ellos la directora del departamento y, como personal de soporte técnico, la responsable de
Secretaria de la Facultad y la profesora responsable de la Comision de Calidad del centro, también con experiencia
docente en el ambito de la planificacidén en unidades de informacion. Ademas del conocimiento en la materia central
del master que se propone, todos los miembros de la Comisién Promotora tienen amplia experiencia en la ensefianza
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semipresencial, por ejercerla en el contexto del grado de Informacién y Documentacién y en el master de Bibliotecas
y Colecciones Patrimoniales, ambos impartidos en el centro en formato semipresencial.

Se creé un espacio de trabajo virtual en la intranet de la Facultad en el cual se pusieron a disposicién de los miembros
de la Comisién Promotora documentos normativos y de consulta, borradores de los diferentes puntos de la memoria
para debate, resultado de entrevistas a expertos, etc. A partir de una primera reunién (10-07-2014) en la cual se
concretaron el procedimiento y calendario a seguir, los documentos a consultar y los documentos a generar hasta
disponer de la primera propuesta de memoria de solicitud de verificacidon del master, la Comision realizé su trabajo
a través del espacio virtual y reuniéndose presencialmente en diversas ocasiones para debatir las propuestas y
elaborar los documentos definitivos.

Durante el periodo de elaboracion de la propuesta, la Comisidn se reunié con diferentes profesores del centro y de
otras facultades de la universidad relacionados con el ambito del master, asi como con representantes de la
Administracidn Publica (como principal empleador del sector) y del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, entre otros, con el fin de obtener su opinidn en cuanto a aspectos concretos relativos al perfil
profesional para el que pretende preparar el master.

Una vez elaborada la propuesta de memoria de verificacién del master que la Comisién Promotora consideré como
version definitiva, ésta se difundid y se puso a disposicidon del profesorado del centro y de los departamentos
implicados, para que durante el mes de octubre se pudieran realizar comentarios y sugerencias.

Paralelamente, con el visto bueno del Decanato, la memoria se envié a la Agéncia de Politiques i Qualitat y a la unidad
de Gestié Académica de la universidad, drganos que elaboraron un informe con algunas sugerencias de mejora, con
el objetivo de asegurar que la propuesta se ajusta a las normativas correspondientes y a los criterios de calidad
establecidos por la universidad y las agencias evaluadoras.

Finalmente, la propuesta de memoria se presenté a aprobacion definitiva del centro en reunién de Junta de Facultad
el dia 22 de octubre de 2014, tras lo cual se envié al Vicerrectorado de Politica Académica de la universidad para su
tramitacion y aprobacion definitiva en los érganos superiores competentes.

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, durante el trabajo de disefio de la titulacién y elaboracion de la
memoria, la Comision Promotora se entrevistd con representantes del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya (http://www.cobdc.org/), entidad que agrupa los profesionales del dmbito de la
Biblioteconomia y la Documentacién y con la que la Facultad ha mantenido siempre una relacion muy estrecha. Este
organismo ejerce las funciones propias de cualquier colegio profesional, realizando actividades de diferente tipologia
que le permiten aportar un conocimiento muy valioso sobre la realidad de la profesién a la Facultad. Un ejemplo es
el conocimiento de los diferentes perfiles profesionales, asi como las demandas de los sectores empleadores y los
datos sobre insercién laboral del sector, que recogen a través de su observatorio profesional
(http://www.cobdc.net/observatori/). Otro conocimiento interesante que ha aportado esta entidad al disefio de la
titulacion ha sido la relacionada con las necesidades de formacion de profesionales graduados, ya que recibe
demandas de disefio e imparticion de cursos formacidn continuada de otras instituciones y empresas, publicas y
privadas, que le muestran en todo momento cuales son las competencias no cubiertas por la formacién reglada que
son necesarias actualmente en la realidad laboral.

Otra fuente de consulta externa han sido las entrevistas con representantes de diversos organismos de la
Administracion Publica. La Administracidn constituye una parte importante del sector empleador en el ambito de la
gestion y la direccién de bibliotecas, ya que es quien convoca las plazas disponibles para este perfil y categoria
profesional en los centros de titularidad publica. En este sentido, no ha sido la primera vez que la Facultad ha
mantenido conversaciones con responsables de la Generalitat de Catalunya (Carme Fenoll, Servei de Biblioteques de
la Generalitat de Catalunya) y de la Diputacié de Barcelona (Marta Cano, Servei de Biblioteques de la Diputacio de
Barcelona) sobre la necesidad de disefiar algln tipo de formacidn especifica reglada que cubra las competencias de
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este perfil profesional centrado en la gestidn y la direccidn de bibliotecas publicas. De hecho, desde hace ya 9 afios,
se han realizado propuestas conjuntas de formacién relacionadas con estos aspectos bajo la denominacién de “Escola
d’hivern”. Esta formacién, que se dirige a todo el personal de bibliotecas publicas de Cataluia y que realizan en
colaboracidn las dos administraciones bajo la coordinacidn de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié, ha
tenido algunas ediciones en las que una parte de los contenidos estaban dirigidos especificamente a las personas
con responsabilidades directivas.

Si bien es cierto que la Administracidn Publica da cobertura principalmente al sector de la biblioteca publica, en
cuanto a centros de informacién universitarios, se da la circunstancia de que uno de los miembros expertos de la
Comision Promotora del master, la Dra. Carina Rey, es la Comisionada del Rector para los Sistemas de Informacion y
Documentacion de la Universidad de Barcelona
(http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/rector _consell direccio/detall/carina_rey.html), bajo
cuya gestion se encuentra el CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion) que agrupa todas las
bibliotecas de la universidad. Este hecho ha aportado el conocimiento necesario sobre las particularidades de la
gestidn y direccidn de bibliotecas universitarias.

Hay que afadir las entrevistas mantenidas con profesionales que ya estan desempefiando cargos de gestién y
direccién en centros de informacion de tipologia diversa, Nuria Balagué (subdirectora del Servei de Biblioteques de
la Universitat Autonoma de Barcelona, 23 julio 2014) o Adelaida Ferrer (directora del CRAI -Centre de Recursos per
a I'aprenentatge i la investigacié de la Universitat de Barcelona-, 17 julio 2014). Ademas, durante la elaboracion de
la propuesta, se ha consultado sobre los objetivos, la estructura y los contenidos, con otros profesionales con cargos
de responsabilidad: Lluis Anglada (director del Area de Biblioteques, Informacié i Documentacié del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya del CSUC), Ferran Burguillos (director de la Xarxa de biblioteques municipals
de Sabadell), Eulalia Espinas (gerente del Ateneu Barceloneés), Ciro Llueca (responsable de la unidad de
documentacién de la Filmoteca de Catalunya), Lourdes Reyes (directora de la Biblioteca Publica de Girona), Eugénia
Serra (directora de la Biblioteca de Catalunya), asi como también con algunos expertos profesionales que gestionan
y dirigen sus propias empresas de servicios de informacion (Mercé Muntada, directora de Compartia, SL). Estas
consultas, que se han realizado a partir de reuniones y entrevistas pero también a través de correos electrénicos, no
solo han dado lugar a modificaciones en el nombre del master, en la estructura o en los contenidos que se han
incorporado a la propuesta general del master, sino que han permitido elaborar un informe con propuestas de
mejora que afectan a contenidos especificos y metodologias. El Informe consultes externes MGDBSI octubre 2014
estd disponible en el espacio de trabajo virtual de la comisiéon promotora del master. Las sugerencias de los expertos
externos consultados se han centrado, fundamentalmente, en la necesidad de contar con la colaboracion de
profesionales que aporten sus conocimientos a partir de seminarios y casos practicos y en contemplar contenidos
especificos basados en las nuevas tecnologias y entornos digitales. El informe elaborado serd uno de los documentos
que la comisidn responsable tendrd a su alcance en el momento de elaborar el plan de estudios y los planes docentes
de las asignaturas.

Ademads de todo ello, se ha mantenido un didlogo constante con profesores expertos en gestién y direccién de
departamentos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Barcelona, ya que parte
de la docencia en el master serd impartida por dichos departamentos.

Finalmente, una vez elaborada, la memoria se pondrd a disposicion y debate de los miembros del Consejo Asesor de
la Facultad, en el cual hay representantes de titulados universitarios del sector profesional y la directora de la
Biblioteca de Catalunya, con funciones de biblioteca nacional en la comunidad auténoma.

Todas estas consultas han permitido disponer del conocimiento mdas adecuado, realista y actualizado posible sobre
el perfil profesional para el cual debia preparar el master en Gestidon y Direccidon de Bibliotecas y Servicios de
Informacion (MGDBSI), asi como de las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes, que era necesario
trabajar y acreditar a través del plan de estudios.

Los puntos de la memoria que han sido objeto principal de las consultas externas han sido:

*  Definicidn del perfil de salida y sus competencias.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

6.2.1. Otro personal académico no contemplado en el apartado anterior

La coordinacion del master cuenta también con profesionales expertos en el ambito de la gestion
de otras universidades y del mundo profesional para que participen como invitados expertos en
algunas sesiones puntuales sincronas o asincronas de analisis de casos y seminarios. En este sentido
la Facultat ha mantenido una relacién estrecha con el mundo profesional que facilita este tipo de
colaboraciones.

El master también dispone de personal académico para el seguimiento y valoracion de las practicas
externas obligatorias. La Facultat cuenta con una larga experiencia en este tipo de practicas dentro
de los estudios de grado en Informacion y Documentacion, de grado en Comunicacion audiovisual
y en masteres, en Gestidon de contenidos digitales y en Bibliotecas y colecciones patrimoniales. El
seguimiento y valoracion de las practicas externas, de acuerdo con la normativa de la UB sobre las
practicas externas y los procedimientos de calidad establecidos en el SAIQU, sera coordinado por
un profesor.

El master también cuenta con un profesor coordinador del Trabajo final de master. Su misién es la
de orientar a los estudiantes en el proceso de seleccion de su tema de Trabajo final de master,
hacer un seguimiento de su ejecucidon, orientar a los profesores tutores en su accion y resolver los
problemas que pudieran surgir entre alumnos y profesores tutores durante la elaboraciéon del
Trabajo. Para facilitar esta tarea la Facultad d'Iformacié i Mitjans Audiovisuals dispone de una
Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Master Universitario (aprobada del 25 de enero de
2012). Esta normativa regula la planificacion y aprobacion del TFM, los criterios de orientacion del
alumno, aprobacion de los proyectos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la
normativa también quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo regula
sobre la posibilidad de la disponibilidad publica del TFM en el Depdsito Digital de la Universitat de
Barcelona.

El master cuenta en la Facultad d'Informacio i Mitjans Audiovisuals con personal académico con
experiencia en el desarrollo de masteres universitarios profesionalizadores. En concreto el master
en Gestion de Contenidos Digitales, y el master en Bibliotecas y colecciones patrimoniales.

6.2.2. Recursos humanos especializados de apoyo a la docencia

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS TITULOS DE MASTER DE LA UNIVERSITAT DE

BARCELONA

El Estatuto de la Universitat de Barcelona indica que, la formacidén del profesorado universitario para el ejercicio
académico se desarrolla, a través del Instituto de Ciencias de la Educacién” (ICE) (Art. 45.3).
Para atender este objetivo, la Seccidon de Formacién del Profesorado Universitario del ICE, se estructura en ambitos y

servicios

El objetivo principal es establecer estrategias y actividades formativas para el perfeccionamiento del profesorado de
la Universidad con objeto de contribuir al aumento del nivel de calidad de la docencia universitaria, asi como a la
adaptacidn a las nuevas exigencias del contexto en qué se enmarca el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Los objetivos especificos de la seccién son:

Promover la actualizacion y el perfeccionamiento docente del profesorado en temas como las nuevas
tecnologias aplicadas a la docencia, las metodologias docentes innovadoras y otras.

Fomentar la innovacion docente y la participacion en el desarrollo curricular de creacion de recursos
didacticos, de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, de implantacion de actuaciones de
tutoria y/o de orientacion, etc.

Impulsar la difusion y el intercambio de informacion y documentacion sobre experiencias de buenas practicas
docentes.

Colaborar en la organizacion de congresos y jornadas sobre docencia universitaria.

Asesorar y dar apoyo formativo a las iniciativas de los centros, departamentos o grupos de profesores en
relacién con la evaluacion, la calidad, la formacion y los planes de mejora.

Potenciar la atencién a las necesidades formativas del profesorado derivadas del proceso de convergencia
europea.

CSV: 418332807194692740932080 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=418332807194692740932080



e Dar asesoramiento para el disefo de sistemas de docencia semipresencial y/o virtual y su evaluacion.
e Colaborar en el estudio de la transicion del alumnado de la ensefianza secundaria a la universidad.

Para dar respuesta a las diferentes demandas o necesidades tanto desde el punto de vista institucional como individual
se ofrecen una serie de acciones tales como:

Formacion permanente

Formacién a demanda y acreditacion de actividades formativas
Formacion en linea

Formacion en idiomas per a la docencia

Formacion y asesoramiento para la innovacion docente
Programa de formacion de los Planes de Accion Tutorial

Plan de formacién en gestién e investigaciéon en la Universitat

Por lo que respecta al apoyo a la docencia, en las actividades de formacion y asesoramiento para la innovacion
docente, el ICE contribuye a la mejora y a la renovacion del modelo docente de las ensefianzas de la UB mediante
acciones de apoyo, formacion y asesoramiento dirigidas al profesorado, que ayuden a promover la calidad, la
actualizacion y la adopcion de un papel activo de los estudiantes en el aprendizaje.

Dentro de este ambito, el ICE:

e Colabora con el vicerrectorado y unidades correspondientes para ayudar a promover, impulsar y apoyar a las
acciones de renovacion y de innovacion docente entre el profesorado para la mejora de los modelos
educativos.

e Potencia y colabora en la organizacion de jornadas vy talleres centradas en tematicas especificas (evaluacion,
ensefianza a lo grande grupo, resolucién de casos. ABP...) abiertas a la comunidad de profesores dénde los
diferentes colectivos de docentes que experimentan la innovacién presentan una vision sobre las posibilidades
y limitaciones de la innovacion.

e Da difusion a publicaciones, documentos de trabajo y actividades que incorporen innovaciones en la docencia
universitaria.

e Colabora en un espacio virtual de difusion de buenas practicas, intercambio de experiencias, difusion y
formacion de actividades de los Grupos de Innovacion.

La seccidn estd estructurada en diferentes areas cada una de ellas coordinadas por un profesor o profesora de la
Universitat con experiencia acreditada en cada uno de los ambitos.

La composicién actual de los responsables de las diferentes secciones es:

Dra. TERESA PAGES COSTAS
Jefe Seccion, Formacion Permanente y Asesoramiento en Innovacion Docente

Dr. JUAN ANTONIO AMADOR CAMPOS
Formacion inicial y asesoramiento a centros

Dra. MERCEDES GRACENEA ZUGARRAMURDI
Formacion Plan Accion Tutorial

Dra. MARIONA GRANE ORO
Formacidn en linea y Campus Virtual para la docencia

Dra. ROSA SAYOS SANTIGOSA
Transicion Secundaria-Universitat

Dr. JOAN GUARDIA OLMOS
Formacion en gestion e investigacion

Dr. SALVADOR CARRASCO CALVO
Cooperacion Interuniversitaria, CIDUI y Publicaciones

Ademas cuenta con tres técnicos de formacion (todas ellas licenciadas en el ambito de la Educacién) y un soporte
administrativo de tres personas.

Con la voluntad de garantizar que las actividades de formacién respondan a las necesidades reales de los centros, y
de contribuir a la linea estratégica de mejora de la calidad docente en las ensefnanzas de la UB , desde el ICE se ha
creado la figura de Coordinador/a de Formacion en los diferentes centros.
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Cada Facultad y Escuela Universitaria, de acuerdo con la direccion del ICE, propone un profesor o profesora que recibe
el encargo del Vicerrectorado de Politica Cientifica y docente de coordinar la formacién del profesorado en el si de su
centro, por un periodo de tres afios.

Por otra parte el Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI) integra entre sus servicios el del
apoyo a la docencia que tiene como objetivo gestionar y ofrecer al profesorado de la UB los recursos de informacion
y servicios Utiles para la tarea docente.

La estructura de qué se ha dotado esta formada por:

17 Puntos de Apoyo a la Docencia ubicados en cada una de las bibliotecas del CRAI

1 Unidad de Apoyo a la Docencia, especializada en la elaboraciéon de materiales docentes.

1 Unidad de Investigacién e Innovacion, que gestiona las convocatorias del Programa de Mejora y de Innovacion
Docente y la Oficina de Difusion del Conocimiento para asesorar en temas de derechos de autor.

Es importante destacar que el Programa de Innovacion Docente de la Universidad de Barcelona que esta integrado
en el CRAI constituye el marco de las actividades de los Centros.

6.2.3. Personal de administracion y servicios dedicado al master

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la UB dispone de personal propio de
administracion y servicios suficiente para dar servicio al master. Su idoneidad y formacion estan
probadas pues actualmente gestionan ensefianzas de grado, master universitario, master propio y
doctorado, ademas de diversos cursos de especializacion y diplomas de postgrado. En el siguiente
cuadro se muestra la distribucion de la plantilla.

Funcionarios Laborales fijos Laborales eventuales

Secretaria del centro Técnico - Grupo I - Grupo I -
Gestion 1 Grupo II - Grupo II -
Administrativo 3 Grupo IIT - Grupo III E
Auxiliar 2 Grupo IV - Grupo IV -
Administrativo

Departamentos [Técnico - Grupo I - Grupo I F
Gestion - Grupo II - Grupo II -
Administrativo |1 Grupo III - Grupo III F
Auxiliar - Grupo IV - Grupo 1V -
Administrativo

Servicios generales [Técnico 1 Grupo I - Grupo I F
Gestion - Grupo II 1 Grupo II -
Administrativo  A** Grupo IIT 2 Grupo III E
Auxiliar 1 Grupo IV 4 Grupo IV -
Administrativo

** 3 administrativos se encuentran asignados a la Oficina de servicios generales y uno a la Oficina de
Investigacion

La Secretaria del centro dispone de personal para dar soporte administrativo a las ensefianzas de
master. La Administracion de centro también dispone de una persona que ayuda a la gestion
econdmica del presupuesto de las ensefianzas de master.
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