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Introducció   
 
La definició i desenvolupament del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat als centres 
(SAIQU) de la Universitat de Barcelona (UB) va ser certificat favorablement per AQU 
Catalunya, per a tots els centres propis, l'any 2009 a través del programa AUDIT.   
 
Fruit del procés de revisió i millora, i per donar compliment a les  directrius de l’AQU 
Catalunya, per a la Certificació del SGIQ, el SAIQU es va actualitzar durant l’any 2019.  
 
El SAIQU integra totes les activitats que estan relacionades amb l’assegurament de la 
qualitat dels ensenyaments de grau i màster universitari del centre. 
 
Tots els centres propis de la UB disposen d’un model general de SAIQU, que s’estructura en 
6 eixos: 
 

 

Figura 1. Estructura del SAIQU 2019 

 

La Facultat d’Informació i Mitjans Audiovisuals té implantat el SAIQU des de l’any 2009 
i en aquests moments l’està adaptant al model 2019 per tal de disposar d’un SAIQU 
actualitzat i a ple rendiment. 

 

Aquest informe que es presenta és el resultat de la primera revisió sistemàtica del SAIQU 
del centre adaptat al nou model del SAIQU UB. La revisió i anàlisi de cadascun dels eixos ha 
permès a la Comissió de Qualitat valorar l’adequació del SAIQU a les noves necessitats 
existents i detectar els canvis necessaris a realitzar per tal de continuar amb el desplegament 
del SAIQU adaptat a la versió 2019. Totes les oportunitats de millora detectades s’han 

https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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recollit seguint els eixos establerts del SAIQU i s’ha fixat una temporalització donant lloc a 
un pla d’actuacions que es troba al final d’aquest informe. 

 
Objectius de l’informe 
 

Aquest informe pretén recollir el procés fet per la Facultat d’Informació i Mitjans Audiovisuals 
per tal d’analitzar el grau d’implantació i actualització dels elements vinculats a cada un dels 
6 eixos del SAIQU 2019 així com els resultats obtinguts fruit d’aquesta anàlisi i revisió 
sistemàtica del SAIQU.  

Així mateix, es recullen les propostes de millora definides fruit d’aquesta revisió i un pla 
d’actuacions conjunt amb l’APQUB per tal de temporalitzar i donar resposta a aquestes 
accions aconseguint un SAIQU en ple rendiment i preparat per a la seva certificació. 

 

Desenvolupament  
 

Aquest procés de revisió del SAIQU del centre s’ha realitzat seguint el  formulari de diagnosi 
del SAIQU proporcionat per l’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) i tenint 
present el nostre PEQ 011 (Redacció, revisió i distribució deis procediments específics del 
SAIQU). 

La diagnosi del SAIQU de centre es va fer en reunió de la Comissió de Qualitat el 23 de 
novembre de 2021. Es va debatre cadascun dels ítems a valorar abans de respondre. Cal 
indicar que després de realitzar aquesta feina no es va realitzar cap acció, més enllà de la 
presa de consciència de les diferencies del SAIQU de centre en relació al que es demana en el 
nou model SAIQU UB Es ara, amb la realització d’aquest document de diagnosi, que s’han 
establert propostes de millora vinculades amb el mateix. En concret, com es veurà es fan un 
total de 6 propostes que ens han de permetre la revisió i millora del nostre SAIQU. Les 
propostes de millora i el mateix informe de revisió varen ser aprovats en reunió de la Comissió 
de Qualitat de 14/06/2022 

Aquest informe revisió resultant es troba publicat a l’espai web del Sistema de Qualitat 
de la nostra Facultat.  

  

https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/ccsgen/apq/sqa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB7A7290-4687-45CB-8C00-51541B0AE21A%7D&file=Doc%20Diagnosi%20SAIQU%20Centre.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/ccsgen/apq/sqa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB7A7290-4687-45CB-8C00-51541B0AE21A%7D&file=Doc%20Diagnosi%20SAIQU%20Centre.docx&action=default&mobileredirect=true
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Resultats  
 

A continuació es detallen els resultats obtinguts fruit de la revisió i l’anàlisi feta pel centre 
sobre el grau d’implantació i eficiència dels 6 eixos del seu SAIQU. Aquestes reflexions es 
basen, com hem dit anteriorment, en les respostes donades pel centre al formulari de 
diagnòstic sobre el SAIQU elaborat per l’APQUB.  

 

 

01. Política i objectius de qualitat 

 
La Facultat d’ Informació i Mitjans Audiovisuals disposa del PEQ010 "Desplegament de 
la política i els objectius de qualitat al centre" on es recull com es defineix, es 
supervisa, s'aplica, es revisa i s'actualitza la política de qualitat. La darrera versió de la 
política de qualitat està publicada a l’espai de qualitat de la web del centre.  
 

El PEQ 010 va ser revisat per la Comissió de Qualitat el 2019. Així mateix la darrera 
revisió de la política i objectius de qualitat del centre es va fer el Juliol de 2021 i va 
ser aprovada en Junta de Facultat del 28 de juliol de 2021. Es troba disponible al 
web del centre. Tot i que es troba en període de vigència, cal adaptar-lo al nou 
model de fitxa de procés que recull ja no només el procediment sinó altres aspectes 
vinculats amb els processos com les entrades i sortides de procés, els indicadors per 
a la valoració del mateixos, etc.... Aquesta tasca s’incorpora a la fitxa PM2023-7 , 
pertanyent a la dimensió 3 de l’informe de seguiment de centre de 2021, que es 
dedica específicament al s’ocupa l’eficàcia del Sistema de Garantia de la Qualitat 
del SAIQU del centre.  

D’altra banda, i com s’indica en la diagnosi, la Facultat disposa d’una Comissió de 
Qualitat on estan representats tots els grups d’interès del centre. La seva composició i les 
seves funcions es poden consultar a https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-
audiovisuals/comissio-de-la-qualitat .. La comissió va ser creada el 2009 en reunió de Junta 
de Facultat de 29 de juny. L’article 28 del reglament del centre, aprovat en Junta de Facultat 
de 22 d’octubre de 2014, n’establí oficialment la composició i les funcions.  
 
Tots els grups d’interès (PDI, PAS, Estudiants, Egressats) hi són representats.  

 

https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Politica_objectius_qualitat_BiD_aprovat_CQ_2021.pdf/821686f3-68bd-4060-bcf8-695a14b2377d
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/comissio-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/comissio-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/reglament
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02. Pla d’actuació i objectius 

 
 Actualment el centre no disposa d’un Pla Director. Es realitza la PM2023-6 que busca 
convertir el programa electoral del deganat en un pla director  de centre amb tres anys 
de vigència. 
 

 

 
 

03. Estructura de processos 

En relació al mapa de processos el nostre centre funciona encara amb el mapa que es va 
certificar amb l’AUDIT, centrat en els processos pròpiament acadèmics. Ara estem fent 
l’adaptació al nou mapa de processos, actualitzat per l’APQUB. Això vol dir reescriure tots 
els PEQ, adaptant-los a la nova fitxa de procés, i a la vegada plantejar-se la conveniència 
d’afegir nous PEQ que s’adaptin millor a les nostres necessitats per una bona gestió de les 
titulacions i dels Serveis. Així, per exemple, recentment, i d’acord, amb les instruccions de 
l’APQUB, hem desagregat el PEQ 020 en quatre processos diferents corresponents a les 
diferents parts del procés VSMA i hem creat un procediment per a la redacció del Pla 
director de Centre, aprofitant que hi havia eleccions a equip deganal i, per tant, un nou 
programa. En un futur, a més, caldrà plantejar-se procediments vinculats al nou mapa de 
processos que recullin  la gestió de les polítiques de personal, de gestió documental  o de 
desenvolupament professional del personal.    
 
De totes formes, en la banda positiva cal indicar que els PEQ existents, tot i estar basats en 
els models de fitxa de l’antic programa AUDIT, han estat actualitzats entre 2019 i 2021 i 
presenten ja molts dels elements que incorpora la nova fitxa (responsabilitats, mecanismes 
de participació, parts interessades, etc.). Aquests PEQs 
 

 tenen definida la persona responsable i la cadena de responsabilitats 
 tenen representats els grups d’interès 
 tenen claramente definida la presa de decisions dels càrrecs acadèmics o 

comissions  
 no disposen d’indicadors de cada PEQ 

 
Es fa fitxa de millora per a l’adequació al mapa de processos (PM 2023-7) però no es fa 
cap acció de Millora per solucionar la manca d’indicadors ja que cal suposar que, en el 
moment d’adaptar les fitxes ja incorporaran aquests indicadors.  

02 
Pla 

d’actuació 
(Objectius) 

Estructura 
de processos  

03 
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4. Processos documentats  

El centre no disposa d’un PEQ específic sobre Processos documentats, tot i que en 
cadascun dels PEQ s’especifica quins són els documents a guardar i quins són els 
responsables, així com el format d’arxivat que, fins ara és en paper. No obstant, el centre 
es conscient que l’arxivat en paper es poc operatiu i en les noves fitxes que s’han començat 
a redactar es preveu migrar la documentació al web i a l’espai Sharepoint de Qualitat.  
 
En l’actualitat el centre disposa de tres espais d’emmagatzematge de la documentació 
generada pel SAIQU. Per una banda, l’espai web del SAIQU, on es troben a exposició 
pública les dades, documents i processos més fonamentals del centre i de les seves 
titulacions; d’altra, l’espai Sharepoint de Qualitat que es va començar a muntar el 2018 
però que en l’actualitat no segueix cap sistema de classificació estàndard i és més un espai 
de treball al núvol que un repositori digital.  Els usuaris amb més permisos d’aquest lloc 
són la tècnica de l’APQUB i la responsable de qualitat del centre. Els membres de l’equip 
deganal i els membres de la Comissió de Qualitat poden accedir com a visitants a tot el 
contingut.  Finalment, com que és un espai de treball per a tots els procediments VSMA 
tenen accessos puntuals els membres de les diferents comissions implicades en el 
desenvolupament, desplegament, verificació o acreditació de les titulacions. 
 
No obstant la manca d’un tècnic de qualitat i, en conseqüència, de temps, fa que l’espai 
no estigui prou net ni estructurat.  
 
Finalment, el tercer espai és la intranet del centre, en Moodle, dividida en diferents espais 
de treball que actua com a repositori de dades dels diferents òrgans del centre (ex. Junta, 
CQ, CAF) i on es pot anar per a localitzar dades i documents que no apareguin en cap de 
les dues altres eines.   
 
El centre  tampoc no disposa d’un Manual de Qualitat, bé que el web del SAIQU del centre 
és expressió de les característiques del sistema. El sistema també apareix descrit en 
l’estàndard 3 dels informes associats en els processos de seguiment i acreditació de les 
titulacions del centre.  En absència d’un manual de qualitat aquest estàndard ha permès 
recollir, fins al moment, les valoracions i revisions del SAIQU del Centre i ha permès 
generar, en cas necessari, accions de millora del SAIQU de la Facultat assegurant una 
revisió i actualització periòdica.   
 
Com a conseqüència d’aquesta revisió s’incorporen com a propostes de millora, la creació 
de l’estructura documental del SAIQU i la seva implementació (PM2023-8) i la creació del 
Manual de Qualitat de Centre (PM2023-9). No s’inclou la creació del PEQ de Gestió 
documental donat que queda englobat per la PM2023-7. 

 

https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/sistema-de-la-qualitat
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/fbd/qual/SitePages/Qualitat-(Facultat.aspx
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5. Quadre de comandament  

La Facultat no disposa de cap quadre de comandaments, tot i que ja s’ha plantejat la seva 
creació, donat que es vol disposar d’un sistema/eina unificat per recollir totes les 
dades/indicadors que es consideren rellevants per poder fer un bon anàlisi i 
millorar les titulacions de la facultat 
 
En l’actualitat nosaltres disposem de diferents fonts de dades quan hem d’elaborar els 
informes vinculats als diferents processos VSMA.  Són les següents 
 
 Les dades existents a l’espai VSMA font essencial per a poblar els documents associats 

a aquest procés. 
 Les dades de les enquestes de satisfacció, que es troben públiques al Gabinet Tècnic 

del Rectorat 
 La informació de l’anomenat Business Intelligence en el que la UB està treballant i 

que actualment ja incorpora de manera desagregada per gènere tot un conjunt 
d’indicadors acadèmics així com indicadors bàsics de satisfacció de l’alumnat 

 Les dades que apareixen recollides a la secció Dades i Indicadors de l’espai web del 
SAIQU on es troben en exposició pública informes i dades recollides pel centre que no 
figuren en l’espai VSMA.  

 La intranet de la facultat, on es recullen les dades corresponents als diferents òrgans 
de la facultat i d’on podem recuperar essencialment, normatives, directrius, actes, 
horaris, etc... 

Tot tenir diferents fonts de dades, adaptades a les nostres necessitats, els nostres 
PEQ no disposen d’indicadors que puguin formar part dels quadres de 
comandament Cal suposar que en el moment en que es finalitzi la fitxa PM2023-7 
aquests indicadors ja apareixeran i, per tant, es podrà procedir a muntar el quadre 
de comandaments del centre. En aquest sentit es dona l’alta la PM2023-10 centrada 
en l’elaboració d’aquest quadre.  

Quant a la història de vida de les titulacions del centre, aquesta queda recollida pel 
moment en l’espai web del SAIQU del centre, on es troben en exposició pública totes les 
memòries i informes de les titulacions del centre i els feedbacks d’AQU, si escau. Així 
mateix, en els diferents informes de seguiment de centre, la FIMA elabora, a petició de 
l’APQUB, quadres que van recollint dates i estats de les titulacions del centre. Tot i això 
no hi ha una eina específica per a recollir aquesta informació. L’elaboració d’aquesta eina 
quedarà recollida en la proposta de millora PM2023-11. 

 

https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
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6. Informació pública i retiment de 
comptes  

 
La Facultat d’Informació i Mitjans audiovisuals disposa del PEQ 140 “Publicació i 
actualització de la informació pública” i PEQ100 “Gestió de queixes, reclamacions i 
suggeriments” 
 
No obstant cal revisar i actualitzar el PEQ140 per tal d’incloure aquells aspectes que no 
apareixien en el document de diagnosi. També cal valorar si és aconsellable segregar la part 
de retiment de comptes, aspecte que era l’únic que el nostre centre desconeixia complir. 
Donat que aquest aspecte ja quedar recollit en el PM2023-7 enunciat per a la dimensió dos, 
no hi ha cap acció específica de millora per aquesta dimensió.  
 
D’altra banda, i pel que fa al PEQ 100 el PEQ de centre es troba actualitzat l’any 2021 i està 
en funcionament, tot recollint els aspectes enquestats en la Diagnosi de centre enviada per 
l’APQUB durant els mes d’octubre de 2021. En conseqüència no cal fer cap modificació més 
enllà de l’adaptació a la nova fitxa, fet que ja quedar recollit per la proposta de millora 
PM2023-7, ja esmentada 
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.  
 

 
Accions de millora del SAIQU del centre 
 

Fruit del diagnòstic fet pel nostre centre s’han detectat un gruix d’accions de millora a implementar.  A continuació es detallen aquestes millores 
amb la seva codificació, el període en que es determina podran ser assolides així com el responsable de la implementació i un indicador que ens 
permeti valorar el seu assoliment.  

Aquestes propostes s’organitzen tenint en compte la revisió feta de cada un dels eixos del SAIQU. 

 

Eix Codi de la 
millora 

Acció de millora Termini 
(aproximat) 

Responsable Indicador d’assoliment 

01 Política i objectius 
de Qualitat 

Sense modificar. Els canvis poden associar-se a la fitxa de millora PM2023-7 

02 Pla d’actuació 
(Objectius) 

PM2023-6 Elaboració del Pla director 31/07/2023 Deganat  Pla director elaborat 

03 Estructura de 
processos 

PM2023-7 Adaptació del SAIQU al mapa de 
processos de la UB 

30/07/2024 Vicedeganat 
acadèmic i/o 
de qualitat 

PEQ adaptats al mapa de 
processos 

Actes de la Comissió de Qualitat 
04 Processos 
documentats  

PM2023-8 Revisar el Sharepoint de Gestió del 
SAIQU per adaptar-lo a les 
necessitats del nou model SAIQU 
UB 

30/07/2024 Vicedeganat 
acadèmic i/o 
de qualitat 

Arbre de classificació del 
sharepoint del centre 
Sharepoint actualitzat i amb les 
evidències penjades 

PM2023-9 Elaboració del Manual de Qualitat 
del centre 

30/12/2023 Vicedeganat 
acadèmic i/o 
de qualitat 

Manual de qualitat elaborat 

05 Quadre de 
comandament  

PM2023-10 Creació del quadre de 
comandaments del centre 

31/06/2025 Vicedeganat 
acadèmic i/o 
de qualitat 

Quadre de comandaments 
realitzat i actualitzat 
Actes dels òrgans de govern que 
aproven aquests quadres de 
comandament 
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Actes dels òrgans de governs on 
s’aprova l’eina. 

PM2023-11 Creació d’un eina per recollir la 
historia de vida de les titulacions 
del centre 

30/04/2023 Vicedeganat 
acadèmic i/o 
de qualitat 

Eina amb la història de vida de les 
titulacions creada 
Actes dels òrgans de governs on 
s’aprova l’eina.  

06 Informació pública i 
retiment de comptes 

Els aspectes a millorar s’assimilen a la PM2023-7 
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Pla d’actuació 2021-2022 
 

Així mateix tenint en compte les accions de millora establertes per ser portades a terme durant el curs 2021-2022, l’APQUB va elaborar un Pla 
d’Actuació consensuat amb els diferents centres de la UB. Aquest pla d’actuació recull un cronograma de les accions a desenvolupar així com les 
eines de suport que l’APQUB elaborarà per tal de facilitar les tasques i les millores del SAIQU del centre. 

 



Codi de la millora

PM2023-6

Títol de la millora

Elaboració del Pla director

Descripció de la millora

La diagnosi del SAIQU de centre va posar de manifest 
que en el nou sistema de certificació calia desenvolupar 
un pla director de l'equip deganal. S'aprofita que hi ha 
hagut eleccions al maig de 2022 per tal de 
desenvolupar aquest aspecte.

OBJEC

Aconseguir un pla director que marqui les actuacions 
duran tres anys

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Degà

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Vicedeganat Acadèmic

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

1/10/2022

Estat de la millora

En curs (50 %)

Actuacions realit
Juny 2022 - El deganat ha elaborat el pla director. Falta la seva aprovació per la junta. 
També s'ha fet un PEQ 013 per donar suport a aquest pla director

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023-6a Elaboració del PEQ 013 per recolzar l'elaboració del pla director Deganat; C_Qualitat Deganat; C_Qualitat 14/6/2022 Acta de la Comissió de qualitat amb el PEQ 
elaborat
PEQ 013 elaborat i publicat al web del 
SAIQU

17/7/2022 75%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2023-6b Elaboració del Pla Director 2022-2025 Deganat Junta de Facultat 31/7/2022 Acta de la Junta de la Facultat on s'aprova 
el pla director
Pla director elaborat i publicat al web del 
SAIQU

1/9/2022 50%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2023-7

Títol de la millora

ACTUALITZACIÓ MAPA PROC I 
PEQ

Descripció de la millora

Actualització del mapa de procesos del SAIQU i dels 
PEQ que se'n derivin

OBJEC

Aconseguir un mapa de processos actualitzat i també 
els processos actualitzats

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Responsable de Qualitat del Centre

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Cap de la SED

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/7/2024

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
Juny de 2022. El mapa de processos s'ha revisat però caldria fer-ho de forma més 
profunda, tot plantejant-se quins PEQ nous seria necessari implementar. S'han 
adaptat els PEQ 013, 020, 021, 022 i 024

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023-7a Actualitzar el mapa de processos del centre i adaptar-hi en el 
seu interior els PEQ del centre

Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 31/7/2022 Mapa de processos actualitzaat 1/9/2022 75%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2023-7b Revisar els PEQ existents i adaptar-los al nou model  de fitxa UB Responsable de Qualitat del 
Centre

Vicedeganat Acadèmic; 
C_Qualitat

30/6/2024 PEQ actualitzats i publicats al web del 
SAIQU

1/10/2023 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2023-7c Afegir nous procediments de Qualitat d'acord amb el Mapa de 
processos del centre

Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 30/6/2024 PEQ nous elaborats i publicats 30/7/2024 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2023-8

Títol de la millora

Revisio Sharepoint SAIQU

Descripció de la millora

Revisar el Sharepoint de Gestió del SAIQU per adaptar-
lo a les necessitats del nou model SAIQU UB

OBJEC

Aconseguir un SAIQU alineat amb els nous PEQ

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Responsable de Qualitat del Centre

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Cap de la SED

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/7/2024

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit
Juny 2021. Els nous model de PEQ incorporen el canvi del SAIQU paper pel SAIQU 
digital basat en el web i el Sharepoint. Dins de cada PEQ s'especifiquen els diferents 
elements que cal guardar al SAIQU i el codi que han de tenir. Cal anar creant aquesta 
estructura a mida que es tinguin aprovats els nous PEQ

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023a Alinear els PEQ amb el SAIQU dins del Sharepoint i el web Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 30/6/2024 Sharepoint adaptat als nous PEQ 30/7/2024 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2023-9

Títol de la millora

Manual de Qualitat

Descripció de la millora

Elaboració del manual de qualitat de centre

OBJEC

Aconseguir un manual de Qualitat del Centre alineat 
amb les necessitats del nou sistema de certificació

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Responsable de Qualitat del Centre

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Vicedeganat Acadèmic

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/12/2023

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023-9a Elaboració del manual de qualitat del centre Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 30/11/2023 Manual elaborat i penjat al SAIQU de centre 30/12/2023 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2023-10

Títol de la millora

Quadre de comandaments

Descripció de la millora

Creació del quadre de comandaments del centre

OBJEC

Una vegada actualitzats tots els PEQ, crear el quadre de 
comandaments de centre que és un resum de tot el 
que hi ha als PEQ

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Responsable de Qualitat del Centre

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Baró Llambias, Mònica (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/6/2025

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit
No es pot crear fins que s'hagin actualitzat tots els PEQ

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023-10a Creació del quadre de comandaments del centre Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 30/5/2025 Quadre de comandaments realitzat i 
actualitzat
Actes dels òrgans de govern que aproven 
aquests quadres de comandament

30/6/2025 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2023-11

Títol de la millora

Historia Titulacions

Descripció de la millora

Creació d’un eina per recollir la historia de vida de les 
titulacions del centre

OBJEC

Tenir recollida la història de vida de les titulacions del 
centre

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU); PEQ 
020 (Gestió  VSMA)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Revisio del SAIQU 2022

Responsable de la realització

Responsable de Qualitat del Centre

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Castellano, Roser (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/4/2023

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
Juny 2022. Aquesta eina s'ha anat recollint cal donar-li un caràcter més oficial

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2023-11 Creació d’un eina per recollir la historia de vida de les titulacions 
del centre

Responsable de Qualitat del 
Centre

C_Qualitat 30/3/2023 Eina realitzada i publicada al SAIQU 30/4/2023 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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