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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE

PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Barcelona Facultad de Biblioteconomiay 08070477

Documentacion

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestion de Contenidos Digitales

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion de Contenidos Digitales por laU

niversidad de Barcelona

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Docenciay Ordenacion Académica

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46321077C

CARGO

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Docenciay Ordenacion Académica

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

46321077C

CARGO

AMELIA DIAZ ALVAREZ

Vicerrectora de Docenciay Ordenacion Académica

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

46321077C

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 679729690
E-MAIL PROVINCIA FAX
supormaster@ub.edu Barcelona 934031155
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona, AM 17 de octubre de 2017

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Gestion de Contenidos No Ver Apartado 1:
Digitales por laUniversidad de Barcelona Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Biblioteconomia, Ciencias de la computacion
documentacion y archivos

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

004

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 75
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
75 35 10

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

08070477

Facultad de Biblioteconomiay Documentacién

1.3.2. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
30 30
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 49.0

60.0

RESTO DE ANOS 49.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 20.0 48.0
RESTO DE ANOS 20.0 48.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanenci a.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

445
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Trabajar en un equipo de carécter interdisciplinar

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEO01 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacién de sitios web y aplicaciones digitales
en funcién del proposito, objetivosy metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO2 - Andlizar €l entorno y la competencia para elaborar serviciosy productos digitales orientados a usuario.

CEO3 - Conocer y aplicar los principios metodol 6gicos de la gestién del marquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitiosweb y aplicaciones digitales.

CEO4 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de |os usuarios de sitios web.

CEO5 - Utilizar técnicas de diagnostico de la experienciade usuario y de la usabilidad de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO6 - Conocer y utilizar las aplicaciones informéticas necesarias para crear y desarrollar productosy servicios digitales.

CEO7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagnéstico, disefio y promocion de sitiosweb y
aplicaciones digitales.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Titulaciones oficiales de acceso

Las titulaciones oficiales de acceso natural al master son:

. Titulaciones del rea de Informacion y Documentacion, como:
o Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacion
o Licenciaturaen Documentacion
o Grado en Informacion y Documentacion
. Titulaciones del &rea de Comunicacién, como:
o Licenciaturaen Comunicacion Audiovisual
o Grado en Comunicacion Audiovisua
o Licenciaturaen Periodismo
o Grado en Periodismo
o Licenciaturaen Publicidad y Relaciones Piblicas
o Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
. Titulaciones del &rea de Empresa, como:
o Diplomaturaen Ciencias Empresariales
o Licenciaturaen Economia
o Grado en Economia
o Grado en Administracion y Direccion de Empresas
. Titulaciones del érea de Tecnologias de laInformacion y Comunicacion, como:
o Licenciaturaen Informética
o Grado en Informética
o IngenieriaInformética
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Ademas, tienen acceso al master los titulados universitarios en cualquier otra disciplina y rama del conocimiento, ya sean graduados, diplomados, li-
cenciados o ingenieros, de acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente (RD 1393/2007 y RD 861/2010). Los estudiantes con estudios extranjeros
tienen acceso al master de acuerdo a lo establecido especificamente en el articulo 16.2 del RD 861/2010.

Organo de admision

Las "Normas reguladoras de los criterios de programacion, de los planes de estudios y de la organizacién de los masteres universitarios de la Univer-
sitat de Barcelona", aprobadas por Consejo de Gobierno de 2 de octubre de 2012 y publicadas en la URL http://www.giga.ub.edu/acad/comaof/fit-
xers/PE_master.pdf, en su articulo 20 determinan que:

3. La Comision de Coordinacion del master universitario tiene la composicién minima siguiente:

El coordinador o coordinadora del méster universitario, que gjerce las funciones de presidencia de la Comision.

Una representacion del profesorado de |os departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del méster.

Una representacién del aumnado. Como minimo, un estudiante elegido por |os alumnos matriculados en el méster.

El jefe o lajefade la secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que ejerce las funciones de secretaria de la Comision.

4. Las funciones de la Comisién de Coordinacién son, entre otras, las siguientes:

Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico ala Comision Académica del Centro para que las aprueba, velando por lainterrelacion entre las mate-
riasy las asignaturas del titulo.

Aprobar e plan docentey el encargo docente propuesto por los departamentosy elevarlos ala CAC para que dé su visto bueno.

Resolver |as solicitudes de reconocimiento de |os estudiantes.

Llevar acabo la seleccion y laadmision de los estudiantes.

Coordinar con el centro lainformacion piblica del méaster.

Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del master y elevarlo alos érganos competentes del centro para que lo apruebe.

En el caso de los masteres interuniversitarios, aguellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

Requisitos de admision y criterios de seleccién

Requisitos de admisién

Titulacion universitaria oficial previa (diplomatura, grado, licenciatura o ingenieria)
Nivel B1 deinglés

Dado que los candidatos admitidos con titulaciones diferentes de las especificadas como vias naturales de acceso al master pueden poseer conoci-
mientos previos de distinto tipo, se establece un proceso de nivelacién consistente en la superaciéon de complementos de formacién. Estos comple-
mentos de formacién se concretan en dos asignaturas de 2,5 créditos, segun se explica en el apartado 4.6 Complementos formativos. En el momento
de la admisién la Comisién de Coordinacién del master indicara para cada candidato admitido si ha de realizar o no dichos complementos formativos,
en base a los criterios expuestos en el mismo apartado 4.6.

Criterios de seleccién

Se realizara un proceso selectivo de candidatos atendiendo a los siguientes criterios:

Expediente académico de |a titulacion de acceso (se ponderard en un 60 %).

Curriculum Vitae. Los candidatos deberan adjuntar ala solicitud un curriculum gque exponga su trayectoria académica reglada, su experiencia profesional y la
formacion continua o complementaria recibida (se ponderara en un 40 %). La valoracion del curriculum se ponderard, de acuerdo con el perfil de ingreso reco-
mendado, en base alos aspectos siguientes:

1. Experienciaprofesional en el contexto de unidadesy servicios de informacion, o bien formacion rel acionada recibida (10 %)
2. Experienciaprofesional en la gestion de sitios web, de redes sociales, o bien formacion relacionada recibida (15 %)
3. Experienciaprofesional en lagestion de sistemas informéticos, o bien formacion relacionada recibida (15 %)

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La UB, desde cada uno de sus centros, realiza actividades y programas especificos de informacién y de atencién al estudiante matriculado en la uni-
versidad, en colaboracién con el SAE (Servicio de atencién al estudiante).

Estas actividades y programas estan enmarcados en el plan de accién tutorial de la Universidad de Barcelona (PAT). Se trata de un plan institucional
de cada titulacién, donde se especifican los objetivos y la organizacién de la accién tutorial.

Cada Master elabora su Plan de Acci6n Tutorial (PAT) en el que tiene que incluir como minimo:

Andlisisdel contexto y de las necesidades del méster

Objetivos del PAT

Actividades o acciones que se desarrollaran, indicando un calendario orientativo y |as personas responsables
Organizacion del PAT

Seguimiento y evaluacion del PAT

aAWNE

Las acciones que incluye el plan de accién tutorial son:
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Acciones en lafase inicial de los estudios

1. Actividades de presentacion del méster.
2. Colaboracion en actividades de acogida para | os estudiantes de programas de movilidad matriculados en la UB.
3. Colaboracién con los coordinadores de programas de movilidad.

Acciones durante el desarrollo de los estudios

1. Atencidn persondizada a estudiante para orientarlo y ayudarlo aincrementar el rendimiento académico, especial mente respecto de su itinerario curricular y dela
ampliacion de su horizonte formativo, en un marco de confidencialidad y de respeto a su autonomia.
2. Informacion de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas Erasmus, o equivalentes), becas, otras ofertas de méster, etc.

Acciones en la fase final de los estudios

1. Acciones de formacion y de orientacion paralainsercion profesional y parala continuidad en otros estudios.
2. Informacion sobre recursos del SAE relacionados con lainsercion laboral.
3. Atencion personalizada al estudiante para orientarlo, especialmente respecto a su insercion profesional y ala continuidad de |os estudios.

Acciones dirigidas a dar apoyo al alumnado con caracteristicas o perfiles especificos (estudiantes con alguna discapacidad, con rendimiento de exce-
lencia, deportistas de élite, etc.) y acciones dirigidas especificamente a informar y dar apoyo a estudiantes extranjeros.

Otras consideraciones a tener en cuenta y que se incluyen en el documento del plan de accién tutorial hacen referencia a las funciones de los coordi-
nadores del PAT, al alcance de las acciones tutoriales, a las figuras de los tutores para la atencion personalizada a los estudiantes, y al seguimiento y
evaluacion anual del plan.

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

Tal y como ya se ha comentado en el apartado 4.1.2 sobre la acogida y orientacién al estudiante, en la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié

se sigue un procedimiento de calidad especifico para el proceso de orientacion al estudiante de master (PEQ 051) enmarcado en el sistema de ca-
lidad. La herramienta principal de dicho proceso es el PAT (http://www.ub.edu/biblio/master-de-gestio-de-continguts-digitals/pla-daccio-tuto-
rial-pat.html), que es planificado, aprobado, ejecutado y evaluado cada afio, bajo la supervision y control de la Comisién de Coordinacién del master y
la Comision Académica del centro.

Como también se ha comentado ya, el procedimiento de calidad y el PAT que se incluye, contemplan acciones con objetivos diferentes (informativas,
de intervencién formativa y de orientacion profesional) que se llevan a cabo en diferentes momentos (previamente a la matricula e inicio de curso, du-
rante los estudios y en la fase final de los estudios).

La actuacién informativa tiene lugar mediante la difusién de mensajes por parte de tutores y/o coordinador del master a través de un espacio especifi-
co del Campus Virtual destinado a ello. Este tipo de actuacion tiene por objetivo la difusién de la informacién que el estudiante necesita o que puede
resultarle Gtil como la referida a recursos para acceder a fuentes de informacion Utiles, la relacionada con la universidad y sus servicios, la relativa al
propio master y a la facultad (servicios, cuestiones académicas, calendarios de tramites, oferta de asignaturas, etc.) y, finalmente, informacién sobre
actos o noticias extra-académicas relacionados con los estudios que puedan resultar de interés.

Las acciones de intervencién formativa se centran en el seguimiento individualizado del rendimiento académico y tiene por objetivo colaborar con el
estudiante en la mejora de su proceso de aprendizaje ya sea ofreciendo ayuda en caso de dificultad, optimizando el proceso o estimulando a los estu-
diantes excelentes a participar en actividades enriquecedoras mas alla del curriculum. Este trabajo se lleva a cabo mediante tutorias individualizadas
que el estudiante puede solicitar al tutor asignado o bien que son sugeridas por el propio tutor.

En cuanto a las acciones de orientacién profesional, comprenden la planificacién, junto con el estudiante, del mejor itinerario curricular seguin su per-
fil e intereses, el andlisis de posibilidades de salidas profesionales méas adecuadas a cada caso y el fomento de la formacién futura y continuada mas
adecuada (postgrados, doctorados, etc.).

Ademas, el PAT contempla de forma especifica, la informacién y orientacién en relacién a la planificacion del TFM y la eleccién del centro de préacticas,
en colaboracién con los coordinadores de TFM y de practicas respectivamente.

Otros temas generales tratados en el contexto informativo y de orientacién del PAT son las becas y la movilidad.

Para llevar a cabo todas estas actuaciones de soporte, cada curso se aprueba un documento de planificaciéon del PAT que incluye, entre otras cosas,
un calendario de acciones clave distribuidas mensualmente. Este calendario comprende un periodo de un afio entero, desde el mes de julio anterior

al inicio de curso (acciones informativas previas a la matricula) hasta el mes de julio de finalizacién del curso (Ultimas acciones de orientacion profesio-
nal).
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El alumnado complementa la tutorizacién de PAT con la tutoria docente del profesorado, méas importante y habitual aiin en este tipo de docencia, pu-
diendo pedir tutorias de apoyo y resolucién de dudas siempre que lo necesite. Paralelamente al apoyo presencial, el profesor pone a disposicién del

alumno la tutorizacién no presencial necesaria a través de las herramientas del campus virtual, ya sea de forma asincrona mediante mensajes en los
diferentes tipos de foro de las asignaturas o usando el correo electrénico institucional de cada profesor (tiempo méximo de respuesta establecido: 48
horas), ya sea mediante herramientas de comunicacion sincrona en el espacio virtual de cada asignatura a horas pactadas por cada profesor, como

son el chat o el videoteléfono (i.e. Skype).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 75

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

75

Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de master uni-
versitario de la Universidad de Barcelona

(Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 29 de mayo de 2013)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
cion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universi-
dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
cion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberan aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente.

1. El reconocimiento de créditos

Es la aceptacion por parte de la Universidad de Barcelona de la formacién o experiencia profesional que figura a
continuacion, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante esté cursando al efecto de
la obtencion de un titulo oficial.

En ninglin caso se reconoceran los créditos correspondientes al trabajo final de méster.

Formacién o experiencia profesional objeto de reconocimiento

universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

2. Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por €l articulo 34.1delalLey 6/

2001 de Universidades.

el estudiante.

81745

L os créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra

La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de |a titulacion que esta cursando
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El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional, no podra
ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando.

Unicamente se podra reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi conste en la memoria del titulo ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Universidades de 6 de julio de 2010 sobre Formacion Continua, que
también fue aprobado por la Conferencia General de Politica Universitaria de 7 de julio de 2010, y teniendo en cuen-
ta el articulo 6.4. del RD 86172010, de 3 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 28 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en el que se contempla la posibilidad de
reconocimiento de créditos en masteres oficiales del 15% de la totalidad de los créditos que constituyen el plan de
estudios a partir de la experiencia previa y de los estudios cursados en titulaciones no, la Universidad de Barcelona
reglamentara al amparo de las nuevas disposiciones ministeriales o indicciones del Consejo de Universidades un re-
conocimiento mas amplio y flexible de los créditos cursados en titulaciones propias de manera que el alumno pueda
continuar estudios a nivel de master en los programes en los que sea posible segln el grado de competencias ad-
quiridas. Se estableceran los acuerdos necesarios entre universidades para este reconocimiento.

2. Criterios para la resolucion del reconocimiento

El reconocimiento se llevara a cabo valorando la adecuacion de competencias y contenidos de las materias y las
asignaturas que ha superado el estudiante en relacién con las materias y las asignaturas definidas en el plan de es-
tudios del titulo de méster al que accede.

En el caso de resolver el reconocimiento por créditos parciales de materias del titulo de master, la resolucién debera
incluir la relacién de asignaturas que debera cursar el estudiante para completar los créditos que establece la titula-
cién para obtener el titulo.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en la Universidad de Barcelona o en cual-
quier otra universidad espafiola, que no hayan sido objeto de reconocimiento, se transferiran al expediente académi-
co del estudiante, siempre que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

No se transferiran al nuevo expediente académico del estudiante los créditos obtenidos en ensefianzas universita-
rias oficiales previas que no han conducido a obtener un titulo cuando la persona interesada manifieste previamente
la voluntad de simultanear las ensefianzas.

3. Latransferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en incluir, en todos los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas que ha seguido el estudiante, los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad
en la Universidad de Barcelona o en cualquier otra universidad espafiola, siempre que no hayan conducido a obte-
ner un titulo oficial y que no hayan sido objeto de reconocimiento.

4. Efectos académicos

Todos los créditos que haya obtenido el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del titulo correspondiente, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el suplemento europeo al titulo (SET).

Los créditos reconocidos a partir de asignaturas de estudios oficiales o de estudios propios que se hayan extinguido
por la implantacion del titulo oficial se tendran en cuenta para computar los créditos que debe superar el estudiante
para obtener el titulo oficial. Unicamente los créditos superados en el titulo oficial y los reconocidos se computaran
para calcular la media del expediente académico del estudiante.
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Los créditos transferidos no se tendran en cuenta a efectos de computar créditos que hay que superar para obtener
el titulo oficial ni de calcular la media del expediente académico del estudiante.

5. Reconocimiento y transferencia de créditos en masteres interuniversitarios

En el caso de mésteres interuniversitarios en los que se expida un titulo conjunto, seran de aplicacion las normas de
la universidad coordinadora.

En los masteres interuniversitarios con presencia de universidades extranjeras, en el que cada universidad expide su
titulo, serén de aplicacion las normas de la universidad en la que el estudiante esté matriculado y expida el titulo. En
tal caso, la comision de coordinacién debe elaborar un informe de este reconocimiento o transferencia.

Disposicion derogatoria

Estas normas derogan la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Barcelona,

aprobada anteriormente, el anexo a dicha normativa y cualquier otra normativa relacionada con el reconocimiento y
con la transferencia de créditos en los titulos oficiales de master universitario de igual o inferior rango que se opon-
ga.

Entrada en vigor
La presente normativa entrara en vigor a partir del momento de su aprobacion.

En cuanto a los criterios que se aplican al reconocimiento de la experiencia laboral y profesional, en el caso del mas-
ter, se propone el posible reconocimiento de hasta 7,5 créditos por experiencia laboral. A pesar de que la legislacién
vigente permitiria llegar a los 9 créditos, el hecho de que las asignaturas sean de 2,5 o 5 créditos, hace que en la
practica el maximo que se pueda reconocer sea de 7,5 créditos. El criterio que se valorara para poder reconocer di-
chos créditos tendra en cuenta las funciones profesionales desempefiadas y el tiempo de realizacion.

Podran ser reconocidas por experiencia laboral y profesional asignaturas obligatorias u optativas, con la Unica ex-
cepcion del Trabajo Final de Master. Este reconocimiento se realizara en base a competencias y contenidos de ma-
terias y asignaturas. Por este motivo, para obtener este reconocimiento el estudiante tendra que acreditar, mediante
los certificados laborales correspondientes, que ha llevado a cabo las funciones que permitirian desarrollar y demos-
trar las competencias asignadas a materias o asignaturas concretas del master, de acuerdo a las establecidas en el
punto 5.5.1 de esta memoria de verificacion.

Ademas, el desempefio de dichas funciones debe haber tenido lugar durante un periodo minimo de un afio.

El maximo de créditos que se podran reconocer en el master por haber cursado titulos propios de nivel superior es
7,5. Igual que sucede en el caso del reconocimiento por experiencia laboral, el hecho de que las asignaturas sean
de 2,5 0 5 créditos, hace que en la practica el maximo que se pueda reconocer sea de 7,5 créditos no siendo posible
llegar hasta los 9 permitidos por la ley.

Podran ser reconocidas por haber cursado titulos propios de nivel superior asignaturas obligatorias u optativas, ex-
cepto en el caso de Practicas Externas y de Trabajo Final de Master. Este reconocimiento se realizara en base a
competencias y contenidos de asignaturas concretas, reflejados en sus planes docentes.

El criterio que se valorara a la hora de aprobar el reconocimiento sera la coincidencia del 85 % entre los contenidos
de asignaturas del titulo propio superado y los contenidos especificados en el plan docente de la asignatura a reco-
nocer, de manera que pueda garantizarse que el alumno ha trabajado las mismas competencias y son equivalentes
los resultados de aprendizaje establecidos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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En el proceso de seleccion de los candidatos, se comprobara que éstos ya dispongan de un nivel adecuado de co-
nocimientos en las dos areas siguientes:

Creaciodn de paginas web mediante el lenguaje HTML y magquetacion con CSS.
Conocimientos medios del funcionamiento de Internet y el web.

En el caso que un candidato no acredite disponer de uno o de ambos de estos conocimientos, la resolucion de acep-
tacién le asignara el requerimiento de matricular complementos formativos. Estos complementos formativos se con-
cretan en dos asignaturas gestionadas por el mismo master, que se han de matricular de forma obligatoria en el pri-
mer semestre de estudios. Las asignaturas de complementos formativos son:

Fundamentos en edicion web. 2,5 créditos

En esta asignatura los alumnos aprenderan las técnicas de edicién de paginas web, a nivel de HTML basico, CSS
medio u otras tecnologias analogas que puedan surgir en el futuro. También aprenderan las técnicas para publicar
estos contenidos en servidores y comprobar su correcto funcionamiento.

Fundamentos de tecnologias de lainformacidn y la comunicacion en Internet. 2,5 créditos

Tras cursar esta asignatura los estudiantes comprenderan la naturaleza de Internet como conjunto descentralizado
de redes de comunicacion interconectadas, y el funcionamiento de la familia de protocolos TCP/IP. Sabran configu-
rar el acceso bésico Internet, y conoceran el mecanismo de provision y explotacion de servicios basados en arquitec-
tura cliente-servidor, con especial atencion al Web. Sabran configurar y optimizar navegadores web para la realiza-
cion de operaciones avanzadas de consulta y realizacién de transacciones. Conoceran el modelo de gobernanza de
la red, y los aspectos legales y éticos para la provision y uso de servicios en Internet.

Los complementos formativos se pueden cursar de forma simultanea con los créditos propios del master.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4316483

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tedrico-préactico

Seminarios

Précticas ordenador

Précticas externas

Salidas de campo

Trabajo tutelado

Trabajo auténomo

53METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Seminarios

Trabajo en grupo

Trabajo escrito

Ejercicios précticos

Busqueda de informacion

Elaboracion de proyectos

Estudio de casos

Visita

Précticas

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas escritas

Pruebas oraes

Trabajos realizados por el estudiante

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Disefioy desarrollo digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

20

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

20

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Arquitecturadelainformacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creacion y posicionamiento de cont

enidos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Experiencia de usuario

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemas de gestién de contenidos en la web

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber implementar de forma adecuada |a arquitectura de lainformacién de una péagina web.

. Conocer los criterios de posicionamiento de contenidos de los motores de busqueda.

. Saber disefiar el prototipado de contenidos digitales.

. Conocer las principal es técnicas de evaluacion de la usabilidad de sitios web.

. Conocer |as fases principa es de laimplementacion de un gestor de contenidos web en una empresa o institucion.

Saber configurar un sistema de gestién de contenidos, a partir de la seleccién y configuracion de los médulos pertinentes.

55.1.3 CONTENIDOS
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Arquitectura de la informacién en sitios web. Técnicas de posicionamiento de contenidos digitales en buscadores. Técnicas de usabilidad y de andlisis
de la experiencia de usuario. Componentes, funcionamiento e instalacion de software gestor de contenidos CMS.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Trabajar en un equipo de carécter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO01 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacién de sitios web y aplicaciones digitales
en funcién del proposito, objetivosy metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO04 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de los usuarios de sitios web.

CEOQ5 - Utilizar técnicas de diagndstico de la experiencia de usuario y de la usabilidad de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO6 - Conocer y utilizar las aplicaciones informéti cas necesarias para crear y desarrollar productosy servicios digitales.

CEOQ7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagndstico, disefio y promocion de sitiosweb y
aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tedrico-practico 118 100

Précticas ordenador 50 100

Trabajo tutelado 166 20

Trabgjo auténomo 166 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Trabajo en grupo

Trabajo escrito

Ejercicios practicos

Busqueda de informacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas 0.0 50.0
Pruebas orales 0.0 50.0
Trabajos realizados por € estudiante 0.0 100.0

NIVEL 2: Andlisisy planificacion digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Elaboracién y gestiéon de proyectos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de redes sociales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Méarquetin digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Analiticadigital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

17 /45

csv: 273519137062643705273452



Identificador : 4316483

Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber andlizar la estructura de los datos de uso y usuarios de sitios web, asi como los procesos para su captacion indirecta en programas de analitica digital
client-sidey server-side.

. Saber planificar |as caracteristicas bésicas de los proyectos digitales y |as fases para elaborarlos.

. Saber crear y gjecutar un plan de medios sociales para una organizacion.

. Saber crear estrategias de marketing de productos o servicios mediante los instrumentos adecuados.

Saber disefiar y ejecutar camparias de posicionamiento y de publicidad en buscadores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Técnicas para el andlisis de los usuarios y sus transacciones en un sitio web. Planificacion de proyectos digitales. Gestion de la presencia de marcas y
organizaciones en redes sociales. Creacion de campafias de publicidad en medios digitales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacion de sitios web y aplicaciones digitales
en funcidn del proposito, objetivos y metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO2 - Andlizar €l entorno y lacompetencia para elaborar serviciosy productos digitales orientados a usuario.

CEO03 - Conocer y aplicar los principios metodol gicos de la gestion del marquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitiosweb y aplicaciones digitales.

CEO04 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de los usuarios de sitios web.

CEO7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagnéstico, disefio y promocion de sitiosweb y
aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tedrico-practico 90 100
Seminarios 2 100
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Précticas ordenador

33

100

Trabajo tutelado

125

20

Trabajo auténomo

125

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases magistrales

Seminarios

Trabajo en grupo

Trabajo escrito

Ejercicios practicos

Busqueda de informacion

Elaboracion de proyectos

Estudio de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas

0.0

50.0

Trabgjos realizados por € estudiante 0.0 100.0
NIVEL 2: Gestion técnica digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 125

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Accesibilidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Aplicacionesy dispositivos méviles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Contenidos multimedia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de datosy metadatos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Proyectos de digitalizacion y seguridad de contenidos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber crear recursos digitales con criterios de accesibilidad.

. Conocer |os elementos bésicos para adaptar y transformar lainformacion a los dispositivos méviles.

. Saber utilizar aplicaciones informéticas de creacion y edicion de contenidos multimedia

. Conocer |os sistemas de gestion de datos en contextos de gran volumen, variedad y velocidad (3V) més utilizados, y, especialmente, |os vinculados a modelos

NoSQL.

Conocer las técnicas de planificacion y control de calidad en proyectos de digitalizaciéon de contenidos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Necesidades de los colectivos de personas con discapacidades y técnicas para facilitar su acceso al mundo digital. Caracteristicas del funcionamien-
to web en tabletas y teléfonos moéviles avanzados (smartphones). Caracteristicas técnicas de los diferentes contenidos multimedia, principalmente ima-
gen, sonido y video, y su integracién en servicios digitales. Técnicas de modelado y transformacién de datos mediante esquemas de metadatos y vo-
cabularios/ontologias. Gestion de proyectos de digitalizacion. Auditoria y planificacién de la seguridad de datos y servicios digitales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Trabajar en un equipo de carécter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO0L1 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacién de sitios web y aplicaciones digitales
en funcién del proposito, objetivosy metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO03 - Conocer y aplicar los principios metodol gicos de la gestion del marquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO6 - Conocer y utilizar las aplicaciones informéti cas necesarias para crear y desarrollar productosy servicios digitales.
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CEO7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagnéstico, disefio y promocion de sitiosweb y

aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tedrico-préactico 50.5 100

Précticas ordenador 62 100

Trabajo tutelado 100 20

Trabajo auténomo 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Trabajo en grupo

Trabgjo escrito

Ejercicios préacticos

Busqueda de informacién

Elaboracion de proyectos

Estudio de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas

0.0

50.0

Trabajos realizados por el estudiante 50.0 100.0
NIVEL 2: Explotacién digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Concepcion y disefio de sitios web culturales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Concepcion y disefio de sitios web del gobiernoy la administracién abierta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: E-commercey espacios web transaccionales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Plan de negocio de empresas digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Visualizacién dela informacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
25

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Saber aplicar técnicas especificas para el disefio de sitios web de carécter cultural.

. Saber aplicar técnicas especificas parala conceptuaizacion de sitios web, canales de comunicacion directay instrumentos de participacion directaen el ambito
de la Administracion publica

. Saber utilizar modelos, técnicas y formatos para la apertura de datos publicos (Datos abiertos), y parala apertura de procesosy €l uso de redes socialesy plata-
formas de participacion ciudadana (Accién abierta).

. Saber aplicar fundamentos de arquitectura de lainformacion y usabilidad para la configuracion de espacios interactivos de transaccion o de comercio-e

. Tener recursosy criterios paralaevaluacion de los riesgos y oportunidades en proyectos empresaria en el entorno digital.

Ser capaz de construir una visualizacién adecuada para cada tipo de estructura de informacién

5.5.1.3 CONTENIDOS

Servicios avanzados para sitios web de museos o turisticos. Marco legal y tecnolégico de los pilares basicos del gobierno y la administracion abierta: la
transparencia, la participacion y la colaboracion. Requisitos técnicos y el backoffice para la configuracion de espacios de e-comerce o de transacciones
de alta implicacién con el usuario. Componentes fundamentales de un plan de negocio digital y los factores criticos de éxito. Técnicas de visualizacion
para para facilitar la comprension, retencion y reutilizacién del conocimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEO1 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacién de sitios web y aplicaciones digitales

en funcién del proposito, objetivosy metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO2 - Andlizar €l entorno y la competencia para elaborar serviciosy productos digitales orientados a usuario.

CEO3 - Conocer y aplicar los principios metodol 6gicos de |a gestién del marquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitiosweb y aplicaciones digitales.

CEO4 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de |os usuarios de sitios web.

CEOQ7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagndstico, disefio y promocion de sitiosweb 'y

aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tedrico-practico 80.5 100

Seminarios 6 100

Précticas ordenador 26 100

Trabajo tutelado 100 20

Trabajo autbnomo 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Seminarios

Trabajo en grupo

Trabgjo escrito

Ejercicios précticos

Busqueda de informacién

Elaboracion de proyectos

Estudio de casos

Visita

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas

0.0

50.0

Trabajos realizados por el estudiante

50.0

100.0

NIVEL 2: Précticas obligatorias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

75

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

7,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Préacticas

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Précticas Externas 75 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

75

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender la cultura organizativa de lainstitucion y adaptarse aellay desarrollar buenas précticas de comunicacion y colaboracion paraintegrarse en un equi-
po, unidad o servicio.

Saber integrarse en un equipo multidisciplinar.

Aprender a seguir una planificacion de tareas.

Saber aplicar a casos reales los conocimientos aprendidos en el master.

55.1.3 CONTENIDOS

Conocimiento del entorno profesional y aplicacién de los conocimientos obtenidos en el resto de materias en un entorno real. Estancia de practicas
gue permita conocer el conocimiento de la empresa o institucion y la integracion del estudiante en la dinamica del funcionamiento diario.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA: tener superados la totalidad de los créditos de las materias Disefio y
desarrollo digital, y Andlisis y planificacion digital.

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la Universidad de Barcelona, ha elaborado un pro-
cedimiento de Gestion de las Practicas Externas (aprobado el 23 de abril de 2012), que forma parte de su sistema de garantia de la calidad (SAI-
QU). Este documento regula los procesos y las responsabilidades en la firma de los convenios de practicas externas, la publicidad de la oferta anual
de centros de practicas, la solicitud por los alumnos del centro de practicas, su asignacion, el seguimiento y la evaluacién de los resultados curricula-
res. El procedimiento para la eleccién de centro, el calendario y cualquier otra informacién relativa a las practicas esta disponible para el alumnado en
el web de la titulacion (http://www.ub.edu/biblio/master-de-gestio-de-continguts-digitals/practiques-curriculars.html). La facultad dispone una
amplia oferta de centros con los cuales tiene convenio para la realizacién de practicas curriculares: http://www.ub.edu/biblio/informacio-per-a-estu-
diants/centres-de-practiques-curriculars/totes-les-pagines-2.html. Esta lista se va actualizando periédicamente.

La normativa general de la UB (http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf) indica, ademas, que el seguimiento del alumno
ird a cargo de un tutor de practicas designado por la empresa o institucion y por un tutor académico designado por la Facultad entre el profesorado del
master. La evaluacion se basara en el grado de cumplimiento del proyecto formativo valorado, como minimo, a partir del informe emitido por el tutor de
la empresa o institucion y de la memoria realizada por el alumno.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Trabajar en un equipo de carécter interdisciplinar

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Conocer los fundamentosy aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacion de sitios web y aplicaciones digitales
en funcidn del propdsito, objetivos y metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEO2 - Andlizar €l entorno y la competencia para elaborar serviciosy productos digitales orientados a usuario.

CEO03 - Conocer y aplicar los principios metodol gicos de la gestion del mérquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO4 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de |os usuarios de sitios web.

CEOQ5 - Utilizar técnicas de diagndstico de la experiencia de usuario y de la usabilidad de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO6 - Conocer y utilizar las aplicaciones informéti cas necesarias para crear y desarrollar productosy servicios digitales.

CEQ7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagnéstico, disefio y promocion de sitiosweb y
aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas externas 160 0

Trabajo tutelado 135 20

Trabgjo auténomo 14 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Trabgjos realizados por € estudiante 0.0 100.0

NIVEL 2: Trabajo final de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo final de master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

10

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de final de master tiene como objetivo demostrar el dominio global e integrador por parte del estudiante del conjunto de competencias ge-
nerales y especificas de la titulacién y demostrar que sabe aplicarlas a un entorno o problema especificos. Este trabajo consistira en la planificacion
de un proyecto de desarrollo. La metodologia de ensefianza-aprendizaje se centra en la realizacién de tutorias individuales de seguimiento de los tra-
bajos; también se podran realizar algunas sesiones comunes de seguimiento y orientacién con todo el alumnado. El trabajo final debera ser defendido
ante un tribunal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LAS ASIGNATURAS DE LA MATERIA: tener superados la totalidad de los créditos de las materias Disefio y
desarrollo digital, y Andlisis y planificacion digital.

La Universidad de Barcelona cuenta con unas Normas generales reguladoras de los Trabajos de Fin de Master (aprobadas por la Comisién Académi-

ca del Consejo de Gobierno de 8 de junio de 2011, por el Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2011) (http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normati-
vaespecifica/). La Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la Universidad de Barcelona, ha ela-
borado una Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Master Universitario (aprobada el 25 de enero de 2012) (http://www.ub.edu/biblio/docs/
master/TFM-BiD.pdf). Esta normativa regula la planificacion y aprobacién del TFM, los criterios de orientacion del alumno, aprobacién de los proyec-

tos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la normativa también quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo
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regula sobre la posibilidad de la disponibilidad publica del TFM en el Depésito Digital de la Universitat de Barcelona. Todos estos aspectos y algunos
otros quedan recogidos en el Procedimiento especifico de calidad que se sigue para gestionar los trabajos de fin de grado y de master que
contempla el sistema de calidad de la Facultad y se difunden publicamente en una guia para el alumnado disponible en el web del méster.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Conocer los fundamentos y aplicar |as técnicas de conceptualizacion y modelizacion de sitios web y aplicaciones digitales
en funcidn del proposito, objetivos y metas de una organizacion, negocio o proyecto

CEOQ2 - Analizar el entorno y lacompetencia para elaborar serviciosy productos digitales orientados al usuario.

CEO03 - Conocer y aplicar los principios metodol gicos de la gestion del marquetin digital, en especial paralamejoradela
audienciay las conversiones de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO04 - Aplicar las métricas de andlisis del uso y del comportamiento de los usuarios de sitios web.

CEOQ5 - Utilizar técnicas de diagndstico de la experiencia de usuario y de la usabilidad de sitios web y aplicaciones digitales.

CEO6 - Conocer y utilizar las aplicaciones informéti cas necesarias para crear y desarrollar productosy servicios digitales.

CEOQ7 - Planificar y organizar dentro de equipos multidisciplinares |os procesos de diagndstico, disefio y promocion de sitiosweb y
aplicaciones digitales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo tutelado 60 20
Trabajo auténomo 190 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabgjo escrito

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales 10.0 30.0
Trabajos realizados por € estudiante 70.0 90.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4316483

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores % Horas %

Universidad de Barcelona

Profesor
Agregado

159 100 83

Universidad de Barcelona

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

36.8 14.3 43,8

Universidad de Barcelona

Profesor
Contratado
Doctor

5.3 100 21

Universidad de Barcelona

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

53 0 5,2

Universidad de Barcelona

Catedrético de
Universidad

53 100 1

Universidad de Barcelona

Profesor Titular
de Universidad

26.3 100 32,8

Universidad de Barcelona

Profesor
colaborador
Licenciado

53 100 4,2

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

80

7

95

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

a) Resultados de aprendizaje

rior andlisis.
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TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS MASTERES DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

La UB dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantia de calidad de las titulaciones, tal como se indica en el punto 9, tiene esta-
blecido en su programa AUDIT-UB el proceso de andlisis y evaluacion de los resultados de aprendizaje a través de tres acciones generales:

La Agencia de Politicas y Calidad de la UB, se encarga de recoger toda la informacién para facilitar el proceso del andlisis de los datos sobre los resul-
tados obtenidos en cada centro respecto a sus diferentes titulaciones. Anualmente se envian al decano/director, como minimo los datos sobre rendi-
miento académico, abandono, graduacion y eficiencia para que las haga llegar a los jefes de estudios/coordinadores correspondientes para su poste-

También en el momento de disefiar un nuevo plan de estudios, el centro hace una estimacion de todos los datos histéricos que tiene, justificando dicha
estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que acceden, los objetivos planteados, el grado de dedicacion de los estu-
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diantes en la carrera y otros elementos de contexto que consideren apropiados. Estas estimaciones se envian a la Agencia de Politicas y Calidad de la
UB.

Anualmente, la Comisién de Méaster hara un seguimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. También revisara
las estimaciones de los indicadores de rendimiento académico, tasa de abandono y de graduacion y definira las acciones derivadas del seguimiento
gue se remiten al decanato/direccién del centro.

b) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro

La Agencia de Politicas y Calidad de la UB, remite al decano/director, coordinadores de méster y directores de departamento los resultados de la en-
cuesta de opinién de los estudiantes sobre la accion docente del profesorado.

Los directores de departamento informaran de los resultados en el consejo de departamento.

Los coordinadores de méster solicitaran a los jefes de departamento que elaboren un informe sobre la accién docente del profesorado, como también,
las acciones que se llevaran a cabo para mejorarla.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.ub.edu/agenciaqualitat/documentos/documento_sgic_audit.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

LaUB aprueba por sus drganos de gobierno los titulos de méster que seimplantan y los que se extinguen por |laimplantacion de esos nuevostitulos. En las memorias de los nuevos titulos y también en el acuerdo se incorpora
informacion sobre el cronograma de extincion a aplicar a cada titulo, indicando el curso en que el titulo inicia su extincién, y el curso en que estara totalmente extinguido. A los efectos de informar alos estudiantes que cursan
€l titulo, el centro aprueba el proceso de extincion de cada una de |as asignaturas del plan de estudios y se facilita la adaptacion alos estudiantes informando del inicio y el calendario de extincion. Asimismo, seinformaalos esf
tudiantes, mediante |os canales usuales de difusion, de latabla de reconocimiento entre |as asignaturas del titulo que se extinguey las del nuevo titulo que seimplantay que también figuraen este apartado.  Los estudiantes ma
triculados en el titulo que se extingue pueden optar por continuar sus estudios en el plan de estudios iniciado, teniendo en cuentalainformacion facilitada relativa ala extincion de las asignaturas, o bien optar por pasar al nuevg
titulo, donde se les aplicara el reconocimiento establecido en latabla de reconocimiento. El 6rgano responsable de |a propuesta de extincion de las asignaturas es la comision de coordinacion del méster, que eleva su propuesta)

alaJuntade Facultad y posteriormente ala CACG parasu aprobacion. El coordinador del méster es el responsable de asesorar alos estudiantes sobre si continuar en el titulo en extincién o pasar a nuevo titulo. Lacomision
de coordinacién del méster resuelve, aplicando latabla aprobada, 1os reconocimientos de asignaturas a los estudiantes que deciden pasar a nuevo titulo.

Calendario de extincion
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Laextincion del master interuniversitario en Gestion de Contenidos Digitales se inicia antes de |a aprobacion del nuevo titulo que se solicita en este proceso de Reverificacion. El convenio firmado entre las dos universidades que lo han
impartido hasta ahora establecia que se ratificaba de forma automética hasta que una de las partes lo denunciara con laintencién de dejar de participar en su imparticion. La Universitat Pompeu Fabra denunci6 el convenio en fgcha 19 de
Octubre de 2016. Por otro lado, AQU Catalunya establece que el cambio en las universidades participantes en una ensefianza interuniversitaria supone un cambio sustancia que requiere unanueva verificacion. Asi pues, de acpierdo con
lanormativavigente, el curso 2017-2018 el méster hainiciado su proceso de extincién de acuerdo con el calendario siguiente: Curso a curso titulo de 90 créditos con matricula anual y oferta anual de 60 créditos

20E8-2028

curs)

5855 REN

Tabla de reconocimiento de asignaturas

TiTULO ANTERIOR

NUEVO TiTULO

Asignatura Créditos Asignatura Créditos.
Fundamentos en edici6n electrénica 5 Fundamentos de edici6n web 25
I 6nyla 5 [sin reconocimiento]
Posicionamiento web (SEO) 5 Creacion y posicionamiento de contenidos 5
Disefio centrado en el usuario 5 Experiencia de usuario 5
Estructuracion de contenidos con XML 5 [sin reconocimiento]
Elaboracion y gestion de proyectos 5 Elaboracion y gestion de proyectos 25
Arquitectura de lainformacion 5 Arquitectura de lainformacion 5
Sistemas de gestion de contenidos en la Web 5 Sistemas de gestion de contenidos en laweb 5
Anditicaweb 5 Andliticadigitl 5
Aplicaciones y dispositivos moviles 5 Aplicaciones y dispositivos moviles 25
Accesibilidad 5 Accesibilidad 25
Auditorfa de nformacién corporativa 5 [sin reconocimiento]
Metadatos y web de datos 5 Gestion de datos y metadatos 25
6n digital y 5 6ny seguridad 25

34145
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Distribucion de contenidos: aspectos técnicosy legales
Concepcidny disefio de sitios web culturales
Mérquetin digital en un entorno web

Précticas

I dentificador

[sin reconocimiento]

Concepcidny disefio de sitios web culturales

Mérquetin digital

Précticas

r: 4316483

25

75

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

4311542-08070477

Documentacion

Méster Universitario en Gestion de Contenidos Digitales-Facultad de Biblioteconomiay

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster @ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Docenciay
Ordenacidn Académica

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

supormaster@ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Docenciay

Ordenacién Académica

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

46321077C AMELIA DIAZ ALVAREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster @ub.edu 679729690 934031155 Vicerrectora de Docenciay

Ordenacién Académica
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Apartado 2: Anexo 1
Nombr e : 2-Justificacion 18-19-definitiu-APQUB-1_blanc.pdf
HASH SHA1 :4251B225BF657A760635CC654D85099EF120CC55

Caodigo CSV :272250425370328803258378
Ver Fichero: 2-Justificacion 18-19-definitiu-APQUB-1_blanc.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4-Acceso y admision de estudiantes 18-19-definitiu-APQUB-1_4.1 blanc.pdf
HASH SHA1 :73FOD36D86DE42A A 7D9C7F91FA 304096A0986B39

Codigo CSV :272251982388410542378405
Ver Fichero: 4-Acceso y admision de estudiantes 18-19-definitiu-APQUB-1_4.1 blanc.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5-Planificacion de las ensefianzas 18-19-definitiu-APQUB_5.1.pdf
HASH SHA1 :E2ABDF92FD27EEQCF5710D250E6BB67045234CAF

Codigo CSV :272781717910963103513621
Ver Fichero: 5-Planificacion de las ensefianzas 18-19-definitiu-APQUB_5.1.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Perfil de formacién - objetivos generales del titulo - finalidad, enfoque u
orientacion

El Master que se presenta a reverificacion pretende formar profesionales especializados en disefiar,
implementar, gestionar y evaluar productos y servicios relacionados con los contenidos digitales de las
empresas y las instituciones. Seran arquitectos de la informacién capaces de:

e Analizar y evaluar las necesidades de informacién y de documentacién para la creacién de
productos y servicios digitales en el entorno web.

e Aplicar una metodologia de trabajo para el disefio y la planificacion de productos y servicios
digitales.

e Conocer y utilizar las aplicaciones informaticas necesarias para la creacién y el desarrollo de
productos y servicios digitales.

e Establecer y aplicar criterios e indicadores para la evaluacion de productos y servicios digitales.

Entendemos que el medio digital implica que en su gestidn y explotaciéon colaboren y trabajen de forma
conjunta profesionales de distintos perfiles, entre los que destacan los informaticos y los disefiadores
gréficos. Los profesionales formados en éste master deberan colaborar con estos otros perfiles y para ello
se deberan dotar de conocimientos minimos que les permitan intercambiar ideas, pero sin irrumpir
plenamente en areas de esas especialidades. Si que les son propios y nucleares los conocimientos de
gestion documental y de organizacion de la informacion.

Ejemplos de areas de trabajo en contenidos digitales son: las bibliotecas digitales, la gestion electrénica de
archivos, la administracion electrénica, la creacién de productos editoriales, el disefio de intranets, el disefio
de sitios web, la creacién de portales web, los museos virtuales, los analisis de usabilidad de sitios web, las
campafias de marquetin online, la planificacion de campafias de publicidad en web y la distribucién de
informacion en soportes inaldmbricos como las tabletas o los teléfonos inteligentes.

El enfoque de los estudios es profesionalizador, no orientado a la investigacion. Desea formar profesionales
gue se puedan incorporar de forma inmediata al mercado laboral como responsables Unicos, integrados en
equipos multidisciplinares o bien como profesionales auténomos responsables de la gestién de contenidos
digitales. El caracter profesionalizador del titulo queda reforzado por la incorporacion de Préacticas en
empresas e instituciones y por un Trabajo Final de Master que tiene la forma de un proyecto de caracter
aplicado.

Este plan de estudios sustituye y, a la vez, da continuidad al plan de estudios que, con el nombre de Master
de Gestion de Contenidos Digitales, ha estado vigente hasta este momento. La experiencia del master que
se presenta a reverficacion ha permitido incorporar algunos cambios para adaptarlo a una nueva realidad
académica y laboral que se resumen en:

e Reduccion de 90 a 60 créditos, con el fin de alinearse con la duracién mayoritaria de los masteres y
estudios de posgrado con los que se compite. La reduccién a un Unico curso académico también facilita
la matriculacion de alumnos procedentes de estudios de grado que deseen acceder rapidamente a un
doctorado, mediante la formula 4+1.

e Reduccién de los créditos destinados a Practicas i a TFM, debido a la reducciéon del nimero total de
créditos del plan de estudios.

e Reduccion de la duracidon de las asignaturas optativas, que pasan de 5 a 2,5 créditos. Con ello se
pretende ofrecer un catadlogo de optativas amplio y de caracter mas especializado y practico.

e Desaparicion de asignaturas demasiado vinculadas a un ambito laboral concreto.
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Aumento de la carga crediticia de las asignaturas relacionadas con la gestion del marquetin digital:
Marquetin digital, Gestion de redes sociales, E-commerce y espacios web transaccionales.

Incorporacion de asignaturas que complementan la gestién de datos: Gestion de datos y metadatos.

Incorporacion de asignaturas optativas que permiten la especializaciéon de los alumnos en ambitos
emergentes: Plan de negocio de empresas digitales, Visualizacion de informacién, Concepcion y disefio
de sitios web del gobierno y la administracion abierta.

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares

Desde hace ya unos afios, la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié imparte, entre otros, el Master
de Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales que, como el que ahora proponemos reverificar, tiene la
voluntad de formar especialistas en diferentes perfiles que se tratan, de forma introductoria, en el grado
en Informacion y Documentacion pero que requieren unos conocimientos y habilidades especificas para
desarrollar de manera competente determinadas tareas en las organizaciones.

Esta misma Facultat el curso 2006-2007 empezé a impartir el Master en Gestion de Contenidos Digitales
primero como titulo propio y a partir del curso siguiente como master oficial interuniversitario en
colaboracion con la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Este master ha iniciado su extincion el curso 2017-
2018 debido a la renuncia al mismo presentada por la UPF.

En la oferta actual de masters oficiales de la UB no se encuentra ninguno que tenga el enfoque que se
propone por lo que se considera que la oferta es vigente y la experiencia demuestra que es demandado
por profesionales que, incorporados en el mercado laboral, desean y necesitan especializarse en un
ambito en expansion.

Cabe destacar, por la vinculacion del ambito tratado por el master, que uno de los miembros expertos de
la Comision de trabajo creada para la reverificacion del master y el coordinador del mismo, el Dr. Miquel
Térmens, ha sido el director cientifico del Centre de Digitalitzacié de la Universitat de Barcelona (CEDI).

Otros profesores forman parte del Grup d’Innovacié Docent Consolidat (GIDC) “Adaptabid” Grupo de
trabajo dedicado a la accesibilidad digital en docencia, investigacién y innovacién. También es destacable
la presencia de profesores del master en el Grup de Recerca Consolidat (GRC) “Cultura i continguts
digitals: aspectes documentals, politics i economics” que, entre otras, incorpora lineas de investigacion
sobre bibliotecas digitales y sobre preservacién digital. Estas lineas de investigacién también forman parte
de diversos proyectos de investigacion competitivos. Por ultimo, cabe resefiar la participacién de
profesores vinculados al master en congresos sobre usabilidad, accesibilidad, bibliotecas digitales,
metadatos y preservacion digital, entre otros.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para
la sociedad

El andlisis realizado de las numerosas ofertas de trabajo (de convenios de colaboraciéon educativa y de
becas que llegan a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié demuestran que existe un mercado para
una especializaciéon en la gestion de contenidos digitales. Esta tendencia también esta confirmada por
otras vias, como las ofertas de trabajo que aparecen en portales especializados (como Infojobs) y por la
monitorizacion de ofertas laborales que realiza el Servei d’'Informacié d’'Ofertes de Feina (SIOF) de la
Facultat. La gestion de contenidos digitales es un area emergente de insercién laboral, tanto en el sector
privado como en el piblico, para los profesionales de la Biblioteconomia y la Documentacion, y los del
Periodismo y la Comunicacién Audiovisual. Es también una especializacion cada vez mas necesaria para
aquellos profesionales que ocupan puestos de trabajo mas tradicionales, puesto que la organizacién y la
publicaciéon de contenidos en Internet se ha convertido en una tarea habitual de los profesionales de las
areas mencionadas. Asi lo demuestran estudios recientes de insercion laboral realizados por las
universidades y las asociaciones profesionales publicados en revistas especializadas en los que se
destacan la demanda de perfiles profesionales vinculados a la gestion de contenidos web, a la
digitalizacién o la coordinacién de proyectos, ambitos todos ellos tratados en el master que se propone.
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Por otro lado, desde el ambito de la gestion de empresas, cada vez se necesita mas un perfil profesional
gue sepa gestionar las campafias de presencia y marquetin corporativo, en coordinacion con la politica de
imagen corporativa y de su presencia en los medios.

La oportunidad de esta oferta formativa queda demostrada, también, a través de los resultados de
insercion laboral de los titulados hasta el momento. Asi lo demuestran los datos obtenidos a través de una
encuesta especifica realizada por la Facultat en el marco de sus sistema de garantia de la calidad (SAIQU)
(http://www.ub.edu/biblio/saigu/dades-i-
indicadors/insercio_laboral/enquesta_de_satisfaccio_i_ocupacio_dels_titulats) con el objetivo de conocer
la satisfaccién y la insercion de los graduados y titulados de la facultad que completa la informacion
obtenida por estudios similares realizados por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU). La diversidad de masters que se ofrecen no permite la obtencién de datos
individualizados para cada uno de ellos, razén por la cual el centro generd una encuesta especifica. Los
resultados obtenidos y publicados en el informe del curso 2015-2016
(http://www.ub.edu/biblio/saigu/sites/default/files/docs/dades-
indicadors/Informe_general_Enquestes_titulats 2015-2016_rev2.pdf) junto con todos los datos
disponibles académicos, de insercién y ocupacion, y de satisfaccién de los titulos impartidos en el centro,
demuestran que todos los titulados de este master que han respondido la encuesta estan ocupados y solo
dos en un trabajo no vinculado con la titulacion. De estos, seis se ocuparon antes de finalizar los estudios
y cuatro encontraron trabajo al cabo de un afio de finalizar el master.

También se quiere hacer constar que el andlisis realizado de la evolucion del perfil de ingreso del
alumnado en el proceso de seguimiento del anterior Master en Gestion de Contenidos Digitales muestra
que todos los cursos ha recibido peticiones de ingreso y ha matriculado a alumnos, procedentes de
Latinoamérica, concretamente de México, Colombia, Venezuela, Perq, Brasil, Argentina y Chile. En este
sentido la nueva propuesta, de 60 créditos, permite que estos alumnos puedan cursar el master en un
Unico curso académico. Las peticiones recibidas de alumnos de estos ambitos geograficos sugieren que la
nueva propuesta se ajusta mejor a sus necesidades y a las condiciones que establecen los diferentes
paises para otorgar ayudas econdmicas que favorecen la movilidad de estos estudiantes.

Justificacion de la oferta de plazas

La oferta de plazas que se propone es de 30 estudiantes por curso, 5 menos que en el master que se
extingue. La evolucién de la demanda y matricula de los dltimos cursos muestra, como ya se comenté en
el autoinforme de acreditacién con datos disponibles hasta el curso 2014-2015, una tendencia continuada
a la baja en la preinscripcion y la posterior matricula.

Master GCD 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Plazas ofrecidas 35 35 35 35 35
Preinscritos 58 45 39 22 24
Admitidos 32 22 32 22 24
Matriculados de nuevo acceso 24 22 19 14 15

El numero de plazas se ha determinado, mas alla de los datos comentados hasta ahora en apartados
anteriores, teniendo en cuenta estos ndmeros. Sin embargo, existe una previsién del aumento de esta
demanda motivado, en primer lugar, por la reduccion de créditos del master, que reduce a la vez su
precio y facilita su seguimiento a los estudiantes de fuera del pais (hasta ahora alrededor del 25 %).

En segundo lugar, contribuye a la previsiébn de un aumento de la demanda en relacién a los dltimos
cursos, la actualizacién del enfoque de sus contenidos, mas centrados ahora en la perspectiva de
experiencia de usuario, el marquetin digital y la explotacion de datos de uso para el disefio y la
optimizacion de productos y servicios digitales, como ambitos emergentes presentes en la mayor parte de
titulaciones relacionadas, asi como en la demanda del sector empresarial.

Aunque se hace especial incidencia en la difusion a través de los estudiantes de la facultad y de
asociaciones profesionales relacionadas, el master, con este nuevo enfoque, amplia su puablico potencial
hacia estudiantes procedentes de otras muchas areas del conocimiento, cuyo interés se puede prever
también alto, aungue resulte, en estos momentos, dificil de cuantificar.
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De todas formas, después del primer afio, en el marco del proceso de seguimiento de titulaciones del
sistema de calidad del centro, se realizara el analisis correspondiente de la demanda para revisar, si fuera
necesario, el nimero de plazas ofertadas.

Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la zona
de influencia del titulo

El area metropolitana de Barcelona es uno de los principales focos de empleo en el ambito de
especializacién de este master. Por un lado, se ha de destacar que Barcelona y Madrid concentran en
Espafia la mayoria de consultoras y empresas de servicios especializadas en la gestiébn de webs, en
estudios de usabilidad y experiencia de usuario, accesibilidad, posicionamiento SEO y marquetin digital,
aspectos cubiertos por los contenidos del plan de estudios de este master. Por otro lado, en Barcelona se
encuentran diversas grandes universidades y centros de investigacion, publicos y privados, con una
demanda importante de personal dedicado a labores de documentacién y de gestion documental.
También se ha de destacar la existencia en Catalunya de importantes redes de bibliotecas publicas que
demandan cada vez mas personal especializado en la gestion de documentos electrénicos.

En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o
investigadora relacionar la propuesta con la situacion del 1+D+i del sector
cientifico-profesional

En el momento actual hay un gran nidmero de organizaciones que basan una parte de su éxito en el
desarrollo de sitios web para la informacion, la comunicacion y la gestion, en forma de portales publicos,
extranets, intranets, etc. Estas organizaciones pueden ser bibliotecas y archivos, empresas privadas,
administraciones publicas, editoriales y medios de comunicacién... Con independencia de su envergadura,
estas organizaciones reclaman un perfil profesional con una visién global de la gestién de los contenidos
digitales. The concise tech encyclopedia, una obra de referencia terminoldgica bésica, define el término
“content management” —orientado claramente al entorno digital- en los términos siguientes: “Content
management is the organizing, categorizing, and structuring of information resources (text, images,
documents efc.) so that they can be stored, published, and edited with ease and flexibility. A content
management system (CMS) is used to collect, manage, and publish content, storing the content either as
components or whole documents, while maintaining dynamic links between components”.

Esta definicion incorpora dos componentes basicos: procesos diferentes e interrelacionados, vy
herramientas que permitan la integracién y la reutilizacion de los procesos. EI dominio de los procesos y
de las herramientas no son las Unicas garantias de éxito de un proyecto de gestion de contenidos
digitales. Es necesaria una comprension profunda del contexto, de los usuarios y de los contenidos del
sitio web. Esto se alcanza con un analisis previo del entorno informativo de la organizacién en la que se ha
de desarrollar e implantar el proyecto, y con el dominio de habilidades y de técnicas de desarrollo de
proyectos en entorno digital. Ademas, para asegurar el éxito de cualquier proyecto digital, es necesario
dominar las técnicas de marquetin digital en el entorno mediatico actual, asi como tener la capacidad de
disefiar y aplicar indicadores de evaluacion adecuados a través de la explotacién de datos de uso del
servicio o producto digital implementado. Este master permitira formar especialistas en el disefio y la
organizacion de portales de Internet, la organizacion de intranets, la creacion de productos editoriales, la
organizacion de bibliotecas y archivos digitales, la gestion de campafas de marquetin digital, el analisis de
la competencia digital segun criterios de experiencia del usuario, etc.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad
profesional regulada en Espafia, se debe justificar la adecuacion de la
propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al
titulo, haciendo referencia expresa a dichas normas
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En el caso de titulos de maéaster que propongan dos modalidades de
imparticion de la docencia justificacion del nimero de plazas de ingreso para
cada modalidad, y en cualquier caso, justificacion de la pertinencia de la
modalidad escogida para la adquisicién de las competencias planteadas en el
Titulo

Justificacidon de la inclusion de especialidades en el titulo

| No se contemplan especialidades.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuaciébn de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

El contexto europeo

El andlisis del contexto europeo se ha elaborado a partir de la recopilacién y del andlisis de informacion
sobre:
e Masters ofertados por centros universitarios europeos que ofrecen formacion en el area de
Biblioteconomia y Documentacion.
e Masters especializados en el area de gestién de contenidos digitales.
e Masters con una orientacion tematica mas amplia pero que permiten una orientacion en el area de
la gestién de contenidos.

Los ejemplos ilustran tres tradiciones de los paises europeos en lo que respecta a la formacion
bibliotecarios-documentalistas, que ya fueron detectadas en la Propuesta de disefio de titulacion y plan de
estudios en Informacion y Documentacion. Algunos ejemplos son los de los paises escandinavos, el Reino
Unido o Francia.

En Dinamarca y Noruega se ofrecen masters especializados en Informacion y Documentacién que
permiten la especializacién en el area de la gestién de contenidos digitales. En Dinamarca, la Royal School
of Library and Information Science ofrece el Master of Information Science and Cultural Communication
(http://iva.ku.dk/english/study_programmes/international-master/). Consta de 120 créditos ECTS y se
puede cursar en 2 afios. Para acceder a este posgrado los estudiantes han de tener un titulo de grado en
Biblioteconomia y Documentacién o equivalente. En Noruega, el Oslo and Akershus University College of
Applied Sciences ofrece el Master Programme in Library and Information Science
(http://www.hioa.no/eng/Studies/SAM/Master/Bibliotek-og-informasjonsvitenskap). = Consta de 120
créditos ECTS, de los que 45 corresponden a un trabajo final, y se puede cursar en 2 afios. Para acceder
a este posgrado los estudiantes han de tener un titulo de grado en Biblioteconomia y Documentacién o
equivalente.

En los dos casos anteriores, el alcance del programa es mas amplio que la gestion de contenidos digitales,
pero permite una especializacion en esta area.

En el Reino Unido encontramos una amplia oferta de masters especializados en gestién de contenidos
digitales acreditados por CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals), una
asociacion profesional que en Inglaterra, Escocia y Gales tiene atribuida la competencia de acreditar los
posgrados especializados en Biblioteconomia y Documentacion (https://www.cilip.org.uk/cilip/cilip-
accredited-gqualifications). Las caracteristicas fundamentales de los masters britdnicos que se imparten en
estas universidades son:

e Los titulados de primer nivel no tienen acceso a los programas de segundo nivel de la misma area.
e Se exige experiencia laboral para acceder al segundo nivel.
e El méster acostumbra a durar dos semestres de trabajo de estudio mas un tercer semestre
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dedicado a la elaboracion de un trabajo final o tesis.

En Francia, a partir de la adaptacion al marco de Bolonia, se han creado masters en el ambito de la
gestion de contenidos digitales con una clara orientacion profesional:

e Lorient (Université de Bretagne-sud): Master “Métiers du livre et Humanités numeériques” (MLHN).
(http://master-cegd.fr/formations)

e Université de Lillé 3 Sciences Humaines et Sociales: Master Gestion de l'information et du
document. (https://www.univ-lille3.fr/ufr-deccid/sid/formation/master-info-doc/qgide/)

e Université Paris Nanterre: Master “Documents électroniques et flux d'informations” (DEFI).
(https://www.parisnanterre.fr/offre-de-formation-/master-sciences-humaines-et-sociales-br-
mention-information-communication-br-parcours-documents-electroniques-et-flux-d-informations-
defi--381243.kjsp)

e Université Toulouse Jean Jaurés: Master “Ingénierie de [linformation numérique”.
(http://www.univ-tlse2.fr/accueil/formation-insertion/odf-2016-2020/master-ingenierie-de-I-
information-numerigue-386164.kjsp).

El andlisis de los datos expuestos, nos permite constatar la existencia de una importante oferta de
masters de orientacidn profesionalizadora especializados en informaciéon y documentacién digital y, mas
concretamente, en la gestion de contenidos digitales.

El contexto espaiiol

Algunas universidades espafiolas comenzaron a impartir ya masters oficiales en el curso 2006/07, antes
de la publicacion del decreto 1393/2007. Algunos ejemplos de masters y posgrados oficiales con
tendencia profesionalizadora son los siguientes:

e Curso 2006/07: Master en gestion de contenidos digitales (Universitat de Barcelona y Universitat
Pompeu Fabra, 90 créditos); Master en contenidos y aspectos legales en la sociedad de la
informacion (Universidad Politécnica de Valencia, 60 créditos); Master en gestion de la informacion
y bibliotecas (Universidad Complutense de Madrid, 120 créditos)

e Curso 2007/08: Master en sistemas de informacién digital (Universidad de Salamanca, 60 créditos)

e Curso 2009/10: Master en bibliotecas y servicios de informacién digital (Universidad Carlos 111 de
Madrid, 60 créditos, semipresencial)

e Curso 2010/11: Master de Ciencias de la Documentacion en el Entorno Digital (Universidad de A
Coruiia, de 60 créditos).

Existe, pues, una clara tendencia a ofrecer posgrados profesionales enfocados a los sistemas y servicios
de informacion digital, lo que, sin duda, refleja mas claramente que los planes de estudio aprobados en
los grados la evolucion de las competencias demandadas por los empleadores.

Se ha de destacar que el Master en Gestién de Contenidos Digitales de la Universitat de Barcelona y
Universitat Pompeu Fabra es uno de los tres méas antiguos de Espafa en su especialidad.

La situacion actual en Catalunya

Durante el proceso de revision del titulo la comisién elabor6 dos informes como base de trabajo. Por una
parte, se realiz6 un estudio de masters similares impartidos por universidades catalanas para analizar su
orientacion y asi redefinir la especializacién del master para ajustarlo mejor al contexto de la oferta actual
existente.

En lo que se refiere a la oferta de masters similares se pudieron localizar los siguientes ofertados por
diferentes universidades catalanas. Las propuestas, todas ellas en formato no presencial, tienen puntos
de contacto con el que se propone pero se centran en aspectos significativamente diferentes:
e Master Universitario en Informacion Digital ofertado por la UPF con tres especialidades: Marketing
Online (SEM) y Posicionamiento web (SEO); Usabilidad, Disefio de Interaccién y Experiencia de
Usuario; y Documentacion digital.
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e Master en Marketing de Buscadores: SEO, SEM y PPC y Master en Analitica Web, Usabilidad y
Experiencia de Usuario (UX) ambos ofertados por IEBSchool.
e Master Universitario Social Media: Gestidn y Estrategia impartido por la UOC.

Se han podido identificar otros masters relacionados, que tratan especificamente uno de los ambitos en
los que se ha incidido méas en esta propuesta: marquetin y social media pero que dejan de lado la gestion
de contenidos digitales.

El andlisis de estos masters muestra que existe una tendencia a la hiperespecializacién para satisfacer
nichos profesionales muy restringidos. Esta especializacién extrema a veces se basa en la explotacion de
“modas” o tendencias profesionales del presente, con una incierta evolucion a medio plazo. Por otro lado
muchos titulos se imparten en modalidad no presencial y en la mayoria de casos se trata de titulos
propios y/o a coste privado. Por nuestra parte creemos que es necesario dar una formacién que sin
olvidar las tendencias del presente, como es el caso de la experiencia de usuario, prepare a los alumnos
mas alla de modas coyunturales y les permita evolucionar profesionalmente del mismo modo que
evolucionan las empresas del medio digital. También consideramos que la formacion presencial
representa un plus de calidad pues permite una mayor y mas directa interaccion entre alumno y profesor,
asi como el trabajo grupal de los alumnos, que los prepara para el trabajo en equipo al que
necesariamente tendran que ajustarse en el mundo laboral.

Un segundo informe analizaba las ofertas de practicas curriculares y no curriculares que durante el curso
académico 2016-17 se habian recibido a través de la plataforma especifica de la Universidad de Barcelona
para la prestacion de este servicio a los alumnos. Este informe pone en evidencia la existencia de la
necesidad de profesionales especialistas en este ambito. En siete de las ofertas no curriculares realizadas
por alumnos del master actual (de empresas como Avidalia, Bassol Optica, Distribuidora Digital de Futbol,
Federico Joly y Cia, Sanitas, Tiendeo y Viviendas unicas) se solicitaban, especificamente, estudiantes con
conocimientos de creacion y gestion de contenidos, marquetin (SEM, SEO, Google Adwords, Google
Trends) y gestion de redes sociales y comunicacion corporativa. Estas mismas tareas son las que solicitan
otras empresas que no han podido cubrir la demanda (Emagister Servicios de Formacion, S.L., Legalcity,
Mango, Tiendeo o Vlax, entre otras).

El interés y la necesidad de esta formacion también se pone en evidencia en congresos especializados que
dedican un sector de la actividad a temas de este ambito. Entre otros, destacamos por su reciente
celebracion, el XVIé Congrés d'Arxivistica de Catalunya celebrado durante el mes de mayo de 2017, que
puso la atencidn en la digitalizacion.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

Los procedimientos de consulta internos para la elaboracién de la propuesta de este master se basan,
principalmente, en la normativa de la Universitat de Barcelona para la elaboracién de nuevos titulos de
master y en los procedimientos especificos de calidad incluidos en el SAIQU (Sistema d’'Assegurament
Intern de la Qualitat), especialmente el PEQ 020, que regula el proceso de gestion de los programas
formativos en el marco de la Verificacién, Seguimiento, Modificacion y Acreditacion.

Estos procedimientos fueron los siguientes:

En reunion de Comision Académica de Facultat de 31 de enero de 2017 se aprobd la creacion de una
comisién de trabajo para la reverificacion del master de Gestion de Contenidos Digitales, que fue
ratificada en Junta de Facultad de 1 de marzo. Se aprobd la propuesta de reverificacion de la titulacion a
propuesta del Decano. Junto con la propuesta se aprob6 la composicién de una comision de revision
propuesta por el Decano, que debia analizar la titulacion y elaborar la memoria de reverificacion. Esta
comision estd formada por la Vicedecana para temas académicos y de calidad, cinco profesores del
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departamento de Biblioteconomia, Documentacio i Comunicacié Audiovisual, especialistas en el ambito de
la gestion de contenidos digitales, usabilidad y comunicacion en las redes, aspectos en los que el master
pone especial atencidn, el coordinador del master que se reverifica también form6 parte de esta comision
para aportar la experiencia de los afios de implantacién y poder revisar contenidos y estructura del plan
de estudios en base a los procesos de seguimiento seguidos en los cursos académicos anteriores. Como
personal de soporte técnico se incorporaron a la comision la responsable de Secretaria de la Facultad y la
profesora responsable de la Comisién de Calidad del centro, también con experiencia docente en el
ambito de la planificacion en unidades de informacién.

Se cred un espacio de trabajo  virtual en la intranet  de la Facultad
(http://bd.ub.edu/intranet/course/view.php?id=122) en el cual se pusieron a disposicion de los miembros
de la comisién de revision documentos normativos y de consulta, borradores de los diferentes puntos de
la memoria para debate, resultado de entrevistas a expertos, etc. A partir de una primera reunion (8-03-
2017) en la cual se concretaron el procedimiento y calendario a seguir, los documentos a consultar y los
documentos a generar hasta disponer de la primera propuesta de memoria de solicitud de verificacion del
master, la Comision realiz6 su trabajo a través del espacio virtual y reuniéndose presencialmente en
diversas ocasiones para debatir las propuestas y elaborar los documentos definitivos.

Durante el periodo de elaboracion de la propuesta, la Comisién se reunié con diferentes profesores del
centro, responsables de précticas de la Facultat y del propio master, asi como de otras facultades de la
universidad relacionados con el ambito del master y, finalmente, con exalumnos y profesionales del
sector, con el fin de obtener su opinidn en cuanto a aspectos concretos relativos al perfil profesional para
el que pretende preparar el master.

Una vez elaborada la propuesta de memoria de verificacion del master que la Comision Promotora
consideré como version definitiva, ésta se difundio y se puso a disposicion del profesorado del centro y de
los departamentos implicados, para que durante el mes de octubre se pudieran realizar comentarios y
sugerencias.

Paralelamente, con el visto bueno del Decanato, la memoria se envié a la Agéncia de Politiques i Qualitat
y a la unidad de Gesti6 Académica de la universidad, érganos que elaboraron un informe con las
necesarias sugerencias de mejora, con el objetivo de asegurar que la propuesta se ajusta a las
normativas correspondientes y a los criterios de calidad establecidos por la universidad y las agencias
evaluadoras.

Finalmente, la propuesta de memoria se presentd a aprobacion definitiva del centro en reunién de Junta
de Facultad el dia 5 de octubre de 2017, tras lo cual se envi6 al Vicerrectorado de Politica Académica de
la universidad para su tramitacion y aprobacién definitiva en los érganos superiores competentes.

2.3.2 Descripcidén de los procedimientos de consulta externos

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, durante el trabajo de redisefio de la titulacion y
elaboracion de la nueva memoria, la Comisién de revision se entrevistd con expertos profesionales de
diferentes empresas con las que la Facultat ha mantenido siempre una relacibn muy proxima y que
ofrecen plazas de practicas para los alumnos de éste y otros titulos impartidos por la Facultad. En algunos
casos, ademas, los responsables de las empresas o de las unidades correspondientes, tienen una
implicacion directa en el master ya que participan como profesores asociados, los que permite
mantenerse en contacto directo con las necesidades del entorno laboral.

Hay que afiadir las entrevistas mantenidas con profesionales de empresas vinculadas con el sector. En
esta linea se ha entrevistado a personas expertas en el tema y personas vinculadas a empresas que
emplean a especialistas en este ambito. A continuacion se detallan totas las entrevistas realizadas que
tenian guiones diferenciados para poder obtener informacion segun el perfil que era de interés
(profesores del master, empleadores y/o expertos): Mercé Muntada, Directora de Compartia, SL y Neus
Carbonell, User Experience Consultant en Everis, fueron entrevistadas como profesoras, empleadoras y
expertas (5 de abril de 2017); David Sabaté, Gerente y Jefe técnico de TOTHOMweb, fue entrevistado
como empleador y experto (5 de abril de 2017), el mismo perfil al que respondieron las entrevistas
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realizadas a Ignasi Cavallé, Marketing Online Strategist y CEO en Mediaclick; Javier Osés, Chief
Operations Officer en MeQuedoUno.com vy Silvia Carrefio, Marketing and Content Manager en
MeQuedoUno.com (6 de abril de 2017). Javier Leiva, profesional independiente especialista en proyectos
de transformacion digital, también aport6 su punto de vista como experto (6 de abril de 2017).

Estas consultas, que se han realizado a partir de reuniones y entrevistas presenciales o a través de Skype,
no s6lo han dado lugar a modificaciones en la estructura o en los contenidos que se han incorporado a la
revisién general del master, sino que han permitido elaborar un informe con propuestas de mejora que
afectan a contenidos especificos y metodologias. El Resum d'entrevistes amb experts externs esta
disponible en el espacio de trabajo virtual de la comision de trabajo del master. Las sugerencias de los
expertos externos consultados se han centrado, fundamentalmente, en la necesidad de contar con la
colaboracion de profesionales que aporten sus conocimientos a partir de seminarios y casos practicos y en
contemplar contenidos especificos basados en marquetin digital y desde la perspectiva de la experiencia
de usuario. El informe elaborado serd uno de los documentos que la comisién responsable tendra a su
alcance en el momento de elaborar el plan de estudios y los planes docentes de las asignaturas.

Una segunda fuente de informacion importante es la que se recibe a través del Col-legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya que ejerce las funciones propias de cualquier colegio
profesional, realizando actividades de diferente tipologia que le permiten aportar un conocimiento muy
valioso sobre la realidad de la profesion a la Facultad. Un ejemplo es el conocimiento de los diferentes
perfiles profesionales, asi como las demandas de los sectores empleadores y los datos sobre insercion
laboral del sector, que recogen a través de su observatorio profesional
(http://www.cobdc.net/observatori/). Otro conocimiento interesante que ha aportado esta entidad al
disefio de la titulacion ha sido la relacionada con las necesidades de formacion de profesionales
graduados, ya que recibe demandas de disefio e imparticion de cursos formacion continuada de otras
instituciones y empresas, publicas y privadas, que le muestran en todo momento cuales son las
competencias no cubiertas por la formacion reglada que son necesarias actualmente en la realidad
laboral. EI COBDC forma parte del Consell assessor de la Facultat, que se reunié el dia 6 de junio y al que
se presentd la propuesta de reverificacion del master, asi como las principales modificaciones que se
proponian.

Ademas de todo ello, se ha mantenido el contacto con profesores de departamentos de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Barcelona, que imparten docencia en otros
masters de la facultad y que aportan un interesante punto de vista sobre la formacién en cuanto a
necesidades digitales en empresas y organizaciones se refiere, asi como en el area del marquetin digital.
Concretamente, el dia 21 de julio se realizd una reunién con la vicedecana de la Facultad de Economia y
Empresa, Dra. Laura Guitart Tarrés y Santiago Forgas Coll, delegado del rector para Masters y Postgrados
en esta facultad, para poder presentar la propuesta y valorar la posibilidad de contar con profesorado
especialista de esta facultad y el posible interés del méaster para los graduados en Administracion de
Empresas.

Todas estas consultas han permitido actualizar y contrastar la experiencia adquirida hasta el momento
para poder hacer una propuesta actualizada, que se adapte a las nuevas necesidades profesionales a
partir de una revisién profunda de las competencias, conocimientos, habilidades y actitudes, que era
necesario trabajar y acreditar a través del plan de estudios, poniendo especial énfasis en las competencias
y contenidos relacionados con la experiencia de usuario y el marquetin digital, aspectos que no estaban
tan presentes como lo estan en la oferta del master que se presenta a reverificacion.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la
titulacion.

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes

Se considera que existen tres colectivos de titulados universitarios que por su formacién previa y su
desarrollo profesional pueden tener una mayor facilidad para seguir este master y tener una buena salida
laboral, se trata de:

e Titulados en el area de Informacion y Documentacion (como Diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion, Licenciatura en Documentacion, y Grado en Informacion y Documentacién) que
deseen continuar su formacion profundizando y especializandose en este perfil de gestor de
contenidos digitales, ampliando sus conocimientos basicos en marquetin digital o en importantes
areas emergentes como la experiencia de usuarios.

e Titulados en el area de comunicacion (como Licenciatura en Comunicacion Audiovisual, Grado en
Comunicacion Audiovisual, Licenciatura en Periodismo, Grado en Periodismo, Licenciatura en
Publicidad y Relaciones Publicas, y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas), que deseen aplicar
en el ambito digital sus conocimientos de comunicacién corporativa o personal.

e Titulados en el area de Empresa (como Diplomatura en Ciencias Empresariales, Licenciatura en
Economia, Grado en Economia, y Grado en Administracion y Direccion de Empresas), que deseen
especializarse que deseen especializarse en las areas de la gestion de contenidos digitales en las
organizaciones y la experiencia de usuarios aplicada al marquetin digital.

e Titulados en el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (como Licenciatura en
Informética, Grado en Informatica e Ingenieria Informatica), que deseen ampliar sus
conocimientos en la creacion, organizacion y difusion de contenidos digitales de sitios web desde
la perspectiva de la gestion documental y la experiencia de usuarios.

Asimismo el master se dirige de forma genérica a cualquier titulado universitario que desee especializarse
en las areas descritas y cubiertas por el plan de estudios del master. Ello es posible porque este ambito de
trabajo laboral tiene un caracter claramente interdisciplinar y actualmente se nutre de profesionales con
formacion muy diversa pero que aportan visiones, habilidades y conocimientos complementarios que se
suman en un mismo proyecto de cliente.

Dado que el entorno de trabajo de este master y también de su posterior mercado laboral es Internet, se
ha considerado que es imprescindible que los alumnos posean una serie de conocimientos minimos sobre
aspectos técnicos que seran la base del aprendizaje del master: la web, el funcionamiento de los sitios
web, el lenguaje de marcado HTML y de hojas de estilo CSS. Estos conocimientos minimos ya estan
acreditados en los alumnos que han cursado titulaciones de las areas de Informacién y Documentacion, y
de Tecnologias de la Informacién, pues forman parte de los curriculums de estas titulaciones. Los alumnos
procedentes de otras titulaciones deberan acreditar previamente a su ingreso que poseen estos
conocimientos minimos o bien cursar los complementos de formacién que ha previsto el master.

Aunque el caracter del master es principalmente profesionalizador y pretende facilitar el acceso cualificado
al mercado laboral de la gestion de contenidos digitales y el marquetin digital, también supone una via de
iniciacion a la investigacién, constituyendo asi una fase de formacién previa para aquellas personas
interesadas en continuar su formacién con un doctorado centrado en el ambito de Informacion y
Documentacion.

Es recomendable que el alumno que accede al Méaster presente un nivel de desarrollo personal, en forma
de autoestima, constancia, caracter abierto y positivo, que garantice su capacidad de adaptacion a los
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continuos cambios que se producen en el entorno de la gestion de la informacién digital. En este sentido,
el alumno también debe demostrar autonomia, que se refleje en la capacidad de planificar y organizar sus
tareas, creatividad, flexibilidad e iniciativa.

Finalmente es deseable que el alumno haya desarrollado habilidades sociales como el espiritu de
aprendizaje, la capacidad de participacion y cooperacion en proyectos colectivos, y la capacidad de critica
y autocritica, sabiendo ser autoexigente. Es importante que sepa trabajar en entornos multidisciplinares,
en los que presente y defienda sus analisis y soluciones, y en los que sepa integrar las ideas procedentes
de profesionales de otras disciplinas.

Ademas de formacion universitaria previa y de acuerdo con las normativas actuales, las personas que
deseen acceder al master, deben poseer conocimientos de inglés de nivel B1.

4.1.2. Procedimientos, actividades de orientacion y canales de difusidén para
la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso sobre el titulo, la matricula y
actividades de orientacion

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS MASTERS DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

Mecanismos de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacion de /os
estudiantes de nuevo ingreso

En la pagina principal WEB de la Universidad se puede acceder a la relacion de Masteres oficiales que se
imparten cada curso.

En dicha pagina ademas de la relacién de los masteres oficiales se incluye:

« los objetivos de un master y su estructura general

< las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, como se accede a un master,
preinscripcion, matricula y precios, duracion y calendario, relacion de los méasteres con otras
ensefianzas, estudios adaptados al espacio europeo de educacion superior

e acceso y preinscripcién

e matricula

e becasy ayudas

e teléfonos de contacto y correo electronico de la Oficina de Informacién de master

Por otra parte cada uno de estos masteres dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION

OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION

Objetivos y competencias

Requisitos de acceso

Preinscripcién

Listado de admitidos

PLAN DE ESTUDIOS

Plan de estudios

Reconocimiento de créditos

Trabajo final de master

SOPORTE AL ESTUDIO

csv: 2722519823884 10542378405





Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA

Matricula

Calendario, horarios i examenes
Planes docentes, aulas y profesores
Précticas curriculares

Trabajo Final de Master

SISTEMA DE CALIDAD

Presentacion
Indicadores
Normativas

OPINIONES Y PREGUNTAS
Quejas, reclamaciones y sugerencias
ENLACES RELACIONADOS

Es importante destacar que siguiendo el plan de accion tutorial de la Universidad (PAT) (ver apartado 4.3)
y en colaboracion con el centro donde esta adscrito el master y con el Servicio de Atencion a los
Estudiantes (SAE), cada master organiza una serie de acciones previas a la matricula tales como:

a) Actividades de informacién general del master.

b) Jornadas de intercambio con el profesorado de titulaciones desde las cuales se puede acceder a
los diferentes masteres.

c) Elaboracion y recopilacion de materiales informativos respecto a los master que se ofrecen, para
su posterior difusion.

d) Participacion en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para los estudiantes, para su
difusién.

Y también acciones en la fase inicial de los estudios del Master:
a) Actividades de presentacion del master.

b) Colaboracion en actividades de acogida para los estudiantes de programas de movilidad
matriculados en la UB de acuerdo con el plan de accidn tutorial (PAT).

INFORMACION ESPECIFICA CORRESPONDIENTE AL CENTRO

En la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié existe Plan de Accién Tutorial planificado desde el curso
2005-2006. Actualmente, en el marco del sistema de calidad, cada titulacion dispone de un Plan de Accidn
Tutorial (PAT) regulado por un Procedimiento Especifico de Calidad de orientacién al estudiante (PEQ 051
en el caso de los estudios de master del centro).

El procedimiento de calidad de orientacién a los estudiantes de master establece la forma en que el centro
define, revisa, actualiza y mejora los procesos relacionados con la acogida, el soporte y la orientacion
profesional a los estudiantes. Este procedimiento toma como herramienta béasica y principal el PAT,
aungue establece también actuaciones complementarias gestionadas por el equipo directivo del centro, la
Secretaria de Estudiantes y Docencia y el coordinador del master, todo ello en conjunciéon con las
actuaciones de difusiéon y acogida de otras unidades de la propia universidad, como por ejemplo el
Servicio de Atencién a los Estudiantes (SAE).
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Las principales acciones de acogida e informacion previa a la matricula se articulan a través de la
informacion en el web del centro, las listas de distribucion relacionadas con el ambito profesional del
master y la presencia en salones y jornadas de presentacién de estudios, coincidiendo con el inicio del
periodo de preinscripcion; ademas, se celebra una sesion informativa sobre la matricula previa al periodo
de matriculacién para los futuros estudiantes. Finalmente, se llevan a cabo tutorias individuales con el
coordinador del master para proporcionar informacién mas concreta, comentar perfiles, resolver dudas y
dar a conocer todos los detalles relativos al master. Asimismo, en el web del centro, se facilitan los datos
de contacto de la Secretaria de Estudiantes y del coordinador del méaster para plantear cualquier consulta
y concertar una cita. Cuando tiene lugar la matricula, se asigna un tutor de PAT a cada estudiante, tutor
que le haréa llegar cualquier informacién util y al cual puede dirigirse en todo momento para resolver
dudas. Una vez iniciado el curso se da por finalizada la acogida y se ponen en marcha el resto de las
acciones de apoyo establecidas en el PAT.

El PAT se aprueba cada afio en la Comisiébn de Coordinacién del master, se ratifica en la Comision
Académica del centro y se publica un resumen informativo en el web de la titulacion. Puede verse un
ejemplo de informacion sobre el PAT del master de Gestion de contenidos digitales del curso 2016-2017
en el siguiente enlace: http://www.ub.edu/biblio/master-de-gestio-de-continguts-digitals/pla-daccio-

tutorial-pat.html.

El PAT establece tres tipos de actuacion bésica:
e Informativa: sobre la universidad, la facultad, los servicios, informacién académica y extra-
académica.
e Intervencion formativa: centrada en la mejora del rendimiento académico y del proceso de
aprendizaje del alumno.
e Orientacién profesional: asesoramiento para optimizar el itinerario curricular, el perfil y las salidas
profesionales y la formacién continuada posterior.
En la fase de acogida las acciones son, mayoritariamente, de caracter informativo.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas

5.1.1. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios. Descripciéon
general de como se planifican los estudios, donde se incluya, si es el caso, las
especialidades que se proponen

MATERIA CURSO CREDITOS A
/SEMESTRE CURSAR/TOTAL DE
CREDITOS DE LA

MATERIA

MATERIAS OBLIGATORIAS COMUNES

Disefio y desarrollo digital OB Semestre 1 20

Andlisis y planificacion OB Semestre 1/2 15

Gestion técnica digital OPT Semestre 2 0-7,5/12,5

Explotacién digital OPT Semestre 2 0-7,5/12,5

PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS

Practicas | PR__| Semestre2 |

TRABAJO FINAL DE MASTER
Trabajo Final de Méster TFM Semestre 2 10

El master no ofrece especialidades.

Los estudiantes deberan cursar todos los créditos optativos de entre la oferta total de optatividad del
master. En total deberan cursar 10 créditos optativos.

Practicas obligatorias

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la
Universidad de Barcelona, ha elaborado un procedimiento de Gestion de las Practicas Externas
(aprobado el 23 de abril de 2012), que forma parte de su sistema de garantia de la calidad (SAIQU).
Este documento regula los procesos y las responsabilidades en la firma de los convenios de practicas
externas, la publicidad de la oferta anual de centros de practicas, la solicitud por los alumnos del centro
de practicas, su asignacion, el seguimiento y la evaluacién de los resultados curriculares. El
procedimiento para la eleccion de centro, el calendario y cualquier otra informacién relativa a las
practicas esta disponible para el alumnado en el web de la titulacion (http://www.ub.edu/biblio/master-
de-gestio-de-continguts-digitals/practiques-curriculars.html). La facultad dispone una amplia oferta de
centros con los cuales tiene convenio para la realizacion de practicas curriculares:
http://www.ub.edu/biblio/informacio-per-a-estudiants/centres-de-practiques-curriculars/totes-les-
pagines-2.html. Esta lista se va actualizando periédicamente.

La normativa general de la UB (http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf)
indica, ademas, que el seguimiento del alumno ira a cargo de un tutor de practicas designado por la
empresa o institucion y por un tutor académico designado por la Facultad entre el profesorado del
master. La evaluacién se basara en el grado de cumplimiento del proyecto formativo valorado, como
minimo, a partir del informe emitido por el tutor de la empresa o institucion y de la memoria realizada
por el alumno.

Trabajo final de master

La Universidad de Barcelona cuenta con unas Normas generales requladoras de los Trabajos de Fin de
Master (aprobadas por la Comision Académica del Consejo de Gobierno de 8 de junio de 2011, por el
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Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2011) (http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/).

La Facultad de Biblioteconomia y Documentacioén, de acuerdo a lo establecido en la normativa de la
Universidad de Barcelona, ha elaborado una Normativa reguladora de los Trabajos de Fin de Master
Universitario (aprobada el 25 de enero de 2012) (http://www.ub.edu/biblio/docs/master/TEM-BiD.pdf).
Esta normativa regula la planificacion y aprobacion del TFM, los criterios de orientacion del alumno,
aprobacion de los proyectos, asignacion de tutor y evaluacion de los mismos. En la normativa también
quedan recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo regula sobre la posibilidad de la
disponibilidad publica del TFM en el Deposito Digital de la Universitat de Barcelona. Todos estos
aspectos y algunos otros quedan recogidos en el Procedimiento especifico de calidad que se sigue para
gestionar los trabajos de fin de grado y de master que contempla el sistema de calidad de la Facultad y
se difunden publicamente en una guia para el alumnado disponible en el web del master.

Requisitos entre materias o asignaturas

Para matricular Se deben haber superado previamente

Practicas Todas las asignaturas obligatorias que se
imparten en el primer semestre.

Trabajo Final de Méaster Todas las asignaturas obligatorias que se
imparten en el primer semestre.
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5.1.2. Vinculacion de competencias a materias del titulo

) L Créditos obligatorios Créditos optativos Pr'act|ca's TFM
Tipo créditos obligatorias
materia Disefio y Analisis y Gestion técnica Explotacion Practicas Trabajo final de
desarrollo digital | planificacion digital digital digital obligatorias master
Competencias basicas
CB6 X X X X X X
CB7 X X X X X X
CB8 X X X X X X
CB9 X X X X X X
CB10 X X X X X X
Competencias generales
CG1 X X X X X
Competencias especificas
CEl X X X X X
CE2 X X X X
CE3 X X X X _ X
(o]
CE4 X X X X g X
KC;
CE5 X X 2 X
(2]
CE6 X X X < X
2
CE7 X X X X X = X
2
N
N
S
38






5.1.3. Planificaciéon y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

Movilidad en el master NO interuniversitario
El master no contempla la movilidad generalizada de sus estudiantes, dada la corta duracién
de los estudios, que impide cumplir, por ejemplo, con el calendario de gestion de las solicitudes
del programa Erasmus.

Acuerdos y convenios de colaboracion activos de intercambio de estudiantes

La UB tiene firmados convenios generales con universidades de Europa, Asia, América y Oceania, con unas
caracteristicas similares a la movilidad del programa europeo ERASMUS, donde se contempla el intercambio
de estudiantes. Los alumnos de este master pueden participar de estos convenios que, a modo de ejemplo

pueden consultarse en
http://www.ub.edu/uri/Documents/Annex1_Convenis_generals_17_ 18.pdf

Pais Universidad Direccion web
Alemania Hamburg University of Applied https://www.haw-hamburg.de/english/about-us/master-
(Hamburg) Sciences degrees.html
Faculty of Design, Media and
Information
Bélgica Université libre de Bruxelles http://mastic.ulb.ac.be
(Bruselas)

Faculté de Lettres, Traduction
et Communication

Francia (Lyon -
Villeurbanne)

Ecole nationale supérieure des
sciences de l'information et des
bibliothéques (enssib)

http://www.enssib.fr/masters

Noruega Oslo and Akershus University http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-
(Oslo) College of Applied Sciences Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-
Information-Science/Study-Programmes-at-the-
Department of Archivistics, Department-of-Archivistics-Library-and-Information-
Library and Information Science | Science
Suécia University of Boras http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-
(Borés) Information-Science-SSLIS/International-

Swedish School of Library and
Information Science

student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-
2017/Masters-programme-Library-and-Information-
Science-Digital-Library-and-Information-Services/

Ademas, la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona tiene convenios
vigentes con instituciones extranjeras para la realizacion de estancias de practicas durante el verano (meses
de julio y agosto) destinadas exclusivamente a los estudiantes de este centro, entre ellos los del Master.
Como se puede ver en http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-
lestranger-2017-oferta-de-places.html, el verano de 2017 la oferta de plazas consistié en estancias en los
siguientes centros:

o ACNUR (United Nations High Commissioner for Refugees)

[JAnthos Library of Fougaro (Nafplion, Grécia)

[JAracne editrice (Roma, Italia)

[1Biblioteca José Maria Lafragua de la_Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Puebla, Méxic)

csv: 272781717910963103513621



http://www.ub.edu/uri/Documents/Annex1_Convenis_generals_17_18.pdf

https://www.haw-hamburg.de/english/about-us/master-degrees.html

https://www.haw-hamburg.de/english/about-us/master-degrees.html

http://mastic.ulb.ac.be/

http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science/Study-Programmes-at-the-Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science

http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science/Study-Programmes-at-the-Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science

http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science/Study-Programmes-at-the-Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science

http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science/Study-Programmes-at-the-Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science

http://www.hioa.no/eng/About-HiOA/Faculty-of-Social-Sciences/Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science/Study-Programmes-at-the-Department-of-Archivistics-Library-and-Information-Science

http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-Information-Science-SSLIS/International-student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-2017/Masters-programme-Library-and-Information-Science-Digital-Library-and-Information-Services/

http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-Information-Science-SSLIS/International-student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-2017/Masters-programme-Library-and-Information-Science-Digital-Library-and-Information-Services/

http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-Information-Science-SSLIS/International-student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-2017/Masters-programme-Library-and-Information-Science-Digital-Library-and-Information-Services/

http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-Information-Science-SSLIS/International-student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-2017/Masters-programme-Library-and-Information-Science-Digital-Library-and-Information-Services/

http://www.hb.se/en/The-Swedish-School-of-Library-and-Information-Science-SSLIS/International-student/Programmes-and-courses/Programmes-Autumn-2017/Masters-programme-Library-and-Information-Science-Digital-Library-and-Information-Services/

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#acnur

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#acnur

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#Gr%C3%A8cia

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#Gr%C3%A8cia

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#Roma

http://www.ub.edu/biblio/programes-d-intercanvi-i-mobilitat/practiques-destiu-a-lestranger-2017-oferta-de-places.html#Puebla



[1Instituto Cervantes de Bruselas (Brussel-les, Bélgica)

[1Instituto Cervantes de Casablanca (Casablanca, Marroc)

[1Instituto Cervantes de Londres (Londres, Regne Unit)

[1Instituto Cervantes de Manchester (Manchester, Regne Unit)

[1Instituto Cervantes de Manila (Manila, Filipines)

[1Instituto Cervantes de Munich (Munic, Alemanya)

[1Instituto Cervantes de Rabat (Rabat, Marroc)

[1Instituto Cervantes de Tokio (Toquio, Japd)

[1Instituto Cervantes de Toulouse (Tolosa, Franca)

[1Queens Library (Nova York, Estats Units)

[JUniversidade do Porto. Faculdade de Letras. Biblioteca Central (Porto, Portugal)

5.1.4. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan
de estudios

Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco del programa AUDIT, un sistema
de garantia interna de la calidad (SAIQU) que responde a un modelo global de la universidad basado en la organizacion
de la gestion basada en procesos. El SAIQU se despliega mediante un catéalogo de los principales procesos relacionados
con la formacion universitaria, la descripcion de estos procesos asi como la sistematica para su seguimiento a través del
procedimientos Generales (PGQ) y especificos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto de indicadores del sistema
de gestion para medir las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado asi como la introduccion de la
rendicién de cuentas mediante informes de seguimiento anuales y publicidad de los diversos datos e indicadores que
emanan del SAIQU o de las directrices de las agencias de evaluacion externas.

Los Master como estudios oficiales de la UB, estan adscritos a todos los efectos a un Centro. Por lo tanto, su
responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga establecidas en su gestién y desarrollo en procesos como
la difusion de la ensefianza, la captacion, la preinscripcion la matricula de estudiantes y el seguimiento de la titulacion,
aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

Cada Master dispone de una comision de coordinacion y de un coordinador general que ejerce las funciones de
Presidente.

La Comision de Coordinacion del master universitario tiene la composicion minima siguiente:
— El coordinador o coordinadora del master universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

— Una representacion del profesorado de los departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del
master.

— Una representacion del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por los alumnos matriculados en el master.

— El jefe o la jefa de la secretaria de estudiantes y docencia, o0 persona en quien delegue, que ejerce las funciones de
secretaria de la Comision.

Entre las funciones de la Comision de Coordinacion destacamos:

a) Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico a la Comisién Académica del Centro (CAC) para su
aprobacion, velando por la interrelacion entre las materias y las asignaturas del titulo.

b) Aprobar el plan docente y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos a la Comisién académica
de Centro.

¢) Resolver las solicitudes de reconocimiento de los estudiantes.
d) Llevar a cabo la seleccién y admision de los estudiantes.
e) Coordinar con el centro la informacion publica del master.

f) Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del master y elevarlo a los érganos competentes del centro
para su aprobacion.

g) En el caso de los mésteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

Por lo que respecta a las funciones del Coordinador o coordinadora de Master cabe mencionar
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a) Velar por el correcto desarrollo de los estudios.

b) Formalizar el encargo docente a los departamentos que haya aprobado la comisién coordinadora del master y que
tengan el visto bueno de la CAC.

¢) Convocar como minimo una vez cada semestre la Comisién de Coordinacion para evaluar las deficiencias y
enmendarlas.

d) Participar en el proceso de gestién y evaluacion de la calidad de acuerdo con los criterios establecidos por la Agencia
de Politicas y Calidad de la UB.

e) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado
También son competencia del coordinador:

a) formar el equipo docente y los tutores,
b) designar responsabilidades entre los miembros,
c) garantizar la correcta secuenciacion y evitar solapamientos y duplicidades tanto en los contenidos como en su
ejecucion, ya sea en la titulacion o en relacion a titulaciones afines.
d) coordinar la planificacion anual: plan docente
e) asegurar la coherencia formativa entre las diferentes asignaturas y asegurar el cumplimiento de los objetivos
formativos.
f) aportar evidencias del desarrollo de las competencias asignadas a las diferentes materias
g) establecer los procedimientos y criterios para la coordinacion de la evaluacion del alumnado.

También esta prevista la coordinacion a nivel de despliegue de las diferentes asignaturas de forma que la estructura
general de cada una de ellas sea armdnica con el resto sin que resulte homogénea, teniendo en cuenta una proporcion
similar de conferencias, practica y otras actividades complementarias, asi como entre la imparticién de contenidos y el
trabajo personal del estudiante.

Asimismo los criterios y actividades de evaluacion seran consensuados dentro del equipo docente, sin menoscabo de que
sean utilizados los instrumentos més adecuados en cada caso.

La coordinacion general también se ocupara de poner en préctica los mecanismos de mejora de la calidad derivados
tanto de la reflexién directa del equipo docente como de los resultados de las encuestas de opinién del alumnado.

csv: 272781717910963103513621





		5. PLANIFICACIÓN DE LAS  ENSEÑANZAS

		5.1. Estructura de las enseñanzas





				2017-10-11T13:20:34+0200

		España










6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado disponible para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

Breve introduccioén a la relacion de profesorado previsto para la imparticion
del méaster

El profesorado previsto para la imparticién del master procede de los mismos departamentos
gue han estado implicados en el plan de estudios del méaster que se presenta a reverificacion.

El profesorado esta adscrito a dos departamentos:
¢ Departamento de Biblioteconomia, Documentacion y Comunicacion Audiovisual (UB)
e Departamento de Matematicas e Informatica (UB)

Como puede observarse en el cuadro de personal académico, el conjunto nuclear para la
imparticion de las diferentes materias es personal docente e investigador a tiempo completo,
caracteristica que ya se daba en el master que se extingue. El master, de acuerdo con su
orientacion profesionalizadora, también contara con la aportacion docente de profesorado
asociado especialista en técnicas o metodologias muy concretas; se trata de profesionales en
activo en empresas e instituciones, que aportardn a los alumnos su conocimiento y
experiencia del mundo real de la forma mas actualizada posible.

La experiencia docente e investigadora queda justificada por el nUmero de quinquenios y
sexenios del personal docente e investigador que impartira el titulo.

De acuerdo con las indicaciones recibidas en el informe final de acreditacion, se ha aumentado
el % de profesorado doctor, que pasa del 58,8 % existente en el curso 2014-2015 al 63,2 %,
cumpliendo asi con la normativa UB que establece el minimo en un del 60 %.

Ademas es muy importante destacar que una mayoria de los profesores que impartiran el
master han obtenido la evaluacion positiva de su actividad docente a partir de las diferentes
convocatorias de la agencia de calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU). Esta
solicitud para ser evaluado la realiza el profesor de forma voluntaria segin el manual
elaborado por la universidad y certificado por AQU. (Manual de I'avaluacio de I'activitat docent
del professorat de la Universitat de Barcelona. 2007.
http://www.ub.es/iap/avdocent/manual_aval_UB_2007.pdf).

Ademas del personal aqui referenciado, en el futuro el master podrd contar con la
colaboracion del resto de personal docente adscrito a la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacié de la Universitat de Barcelona y los otros departamentos colaboradores del
master. Esta colaboracién se puede concretar especialmente en la Tutoria de trabajos de Fin
de Master y en la tutoria de Practicas.
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Relacion de profesorado previsto

Experiencia en docencia,
investigacion o ambito

Dglgicacién Porcentaje Adecuacion a los profesional (2)
. - Acreditacion Categoria en la institucion (Tiempo de amb|§o§ iz g8 8 @ =
Titulo academico académica 1) completo dedicacién conocimiento " = S38|ws
[Tiempo p vinculados al titulo | .S = SE| o &
. al titulo (4) = S Sao | 22
parcial) (©) = w | oS | ER
El 2 |ge |88
5 |§=3 | E
= =
Doctor Catedréatico de Universidad Tiempo completo 5% Open access / 8 5 5 4
Publicacion digital
Licenciado Profesor asociado Tiempo parcial 10% Administracion 0 0 0 0
abierta
Diplomado / Méaster Profesor asociado Tiempo parcial 20% Creacion de sitios 0 0 0 0
web
Diplomado / Méaster Profesor asociado Tiempo parcial 100% E-commerce y plan 0 0 0 0
de negocios
Licenciado Titular de Escuela Universitaria | Tiempo completo 25% Arquitectura y 4 2 2 0
visualizacion de la
informacion /
Accesibilidad
Licenciado Profesor asociado Tiempo parcial 15% Creacion de sitios 7 0 0 0
web / gestion de
bases de datos
Licenciada Profesor asociado Tiempo parcial 25% Marquetin digital 0 0
Doctor Profesor agregado Tiempo completo 35% Arquitectura y 5 3
visualizacion de la
informacion
Doctora Profesor agregado Tiempo completo 15% Accesibilidad 5 2
Doctora Titular de Universidad Tiempo completo 10% Planificacion y 2 0
gestion de proyectos
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Experiencia en docencia,
investigacion o ambito

Dedicacion .| Adecuacion a los rofesional (2
L . s (Tiempo Porcentaje ambitos de pw @ 2
. o Acreditacion Categoria en la institucion de i QL 8 ., =
Titulo academico académica 1) completo dedicacién conocimiento " S £g8|gs
[Tiempo L tiulo (4 vinculados al titulo | .2 <] SE|gg
parcial) | & O @) @3) o [ EE =
[ = 2L | 29
& |&=s | E
= =
Doctor Profesor Agregado Tiempo completo 5% Bibliometria y 3 3 3 2
analitica web
Doctor Titular de Universidad Tiempo completo 30% Usabilidad y 3 2 0
experiencia de
usuarios
Doctor Titular de Universidad Tiempo completo 75% Preservacion digital 8 2 2 2
Doctor Titular de Universidad Tiempo completo 40% Bibliometria y 8 4
analitica web
Licenciado Profesor asociado Tiempo parcial 10% Elaboracién y gestion | 0 0 0 0
de sitios web
culturales
Doctor Profesor contratado doctor Tiempo completo 10% Gestiony difusionen | 0 0 0 1
redes sociales /
Aplicaciones
Doctor Profesor colaborador Tiempo completo 20% Gestiony difusionen | 3 1 1 0
permanente redes sociales /
Aplicaciones
Doctor Titular de Universidad Tiempo parcial 10% Creacion de sitios 7 2 2 2
web / Aplicaciones
Doctora Profesor asociado Tiempo parcial 100% | Administracion 0 0 0 0

abierta
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PORCENTAJE DEL TOTAL DEL | 63,2%
PROFESORADO QUE SON DOCTORES
NUMERO TOTAL DE PERSONAL | 12
ACADEMICO A TIEMPO COMPLETO

NUMERO TOTAL DE PERSONAL |7

ACADEMICO A TIEMPO PARCIAL

EXPERIENCIA DOCENTE

3 profesores tienen 4 0 mas quinquenios docentes, 2 profesores
tienen 3, 5 profesores tienen 2 quinquenios y 1 tiene 1
quinguenio. Por tanto, el 52,6 % del profesorado tiene entre 2 y
5 quinquenios docentes. El 100 % de toda la experiencia docente
se acumula en titulaciones del &mbito de las Ciencias Sociales, en
concreto en titulaciones de las especialidades de informacién y
documentacion, econémicas y periodismo, aunque también hay
titulaciones més técnicas, como como la informatica.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

El 42 % del profesorado tiene 2 o mas tramos de investigacion.
Todos los profesores a tiempo completo pertenece a grupos de
investigacion consolidados y gran parte del profesorado asociado
participa en proyectos de investigacion vinculados al centro.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
DIFERENTE DE LA ACADEMICA O
INVESTIGADORA

Méas del 85 % del profesorado cuenta con experiencia laboral
profesional; casi el 44 % aln esta ejerciendo esta actividad en la
actualidad y se vincula con la universidad como profesor asociado.

Entre el profesorado se encuentra, entre otras, experiencia
profesional en el ambito de la gestion de la informacién y servicios
digitales, desarrollo web, experiencia de usuario y en diferentes
ambitos, desde el &mbito de la salud, la banca, la administracion
publica y la empresa privada. En todos los casos se mantienen
contactos permanentes con el sector empleador. Diversos
profesores realizan actividades de consultoria para el sector
publico y el privado en proyectos de gestion de documentos
digitales. Todo ello permite asegurar que las tareas de
planificacién y seguimiento de las practicas externas obligatorias
se podran realizar de forma satisfactoria.

TITULOS CONJUNTOS

ENSENANZAS QUE SE IMPARTAN EN
LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL O
A DISTANCIA

6.1.2 Justificacion de

la adecuacion de los recursos humanos

disponibles. Prevision de profesorado y otros recursos humanos

necesarios.

recursos disponibles.

La Universidad de Barcelona, como institucion publica que se rige por presupuestos publicos, aprueba y
gestiona sus recursos de acuerdo con los principios legalmente aplicables. Ademas, como instrumento
adicional pero fundamental, la Universidad elaboré un Plan Director en el que se establecen los objetivos
a conseguir en todos los ambitos, asi como la necesidad de gestionar eficaz y eficientemente todos los

En este marco general, se enmarcan las politicas de rigurosidad presupuestaria entre las que cabe
destacar la relativa a los recursos humanos destinados a la formacién. Asi pues, las propuestas de
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titulacion que se presentan disponen ya de los recursos humanos adecuados para su imparticion, tanto
desde el punto de vista de profesorado, como desde el de personal de administracioén y servicios. Es
importante destacar también que las propuestas de reverificacion asi como las de nuevos titulos de master
fueron comunicadas en el plazo establecido a la Direccion General de Universidades de la Secretaria
General de Universidades del Departament d’Economia i Coneixement.

En el supuesto de que fuera necesario un incremento de personal docente, esa peticion deberia seguir el
circuito establecido desde el departamento afectado hasta la Comision de Profesorado de Consejo de
Gobierno y, en cualquier caso, serian de aplicacion todas las previsiones econdémicas y procedimentales
establecidas en el marco del presupuesto aprobado.

En cuanto al personal de administracion y servicios, todos los centros de la Universidad de Barcelona
disponen de una plantilla suficiente como para hacer frente a nuevas propuestas formativas.

6.1.3 Mecanismos de gue se dispone para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Barcelona aprobé en fecha 12 de abril de 2011 el Il Plan de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, plan transversal, referente para toda la comunidad universitaria dado
que se vincula al ambito de gestidn, de investigacion y de docencia.

El plan tiene como objetivo genérico la implantacion de acciones positivas que permitan eliminar la
discriminacion, garantizando la excelencia y la calidad de la convivencia de todas las personas que forman
la Universidad de Barcelona.

Este Il Plan (continuacion del que se aprobd en el afio 2007) tiene una vigencia de tres afios y se ha
disefiado a partir de 10 ejes estratégicos: 1) Visibilizacion y sensibilizacion de la igualdad entre mujeres y
hombres; 2) Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal; 3) Incorporacién de la perspectiva de género
en la organizacioén, en la gestion y en la representacion; 4) Implicacion de los miembros de la comunidad
universitaria; 5) Fomento de la perspectiva de género en la docencia; 6) Fomento de la perspectiva de
género en la investigacién; 7) Incorporacién de la perspectiva de género en el reconocimiento de la
excelencia; 8) Uso no sexista del lenguaje; 9) Promocion de las relaciones externas, y 10) Establecimiento
de una politica de prevencion y erradicacion de la violencia de género.

El plan se ha estructurado en dos fases, una primera en la que se analiza la situacién de la universidad a
partir de la evaluacion del | Plan de 2007, y la segunda fase en la que se despliegan un conjunto de acciones
de fomento de la igualdad efectiva y de sensibilizacion y participacion de toda la comunidad. El seguimiento
del Plan se hace especificament por la Unidad de Igualdad asi como la Comision de Igualdad de la
Universidad de Barcelona, ademas de los mecanismos especificos que se desarrollen a partir de las acciones
implantadas.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

En cuanto a las personas con discapacidad, la Universidad de Barcelona respeta la normativa vigente
relacionada con la reserva de plazas para personas discapacitadas. Pero ademas, existe desde hace muchos
afios un programa especifico de atencion a estudiantes con discapacidad, el programa FEM VIA, que tiene
como objetivo especifico promover la igualdad de oportunidades y la normalizacion de la vida académica
de los estudiantes con discapacidad, asi como la sensibilizacion y concienciacién del resto de miembros de
la comunidad universitaria. Entre sus acciones se incluyen: un programa de acogida especial para los
estudiantes de nuevo acceso, un asesoramiento continuado durante sus estudios, ayuda de caracter técnico,

programa especifico de insercion laboral a través de una bolsa de trabajo especializada, etc.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

6.2.1. Otro personal académico no contemplado en el apartado anterior
La coordinacion del master contactara también con profesionales expertos en el ambito de la gestion
de otras universidades y del mundo profesional para que participen como invitados expertos en
algunas sesiones puntuales de analisis de casos y seminarios. En este sentido la Facultat ha
mantenido una relacion estrecha con el mundo profesional que facilita este tipo de colaboraciones.

El méaster también dispone de personal académico para el seguimiento y valoracién de las practicas
externas obligatorias. La Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la UB cuenta con una
larga experiencia en este tipo de practicas dentro de los estudios de grado en Informacion y
Documentacion, de grado en Comunicacién audiovisual y en masteres, en Gestion de contenidos
digitales y en Bibliotecas y colecciones patrimoniales. El seguimiento y valoracién de las practicas
externas, de acuerdo con la normativa de la UB sobre las practicas externas y los procedimientos
de calidad establecidos en el SAIQU, sera coordinado por un profesor, orientado por el coordinador
general de préacticas del centro.

El master también contara con un profesor coordinador del Trabajo final de master, igualmente
orientado por el coordinador general de trabajos finales del centro. Su mision es la de orientar a los
estudiantes en el proceso de seleccion de su tema de Trabajo final de master, hacer un seguimiento
de su ejecucion, orientar a los profesores tutores en su accion y resolver los problemas que pudieran
surgir entre alumnos y profesores tutores durante la elaboracion del Trabajo. Para facilitar esta
tarea la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion dispone de una Normativa reguladora de los
Trabajos de Fin de Méster Universitario (aprobada del 25 de enero de 2012). Esta normativa regula
la planificaciéon y aprobacion del TFM, los criterios de orientaciéon del alumno, aprobacién de los
proyectos, asignacion de tutor y evaluacién de los mismos. En la normativa también quedan
recogidos los derechos y obligaciones del alumno, asi mismo regula sobre la posibilidad de la
disponibilidad publica del TFM en el Depésito Digital de la Universitat de Barcelona. Ademas, el
sistema de calidad de la Facultad dispone de un procedimiento especifico de calidad para la gestion
de trabajos finales de las titulaciones del centro.

El master contara en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion con personal académico con
experiencia en el desarrollo de masteres universitarios profesionalizadores. En concreto, ademas
del master que se extingue, en el centro se gestionan: el master en Bibliotecas y colecciones
patrimoniales, el master en Gestion y direccién de bibliotecas y servicios de informacién y el master
de Biblioteca Escolar y Promocién de la Lectura, realizado conjuntamente por la Universidad de
Barcelona v la Universidad Auténoma de Barcelona.

6.2.2. Recursos humanos especializados de apoyo a la docencia

TEXTO GENERAL DE APLICACION A TODOS LOS TITULOS DE MASTER DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

El Estatuto de la Universitat de Barcelona indica que, la formacion del profesorado universitario para el ejercicio
académico se desarrolla, a través del Instituto de Ciencias de la Educacion” (ICE) (Art. 45.3).

La Seccion de Universidad del ICE es responsable de programar y gestionar el Plan de Formacion del Profesorado de
la UB, para cumplir el precepto estatutario que recoge como derecho del PDI «tener acceso a la formacion permanente,
con el fin de garantizar la constante mejora de la labor docente e investigadora».

El objetivo general es impulsar la profesionalizacién del profesorado y contribuir a la mejora de la calidad de la docencia
universitaria, a través del disefio, la organizacion y la gestion de la formacién permanente y del asesoramiento, la
informacion y la asistencia técnica al PDI. Las actividades de formacion se aplican tanto a la docencia y la gestién
como la investigacion y la transferencia del conocimiento.

Forma parte también de las funciones de la Seccién de Universidad colaborar con otras instituciones para la
organizacién de todo tipo de actividades relacionadas con el profesorado universitario.

Para dar respuesta a las diferentes demandas o necesidades tanto desde el punto de vista institucional
como individual se ofrecen los siguientes programas y actividades de apoyo y asesoramiento al
desarrollo profesional del profesorado:
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® Programa de formacion en docencia
- Master en Docencia Universitaria para Profesorado Novel

- Formacion permanente

- Formacion especifica a peticion de los centros
- Formacion en tutoria

- Formacion en idiomas para la docencia

e Programa de formacién en investigacion y transferencia

® Programa de formacion en gestion

e Proyectos y colaboraciones
- CIDUI (Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion)

- GIFD (Grupo Interuniversitario de Formacion Docente)

- Portal “Buenas practicas docentes”

- Red Estatal de Docencia Universitaria (RED-U)

- Red Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (REDIFOP)

e Publicaciones
- Coleccién Cuadernos de Docencia Universitaria

- Coleccion Educacion Universitaria
e Acreditaciones y sistema de calidad

La seccion esta estructurada en diferentes areas cada una de ellas coordinadas por un profesor o profesora de la
Universidad con experiencia acreditada en cada uno de los &mbitos. La composicién actual de los responsables de los
diferentes programas es la siguiente:

Dra. TERESA PAGES COSTAS
Jefe de la Seccién de Universidad

Dr. JUAN ANTONIO AMADOR CAMPOS
Programa de formacion inicial

Dra. MARIONA GRANE ORO
Programa de Formacién en lineay Campus Virtual para docencia

Dra. BEGONA GROS SALVAT
Cooperacion Interuniversitaria y CIDUI

Dr. JOAN GUARDIA OLMOS
Programa de Formacién en Gestion e Investigacion

Dra. ROSA SAYOS SANTIGOSA
Programa de Formacién Permanente

Dr. SALVADOR CARRASCO CALVO
Colaborador en el area de Publicaciones

Personal Técnico de Formacion y soporte en Nuevas Tecnologias
SRA. EVANGELINA GONZALEZ FERNANDEZ

SRA. LOURDES MARZO RUIZ

SRA. MONICA MATO FERRE

Ademas se dispone de personal de soporte a la gestion administrativa.

Con la voluntad de garantizar que las actividades de formacion respondan a las necesidades reales de los centros, y
de contribuir a la linea estratégica de mejora de la calidad docente en las ensefianzas de la UB, desde el ICE se ha
creado la figura de Coordinador/a de Formacioén en los diferentes centros. Cada Facultad y Escuela Universitaria, de
acuerdo con la direccién del ICE, propone un profesor o profesora que recibe el encargo del Vicerrectorado del area
académico-docente de coordinar la formacién del profesorado de su centro, por un periodo de tres afios.
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6.2.3. Personal de administracion y servicios dedicado al master

Funcionarios

Laborales fijos

Laborales eventuales

Secretaria del centro Técnico Grupo | Grupo |
Gestion Grupo 11 Grupo Il
Administrativo Grupo 11 Grupo 111
Auxiliar Grupo IV Grupo IV
Administrativo
Departamentos Técnico Grupo | Grupo |
Gestion Grupo 11 Grupo |1
Administrativo Grupo 111 Grupo 111
Auxiliar Grupo IV Grupo IV
Administrativo
Servicios generales Técnico Grupo | Grupo |
Gestion Grupo Il Grupo Il
Administrativo Grupo 111 Grupo 111
Auxiliar Grupo IV Grupo IV
Administrativo
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

NUmero de aulas, laboratorios y equipamientos especiales

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacio cuenta con los siguientes equipamientos para la imparticion de
la docencia:

Aulas de teoria: 9 aulas equipadas con ordenador para el profesor, conexién a Internet y cafién de proyeccion
con capacidad variada entre 30 y 100 alumnos. La mayoria de ellas disponen de altavoces y sistema de
megafonia, ademas de aire acondicionado y calefaccion. Una de ellas

Aulas de ordenadores: 5 aulas equipadas con un nuamero de ordenadores que oscila entre 25 y 30, con
capacidad para unos 40 alumnos, todas ellas equipadas con ordenador para el profesor, conexion a Internet y
cafion de proyeccion. A esto hay que afadir una sala para uso libre exclusivo de los alumnos con 15
ordenadores.

Otros espacios usados durante la imparticion de la docencia para diferentes actividades o bien por parte de los
alumnos son la sala de actos, espacios para realizar seminarios, dos salas de estudio o trabajo, un platé con
sala de control y un aula de sonido.

Aulas Capacidad M2 Equipamiento
Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexién a Internet,
Aula de teoria 88 109,00 | ordenador con DVD, retroproyector, megafonia, micréfono

corbata, mobiliario flexible

Cafon de proyeccion, conexién a Internet, amplificador, ordenador
con DVD vy altavoces, retroproyector

Aula de teoria 30 57,00

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexién a Internet,

Aula de teoria 88 112,00 ordenador con DVD, amplificador, retroproyector, megafonia

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexién a Internet,

Aula de teoria 30 53,00 ordenador con DVD, altavoces, retroproyector y pizarra digital.

Cafon de proyeccion, conexién a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 71,00
altavoces, retroproyector

Cafion de proyeccion, conexion a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 72,00
altavoces, retroproyector

Aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexién a Internet,
Aula de teoria 104 128,00 | ordenador con DVD, video, megafonia, 2 micr6fonos de mano
inalambricos, interfono, retroproyector

Cafon de proyeccion, conexién a Internet, ordenador con DVD,

Aula de teoria 48 66,00
altavoces, retroproyector

Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexién a Internet,

Aula de teoria 48 67,00 ordenador con DVD, altavoces, retroproyector

25 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccidn, conexion a

Aula de ordenadores 40 71,00 Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector, escaner

20 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a
Internet, ordenador con DVD, retroproyector

30 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccién, conexion a
Aula de ordenadores 45 72,00 | Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector y pizarra
digital.

25 MAC, aire acondicionado, cafién de proyeccion, conexiéon a
Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector

Aula de ordenadores 30 66,00

Aula de ordenadores 45 72,00
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25 PC, aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a

Aula de ordenadores 40 72,00 Internet, ordenador con DVD, altavoces, retroproyector, escaner

Aire acondicionado, proyector de diapositivas, amplificador, 1
Sala de Actos 390 336,00 | microfono portatil y 1 micréfono de mano, micréfonos de mesa,
altavoces, ordenador y cafién de proyeccién portatil, piano

Aire acondicionado, Chroma key, iluminacién de techo y dos

Plato 25 70 cortinas de fondo
Insonorizada, mezclador de video, tituladora, control de

Sala de control 6 15 o )
iluminacion y tabla de sonido

Aula de sonido 15 15 Estudlp.acondluonado acusticamente, cabina de locucion, aire
acondicionado

Sala de 30 22,00 | 11 PC, 4 MAC, aire acondicionado

trabajo/ordenadores

Sala de estudio 50 74,00 | Aire acondicionado

Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a Internet,
Seminario 40 72,00 | ordenador con DVD, altavoces, amplificador, micréfono de mesa,
interfono, retroproyector

Seminario 40 94,00 | Cafidn de proyeccion, conexién a Internet

Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexion a Internet,
ordenador con DVD

Aire acondicionado, cafion de proyeccion, conexién a Internet,
ordenador con DVD

Seminario 12 23,00

Seminario 12 21,00

Numero de plazas de bibliotecas especificas

La Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacié de la Facultad (http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-
crai/biblioteques/biblioteca-biblioteconomia) tiene un fondo especializado de més de 22.000 volimenes y de
440 titulos de revistas vivas, ademas de unos 266 videos.

Cuenta con 143 puntos de lectura, trabajo y autoaprendizaje, mas una sala de trabajo en grupo con capacidad
para 6 personas, todo ello distribuido en una superficie de 737,79 m?. El equipamiento se completa con aire
acondicionado, 2 escéneres, 2 reproductores de video/televisores, 1 fotocopiadora/impresora en red de
autoservicio, 24 PC, 4 MAC y 10 portatiles en servicio de préstamo, ademas de acceso a la red Wifi y a Eduroam.

La Biblioteca esta integrada en el Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la UB,
creado a principios de 2004 a partir de la necesidad de adaptar las bibliotecas universitarias al nuevo Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) y al Espacio Europeo de Investigacion (ERA) integrando los servicios de
biblioteca, apoyo a la docencia y a la investigacion (http://crai.ub.edu/).

Ademas de los propios de la biblioteca, los usuarios de la Facultad reciben prestaciones de servicios y acceso
a todos los recursos de informacion conjuntos del CRAI de la UB, sin necesidad de desplazarse.

La biblioteca cuenta con acceso y equipamientos tecnolégicos para personas con algun tipo de discapacidad
fisica.

Redes de telecomunicaciones

La Universitat de Barcelona tiene un servicio corporativo de acceso inaldambrico a la red Internet (WifiUB,
http://wifi.ub.edu) planteado como sistema complementario a la red informéatica de cable en funcionamiento
accesible para todos los miembros del colectivo UB (estudiantes, PDI i PAS) y se orienta principalmente a la
navegacion web para conexiones temporales. También es miembro de pleno derecho del proyecto Eduroam
(EDUcation ROAMing) del cual se pueden beneficiar todos sus miembros, asi como los de las otras entidades
adheridas.

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la Universidad de Barcelona cuenta con un Campus Virtual
montado sobre la plataforma Moodle. Esta plataforma, tal como se ha detallado en el apartado 5.1, dispone
de una amplia gama de herramientas para la ensefianza no presencial. Tanto profesores como alumnos cuentan
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con una notable variedad de herramientas de todo tipo, modulares, que permiten la actividad, la gestion, la
comunicacion y el seguimiento y evaluacién del aprendizaje.

Segun informacion estadistica del uso del Campus Virtual proporcionada periddicamente por el CRAI
(https://campusvirtual2.ub.edu/blocks/ubstats/view.php?id=101), el curso 2015-2016 existian un total de
19.257 espacios correspondientes a cursos, 172.185 usuarios dados de alta, 883.529 recursos materiales
docentes disponibles y 129.499 actividades de aprendizaje en linea creadas en el Campus, cifras que
demuestran la robustez y gran capacidad del sistema.

Los usuarios del Campus de los diferentes colectivos de la universidad cuentan con el soporte del personal del
CRAI, que trabaja conjuntamente con el equipo responsable de sistemas informaticos de la UB. El CRAI ofrece
dicho soporte en el formato 24 x 7, ademas de poner a disposicion del usuario videotutoriales que facilitan,
tanto a profesores como alumnos, el uso de los diferentes modulos y herramientas del Campus.

El acceso y uso del Campus Virtual esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias, lo cual permite que los
estudiantes de titulaciones semipresenciales puedan trabajar segun su disponibilidad de horario real. El sistema
funciona de forma integrada con otras aplicaciones de la universidad, como el programa de gestion de
matriculas o el programa que gestiona la programacion de la docencia, asignacion de profesorado, horarios y
aulas, lo cual facilita la gestién integrada de alumnos, profesores y asignaturas. La instalacion, ademas,
garantiza la realizacién automatica diaria de copias de seguridad de todo el contenido y configuracién de los
Cursos.

La Universidad de Barcelona esta interconectada con otras universidades catalanas por la red tipo MAN Anella
Cientifica de Catalunya, que gestiona la Generalitat de Catalunya y que interconecta a las universidades y
centros de investigacion publicos de Catalufia y con la Redlris.

Otros servicios que proporciona el centro

La Facultat de Biblioteconomia i Documentacid cuenta con el Servicio de Informacion de Ofertas de Empleo
(SIOF) que es una lista de distribucion de correo electrénico que tiene el objetivo de difundir gratuitamente
semanalmente entre los diplomados o licenciados de la Facultad que se inscriban las ofertas de trabajo y
becas que llegan directamente al centro, asi como las que se localizan en diversas fuentes para potenciar la
insercion laboral de los titulados.

También cuenta con amplia experiencia en relacién a la firma de convenios de practicas no curriculares con
numerosas instituciones y entidades publicas y privadas. En este proceso participa un profesor como
coordinador y la Secretaria de Estudiantes y Docencia, que se encargan de normalizar el procedimiento de
establecimiento y de renovacion de convenios.

Existe también un servicio de copisteria, ademas de oficinas de servicios centrales de la UB que se encuentran
en el mismo edificio y que todos los colectivos pueden usar, como por ejemplo el Servei de Llengies o la oficina
de la unidad Programes d’Integracié del Servei d'Atencié a I'Estudiant, que gestiona y coordina con los
responsables académicos las necesidades de estudiantes discapacitados en sus procesos de aprendizaje.

Los alumnos disponen de una sala de alumnos, equipada con mesas, sillas, varios microondas y maquinas
expendedoras de refrescos y cafés. También se han instalado los ultimos afios fuentes de agua en diferentes
plantas para uso libre y gratuito por parte de alumnos y profesores. Ademas, los alumnos disponen de
diferentes zonas del edificio, con buena cobertura wifi y mobiliario para reunirse y desarrollar trabajos en grupo.

En su caso, informacidn sobre convenios, que regulen la participacion de otras
entidades en el desarrollo de las actividades formativas. En todo caso, se
deberd justificar que los medios materiales y servicios disponibles en las
entidades colaboradoras permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas planificadas
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La Facultat tiene una trayectoria consolidada en la tematica del master y la experiencia del master
anterior y de los otros que se realizan en la facultad permite asegurar que los alumnos tendran a su
disposicién un interesante catalogo de posibilidades para realizar las practicas y, si se considera
pertinente, el TFM.

La facultad dispone de convenios con una amplia lista de centros de informacion a escala nacional e
internacional donde los alumnos realizan practicas no curriculares y estancias de practicas en verano.
La lista incluye centros de tipologia y caracteristicas muy variadas: archivos de la Administracion Publica
o privados de diferentes fundaciones e instituciones, bibliotecas publicas, universitarias y especializadas
en dmbitos cientificos, técnicos o de la salud, centros dedicados a las humanidades, a las ciencias
sociales o al arte, organizaciones dedicadas a las ciencias juridicas 0 econdémicas, bibliotecas escolares,
centros de documentacion e investigacion especializados, centros de documentacion de medios de
comunicacion escritos y audiovisuales, empresas privadas de servicios documentales, informaticos o de
otros ambitos, etc. A modo de ejemplo, se puede ver la lista de mas de 200 instituciones con las cuales
se dispone de convenio en la actualidad para la realizacion de las practicas del Grado de Informacion y
Documentacion en: http://www.ub.edu/biblio/informacio-per-a-estudiants/centres-de-practiques-
curriculars/totes-les-pagines-2.html. Entre ellos cabe destacar:

Institut d’Estudis Catalans (IEC)
Gerencia de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona

e Ateneu Barcelonés

e Biblioteca de Catalunya

e Biblioteca de la Universitat de Barcelona (UB)

e Arxiu Historic de la Universitat de Barcelona (UB)

e Servei de Biblioteques de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
e Servei de Biblioteques de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
e Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra (UPF)

e Generalitat de Catalunya. IRTA

e Institut del Teatre

e Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)

e Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA)

e Compartia.net

e Concatel

e DOC6

e Softonic

[ ]

[ ]

La institucion expresa su compromiso a firmar los convenios de practicas con los centros antes de que
los alumnos realicen sus practicas en los mismos, de acuerdo con lo que establece la normativa de la
universidad.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION A TODOS LOS MASTERES DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

La Universidad de Barcelona dispone de las infraestructuras y recursos técnicos y materiales adecuados para la
imparticion de la docencia relativa a la propuesta presentada. En cualquier caso, dentro de las previsiones
presupuestarias y, en relacion a los objetivos institucionales, anualmente se analizan y priorizan las actuaciones que
permitan garantizar la adecuacion de los recursos necesarios para garantir la calidad formativa.
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Breve justificacion de las previsiones especificadas en el cuadro anterior

La tasa de graduacion de los ultimos afios del master que se extingue habia aumentado desde
el 67 % en el curso 2014-2015 hasta el 73 % en el curso 2015-2016 (Gltimos datos
disponibles). La propuesta actual es de 60 créditos, lo cual facilita su realizaciéon en un dnico
curso con lo que aumentaria la tasa de graduacién. La prevision tiene en cuenta la realidad
econémica y laboral, asi como el perfil de ingreso observado los Gltimos afios y los resultados
obtenidos en el resto de masteres impartidos en el centro, que muestran una tasa de
graduacion media que puede situarse entre el 80 y el 85 % en estos momentos. Es por todo
ello que se hace una previsién de graduacion al alza en relacion a los resultados previos.

Otros factores que se tienen en cuenta para los indicadores establecidos se basan en la
experiencia de los Ultimos afios y algunas observaciones de los alumnos recibidas mediante
diversos procedimientos en el marco del sistema de calidad (encuestas de opinién,
aportaciones de representantes de alumnos en los drganos de gestion, etc.). Entre estos, cabe
destacar que en los ultimos tiempos los estudiantes de master han visto aumentado el precio
de sus estudios.

El aumento de tasas provoca que los estudiantes sean un poco mas prudentes a la hora de
matricular créditos y, ya que la normativa de la universidad lo permite, opten por itinerarios
parciales que reduzcan las probabilidades de un desembolso mayor en forma de penalizacion
econémica por volver a matricular asignaturas no superadas. El sistema de evaluacion
continuada implica, ademas, una dedicacion importante de tiempo durante todo el periodo de
estudios, dedicacion que se hace mas patente y dificil de compaginar con obligaciones laborales
cuando llega el momento de realizar las practicas obligatorias o el Trabajo de final de master.
Esto hacia que los estudiantes que trabajan optaran por aplazar la realizacion de algunas
asignaturas para el segundo afio, juntamente con las practicas i el TFM, asegurando asi que
podran dedicarle el tiempo necesario, pero alargando a la vez el tiempo de graduacion.

Este tipo de decisiones, propias de un alumno maduro como lo es el de master, conllevan
también una alta eficiencia, ya que el alumno no tiene dificultades para superar las asignaturas
gue decide finalmente matricular. Este aspecto, reflejo de un alto rendimiento, se ve favorecido
por los sistemas de evaluacion continua y las metodologias practicas e interactivas de
aprendizaje usadas actualmente en todas las titulaciones del centro. Mediante los tutores de
PAT, se intenta que los estudiantes tengan en cuenta su disponibilidad real de tiempo de
dedicacién a la hora de realizar la matricula, lo que conlleva menos casos de asignaturas no
superadas que haya que volver a matricular, manteniendo la tasa de eficiencia en niveles
bastante altos. En este sentido, aunque en afios anteriores la tasa de eficiencia se ha
mantenido siempre alrededor del 98 %, la reduccion del master a su realizacion en un Unico
curso podria suponer la decision del alumno de intentarlo eligiendo un itinerario completo, en
lugar de llevar a cabo un itinerario mas distribuido en el tiempo y, a su vez, podria conllevar
una ligera disminucion de dicha tasa. Por ello, aunque se trabajara por mantenerla alta hemos
reducido la prevision de la tasa de eficiencia hasta situarla en el 95 %.

En cuanto a la tasa de abandono, la experiencia en el resto de titulaciones de master impartidas
en el centro y en el resto de masteres del ambito de las Ciencias Sociales de la universidad,
suele ser baja en titulaciones de 60 créditos y mas alta en masteres de mayor nimero de
créditos. Las observaciones de los tutores del PAT en los Ultimos afios muestran que se esta
elevando la tasa de abandono, casi siempre por motivos personales vinculados a cambios en
la situacién laboral y/o econdémica, cambios que pueden imposibilitar en muchos casos la
necesaria dedicacion a los estudios. Aun asi, se estima que el abandono de los Ultimos periodos
de este master, variable entre el 8 i el 13, segun los cursos, puede disminuir de forma
importante con la reduccion de 30 créditos del plan de estudios. Asimismo, la previsién a la
baja de la tasa de abandono que se presenta (7 %) tiene en cuenta los datos analizados en
relacion a la evolucion del perfil del estudiante de los Gltimos afios. El andlisis indica que un
ndmero importante de alumnos del master viene de fuera de nuestra area geografica mas
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cercana. Al alumnado de estas caracteristicas puede resultarle a menudo complicado
permanecer dos cursos en la ciudad para poder finalizar el master.
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10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Curso de inicio de la titulacion

[ 2018-2019

Calendario de implantacion de la titulacién

Master 60 créditos

Curso 2018-19 Implantacion completa del master
(complementos formativos, créditos
obligatorios, créditos optativos, Practicas vy
TFEM).
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UNIVERSITAT»: .
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de les Corts Catalanes, 585
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RESOLUCION del Rector de la Universitat de Barcelona, de 14 de septiembre de 2017,
de delegacion de la competencia en materia de verificaciéon y modificacién de los titulos
oficiales de grado y master universitario

El articulo 71.1 del Estatuto de la Universidad de Barcelona dispone que el Rector es la
maxima autoridad académica de la Universidad y su representante legal y que como 6rgano
unipersonal de gobierno ejerce la direccion i la gestion de dicha institucion.

El articulo 73.a) del Estatuto de la Universidad de Barcelona establece que corresponde al
Rector la competencia de representar oficialmente a la Universidad frente a los poderes
publicos y las entidades publicas y privadas, asi como de delegar el ejercicio de dicha
representacion.

El articulo 73.d) del Estatuto de la Universidad de Barcelona dispone que es competencia del
Rector la delegacion de competencias a los vicerrectores que nombra.

El articulo 9 en sus apartados 1y 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico establece que los 6rganos de las diferentes Administraciones Publicas
podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas, en otros 6rganos de la
misma Administracion y que la delegacion sera revocable en cualquier momento por el érgano
que la haya conferido.

Haciendo uso de las atribuciones que me otorga la legislacién vigente,

RESUELVO:

Primero. Revocar la competencia de representar a la Universitat de Barcelona en la firma de
verificacion y modificacion de los titulos de grado y master universitario conferida a la
Vicerrectora de Ordenacién Académica, Dra. Dolores Sanchez Aguilera, por resolucién del
rector de 16 de enero de 2017.

Segundo. Delegar la competencia de representar a la Universitat de Barcelona en la firma de
verificacion y modificacion de los titulos de grado y master universitario a favor de la Dra.
Amelia Diaz Alvarez, vicerrectora de Docencia i Ordenaciéon Académica.
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Tercero. Comunicar esta resolucion a la Vicerrectora de Docencia y Ordenacién Académica,
a la Secretaria General, y al Area de Soporte Académico-docente de la Universitat de
Barcelona.

Barcelona, 17 de septiembre de 2017
Joan Elias i Garcia
Rector
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