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1. OBJECTIU

Establir una gestié al centre per poder recollir, mesurar i analitzar les dades
referents a I'aprenentatge dels ensenyaments, a la inserci6 laboral dels graduats, a
la satisfacci6é dels ocupadors i a la satisfaccié dels usuaris amb els recursos i serveis

del centre.

2.AMBIT D’APLICACIO

Totes les titulacions oficials del centre i els seus programes formatius (graus i
masters).

Tots els serveis que sén gestionats al centre.

3. DEFINICIONS

- Taxa de graduacié: percentatge d’estudiants que finalitzen I'ensenyament en el

temps previst en el pla d’estudis 0 un any més tard en relacié amb el nombre

d’estudiants que el van comencar.
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- Taxa d’abandonament: relacié percentual entre el nombre total d’estudiants de

nou ingrés que haurien d’haver finalitzat la titulacié el curs anterior i que no

s’han matriculat ni en aquest curs ni en 'anterior.

- Taxa d’eficiencia: relacié percentual entre el nombre total de credits establerts

en el pla d’estudis i el nombre total de crédits en qué s’han hagut de matricular
al llarg dels seus estudis el conjunt d’estudiants graduats en un determinat curs

academic.

- Taxa de rendiment : relacié percentual entre el total de crédits aprovats en

relacié al total de credits matriculats.

4. PROCEDIMENTS RELACIONATS

PEQ 6444-020. (Gesti6 dels programes formatius en el marc de la Verificacio,
Seguiment, Modificaci6 i Acreditacié (VSMA))
PEQ 6444 110. Gesti6 i millora dels recursos materials.

PEQ 6444 120. Gesti6 i millora dels serveis.

5. NORMATIVA | DOCUMENTS ESTRATEGICS
APLICABLES

- Llei organica 4/2007 de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d’universitats.

- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya.

- Llei de protecci6 de dades.

- Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials del Ministeri d’Educacio i Ciencia.

- Reial decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret
1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials.

- Estatut de la UB.



http://www.aneca.es/servicios/docs/E02bLEYORGANICA42007de12abrilmodificaLOU.pdf
http://www.aqucatalunya.org/uploads/pagines/arxiu%20pdf/LUC_cat.pdf
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- Normatives academiques i docents aprovades pel Consell de Govern de la UB,
avaluacio continuada, normes reguladores dels plans docents, normes
reguladores de I'avaluacio i aprenentatges, permaneéncia.

- Politica i objectius de qualitat de la UB.

- Reglament del centre.




U NIVERSITATor Facultat d’Informaci6 i mitjans Analisi del Itat
BARCELONA audiovisuals nalisi dels resultats
PEQ 6444 130 Versi6 02 Pag. 5 de 14

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Aprenentatge dels ensenyaments

Anualment I’Agéncia de Politiques i de Qualitat publica en el seu espai VSMA les
dades recopilades a la universitat, relatives a [I'aprenentatge dels seus

ensenyaments.

Les dades incloses en Jl'espai VSMA (https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/)

pertanyen a dos ambits diferenciats : ensenyaments i assignatures.

Les dades relatives als ensenyaments inclouen, com a minim els indicadors de

rendiment académic seguents:

- Taxa de rendiment

- taxa d’abandonament
- taxa de graduaci6

- taxa d’eficiencia

- durada mitjana dels estudis

Quant a les assignatures dins d’'un ensenyament, I'espai VSMA inclou la taxa d’exit,
la de rendiment i la de no presentats, aixi con el sumatori de les qualificacions

obtingudes per tipologia (excel-lent, notable, aprovat, etc...) .

Anualment, el consell d’estudis/comissié de coordinacié de master fa un seguiment
de les dades recopilades al centre, per valorar el progrés i els resultats dels
ensenyaments, alhora que també revisa la informaci6 lliurada per I'Agéncia de
Politiques i de Qualitat relativa als indicadors de rendiment académic esmentats

més amunt..

Com a conclusié del seguiment, el consell d’estudis/comissié de coordinacié de
master elabora, si escau, un informe de [I'analisi de les dades que inclou la

5
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comparaciéo amb les de cursos anteriors i, si escau, les propostes de millora per

solucionar els problemes detectats. L’'informe es tramet al deganat.

El deganat / responsable de qualitat utilitza I'informe elaborat pel consell
d’estudis/comissio de coordinacié de master per proposar a la Junta de centre i a la

Comissi6 de Qualitat les accions de millora a implementar.

Com a acci6 de millora, el deganat del centre pot proposar, si ho creu necessari, la
modificacio del pla d’estudis o la creacié de una comissio de disseny de titulacié per

dissenyar un nou pla d’estudis, d’acord amb els parametres del PEQ 020.

Les accions de millora han de quedar recollides anualment en el Pla de Millores de

la Facultat i, si escau, en I'informe de seguiment de centre.

6.1.1.Resum esquematic

. QUAN/
QUE COM QuUI
TERMINIS
Informacid sobre Recollint tota la informacié PS%.enC('; ('j?:ie
I’aprenentatge disponible a la universitat i al 'ques |
s . Qualitat Anualment
dels centre que faciliti el seguiment
ensenyaments dels ensenyaments al centre. Centre
Analitzant les dades disponibles al | Consell d’estudis/
Seguiment dels centre i les obtingudes per comissi6 de Anualment
resultats I’Agéncia de Politiques i Qualitat coordinacio de
de la UB i elaborant un informe. master
Fent una analisi temporal per | consell d’estudis/
Valoracio dels valorar I’evolucié de comissioé de A |
resultats I‘aprenentatge dels coordinacié de nualment
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6.2. Resultats d’'inserci6 laboral

AQU Catalunya, en col-laboraci6 amb els consells socials de les universitats
publiques catalanes, gestiona, amb una periodicitat anual, les enquestes d’insercid
laboral dels graduats del sistema universitari catala. Un cop aplicades I'enquestes
als graduats, AQU Catalunya tramet els respectius fitxers a la Agéncia de Politiques
i de Qualitat amb les dades corresponents a la Universitat de Barcelona i ho publica

en el portal EUC Dades.

El centre realitza, en col-laboracié amb la secretaria una enquesta d’insercié
laboral propia que es passa entre els alumnes de la Facultat que passen a recollir el

seu titol.

El consell d’estudis/comissié de master i la comissié académica de la Facultat
analitzen els resultats i, si escau, trameten un document de propostes de millora al
deganat. El deganat utilitza els resultats i el document de propostes de millora
elaborat pel consell d’estudis/comissié de coordinacié de master per proposar a la

junta de centre les accions de millora a implementar.

Com a acci6 de millora, el deganat del centre pot proposar, si ho creu
necessari, la modificacid del pla d’estudis o la creacié de una comissié de disseny
de titulacié per dissenyar un nou pla d'estudis , d’acord amb els parametres del

PEQ 020..

Les accions de millora han de quedar recollides anualment en el Pla de Millores de

la Facultat i, si escau, en I'informe de seguiment de centre.



http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici

=L UNIVERSITAT» Facultat d’Informaci6 i mitjans Alisi
-+l BARCELONA ik Analisi dels resultats
| =
PEQ 6444 130 Versio 02 Pag. 8 de 14
6.2.1.Resum esquematic
QUAN /
QUE COM QuUI TERMINI
S
El centre realitza, en col-laboraci6 amb Quan els
Enquestes la secretaria de la Facultat una enquesta Deganat exalumnes
d’insercié laboral d’'insercié laboral propia que es passa passen a
al centre entre els alumnes de la Facultat que SED recollir el
passen a recollir el seu titol El seu titol.
AQU Catalunya realitza anualment una | agencia de
enquesta  d'inserci6  laboral  dels | pojitiques i de
Er!quest_e,s estudiants egressats de la facultat i ho li
d’insercio6 laboral : - Qualitat Anual t
| b ; publica al portal EUC Dades. L’Agéncia nualmen
a esl Rl de Politiques i Qualitat de la UB informa AQU
Cenllelee. al centre de l'aparicié6 d’un nou ventall Catalunya
de resultats.
Els responsables de les titulacions
. N . Consell
analitzen en els seus organs de govern i , .
L - d’estudis /
a la Comissié Academica de Facultat els comissi6 de
e e [ resultats d’ambdues enquestes i coordinacié de Anualment
Qng il ele e elaboren, si escau, un informe resum aster
ades per donar coneixement de com és la
transicié dels graduats al moén laboral i Comissio
del grau de satisfacci6 dels graduats | Académica de
amb la formacio rebuda a la universitat. Facultat

6.3. Resultats de la satisfaccié dels usuaris amb els ensenyaments,
serveis i recursos del centre

6.3.1.Satisfaccio amb I’ensenyament (Enquestes d’Opini6 de

I’Alumnat)

El Gabinet Técnic del Rectorat elabora un model d’enquesta que s’aplicara en

els centres per avaluar el grau de satisfacci6é dels seus estudiants amb la docéncia

del professorat i amb la planificacié de les assignatures. Semestralment, al final del

periode docent, el Gabinet Técnic del Rectorat obre un termini durant el qual els

estudiants podran expressar en linia la seva satisfacci6 amb la formacié rebuda.



http://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
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El Deganat estableix el calendari de pas de les enquestes i, conjuntament amb
secretaria, realitza les accions oportunes per afavorir I'increment del percentatge de
resposta entre I'alumnat. El Gabinet Tecnic del Rectorat fa un seguiment de la
resposta de les enquestes i ho tramet als responsables dels ensenyaments i al

Deganat

El Gabinet Tecnic del Rectorat tramet els resultats de les enquestes al dega, al

director de departament i al cap d’estudis/coordinador de master.

El director de departament analitza els resultats de I'avaluacié de I'accié docent
del professorat adscrit, elabora un informe amb els resultats i n’informa al consell

de departament.

El cap d’estudis/coordinador de master analitza els resultats d’avaluacié de la
planificacié d’assignatures, elabora un informe amb els resultats i n’informa al

consell d’estudis/comissioé de coordinacié del master.

El cap d’estudis/coordinador de master analitza els resultats d’avaluacié de
I'accié docent del professorat i contacta amb el director del departament

corresponent en cas de detectar qualsevol anomalia.

El director de departament i el cap d’estudis/coordinador de master proposen, si
escau, accions de millora al deganat. El deganat proposa, si escau, accions de

millora a la junta de centre.

Les accions de millora han de quedar recollides anualment en el Pla de Millores de

la Facultat i, si escau, en l'informe de seguiment de centre.

6.3.2.Satisfaccido amb serveis, activitats i instal-lacions.

El Gabinet Téecnic del Rectorat elabora un model d’enquesta que s’aplicara en els
centres per avaluar la satisfaccié dels usuaris amb els serveis, activitats i

instal-lacions del centre.

La secretaria del centre gestiona l'aplicacié de les enquestes de satisfacciéo dels

usuaris respecte als recursos i serveis del centre.
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L’Administraciéo de centre analitza els resultats i elabora un informe que inclou, si

escau, propostes de millora, i el tramet al deganat. El deganat i I’Administracié de

centre informen dels resultats a la junta de centre i proposen, si escau, les accions

de millora.

Les accions de millora han de quedar recollides anualment en el Pla de Millores de

la Facultat i, si escau, en l'informe de seguiment de centre.

6.3.3.Resum esquematic

. QUAN/
QUE COM QUI
TERMINIS
PROFESSORAT | ASSIGNATURES
Fent un model d’enquesta per
Elaboracio6 de avalugr el grau de saﬂsfacmo\dells Gabinet Técnic del
; estudiants amb la docéncia
I’enquesta - - . Rectorat.
impartida pel professorat i la
planificacié d’assignatures.
1. Determinant un calendari Deganat
de pas de I'enquesta Cap d’estudis /
i coordinadors de
Gestié de 2. Fent un seguiment de la aster Maig /
, resposta de les enquestes..
I’enquesta ) o desembre
3. Fent accions per afavorir la Gabinet Tecnic del
resposta de I'enquesta Rectorat
entre 'alumnat.
Elaborant un informe de resultats
sobre I'accio docent del Director de
professorat i la planificacio departament
d’assignatures, que inclogui les
propostes de millora.
Informe dels . Cap Abril /
Transmetent els resultats i| |, . .
resultats d’estudis/coordinador | novembre
propostes a consell de N
de master
departament, consell
d’estudis/comissié de coordinacié
de master i deganat.
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RECURSOS | SERVEIS
Fent un model d’enquesta per
Elaboraci6 de avaluar el grau de satisfaccio Gabinet Técnic del
I’enquesta dels usuaris amb els recursos i Rectorat.
serveis que gestiona el centre.
Organitzant i supervisant la
YE aplicacié de I'enquesta.
(?eStIO ae ) SED Anualment
I’enquesta Assegurant que s’aplica
I’enquesta als usuaris.
Elaborant un informe sobre els
Informe dels recursos i serveis del centre, que Administraci6 de
Anualment

resultats

inclogui les propostes de millora i
transmetent-lo al deganat.

centre

7. SEGUIMENT I MILLORA

D’acord amb les analisis realitzades (apartats 6.1, 6.2 i 6.3), el deganat de

centre, juntament amb cap d’estudis/coordinador de master, director de

departament i administracié de centre, proposa les accions de millora a la Comissié

de Qualitat i a la junta de centre.

Les accions de millora es recullen anualment en el Pla de Millora de la Facultat
d’Informacid i Mitjans Audiovisuals i, si escau, s’integren en I'Informe de Seguiment
de Centre, quan sigui demandat per les institucions de qualitat de la UB i de la

Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, el deganat tindra en compte les analisis realitzades i els informes

rebuts per dissenyar els plans d’actuacio i millora del centre.

11
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. Suport Responsable de la UGS dFT‘,
Registre/document , . T conservacio
d’arxivament custodia *)
Dades de rendiment academic, . .
, g - Agéncia de Politiques
d’abandonament, de graduacio6 Digital . .
S e i de Qualitat
i d’eficiencia dels ensenyaments.
Acta de reunio del consell
d’estudis/comissié de coordinacié de . .
N - Administraci6é de
master sobre I'informe de resultats del Paper

. - - . centre
seguiment i valoracid6 de I‘aprenentatge

dels ensenyaments.

Acta de reuni6é del consell d’estudis . ..
Administraci6 de

sobre els resultats de [I'enquestes Paper

- . centre
d’insercio laboral.
Acta de reunio del consell
d’estudis/comissié de coordinacié de - -

N - Administraci6 de
master sobre l'informe de resultats de Paper

I’enquesta de satisfaccié dels estudiants centre

amb la planificacié d’assignatures.

Acta de reunié dels consells de
departament  sobre I’'informe de Administraci6 de

. L. Paper

resultats de I’enquesta de satisfaccio dels P centre
estudiants amb la docéncia del professorat.
Informe de [Il'analisi dels resultats de - .,
, P Administraci6 de
I'enquesta de avaluacié dels recursos Paper
. . centre
i serveis.
Actes de reunions de junta de centre . ..

, ) ; Administraci6é de
on s’aproven propostes d’accions de Paper centre
millora.

8. REGISTRES I ARXIVAMENT

El Pla de Millores de centre es publica anualment al web del SAIQU i a 'apartat de

publicacions de la Facultat.

9. RESPONSABILITATS

Agéencia de Politiques i de Qualitat de la UB
- Subministrar les dades dels resultats de I'aprenentatge dels ensenyaments i

d’altres dades rellevants per mitja del seu Espai VSMA.

12
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Gabinet Tecnic del Rectorat

- Subministrar les dades dels resultats de les enquestes d’insercié laboral als
graduats i posar-los al seu espai Web.

- Elaborar els models d’enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia
del professorat i la planificacié d’assignatures.

- Subministrar les dades dels resultats de les enquestes de satisfaccié dels
estudiants amb la docéncia del professorat i la planificacié d’assignatures.

- Elaborar els models d’enquestes de satisfaccidé dels usuaris amb els recursos i

serveis del centre.

Junta de Centre
- Analitzar els informes elaborats pel consell d’estudis/comissié de coordinacié de
master, deganat de centre i administracié de centre i aprovar, si escau, les

propostes d’accions de millora que se’n derivin.

Deganat de centre / responsable de qualitat

- Publicitar i facilitar que els estudiants emplenin I'enquesta d’opinié dels
estudiants sobre I'accié docent del professorat i la planificacié d’assignatures.

- Analitzar els informes i dades de valoraci6 de [Il'aprenentatge dels
ensenyaments, d’insercié laboral i dels resultats de les enquestes d’accié
docent i planificacié d’assignatures i de satisfaccié amb recursos i serveis.

- Juntament amb cap d’estudis/coordinador de master, director de departament i
administracié de centre, informar-ne i proposar accions de millora a la junta de
centre.

- Dissenyar i mantenir el Pla de millores del centre i preparar I'informe de

seguiment amb caracter anual o bianual, segons les circumstancies.

Consell d’estudis/comissi6 de coordinacié de master

- Analitzar els resultats de seguiment de l‘aprenentatge dels ensenyaments i
debatre propostes de millora.

- Analitzar els resultats de les enquestes d’insercid laboral i debatre propostes de

millora.

13
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- Analitzar els resultats de les enquestes que afectin a la planificacio

d’assignatures i debatre propostes de millora.

Cap d’estudis/coordinador de master

- Transmetre al deganat, si escau, les propostes de millora relacionades amb la
insercid laboral sorgides del consell d’estudis/comissidé de coordinacié de
master.

- Contactar amb el director del departament corresponent en cas de detectar
qualsevol anomalia en els resultats de I'enquesta sobre I'acci6 docent del
professorat,

- Elaborar l'informe de resultats d’enquestes de planificacié d’assignatures,
informar al consell d’estudis/comissié de coordinacié de master i transmetre al
deganat, si escau, les propostes de millora sorgides del consell

d’estudis/comissio de coordinacié de master.

Directors de departament
- Elaborar I'informe dels resultats de I'’enquesta sobre l'acci6 docent del
professorat adscrit, informar-ne al consell de departament i al deganat

incloent-hi les propostes de millora.

Administracio de centre

- Elaborar l'informe dels resultats de I'enquesta d’avaluacié dels recursos i
serveis, amb les propostes de millora i informar-ne al deganat.

- Informar a la junta de centre, juntament amb el deganat, dels resultats de les
enquestes de satisfaccié d’'usuaris amb recursos i serveis i proposar accions de

millora.
Secretaria d’estudiants i docéncia (SED)

- Col-laborar en I'organitzacié de I'aplicacié de les enquestes de satisfaccié dels

usuaris amb els recursos i serveis.
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