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Codi de la millora

PM2020-11

Títol de la millora

SICUE CAV

Descripció de la millora

Incrementar les opcions SICUE dels estudiants de CAV

OBJEC

Incrementar les opcions SICUE dels estudiants de CAV

Abast

CAV

PEQ's implicats

PEQ 090 (Mobilitat nacional de 
l'estudiant)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe AQU de verificació del Grau de CAV

Responsable de la realització

Cap d'estudis de CAV

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Salse Rovira, Marina (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/6/2021

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
S'està treballant en la direcció d’incrementar el nombre de convenis SICUE d'acord 
amb el que va suggerir l'informe de verificació de CAV emès per AQU. Des de 
desembre de 2019, ja s'ha signat un conveni amb la Universitat de la Corunya i se 
n'estan considerant altres, bé que alguns es descarten per manca d'interès. El cap 
d'estudis és del parer que els intercanvis s'han d'establir amb mires a aconseguir que 
siguin equilibrats, sobretot si tenim presents els problemes de sobredimensionament 
que hi ha a alguns grups. Per això, la  voluntat de la Facultat és ser selectiva en la tria 
d'institucions. Han de ser centres prou atractius com perquè els alumnes de la nostra 
Facultat que vulguin fer un intercanvi nacional els considerin com a opció. És a dir, 
que l'acord no sigui només una via d'entrada d'alumnes d'altres centres, sinó també 
una via de sortida, que és el que caldria esperar-ne.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-11a Efectuar un llistat de possibles centres universitaris que 
imparteixin Comunicació Audiovisual i seleccionar aquells que 
serien més interessants per als estudiants de la UB

Cap d'estudis de CAV 30/12/2019 Llistat elaborat 15/1/2020 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-11b Establir contactes per a la signatura de convenis amb els 
diferents centres universitaris d'interès.

Cap d'estudis de CAV 30/4/2021 Convenis signats amb les diferens 
titulacions

30/5/2021 25% A gener de 2020 s'ha signat 
conveni amb la Univesitat de la 
Corunya. S'han descartat

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-11c Valorar en el consell d'estudis de CAV la qualitat de la oferta i, si 
escau, proposar millores

Cap d'estudis de CAV CE_CAV 30/6/2021 Actes del consell d'estudis amb les 
valoracions fetes

30/7/2021 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-12

Títol de la millora

COMPETÈNCIES MGCD

Descripció de la millora

Revisar les competències amb els següents paràmetres
-- Afegir alguna competència general (només n'hi ha 
una i millorar-ne el redactat)
-- Redactar millor la competència CE01
-- Afegir alguna competència específica vinculada a 
l'avaluació de productes digitals

OBJEC

Millorar les competències del MGCD d'acord amb les 
observacions del Informe de Verificació del Màster 
GCD 2018

Abast

MGCD

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe AQU de verificació del Màster GCD

Responsable de la realització

Coordinador MGCD

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Franganillo, Jorge (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/3/2021

Estat de la millora

En curs (75 %)

Actuacions realit
Els canvis s'han demanat en el procés de modificació de novembre de 2020, donat 
que es tracta de modificacions esencials.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-12a Analitzar en la Comissió de Coordinació de Màster els aspectes 
sol.licitats en l'informe de verificació 2018 del màster GCD

Coordinador MGCD CCMGCD 30/4/2020 Acta de la comissió acadèmica en que es 
valoren les possibles solucions als aspectes 
plantejats.

30/5/2020 100% En data 06 de febrer de 2019 es 
varen prendre els següents 
acords.
-- Acord per modificar la 
competència CG1 a CG1 – Saber 
trabajar en equipos de carácter 
multidisciplinar
-- Acord per afegir una nova 
competència general “CG2 – 
Saber valorar el impacto social y 
medioambiental de actuaciones 
en su ámbito”. 
-- Acord per no modificar la 
redacció de la competència 
CE01 ja que la CCM considera 
que "ja especifica de quins 
fonaments es tracta. Potser el 
redactat no és directe, però fer-
ho implicaria repetir el concepte 
dues vegades, quan aquest és 
comú com a fonament i com a 
tècnica aplicada"
Es proposa afegir la 
competència específica CE08. 
“CE08 – Conocer los métodos y 
las técnicas para evaluar la 
adecuación de los servicios y 
productos digitales en relación 
con el propósito, objetivos y 
metas de una organización, 
negocio o proyecto.”

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-12b Aprovació dels canvis en els òrgans corresponents i Incorporació 
dels canvis a la memòria de verificació

Vicedeganat Acadèmic Coordinador MGCD; CAF 30/3/2020 Actes dels òrgans corresponents amb 
l'aprovació dels canvis. Memòria 
modificada

30/4/2020 100% Aprovació dels canvis en la CCM 
el 06/02/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-13

Títol de la millora

COMPLEMENTS FORMATIUS 
MGCD

Descripció de la millora

Revisar els complements formatius del màster GCD per 
afegir els diferents aspectes recollits en els quatre 
perfils d'accés a la titulació :

OBJEC

Afegir als complements formatius actuals les 
recomanacions de l'informe de Verificació del Màster 
GCD 2018

Abast

MGCD

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe AQU de verificació del Màster GCD

Responsable de la realització

Coordinador MGCD

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Franganillo, Jorge (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/3/2021

Estat de la millora

Desestimada

Actuacions realit
El dia 13 de febrer de 2020 s'analitza en reunió de la CCM i s'acorda desestimar la 
proposta

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-13a Anàlisi de les possibles modificacions a efectuar als 
complements formatius del màster GCD

Coordinador MGCD CCMGCD 20/2/2020 Actes de la CCMGCD on s'analitzen els 
possibles canvis a fer

20/3/2020 0% Desestimada

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-13b Incorporació de les modificacions a la memòria de verificació 
del MGCD

Cap de la SED Vicedeganat Acadèmic 20/3/2020 Memòria modificada 20/4/2020 0% Desestimada

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-13c Aprovació en CQ, Junta i CAF de les modificacions realitzades Vicedeganat Acadèmic Junta de Facultat; CAF 30/3/2020 Actes dels diferents òrgans aprovant la 
modificació

30/4/2020 0% Desestimada

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-14

Títol de la millora

PEQ

Descripció de la millora

Revisar i actualitzar els PEQ obsolets durant el bienni 
2018-2020

OBJEC

Obtenir els PEQ revisats i actualitzats

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 010 (Política Qualitat); PEQ 
011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015; Informe final 
d’acreditació AQU 2016; Informe visita CAE 
2016; Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Vicedeganat Acadèmic

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Vall i Casas, Aurora (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
PEQ Modificats
Actes de la Comissió de Qualitat aprovant els PEQ 
revisatsf

Data prevista de finalització

30/1/2021

Estat de la millora

En curs (50 %)

Actuacions realit
Aquesta fitxa és hereva de la PM2-14, reformulada per fer-la més abastable i 
mesurable. Al gener de 2020 s'han refet els PEQ 010, 020, 060 i 120 i es troben 
disponibles a l'espai web del SAIQU: https://www.ub.edu/portal/web/informacio-
mitjans-audiovisuals/gestio-de-processos. 
En el procés d'acreditació de 2019 es torna a demanar l'actualització dels PEQ, en 
forma de requisit necessari. La petició de l'actualització respon al RQ 3.1.1.
A gener de 2021 s'havien revisat 12 dels 18 PEQ existents
Al novembre de 2020 s'han revisat també els PEQ 011, 080, 110, 120, 130 i 140
Queden pendents de revisar els peq 030, 040, 050, 051, 061, 070, 090, 100

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-14a Revisar i prioritzar l’actualització dels procediments que han 
superat la vigència de tres anys establerta per defecte al PEQ 
011 i aquells que necessiten adaptar-se a noves eines, 
normatives i processos per part de la UB o d’AQU.

Vicedeganat Acadèmic C_Qualitat 15/2/2020 Llista de PEQ prioritzada 15/3/2020 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-14b Actualitzar i publicar PEQ segons priorització establerta i noves 
necessitats que sorgeixin.

Vicedeganat Acadèmic Secretari docent; C_Qualitat 15/11/2020 PEQ revisats i publicats 15/12/2020 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-14c Revisar i modificar els PEQ 050 i 051, tenint en compte el PAT 
de centre resultant del debat a la CAF, afegint-hi els indicadors 
de valoració de resultats avaluats indicats per l’AQU per als 
processos de seguiment i acreditació.

Vicedeganat Acadèmic Equip de tutors de PAT 15/11/2020 PEQ's 050 i 051 reformulats i publicats 15/12/2020 25% El PEQ 051 s'està treballant. Va 
a temps (30/07/2020)

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-14d Valorar els resultats en la CQ i en la CAF Vicedeganat Acadèmic CAF; C_Qualitat 15/1/2021 Actes de la CQ i de la CAF on es fa la 
valoració

15/2/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-14e Revisar i modificar el PEQ 011 amb l'objecte d'incloure en el 
procés l'obligatorietat d'incloure en el procés una acció 
orientada a l'elaboració d'un informe de seguiment dels canvis 
del propi sistema.

Vicedeganat Acadèmic C_Qualitat 31/10/2020 PEQ 011 reformulat i publicat. 30/11/2020 75% Origen : RQ 3.3.2. A 30 de juliol 
de 2020 el PEQ ha estat revisat i 
està pendent d'aprovació per 
part de la Comissió de Qualitat

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2020-14f Revisar i modificar el PEQ 060 con el objeto de asegurar que la 
implantación de las enseñanzas se ajusta a lo establecido en las 
respectivas memorias verificadas de las titulaciones, 
particularmente en determinados aspectos de los planes 
docentes (metodología, actividades y sistemas de evaluación) 
(véase además estándar 6.2).

Vicedeganat Acadèmic C_Qualitat 31/10/2020 PEQ060 reformulat i publicat 30/11/2020 100% Orígen : RQ 3.3.3. PEQ revisat, 
aprovat i publicat a 30 de juliol 
de 2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-14g Revisar i modificar el PEQ 140 con el objeto de establecer 
mecanismos de control que permitan detectar errores, lagunas 
o problemas en la información publicada (véase además
estándar 2.1).

Secretari docent Vicedeganat Acadèmic; 
C_Qualitat

30/10/2020 PEQ140 reformulat i publicat 30/11/2020 100% Orígen : RQ 3.3.4.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-15

Títol de la millora

PROFESSORAT MGCD

Descripció de la millora

Establir mecanismes per assegurar la coordinació entre 
els diferents professors de la titulació davant l'elevat 
nombre de professors del màster.

OBJEC

Assegurar la coordinació entre els diferents professors 
de la titulació

Abast

MGCD

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe AQU de verificació del Màster GCD

Responsable de la realització

Coordinador MGCD

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rueda Ramírez, Pedro (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

15/1/2021

Estat de la millora
Finalitzada

Actuacions realit
En reunió de la CCM es consxidera que les reunions de professorats actuals són 
suficients per garantir la coordinació entre els professors del màster.  En concret 
comenten
RESPOSTA: la coordinació del professorat es du a terme en dos etapes del curs. Una 
primera reunió en finalitzar el primer semestre (gener-febrer) per posar en comú 
l’experiència amb el grup-classe del professorat que ja ha impartit docència. Una 
segona reunió en finalitzar el segon semestre (juny-juliol) per fer una valoració global 
del curs i coordinar possibles modificacions en els plans docents de les assignatures. 
Miquel Centelles, com a coordinador de les Pràctiques, proposa incloure en l’ordre 
del dia d’aquesta segona un punt per recollir propostes de centres per part del 
professorat.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-15a Convocar una reunió de professorat del Màster MGCD per 
valorar possibles mancances i punts en conflicte.

Coordinador MGCD 1/7/2020 Llista ordenada de conflictes que és 
necessari solucionar

15/8/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-15b Realitzar un informe amb els mecanismes decidits per millorar la 
coordinació entre el professorat

Coordinador MGCD 30/9/2020 Informe d'actuacions 15/10/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-15c Debatre a la CCM l'informe, aprovar-lo, modificat o no,i prendre 
les mesures necessàries per procedir a la seva implantació

Coordinador MGCD CCMGCD 30/12/2020 Acta de la CCMGCD 15/1/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-16

Títol de la millora

PROFESSORAT MHD

Descripció de la millora

Ampliar el professorat de l'àrea d'informàtica en el 
bienni  2019-2021

OBJEC

Disposar de diferents professors especialitzats en 
informàtica per cobrir les assignatures més 
tecnològiques

Abast

MHD

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe AQU de verificació del Màster HD

Responsable de la realització

Coordinador MHD

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rodríguez Parada, Concepción 
(Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
	Demanda al departament d’Informàtica de 
professors de la seva àrea per a la impartició 
d’assignatures del màster MHD

Data prevista de finalització

30/6/2021

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
L'informe AQU de verificació recomana afegir més professorat de l'àrea d'informàtica 
per tal de cobrir els aspectes més tecnològics, ja que considera que el proposat és 
insuficient. 
La demanda es va fer per al curs actual (curs 2019-2020), però resulta molt difícil fer 
aquest increment per que el professorat d'aquest departament té ja molta càrrega 
lectiva i no pot cedir professors a la Facultat. No obstant s'intentarà de nou demanar 
més professorat de l'àmbit.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-16a Petició per part del Deganat i del Coordinador de MHD de 
professorat especialitzat en l'àrea d'Informàtica

Coordinador MHD; Degà 30/3/2020 Petició formal del Cap d'estudis / Degà 15/4/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-16b En cas que la resposta per part del Departament de 
Matemàtiques i Informàtica sigui negativa, elaborar un pla per 
cobrir les assignatures tecnològiques

Coordinador MHD 30/7/2020 Pla elaborat 1/9/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-16c Valoració dels resultats de l'actuació per part de la CCMHD i 
elaboració de possibles accions per subsanar el problema

Coordinador MHD CCMHD 15/12/2020 Acta de la CCMHD 15/1/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-19

Títol de la millora

RÚBRIQUES PRÀCTIQUES

Descripció de la millora

Revisar i completar les rúbriques d’avaluació de 
Pràctiques (PR) del grau de CAV i dels màsters de forma 
coordinada durant el bienni (2018-2020), garantint que 
qualifiquen les competències que es pretén avaluar i 
que es publiquen al CV abans de començar el curs, 
d’acord amb el PEQ 070.

OBJEC

Disposar de rúbriques coordinades per a l'avaluació de 
les pràctiques en tots els ensenyaments

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 070 (Gestió de les 
pràctiques externes); PEQ 
130 (Anàlisi dels resultats)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015; Informe final 
d’acreditació AQU 2016; Informe visita CAE 
2016; PEQ anterior

Responsable de la realització

Responsable de pràctiques

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rebellón, M. Carme (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Rubriques d'avaluació de pràctiques dels diferents 
ensenyaments. 

Actes de les reunions dels responsables de 
pràctiques on es fa anàlisi del procés d'elaboració 
de les rúbriques

Captures de pantalla de les rúbriques publicades en 
els diferents ensenyaments

Data prevista de finalització

30/9/2020

Estat de la millora

En curs (50 %)

Actuacions realit
Es reformula la fitxa PM2- 19 per fer-la més abastable.
A novembre de 2020 no s'ha pogut finalitzar la fitxa ja que la situació d'emergència 
sanitària ha dificultat molt la gestió de les pràctiques i els esforços s'han centrat en 
aconseguir tancar el curs 2019-2020 i en iniciar el curs 2020-2021

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-19a Recollida i anàlisi de les competències de les PR de cada 
ensenyament que cal avaluar (memòria verificació = pla 
docent), identificant aspectes comuns i diferències.

Responsable de pràctiques Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments

30/4/2020 •	Acta/resum de reunió de coordinadors 
amb anàlisi.
•	Informe sobre competències que cal 
avaluar en les PR, amb aspectes comuns i 
diferències.

30/5/2020 25% Aquesta acció és hereva de la 
PM2-19b, que en el seu 
moment es va quedar aturada i 
que ara es reenumera amb 
voluntat de finalitzar

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-19b Anàlisi de l’adequació de cada rúbrica per avaluar les 
competències identificades, amb identificació d’aspectes 
comuns de les rúbriques del grau ID que són adequats per 
avaluar competències comunes a totes les PR.

Responsable de pràctiques Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments

30/5/2020 •	Acta/resum de reunió de coordinadors 
amb anàlisi.
•	Esborrany de part de rúbrica comuna a
totes les PR.

15/6/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-19c Proposta i anàlisi conjunta de parts diferenciades de rúbriques 
que serien necessàries per avaluar competències diferents per a 
cada PR.

Responsable de pràctiques Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments

30/7/2020 •	Acta/resum de reunió de coordinadors 
amb propostes i anàlisi.
•	Propostes finals de rúbriques
diferenciades per al grau de CAV i els
màsters, incorporant la part comuna
resultant de la tasca anterior.

1/9/2020 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-19d Publicació de les rúbriques coordinades resultants per avaluar 
les competències establertes al CV de cada PR abans de 
començar el curs, d’acord amb el PEQ 070.

Responsable de pràctiques Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments

30/9/2020 •	Captura de pantalles del CV de les PR
dels màsters i el grau de CAV amb
rúbriques d’avaluació publicades.

30/10/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-2

Títol de la millora

INFRAESTRUCTURES CAV

Descripció de la millora

Incrementar les estructures de suport a la docència a 
CAV amb la incorporació d'un segon plató i amb la 
incorporació d'un espai per a locució radiofònica

OBJEC

Diposar d'un segon plató i d'un espai per a locució 
radiofònica

Abast

CAV

PEQ's implicats

PEQ 110 (Gestió i millora dels 
recursos materials); PEQ 
130 (Anàlisi dels resultats)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Iniciativa Facultat

Responsable de la realització

Vicedegà d'Afers Generals

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rebellón, M. Carme (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Fotografies de l'espai destinat al segon plató. 

Plànol dels espais destinats a 2n plató i a locutori 
radiofònic."

Data prevista de finalització

30/9/2021

Estat de la millora

En curs (75 %)

Actuacions realit
Aquesta fitxa és hereva de la fitxa PM2-2 (presentada en l'informe de seguiment de 
2018) que en el seu moment es va finalitzar i constitueix un pas endavant en la 
millora dels equipaments de CAV.
L’informe d’acreditació de 2016 va condicionar la supervivència del grau de CAV a la 
realització d’infraestructures docents. Les feines realitzades en el període 2016-2018 
van portar a treure el condicionat el 2019. D’altra banda, l’informe de verificació de 
2019 recollia la feina feta i no posava les millores en equipaments com una prioritat. 
No obstant la Facultat considera que encara poden millorar-se els equipaments per 
fer-nos més competitius i, en aquest sentit, s’està treballant i es reelabora la fitxa 
PM2-2.
En el moment de lliurament d'aquest pla de millora s'estan realitzant les obres del 
segon plató que junta els antics despatxos coneguts com 312 i 313 i s'ha establert 
com a sala de locució radiofònica el despatx 311, per bé que les obres encara no 
s'han iniciat.
A novembre de 2020 el segon plató ja està funcionant però encara falta finalitzar les 
obres d'adequació ja que la pandèmia ho ha retardat tot.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-2a Reunió Deganat / Administració de centre per analitzar els 
possibles espais

Vicedegà d'Afers Generals Tècnic d'audiovisual; 
Administrador de centre; Degà

30/10/2019 Correus electrònics confirmant espais 30/11/2019 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-2b Sol·licitud de pressupostos per la modificació del plató Vicedegà d'Afers Generals 31/12/2019 Sol·licituds de pressupostos 30/1/2020 100% A gener de 2020 l’obra s’ha 
iniciat pel que fa al plató però 
com que es farà per fases no es 
disposa de tots els pressupostos

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-2c Sol·licitud de pressupostos per l’adequació de l’espai de so Vicedegà d'Afers Generals 30/6/2020 Pressupostos
Plànol de l’espai

30/7/2020 0% La feina s’ha iniciat pel plató, pel 
que la sala de so s’iniciarà amb 
retard.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2020-2d Seguiment de l’obra Vicedegà d'Afers Generals 7 30/7/2021 Fotografies de l’evolució 15/9/2021 100% A gener de 2020 s’ha iniciat la 
remodelació del plató, tot tirant 
l’envà que separava els 
despatxos 312 i 313. També s’ha 
instal·lat la porta tallafocs 
d’accés.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-2e Informe de resultats, amb presentació al Consell d’Estudis de 
Comunicació Audiovisual

Vicedegà d'Afers Generals; Cap 
d'estudis de CAV

CE_CAV 30/9/2021 •	Informe de valoració de resultats
disponible
•	Fitxa de seguiment completada

30/10/2021 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-20

Títol de la millora

POSTGRAUS EN COM 
AUDIOVISUAL

Descripció de la millora

Incrementar, al llarg del bienni 2020-2022, els estudis 
de postgrau en l'àmbit en un màster propi i un màster 
oficial, ja que en l'actualitat l'oferta en comunicació 
audiovisual és pràcticament inexistent

OBJEC

Incrementar l'oferta docent de postgrau en l`àmbit de 
Comunicació Audiovisual

Abast

CAV

PEQ's implicats

PEQ 020 (Gestió  VSMA); PEQ 
060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Iniciativa Facultat

Responsable de la realització

Vicedegà d'Afers Generals

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rueda Ramírez, Pedro (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/9/2021

Estat de la millora

Finalitzada

Actuacions realit
A novembre de 2020 el màster en Escriptura del Guió Audiovisual (màster propi) ja 
s'ha posat en marxa. En canvi s'ha desestimat la col.laboració amb la facultat de 
Filologia i Comunicació davant les dificultats de comunicació que hi va haver en haver 
de presentar la fitxa de la DGU al desembre de 2019. Finalment, sota la iniciativa dels 
nous lectors de CAV de la facultat, s'ha optat per presentar a la DGU la fitxa d'un 
màster oficial només de la FIMA. El nou màster que es proposa rep el nom de màster 
en Media, Comunicació i Diversitats.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-20a Establiment de converses amb la UdL per a la realització d'un 
màster propi en Guió

Vicedegà d'Afers Generals 30/1/2020 Correus electrònics de contacte i treball 15/2/2020 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-20b Establiment de converses amb la Facultat de Filologia i 
Comunicació per a la realització d'un màster oficial en l'àmbit de 
la creació audiovisual

Vicedegà d'Afers Generals 30/1/2020 Correus electrònics de contacte i treball 15/2/2020 Desestimada

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-20c Disseny de programes d'estudis Vicedegà d'Afers Generals 30/10/2020 Programes elaborats 15/11/2020 100% Es fa el programa d'estudis del 
màster de guió. Es desestima la 
proposta de fer-lo de forma 
conjunta amb Filologia per 
manca de resposta dels partners 
d'aquesta facultat. Es 
substitueix la proposta per la 
realització d'un màster en el que 
només participa FIMA. S'elabora 
un pla d'estudis per al nou 
màster oficial en comunicació 
Audiovisual.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-20d Debat i aprovació en els òrgans corresponents del màster de 
Guió

Vicedeganat Acadèmic Junta de Facultat; CAF; 
C_Qualitat

15/12/2019 Acta de la CAF de 18 de  març de 2020 15/1/2020 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2020-20e Posta en marxa del màster de guió Vicedegà d'Afers Generals Vicedeganat Acadèmic 30/9/2020 Captura de la plana web del màster en guió 30/10/2020 100% Es posa en marxa amb 14 
alumnes

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-20f Debat i aprovació en els òrgans corresponents del màster de 
CAV. Inici dels processos VSMA

Vicedeganat Acadèmic Vicedegà d'Afers Generals; 
Junta de Facultat; CAF

30/4/2021 Memòria de verificació de la nova titulació 30/5/2021 25%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2020-5

Títol de la millora

PRÀCTIQUES I TF

Descripció de la millora

Dissenyar i publicar resultats de satisfacció de l'alumnat 
amb assignatures no contemplades per les enquestes 
de la UB al web del SAIQU (Pràctiques i TF).

OBJEC

Controlar la satisfacció de les assignatures sense 
enquestes oficials

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 130 (Anàlisi dels resultats)

Estàndard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels 
progr. formatius

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015; Informe final 
d’acreditació AQU 2016; Informe visita CAE 
2016; PEQ anterior

Responsable de la realització

Coordinador TF

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Centelles, Miquel (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Informes dels coordinadors de TF i Pràctiques dels 
ensenyaments amb dades sobre la satisfacció de 
l'alumnat.

Data prevista de finalització

30/1/2021

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
Aquesta fitxa és el resultat de la fragmentació en dos de la fitxa PM14 ja que s'ha 
considerat que aquesta incloïa dos objectius molt diferents que era millor que 
estiguessin separats. La resta dels objectius han estat reformulats en la fitxa PM2020-
14
En el moment actual la majoria de les diferents titulacions passen enquestes als 
alumnes de les assignatures singulars, el que després queda reflectit en els diferents 
informes. No obstant, no hi ha una recollida sistemàtica de les dades i no s'ha 
traspassat al SAIQU.  A més seria també necessari analitzar les diferents enquestes i 
afegir preguntes comunes als diferents ensenyaments. 
També hi ha previst per al curs 2020-2021 la revisió del formulari 
d'ID/GIDD/INFOCOM d'enquestes que es va dissenyar en el seu moment, ja que, 
segons sembla, és molt llarg.
També hi ha previst per al curs 2020-2021 la revisió del formulari 
d'ID/GIDD/INFOCOM d'enquestes que es va dissenyar en el seu moment, ja que, 
segons sembla, és molt llarg.
A novembre de 2020 no s'ha pogut finalitzar la fitxa ja que la situació d'emergència 
sanitària ha dificultat molt la gestió de les pràctiques i els esforços s'han centrat en 
aconseguir tancar el curs 2019-2020 i en iniciar el curs 2020-2021

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2020-5a Disseny d’enquestes de satisfacció per a les Pràctiques i TF Responsable de pràctiques; 
Coordinador TF

Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments; Coordinadors 
de TF dels ensenyaments

30/6/2017 Enquestes dissenyades 30/7/2017 100% Millora heredada de la fitxa 
PM2-5. Es manté per conèixer 
l'orígen

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-5b Pas de les enquestes als alumnes de Pràctiques i TF. Responsable de pràctiques; 
Coordinador TF

Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments; Coordinadors 
de TF dels ensenyaments

30/6/2017 Exemples d'enquestes passades 30/7/2017 100% Millora heredada de la fitxa 
PM2-5. Es manté per conèixer 
l'orígen

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-5c Incorporar els resultats de les enquestes als informes anuals 
dels coordinadors de TF i pràctiques

Responsable de pràctiques; 
Coordinador TF

Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments; Coordinadors 
de TF dels ensenyaments

30/12/2017 	Informes dels coordinadors de pràctiques 
i TF

30/1/2018 100% Millora heredada de la fitxa 
PM2-5. Es manté per conèixer 
l'orígen

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2020-5d Revisar les enquestes d'estudiants, tutors i centres, intentant 
incorporar algunes preguntes comunes a tots els ensenyaments.

Responsable de pràctiques; 
Coordinador TF

Coordinadors de Pràctiques dels 
ensenyaments; Coordinadors 
de TF dels ensenyaments

30/9/2020 Enquestes redissenyades 30/10/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2020-5e Publicar els resultats al web Secretari docent Responsable de pràctiques; 
Becari SIOF; Revisió Web; 
Coordinador TF

30/11/2020 	Captures de pantalla de les enquestes 
publicades.

15/12/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-1

Títol de la millora

Web FIMA trilíngüe

Descripció de la millora

Cal revisar la informació proporcionada en les tres 
llengües en què s'ofereix la web per comprovar que 
totes les seccions estan disponibles i que la informació 
publicada és uniforme en les tres llengües (informació 
sobre el SAIQU, mobilitat, tràmits administratius ...)

OBJEC

Assegurar la garantia que tota la informació del web 
estigui actualitzada en els diferents idiomes.

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 140 (Informació Pública)

Estàndard afectat

E2- Pertinença de la informació 
pública

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Secretari docent

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Salse Rovira, Marina (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Captures de pantalla del web en els tres idiomes.

Data prevista de finalització

31/10/2020

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
ACTUACIONS REALITZADES PM 2021-1: A gener de 2021 no hi ha una posició clara 
sobre com s'ha de fer aquesta feina i serveis lingüístics de la UB sembla en estat de 
desbordament. De moment les versions catalana i castellana són fetes pels 
responsables de cadascuna de les seccions del web. Resta per definir, a nivell d’UB, 
no de Facultat, quin és el procediment de correcció i qui ha de fer la traducció en 
llengua anglesa. Sembla complex trobar una solució clara i propera per  aquest tema.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-1a Demanar als responsables de Desenvolupament Web quina és la 
política exacta sobre la traducció del web de la UB

Secretari docent Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captures de pantalla del web en els tres 
idiomes.

30/11/2020 25% Prové de RQ2.1.2.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-11

Títol de la millora

PERSP. DE GÈNERE - DOC. I REC.

Descripció de la millora

Posta en marxa del pla d'actuació en temes d'igualtat 
de gènere a la Facultat d'Informació i Mitjans 
Audiovisuals pel que fa a docència i recerca

OBJEC

Abast

TC (CENTRE); TG (

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament); PEQ 
061 (Gestió dels treballs finals : 
TFG i TFM)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta

Responsable de la realització

CAF

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Vall i Casas, Aurora (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

1/9/2022

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-11a Elaboració d’un document amb instruccions bàsiques de com 
començar a introduir la
perspectiva de gènere en els plans docents.

Departament BiDCAV; 
Departament de BIDCAV

Comissió d'Igualtat 22/5/2020 20/4/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-11b Demanar formació específica per al professorat (cursos ICE...). Somoza, Marta (Responsable 
ICE)

Villarroya, Anna (Presidenta 
Comissió Igualtat)

31/12/2021 30/11/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-11c Elaborar un mapa per identificar en quines assignatures 
s’imparteixen coneixements i competències sobre igualtat de 
gènere. Fer un seguiment del desplegament d’aquests 
coneixements i competències en els diferents ensenyaments.

Vicedeganat Acadèmic Villarroya, Anna (Presidenta 
Comissió Igualtat)

31/1/2021 20/12/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-11d Incorporar una sessió formativa per a l’alumnat de tots els graus 
i màsters de la facultat
sobre com introduir la perspectiva de gènere en els TFG, TFM, 
en la recerca i en la creació. En els cas dels graus introduir-ho a 
Avaluació i Qualitat i en el cas de CAV a Projectes II

Cap d'estudis de CAV; Cap 
d'estudis d'ID GIDD

Villarroya, Anna (Presidenta 
Comissió Igualtat)

31/12/2021 21/11/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-11e Incorporar una línia relacionada amb els estudis de gènere als 
TFG, TFM i Tesis doctorals de la Facultat

Coordinador TF Comissió d'Igualtat 30/6/2021 30/5/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2021-11f Incorporar una línia relacionada amb els estudis de gènere als 
TFG, TFM i Tesis doctorals
de la Facultat

Coordinador Doctorat; 
Coordinador TF

31/7/2021 30/6/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-11g Introduir un premi al millor TFG o TFM amb perspectiva de 
gènere a la Facultat.

Coordinador TF 31/7/2021 30/6/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-12

Títol de la millora

GÈNERE - AMBITS NO DOCENTS

Descripció de la millora

Fomentar la igualtat de gènere en els òrgans col.legiats; 
visibilitzar la igualtat de gènere en els espais i fomentar 
la participació en jornades reivindicatives com el 8 de 
març.

OBJEC

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 110 (Gestió i millora dels 
recursos materials); PEQ 
120 (Gestió i millora dels 
serveis)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta

Responsable de la realització

Deganat

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Villarroya, Anna (Presidenta 
Comissió Igualtat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/12/2022

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-12a Promoure la representació equilibrada de membres en els 
òrgans col·legiats promoguts
des de la Facultat: tribunals de tesi, comissions diverses, 
comissions d’avaluació de places,
etc.

Degà Secretari docent 1/1/2022 20/12/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-12b Introduir un premi adreçat a l’alumnat de la Facultat per al 
disseny dels cartells
commemoratius del 8 de març.

Secretari docent Deganat 30/1/2022 1/1/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-12c Incorporar la retolació no binària als lavabos del centre Sánchez Martínez, Ana 
(Comissió de Qualitat)

Deganat 30/12/2021 30/11/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

dimecres, 27 gener de 2021 Página 30 de 47



Codi de la millora

PM2021-14

Títol de la millora

REVISIÓ COMPETÈNCIES MGCD

Descripció de la millora

En l'informe de Seguiment es detecten algunes 
discrepàncies en relació a la memòria de verificació 
especialment pel que fa a la distribució de les 
competències en les diferents assignatures. Cal fer-ne 
una revisió

OBJEC

Alinear la memòria de verificació amb el pla d'estudis 
que s'imparteix

Abast

MGCD

PEQ's implicats

PEQ 020 (Gestió  VSMA); PEQ 
060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels 
progr. formatius

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe de Seguiment de Centre

Responsable de la realització

Coordinador MGCD

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Coordinador MGDBSI

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/7/2021

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-14a Afegir la competència CG1 en més assignatures, ja que apareix 
en les matèries però després no es reflecteix

Coordinador MGCD 31/7/2021 30/6/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-14b Revisar aquelles competències que no figuren a la matèria però 
estan assignades a una assignatura

Coordinador MGCD 31/7/2021 30/6/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-14c En aquelles assignatures on les competències no són correctes, 
posar les competències correctes

Coordinador MGCD 31/7/2021 30/6/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-2

Títol de la millora

Modificacions web MGDBSI

Descripció de la millora

L'informe d'acreditació 2019 referent als màsters GDBSI 
i BCP recull diferents inconsistències en relació a la 
informació publicada al web. S'han recollit totes elles 
com a accions específiques de millora, bé que es tracta 
de requisits, segons la terminologia de l'informe, pel 
que és obligatòria la seva realització.

OBJEC

L'informe d'acreditació 2019 referent als màsters 
GDBSI i BCP recull diferents inconsistències en relació a 
la informació publicada al web. S'han recollit totes elles 
com a accions específiques de millora, bé que es tracta 
de requisits, segons la terminologia de l'informe, pel 
que és obligatòria la seva realització.

Abast

MGDBSI

PEQ's implicats

PEQ 051 (Orientació a 
l'estudiant de màster); PEQ 
140 (Informació Pública)

Estàndard afectat

E2- Pertinença de la informació 
pública

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Coordinador MGDBSI

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rueda Ramírez, Pedro (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

1/9/2021

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit
A gener de 2021 La coordinació del màster ha recollit les inconsistències i està 
vetllant per la seva solució.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-2a Revisar els enllaços de tots els plans docents per verificar el seu 
correcte funcionament. Així mateix, es considera convenient 
activar els enllaços de les assignatures sense docència en el curs 
acadèmic actual, però vigents en el bienni, ja que poden 
incloure informació de referència tant per a estudiants 
matriculats en el títol com per a futurs estudiants.

Coordinador MGDBSI Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.1. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-2B Verificar el correcte funcionament dels enllaços corresponents a 
plans docents de cursos anteriors (l'enllaç dels plans docents de 
l'MBCP de el curs 2017-2018 no funciona).

Coordinador MGDBSI Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.2. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-2C Completar la informació sobre les tutories de l'professorat, de 
manera que s'indiqui l'horari i el lloc de realització de les 
mateixes.

Coordinador MGDBSI Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.3. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-2D Revisar la informació que es dona dels centres de pràctiques i 
estudiar si es pot assolir un major nivell de detall

Coordinador MGDBSI Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captura de pantalla de la feina realitzada 30/11/2020 RQ 2.1.5. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2021-2E Cal analitzar la informació que es dóna sobre el TFM i estudiar 
com afegir informació més detallada de professors i de línies de 
treball

Coordinador MGDBSI Vicedeganat Acadèmic 31/10/2020 Captura de pantalla de la feina realitzada 30/11/2020 RQ 2.1.4. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-2F "Es recomana fer diverses millores en l'espai web del màster 
GDBSI : 
Estudiar la possibilitat d'incloure informació sobre 
reconeixement de crèdits en la secció “Acceso y preinscripción”.
Afegir a la secció "professors" els enllaços a les assignatures 
impartides per cada docent.
Valorar la possibilitat d'incloure en cadascuna de les dues 
titulacions avaluades els respectius enllaços als resultats 
acadèmics i de satisfacció que es troben de forma completa a la 
secció de l'SAIQU (ara només es proporciona informació sobre 
els resultats).
Valorar la possibilitat d'afegir una opció al menú lateral 
esquerre de cada titulació que permeti accedir directament a la 
informació sobre el TFM, de la mateixa manera que, per 
exemple, s'accedeix a la informació sobre pràctiques externes.
Unificar la informació publicada a la secció de "professorat" 
(currículum i dades de cada docent).
Valorar la possibilitat que els plans docents es publiquin en 
català i castellà, tot tenint en compte que en la memòria de la 
titulació s'indica que la titulació s'imparteix en totes dues 
llengües. 	
Valorar la possibilitat que les pàgines web de tots dos màsters 
incloguin un enllaç a la documentació dels resultats de 
seguiment i acreditació corresponents, així com a la 
documentació específica de l'SAIQU de la Facultat.

Coordinador MGDBSI Becari SIOF; Secretari docent 31/10/2020 Pàgines web modificades (captures de 
pantalla)

30/11/2020 Algunes de les accions 
esmentades no es poden dur a 
terme de forma autònoma per 
la Facultat.  Així, per exemple, la 
facultat no té permisos per fer 
modificacions  en el cas de 
RM2.1.1., RM2.1.3., RM2.1.4., 
RM2.3.1.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

dimecres, 27 gener de 2021 Página 33 de 47



Codi de la millora

PM2021-3

Títol de la millora

Modificacions web MBCP

Descripció de la millora

L'informe d'acreditació 2019 referent als màsters GDBSI 
i BCP recull diferents inconsistències en relació a la 
informació publicada al web. S'han recollit totes elles 
com a accions específiques de millora, bé que es tracta 
de requisits, segons la terminologia de l'informe, pel 
que és obligatòria la seva realització.

OBJEC

L'informe d'acreditació 2019 referent als màsters 
GDBSI i BCP recull diferents inconsistències en relació a 
la informació publicada al web. S'han recollit totes elles 
com a accions específiques de millora, bé que es tracta 
de requisits, segons la terminologia de l'informe, pel 
que és obligatòria la seva realització.

Abast

PEQ's implicats

PEQ 051 (Orientació a 
l'estudiant de màster); PEQ 
140 (Informació Pública)

Estàndard afectat

E2- Pertinença de la informació 
pública

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Coordinador BCP

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rodríguez Parada, Concepción 
(Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

1/9/2021

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-3A Revisar los enlaces de todos los planes docentes para verificar 
su correcto funcionamiento. Asimismo, se considera 
conveniente activar los enlaces de las asignaturas sin docencia 
en el curso académico actual, pero vigentes en el bienio, ya que 
pueden incluir información de referencia tanto para estudiantes 
matriculados en el título como para futuros estudiantes.

Coordinador BCP Becari SIOF; Secretari docent; 
Vicedeganat Acadèmic

31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.1. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-3B Verificar el correcto funcionamiento de los enlaces 
correspondientes a planes docentes de cursos anteriores (el 
enlace de los planes docentes del MBCP del curso 2017-2018 no 
funciona).

Coordinador BCP Becari SIOF; Secretari docent; 
Vicedeganat Acadèmic

31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.2. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-3C Completar la información sobre las tutorías del profesorado, de 
modo que se indique el horario y el lugar de realización de las 
mismas.

Coordinador BCP Becari SIOF; Secretari docent; 
Vicedeganat Acadèmic

31/10/2020 Captura de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020 RQ 2.1.3. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-3D Es necesario publicar información más detallada sobre 
profesores y líneas de trabajo para la realización de TFM.

Coordinador BCP Becari SIOF; Secretari docent; 
Vicedeganat Acadèmic

31/10/2020 Captura de pantalla de la feina realitzada 30/11/2020 RQ 2.1.5. de l'informe 
d'acreditació

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2021-3F "Es recomana fer diverses millores en l'espai web del màster 
BCP : 
Estudiar la possibilitat d'incloure informació sobre 
reconeixement de crèdits en la secció “Acceso y preinscripción”.
Afegir a la secció "professors" els enllaços a les assignatures 
impartides per cada docent.
Valorar la possibilitat d'incloure en cadascuna de les dues 
titulacions avaluades els respectius enllaços als resultats 
acadèmics i de satisfacció que es troben de forma completa a la 
secció de l'SAIQU (ara només es proporciona informació sobre 
els resultats).
Valorar la possibilitat d'afegir una opció al menú lateral 
esquerre de cada titulació que permeti accedir directament a la 
informació sobre el TFM, de la mateixa manera que, per 
exemple, s'accedeix a la informació sobre pràctiques externes.
Unificar la informació publicada a la secció de "professorat" 
(currículum i dades de cada docent).
Valorar la possibilitat que els plans docents es publiquin en 
català i castellà, tot tenint en compte que en la memòria de la 
titulació s'indica que la titulació s'imparteix en totes dues 
llengües. 	
Valorar la possibilitat que les pàgines web de tots dos màsters 
incloguin un enllaç a la documentació dels resultats de 
seguiment i acreditació corresponents, així com a la 
documentació específica de l'SAIQU de la Facultat.

RM 2.1.1. Se recomienda valorar la posibilidad de incluir la 
información sobre reconocimiento de créditos en la sección 
“Acceso y preinscripción”.
RM 2.1.2. Se recomienda incluir en la sección “profesores” los 
enlaces a las asignaturas impartidas por cada docente.
RM 2.1.3. Se recomienda incluir en la sección correspondiente 
de cada una de las dos titulaciones evaluadas los respectivos 
enlaces a los resultados académicos y de satisfacción que se 
encuentran de forma completa en la sección del SAIQU (ahora 
solamente se proporciona información sobre los resultados).
RM 2.1.4. Teniendo en cuenta la relevancia de la información 
sobre el TFM, se recomienda estudiar la posibilidad de añadir 
una opción en el menú lateral izquierdo de cada titulación que 
permita acceder directamente a la información sobre el TFM, 
del mismo modo que, por ejemplo, se accede a la información 
sobre prácticas externas.
RM 2.1.5. Se recomienda unificar la información publicada en la 
sección de “profesorado” (currículum y datos de cada docente).
RM 2.1.6. Teniendo en cuenta que en las memorias de los 
títulos se establece que las lenguas en que se impartirán las 
asignaturas serán el castellano y el catalán, se recomienda 
valorar la posibilidad de que los planes docentes se publiquen 
en ambas lenguas.
RM 2.3.1. Se recomienda que las páginas web de ambos 
másteres incluyan un enlace a la documentación de los 
resultados de seguimiento y acreditación correspondientes, así 
como a la documentación específica del SAIQU de la Facultad.

Coordinador BCP Becari SIOF; Secretari docent; 
Vicedeganat Acadèmic

30/10/2020 Captures de pantalla de la pàgina web 
modificada

30/11/2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-4

Títol de la millora

Professorat MGDBSI

Descripció de la millora

En l'informe de la visita del CAE 2019 es demana fer un 
seguit de modificacions a les característiques del 
professorat, ja que es considera que presenten algunes 
mancances. En l'informe aquests requisits (que no 
propostes de millores) figuren amb el codi RQ 4.1.1., 
RQ 4.1.2. i RQ 4.1.3.
Es l'únic apartat que s'assoleix amb condicions.

OBJEC

Millorar el nombre de professors doctors i la seva 
qualitat investigadora.

Abast

MGDBSI

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E4 -Adequació del professorat al 
programa formatiu

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Coordinador MGDBSI

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Ardanuy, Jordi (Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

31/10/2021

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
 Des de la coordinació del màster s’està treballant en aquest aspecte. Ara bé, des del 
moment en que es va realitzar l'autoinforme, referit al curs 2017-2018, s'ha 
incrementat el nombre de doctors de l'ensenyament.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-4A Cal prendre mesures per afavorir l'increment del nombre de 
doctors.

Coordinador MGDBSI CCMGDBSI 31/10/2021 30/11/2021 50%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-4B Cal adoptar mesures que afavoreixin el reconeixement de 
l'activitat investigadora desenvolupada

Coordinador MGDBSI CCMGDBSI 31/10/2021 30/11/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-4C Cal adoptar mesures que permetin ajudar a millorar els valors 
de l'activitat docent reconeguda

Coordinador MGDBSI CCMGDBSI 31/10/2021 30/11/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-5

Títol de la millora

Accés al màster MGDBSI

Descripció de la millora

Mantenir en observació durant els biennis 2021-2023 i 
2023-2024 el nombre d'alumnes que accedeixen al 
Màster en Gestió i Direcció de Biblioteques i serveis 
d'Informació i cuidar que els reconeixements 
d'assignatures  es facin entre titulacions del mateix 
nivell acadèmic.

OBJEC

Garantir un accés reglamentari al màster i treballar per 
incrementar el nombre de matriculats.

Abast

MGDBSI

PEQ's implicats

PEQ 040 (Perfil màster); PEQ 
051 (Orientació a l'estudiant de 
màster); PEQ 130 (Anàlisi dels 
resultats)

Estàndard afectat

E1 - Qualitat del programa formatiu

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Coordinador MGDBSI

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Rueda Ramírez, Pedro (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Dades de matrícula curs 2021-2022 i 2023-2024
Publicitat del Màster en entorns de mena diversa
Llistat d'assignatures reconegudes en fins a gener 
de 2024

Data prevista de finalització

30/7/2024

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-5a Planificar accions de  difusió del MGDBSI de cara al curs 2021-
2022 i avaluar els eu resultat en la Comissió de Coordinació del 
Màster

Coordinador MGDBSI Vicedegà d'Afers Generals; 
CCMGDBSI

30/7/2024 Llistat d'accions realitzades i captures de 
pantalla / documents digitalitzats amb la 
publicitat realitzada . Acta de la CCM amb 
l'anàlisi realitzada

15/9/2024

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-5b Revisar acuradament els reconeixements acadèmics per 
assegurar-se que només es fan reconeixements entre 
assignatures del mateix nivell acadèmic

Coordinador MGDBSI 30/10/2024 Llista de reconeixements realitzats en el 
decurs de tots dos biennis

30/11/2024

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-6

Títol de la millora

Enquestes d'opinió

Descripció de la millora

L'IPAE de 2019 fa émfasi en la promoció d'enquestes 
d'opinió en dos àmbits diferents : docents i 
empleadors.  Així mateix, recomana analitzar i prendre 
mesures que permetin incrementar la resposta en les 
enquestes semestrals d'opinió de l'alumnat.

OBJEC

Recaptar informació per a la millora i el 
desenvolupament dels ensenyaments del centre.

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 130 (Anàlisi dels resultats)

Estàndard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels 
progr. formatius

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Vicedeganat Acadèmic

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Franganillo, Jorge (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/6/2021

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-6A Planificar mecanismes per recollir la satisfacció dels professors i 
publicar els resultats

Vicedeganat Acadèmic Departament BiDCAV 30/6/2021 Enquestes realitzades i publicades 30/7/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-6B Planificar mecanismes per recollir la satisfacció dels empleadors 
i publicar els resultats

Vicedeganat Acadèmic Responsable pràctiques 
extracurriculars

30/6/2021 Enquestes realitzades i publicades 30/7/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-6C Analitzar els motius de la baixa participació dels estudiants en 
les enquestes de satisfacció i adoptar mesures que puguin 
contribuir a incrementar  els índex de resposta. Finalitat : 
publicar dades més representatives

Vicedeganat Acadèmic 30/6/2021 Anàlisi de les raons de la baixa participació 
en comissió acadèmica. Propostes de 
millorad

30/7/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-6D REvisar las asignaturas que presenten valores bajos en las 
encuestas de satisfacción de estudiantes con el objeto de 
conocer las causas de este hecho y establecer medidas 
correctoras.

Vicedeganat Acadèmic 30/6/2021 Informes de les assignatures amb baixa 
valoracio

30/7/2021

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-7

Títol de la millora

WEB SAIQU

Descripció de la millora

Realització de diverses millores per garantir la qualitat 
de la informació publicada al SAIQU i la seva difusió 
durant els cursos 2020-2021 i 2021-2022

OBJEC

Actualització total del web del SAIQU

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 011 (SAIQU)

Estàndard afectat

E3- Eficacia del SAIQU

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Vicedeganat Acadèmic

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Ardanuy, Jordi (Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/10/2021

Estat de la millora

En curs (75 %)

Actuacions realit
Estat a gener de 2021 S'han fet diferents actuacions per esclarir on es troben els plans 
de millora i publicar els que faltaven. S'han substituit alguns esborranys i s'han 
demanat els altres. La petició de publicar els informes de seguiment no era 
necessària, donat que ja estaven publicats. L'únic que s'ha fet és explicitar millor que 
contenen els plans de millora.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-7a Comprovar que cap document del SAIQU sigui un esborrany Vicedeganat Acadèmic 30/10/2020 Web actualitzat 30/11/2020 75% En l'actualitat l'APQUB ens 
envia, juntament amb l'informe 
favorable,  la memòria ja sense 
l'esborrany. Antigament no ho 
feia i hi ha algunes memòries 
que no les tenim. S'ha 
actualitzat l'apartat i s'han 
demanat a Secretaria a veure si 
poden aconseguir les memòries 
que falten. Si no poden, li ho 
demanarem a l'APQUB

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-7B Publicar els plans de millora al web del SAIQU Vicedeganat Acadèmic 30/10/2020 Captura de pantalla de l'espai web del 
SAIQU amb els plans de millora penjats

30/11/2020 100% En realitat ja ho estaven, llevat 
del de 2020, el que passa és que 
estaven inclosos dins dels 
informes de seguiment. S'ha 
explicitat que inclouen els plans 
de millora i s'ha afegit el pla de 
millora de 2020

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-7C Publicar els informes de seguiment dels plans de millora al web 
del SAIQU

Vicedeganat Acadèmic 30/10/2021 Captura de pantalla de l'espai web del 
SAIQU

30/11/2021 Desestimada Ja estaven publicats.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-7D Difondre el SAIQU entre els estudiants (per exemple, dins de 
l'assignatura "Avaluació i Qualitat")

Vicedeganat Acadèmic 30/10/2021 Missatges de difusió entre els estudiants 
del web del SAIQU

30/11/2021 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-8

Títol de la millora

PROFESSORAT MBCP

Descripció de la millora

Incrementar durant els biennis 2020-2021 i 2021-2022 
els nivells d'investigació  del professorat adscrit al 
màster BCP mitjançant l'increment del nombre de 
sexennis i del nombre de professorat doctor.

OBJEC

Incrementar la suficiència investigadora del personal 
adscrit al MBCP

Abast

MBCP

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de 
l'ensenyament)

Estàndard afectat

E4 -Adequació del professorat al 
programa formatiu

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Coordinador BCP

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Baró Llambias, Mònica (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

30/10/2022

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Actuacions realit

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-8A Analitzar el nombre de professors que tenen un nombre de 
sexennis vius i fomentar que els que no en tinguin n'assoleixin

Coordinador BCP 30/10/2022 Increment visible en les dades VSMA de 
l'APQUB del nombre de professors amb 
sexennis vius

30/11/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-8B Animar els especialistes en matèries específiques per que 
obtinguin el títol de doctor

Coordinador BCP 30/10/2022 Increment visible en les dades VSMA de 
l'APQUB del nombre de doctors.

30/11/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2021-9

Títol de la millora

EQUIPAMENT FACULTAT

Descripció de la millora

Anàlisi i millora de diverses deficiències en els 
equipaments detectades pel CAE en el seu informe 
d'acreditació 2019

OBJEC

Millorar equipaments i infraestructures de centre

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 110 (Gestió i millora dels 
recursos materials)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Informe Visita CAE 2019

Responsable de la realització

Vicedegà d'Afers Generals

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Vall i Casas, Aurora (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de SeguimentData prevista de finalització

31/10/2022

Estat de la millora

En curs (25 %)

Actuacions realit
Gener de 2021. D'acord amb el que es va comentari en l'informe d'acreditació 2019, 
s'han endegat diveres accions per millorar equipaments, com ara el redisseny de la 
sala de treball en grup/estudi del primer pis, que está en la seva primera fase de 
realització. Així mateix, també s'està treballant en la millora del WI-FI en 
determinades zones on no arriba i s’ha habilitat un espai per fer videoconferències en 
la segona planta.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2021-9A RM 5.2.1. Se recomienda intentar mejorar las instalaciones de 
las salas de estudio, laboratorios y salas de trabajo en grupo, en 
la medida en que lo permitan las características del edificio.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre 31/10/2022 Fotografies de les accions realitzades. Actes 
de junta informant de les modificacions

30/9/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-9B RM 5.2.2. Cuando sea preciso renovar el mobiliario de las aulas, 
se recomienda sustituir el antiguo mobiliario por equipamiento 
móvil para aquellos profesores que lo requieran en sus 
asignaturas.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre 31/10/2022 Fotografies de les accions realitzades. Actes 
de junta informant de les modificacions

30/9/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-9C RM 5.2.3. Se recomienda sustituir de forma progresiva los 
aparatos de aire acondicionado de las aulas por otros menos 
ruidosos y más eficientes.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre 31/10/2022 Fotografies de les accions realitzades. Actes 
de junta informant de les modificacions

30/9/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-9D RM 5.2.4. Se recomienda disponer de datos sobre la satisfacción 
de los diferentes grupos de interés con los servicios e 
instalaciones segmentados por títulos y no agrupados por 
centros.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre 31/10/2022 Enquestes modificades 30/9/2022 Desestimada Les enquestes no se porten des 
de la Facultat, sino des del 
Gabinet Tècnic del Rectorat.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-9E RM 5.2.5. Se recomienda revisar la conexión wi-fi para 
mejorarla en las zonas del edificio que presenten problemas.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre 31/10/2022 Fotografies de les accions realitzades. Actes 
de junta informant de les modificacions

30/9/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2021-9F RM 5.2.6. Se recomienda hacer un seguimiento de los 
problemas que puedan ocasionar los cambios en el Campus 
Virtual.

Vicedeganat Acadèmic 31/10/2022 Recull de mails comentant els problemes. 30/9/2022

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2021-9G RM 5.2.7. Se recomienda valorar la posibilidad de instalar algún 
sistema de aislamiento acústico en la Biblioteca o en las zonas 
de estudio con mayor impacto del ruido ambiental procedente 
del exterior.

Vicedegà d'Afers Generals Administrador de centre

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2-18

Títol de la millora

PAT

Descripció de la millora

Redefinir el PAT plantejant-lo com un “Pla d’orientació i 
suport a l’alumnat” general de centre dins dels PEQ 050 
i 051, amb la substitució dels PAT de titulacions per un 
PAT de graus i un PAT de màsters, definits als dos PEQ.

OBJEC

Obtenir una visió unitària del PAT de centre que 
permeti el seu desenvolupament conjunt

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 050  (Orientació a 
l'estudiant de grau)); PEQ 
051 (Orientació a l'estudiant de 
màster)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015; Informe final 
d’acreditació AQU 2016; Informe visita CAE 
2016

Responsable de la realització

Vicedeganat Acadèmic

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Ardanuy, Jordi (Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Pat de centre

Data prevista de finalització

1/1/2020

Estat de la millora

Desestimada

Actuacions realit
En el moment de tancar la fitxa, al desembre de 2018, era una de les fitxes més 
endarrerides. Donat que ja s'havia fet el PAT de centre i quedava pendent 
l'actualització dels PEQ 050 i 051, i aquesta actualització ja es troba contemplada en 
la fitxa PM2020-14 es troba innecessària la continuitat de la fitxa. L'objectiu concret 
es trasllada a PM2020-14

El responsable ha acceptat la fitxa?

xx No pertoca

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2-21

Títol de la millora

INSERCIO LABORAL

Descripció de la millora

Analitzar l’evolució de les dades d’inserció laboral 
obtingudes mitjançant l' enquesta de la Facultat als 
titulats i les ofertes de feina que es gestionen des del 
SIOF i establir un protocol per fer-ne el seguiment. 
Resseguir l'evolució professional dels egressats.

OBJEC

Coneixer la satisfacció i la inserció dels egressats de la 
nostra facultat.

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 140 (Informació Pública)

Estàndard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels 
progr. formatius

Prioritat

ALTA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015

Responsable de la realització

Vicedeganat Acadèmic

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Centelles, Miquel (Comissió de 
Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
Actes de la CAF on s’informa i es debat sobre 
aquest tema. 

Enquestes d’ocupabilitat publicades al SAIQU  

Accions de difusió per mitjà del butlletí de notícies 
de la facultat"

Informe del SIOF 2018-2019

Data prevista de finalització

30/10/2020

Estat de la millora

Finalitzada

Actuacions realit
"Les dades d'inserció es recullen anualment i es comenten a les reunions de la 
comissió acadèmica.  També es publiquen al web de la facultat 
(https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/indicadors-
insercio-laboral).  Des del curs 2017-2018 es fa la recollida de dades de les ofertes 
difoses mitjançant el SIOF i es publica també al web de la Facultat 
(https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/indicadors-
insercio-laboral). S'ha modificat a juny de 2020 el PEQ 130 i s'ha inclós el 
procediment relatiu a les dades d'inserció laboral recollides a la facultat.

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2-21a Dissenyar i preparar model de buidat de dades que s’obtenen 
de l’enquesta FBiD i refectir-hi les dades globals i per a cadascun 
dels ensenyaments disponibles fins al moment.

Responsable de pràctiques Cap de la SED 30/6/2017 •	Plantilla d’excel amb buidat de dades. 15/7/2017 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-21b Elaborar l’informe de valoració, informar-ne a la CAF i fer la 
difusió al web del SAIQU i als canals de difusió habituals del 
centre d’acord amb el PEQ 140 (Butlletí de notícies, Twitter...)

Responsable de pràctiques Cap de la SED 30/6/2017 •	Acta de la CAF amb la presentació de
l’informe de valoració.
•	Informe publicat al web del SAIQU i als 
diferents canals de difusió.

15/7/2017 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-21c Dissenyar i preparar model de buidat de dades de les ofertes de 
feina que es gestionen des del SIOF, que permeti veure’n 
l’evolució.

Responsable de pràctiques Becari SIOF; Secretari docent; 
Rebellón, M. Carme (Comissió 
de Qualitat)

15/1/2020 •	Model amb buidat de dades i la seva
evolució.

30/1/2020 100% Falta valoració a CAF. Es posa al 
100 % per que es farà valoració 
en la propera CAF

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-21d Incorporar les dades disponibles a l’informe anual del servei, fer-
ne una valoració, informar-ne a la CAF i fer la difusió al web del 
SAIQU i als canals de difusió habituals del centre d’acord amb el 
PEQ 140 (Butlletí de notícies, Twitter...)

Vicedeganat Acadèmic Becari SIOF 15/4/2020 •	PEQ 130 modificat amb la valoració de
totes les dades relacionades amb la
inserció laboral integrada.
•	Pàgina de dades d’inserció laboral del
web del SAIQU modificada i actualitzada.

15/5/2020 100% El PEQ 130 amb les dades 
actualitzades va ser aprovat el 
03062020 a la comissió de 
qualitat i a la CAF. La pàgina 
web amb les dades d'inserció 
laboral està actualitzada.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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PM2-21e Deixar constància documental de les activitats de seguiment de 
l'evolució professional dels egressats (com una activitat del PAT, 
en les actes de les comissions, o en documents semblants

Vicedeganat Acadèmic; Equip 
de tutors de PAT

Rueda Ramírez, Pedro 
(Comissió de Qualitat); 
Vicedeganat Acadèmic

30/10/2020 Anàlisi de l'evolució professional dels 
egressats

30/11/2020 100% Es fa el comentari a la -CAF de 
forma anual.

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-21f Segons recomanació IPAE 2019, analitzar a posibilidad de 
redefinir el concepto a evaluar en las encuestas de inserción 
laboral, puesto que el de “inserción laboral” no se ajusta a la 
realidad de los estudiantes de los másteres, muchos de los 
cuales ya están trabajando en el momento de cursar el título. 
Por el contrario, resultaría de mayor interés recoger 
información sobre la efectividad de la titulación en la mejora 
laboral de los egresados (es decir, la “promoción profesional”).

Vicedeganat Acadèmic 30/10/2020 Acta de la comissió acadèmica on s'informa 
de la desestimació

30/11/2020 Desestimada El concepte d'inserció laboral és 
clar per tothom i també 
s'assumeix que la gent estarà 
treballant en molts casos. A 
més, en el cas de les enquestes 
d'AQU s'usa també aquest 
terme i pot portar a confusió 
modificar-lo ara. A banda, hi ha 
molts ensenyaments, com el de 
CAV, on la gent no treballa 
durant els estudis

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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Codi de la millora

PM2-23

Títol de la millora

PRÀCTIQUES NO CURRICULARS

Descripció de la millora

Realitzar una anàlisi de les ofertes de pràctiques no 
curriculars que no queden cobertes per determinar-ne 
la causa i fomentar la difusió dels beneficis acadèmics i 
professionals de l’obtenció de l’informe favorable entre 
els estudiants, en tots dos casos, posant en valor la 
possibilitat de vincular les pràctiques amb possibles 
treballs

OBJEC

Conèixer el motiu pel qual les places no queden 
cobertes i fer propostes per evitar que succeeixi així 
com per millorar la interacció entre Pràctiques i TF

Abast

TC (CENTRE)

PEQ's implicats

PEQ 070 (Gestió de les 
pràctiques externes); PEQ 
130 (Anàlisi dels resultats)

Estàndard afectat

E5- Eficàcia dels sistemes de suport 
aprenentatge

Prioritat

MITJANA

Orígen de la proposta
Autoinforme 2015

Responsable de la realització

Responsable pràctiques 
extracurriculars

Cal modificar memòria?

Cal actualitzar memòria?

Responsable de seguiment

Ardanuy, Jordi (Comissió de Qualitat)

Indicadors /Evidències de Seguiment
"Llistat d’evidències per als punts 23b i 23c

Informes anuals del coordinador de pràctiques 
extracurriculars"

Data prevista de finalització

30/11/2020

Estat de la millora

Finalitzada

Actuacions realit
La donem per finalitzada per que l'anàlisi es fa anualment en els  informes que 
presenta el coordinador de pràctiques curriculars i per al curs 2019-2020 la situació 
ha estat tan convulsa que la gran majoria de les pràctiques s'han anul.lat. A més, i 
també anualment, es fan sessions formatives sobre aquest tema

El responsable ha acceptat la fitxa?

PM2-23a Promoure, difondre i donar suport a coordinadors de treballs 
finals i a l’alumnat, en relació a la possibilitat de vinculació de 
les pràctiques  amb treballs finals.

Coordinador TF Responsable pràctiques 
extracurriculars; Vicedeganat 
Acadèmic

30/6/2020 •	Nombre i llista d’accions de difusió i de
suport previstes i/o realitzades.

15/7/2020 0%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-23b Proposar i planificar canals i formes de difondre entre els 
estudiants els beneficis acadèmics i professionals de la 
realització de pràctiques no curriculars i, especialment, de 
l’obtenció de l’informe final favorable per adjuntar al títol i 
afegir-lo al currículum.

Centelles, Miquel (Comissió de 
Qualitat)

Vicedeganat Acadèmic 30/3/2018 •	Nombre i llista d’accions de difusió
planificades i/o realitzades.

15/4/2018 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-23c Establir un protocol (responsabilitat, eina de recollida de dades) 
per poder controlar les ofertes de pràctiques no curriculars que 
no es cobreixen.

Responsable pràctiques 
extracurriculars

30/6/2018 •	Protocol establert i dades obtingudes en 
relació al curs 2017-2018.

15/7/2018 100%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions

PM2-23d Analitzar les ofertes no cobertes i mirar de determinar-ne la 
possible causa o causes mitjançant el contrast amb les ofertes 
cobertes i afegir aquesta informació i una valoració final de 
l’eficàcia de les accions realitzades a l’informe anual que elabora 
el coordinador d’acord amb el PEQ 070.

Responsable pràctiques 
extracurriculars

30/10/2020 Informe específic de pràctiques 
extracurriculars no cobertes

30/11/2020 50%

Codi de 
l'acció Descripció de l'acció Responsable principal Altres responsables

Data de 
finalització prevista Evidències de realització

Data de 
seguiment

Nivell 
d'assoliment Observacions
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