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PROGRAMA DE CERTIFICACIÓN DE LA 
IMPLANTACIÓN DEL SGIC 

PROGRAMA DE VISITA DEL CEE-SGIC 
 

Centro Facultat d’Economia i Empresa (FEE) 

Universidad Universitat de Barcelona 

Fecha  20, 24 y 25 de noviembre de 2020 

 

1ª jornada: viernes 20 de noviembre de 2020 

Horario Actividad Asistentes 

9.30 – 10.00 Recepción del CEE-SGIC por parte de la Universidad y presentación del 

modelo SAIQU de la FEE 

10.00 – 11.30 Dimensión 1. Revisión y mejora del SGIC 
Procesos incluidos:  

• PDC.1.1a Gestión de la política de 

aseguramiento de la calidad  

• PDC.1.1b Gestión y mejora del sistema de 

calidad del centro docente 

Responsables de los 

procesos 

11.30 – 11.45 Pausa  

11.45 – 12.20 Dimensión 1. Revisión y mejora del SGIC 

• PCD.1.1 Gestión documental  

• Acceso a las plataformas de gestión de la 

información 

Responsable del 

proceso 

Personas que 

gestionan  las 

plataformas  

12.20 – 12.30 Pausa  

12.30 – 14:00 Dimensión 2. Diseño, revisión y mejora de los 

programas formativos 

Procesos incluidos: 

• PCD.2.1a Verificación de titulaciones 

oficiales 

• PCD.2.1b Modificación de titulaciones 

oficiales 

• PCD.2.1c Supresión-Extinción de 

Responsables de los 

procesos 
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Horario Actividad Asistentes 

titulaciones oficiales 

• PCD.2.2 Seguimiento de titulaciones 

oficiales 

• PCD.2.3 Acreditación de titulaciones 

oficiales 

14.00 Fin de la primera jornada 

 

2ª jornada: martes 24 de noviembre 

Horario Actividad Asistentes 

08.45 – 10.00 Dimensión 3. Enseñanza-aprendizaje y apoyo al 

alumnado 

Procesos incluidos 

• PCD.3.1 Definición de perfil de ingreso, 
admisión y matriculación de los 
estudiantes 

• PCD.3.2a Orientación académica 

• PCD.3.3 Gestión de impartición de la 
docencia 
PCD.3.4 Gestión del TFG-TFM 

Responsables de los 

procesos 

10.00 – 10.15 Pausa  

10.15 – 11.30 Dimensión 3. Enseñanza-aprendizaje y apoyo al 

alumnado 

Procesos incluidos 

• PCD.3.4. Orientación Profesional 

• PCD.3.5 Gestión de las prácticas externas 

• PCD.3.6 a Movilidad Internacional 

• PCD.3.6b Movilidad SICUE 

Responsables de los 

procesos 

 

11.30 – 11.45 Pausa  

11.45 - 12.30 Dimensión 4. Personal académico y PAS 

Procesos incluidos: 

• PCD.4.1 Captación y selección de 
profesorado joven con potencial 
académico 

• PCD.4.2 Desarrollo profesional de las 
personas 

Responsables de los 

procesos 

 

12.30 – 12.40 Pausa  

12.40 – 13.20 Dimensión 5. Recursos materiales y servicios 

Procesos incluidos 

• PCD.5.1 Gestión de los servicios  

• PCD.5.2 Gestión de los recursos materiales 

Responsables de los 

procesos 
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Horario Actividad Asistentes 

13.20 – 13.30 Pausa  

13.30 – 14.15 Dimensión 6. Información pública y rendición de 

cuentas 

Procesos incluidos 

• PCD.6a Información pública y rendición de 
cuentas 

• PCD.6b Gestión de las quejas, 
reclamaciones y sugerencias 

• PCD.6c Atención a las quejas por razón de 
género o cualquier tipo de discriminación  

Responsables de los 

procesos 

 

14.15 Fin de la segunda jornada 

 

 

3ª jornada: miércoles 25 de noviembre 

Horario Actividad 

08.45 – 09.45 Entrevista Comisión de Calidad 

09.45 – 10.00 Pausa 

10.00 – 10.45 Entrevista con las direcciones de departamento 

10.45 – 11.00 Pausa 

11.00 – 11.45 Entrevista con profesorado 

11.50 – 12.30 Entrevista con estudiantes y egresados 

12.30 – 12.40 Pausa 

12.40 – 13.40 Entrevista equipo técnico de calidad UB 

13.40 – 14.40 Reunión interna CAE-SGIC 

14.40 – 15.00 Informe sobre las conclusiones preliminares y despedida 

 


