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1. Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir els aspectes més importants per gestionar la creacié i gestid de les
accions de millora vinculades als diferents ensenyaments, al sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) i a altres aspectes de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB).

2. Ambit d’aplicacié

Accions de millora vinculades als diferents ensenyaments, al sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) i a altres aspectes de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB).

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés
Informes de gestidé de centre anteriors Pla de millores actualitzat
Quadre de comandament Informe de gestid de centre

Arees de millora detectades

Pla de millores anterior

5. Parts interessades pertinents en el procés

Personal académic, técnic i administratiu del centre i altres usuaris interns
Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

Vicerectorats UB

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. Normativa, guies i directrius

Normativa academica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Directrius de la UB per a I'elaboracié del pla de millores

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



http://www.ub.edu/acad/noracad
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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7. Processos relacionats de forma més directa

Procés transversal FPTD11b: Revisid i millora del SAIQU

PEQ 001 Creacid, revisié i gestié del pla director

PEQ 002 Creacio, revisio i gestié del quadre de comandament
PEQ 003 Seguiment de la Facultat

PEQ 010 Gestio de la politica d’assegurament de la qualitat

PEQ 011 Gestio i millora del sistema de qualitat del centre docent
PEQ 021 Seguiment de titulacions oficials

PEQ 022 Modificacié de titulacions oficials

PEQ 140 Informacio publica i rendicié de comptes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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8. Desenvolupament del procés (procediment)
A Qul
QUE com QUAN
(Responsable o
(Accid) (Descripcio de I'accio) (Terminis)

agent implicat)

Creacio de millores

Quan es detecta una area de millora, ja
sigui en un informe, derivat de I'analisi dels
indicadors del quadre de comandament, o
proposat per un agent o responsable, el
técnic o tecnica de qualitat crea una nova
accié en el pla de millores.

A I'hora de crear-la, contacta amb la
persona responsable i els agents implicats
per definir I'acci6 de millora i els dona
accés a la fitxa de Word, ubicada en el
SharePoint de qualitat, en qué es fan
constar els aspectes més rellevants.

Tenen accés a aquesta fitxa el técnic o
tecnica de qualitat, els responsables
institucionals, els agents d’'implementacié
de les millores i el dega o degana. A |'estar
ubicada en el SharePoint, totes les
persones que hi tenen accés poden fer-hi
canvis a temps real i revisar I'estat de la
millora quan sigui necessari.

Técnic/a de
qualitat

Responsables
En el moment que

sigui necessari

institucionals

Agents
d’implementacio
de les millores

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Com que és en el SharePoint, una
plataforma que permet de treballar a temps
real, la revisio i els canvis en les millores els .
Dega/ana

Revisio de les millores

poden fer, quan sigui necessari, totes les
persones que hi tenen accés.

Com a minim dues vegades |'any, el técnic
o tecnica de qualitat contacta el dega o
degana per fer una primera revisié de les
millores i del seu grau d’assoliment.

Seguidament, el técnic o técnica de
qualitat contacta amb els responsables
institucionals i els agents d’'implementacié de
les millores per corroborar |’estat de totes les
millores actives plasmat en les fitxes.

Si cal, es reuneix amb els responsables
institucionals o els agents per definir aspectes
necessaris o coneixer I'estat de les millores

amb més detall.

Técnic/a de
qualitat

Responsables
institucionals

Agents
d’'implementacié
de les millores

Responsables de
procés

Dues vegades
I'any, com a
minim

Finalitzacio de les

Quan l'assoliment d’una accié de millora
arriba al 100 %, es dona per acabada l'accid i
s’arxiva. Aquest arxivament es fa coincidir
amb una revisié del pla de millores o amb el
comunicat que es fa al técnic o técnica de

Técnic/a de
qualitat

Responsables
institucionals

En el moment

millores i assoliment qualitat per informar-lo que I'accié ha Lo
ue sigui
d’objectius de la finalitzat. Agents a & .
. . . . | necessari
millora En el cas de no assolir el valor de|d’implementacio
I'indicador o I'objectiu que es pretenia amb la | de les millores
millora finalitzada, s’han de crear noves
accions de millora relacionades amb aquest | Responsables de
objectiu per tal d’assolir-lo. procés
Anualment, el dega o degana i el técnic o | Dega/ana
Comunicacié de I'estat | tecnica de qualitat comuniquen I'estat del pla Anual ;
nualmen
del pla de millores de millores a través de I'informe de gestié de | Tecnic/a de
centre (PEQ 003 Seguiment de la Facultat). | qualitat
Cada vegada
Aprovacio del pla de Els informes de gestid de centre sén revisat Lo & )
. o Comissié de que es facin
millores per part dela | per la Comissié i els eleva a la Junta de . .
Qualitat informes de

Comissio de Qualitat

Facultat.

gestié de centre

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Aprovacio del pla de
millores per part de la
Junta de Facultat

Anualment, la Junta de Facultat aprova
I'informe de gestié de centre i, per tant,
també aprova el pla de millores.

Junta de Facultat

Anualment

Publicacid del pla de
millores

Una vegada els informes que contenen el
pla de millores han estat aprovats per la Junta
de Facultat, el técnic o téecnica de qualitat
publica I'informe corresponent en el web de
qualitat seguint el PEQ 140 Informacio
publica i rendicié de comptes.

Técnic/a de
qualitat

Quan les
comissions
pertinents ja
han aprovat els
informes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I’any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracid del tecnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqué les crei i en faci el
seguiment en el pla de millores (PEQ 012 Creacid i gestid d’accions de millora). Aquestes millores les ha
d’implementar la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de
millores es presenta, com a minim, una vegada I'any a la Comissié de Qualitat i, una vegada I’any, a la
Junta de Facultat perque I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de creacid i gestié d’accions de millora
seguint el procediment esmentat en el PEQ 011 Gestid i millora del sistema de qualitat del centre docent.
Quan per decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid, s’ha de comunicar a I’Area de
Qualitat del centre perque quedi recollida en I'informe de gestid de centre i, si escau, en el pla de millores
del SAIQU.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Pla de millores

Pagina web de qualitat

de la FEE-UB

Teécnic/a de qualitat

Fitxes de millora

SharePoint Qualitat

Teécnic/a de qualitat

Informe de gestié de centre

de la FEE-UB

Pagina web de qualitat

Teécnic/a de qualitat

Acta de la Comissié de Qualitat on es revisa
I'informe de gestid de centre

SharePoint Qualitat

Teécnic/a de qualitat

Acta de la Junta de Facultat on s’aprova | SharePoint
I'informe de gestid de centre

Secretaria académica

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/seguiment
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/seguiment
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11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacié Acceptacio Meta
IN1-FEE-E7-06 Nombre de revisions anuals del pla de 1 1
millores
IN2-FEE-2.1 Percentatge assolit de les accions de 80% 100%
millora previstes de concloure en el curs
anterior i recollides en el pla de millores
del centre
IN3-FEE-012-1 Valoracio, per part dels responsables 6 10
implicats, de la gestid del pla de millores

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.




