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1. Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir els aspectes més importants per garantir la publicacid i difusid de
la informacid sobre les titulacions, activitats academiques d’interés i del centre, tant als col-lectius de la

Facultat com als col-lectius externs.

2. Ambit d’aplicacié

Informacié susceptible de ser publicada. Per ajudar a complir amb aquests objectius s’ha creat I'area de
comunicacio de la Facultat d’Economia i Empresa. Dirigida pel dega o degana, I'area és responsable de
I’organitzacid, la gestid i el tractament de la informacio per a la creacid de continguts, en diferents suports
i formats, per ser distribuits als diferents destinataris a través dels canals interns i externs. Aixi mateix,
també ha de ser responsable de la correcta aplicacié de la identitat visual corporativa de la Universitat, la

Facultat i altres marques institucionals.

Els principals instruments i mecanismes de publicacié i difusié de la informacid al centre sén:

Web de la Facultat: La Facultat disposa d’un web amb tota la informacié sobre les titulacions,
I'activitat de la Facultat, del professorat i dels serveis prestats per les diverses unitats

administratives (mobilitat, beques, recerca, etc.).

Xarxes socials: Presencia de la Facultat i algunes de les seves unitats en diverses xarxes socials

com ara Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube

i Flickr.
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3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

Informacié derivada d’altres processos i dels
agents participants definits en el PEQ 140

Pagina web de la Facultat d’Economia i Empresa (i
de les unitats corresponents) actualitzada amb

tota la informacié necessaria

Xarxes socials de la Facultat i d’algunes de les

seves unitats

5. Parts interessades pertinents en el procés

Alumnat personal académic, tecnic i administratiu del centre i altres usuaris interns

Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

Vicerectorat de Relacions Institucionals, Comunicacié i Politica Lingtistica

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. Normativa, guies i directrius

Normativa académica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Llibre blanc de les xarxes socials

Llibre d’estil del CUB

7. Processos relacionats de forma més directa

Procés Transversal FPT D6A: Comunicacid: Informacid publica

FPT-D6A: Informacio publica i rendiciéo de comptes: Comunicacid: Satisfaccio dels grups d’interés

Tots els processos del SAIQU

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



http://www.ub.edu/acad/noracad
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sala_premsa/llibre_blanc_xarxes_socials_ebook_juny_2016.pdf
https://www.ub.edu/cub/criteris.php
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3+dels+grups+Inter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e

Facultat d’Economia i

Informacio publicai

UNIVERSITAT os Empresa rendicié de comptes
i+ BARCELONA
PEQ 140 Versio 01 Pagina 4
8. Desenvolupament del procés (procediment)
8.1 Web de la Facultat
N Qul
QUE com QUAN
(Responsable o
(Accio) (Descripcio de I'accio) (Terminis)
agent implicat)
A través dels membres de I'equip deganal i

del personal de la SED, aixi com de les busties
(butlleti.fee@ub.edu/comunicacio.fee@ub.edu)
i formularis del web
(https://www.ub.edu/portal/web/economia- Dega/ana
empresa/peticio-de-difusio), |'area de
comunicacio rep informacié susceptible de ser | Equip deganal
difosa i, un cop s’ha decidit quin tractament es
fara amb la informacié rebuda (noticia, activitat a | Personal de la
I’'agenda, difusid per xarxes socials, etc.), el tecnic | SED

Publicacidé de noticies, | o técnica de comunicacié contacta amb qui calgui

agenda d’actes i per treballar i elaborar la informacié, fa les| Técnic/a web Il?:r:\jnt tot

activitats

consultes i rep les revisions dels Serveis
Linglistics. Finalment, el técnic o tecnica de
comunicacio (o el tecnic o técnica web) publica la
noticia, acte o activitat i difon la informacid per
xarxes socials. Quan un acte o esdeveniment es
duu a terme a les instal-lacions de la Facultat, o
I’organitza algun membre dels col-lectius de la
Facultat, es publica de manera automatica. En la
resta de casos, abans es consulta el dega o

degana.

Técnic/a de
comunicacio

Técnic/a dels
Serveis
Linglistics
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Revisio de I’oferta academica global del centre

(aquella que no s’actualitza automaticament)

Actualitzacio de
I’oferta academica de
graus

El VAC i els caps d’estudis recopilen la
informacié aprovada pels corresponents organs
(Comissié Academica i consells d’estudis) sobre
el calendari, horaris, aules i avaluacié dels graus
de la Facultat, la comuniquen al cap o la cap de
la SED i, amb el suport del personal de laSED i el
tecnic o técnica web, I'actualitzen en el web.

VAC

Caps d’estudis

Cap de la SED

Personal de la
SED

Técnic/a web

Abans de
Iinici del nou
curs academic

) . o . Abans de
. L, Els coordinadors de master sol-liciten al|Coordinadorsde | =
Actualitzacié de o . L R I'inici dels
, . tecnic o tecnica web la publicacié de la|master .
I'oferta academica de | . . , diferents
. informacié especifica respecte de [I'oferta
masters o R o cursos de
académica del master. Técnic/a web .
master
. L, El personal de la SED sol-licita al tecnic o|Personal de la
Actualitzacio de Abans de

I’oferta académica de

técnica web la publicacid de la informacié
especifica respecte de l'oferta academica del

SED

Iinici del curs

doctorats ) academic

doctorat. Técnic/a web

El VAC recopila la informacié actualitzada

sobre l'oferta de cursos de la Facultat

susceptibles de reconeixement de credits ECTS, | VAC

préviament aprovada per la Comissio

Acadéemica, la comuniquen al cap o la cap de la | Cap de la SED

SED, que sol-licita al técnic o técnica web que
Actualitzacio de I’actualitzi en el web. Técnic/a web Abans de
I’oferta academica Hi ha cursos o seminaris dels quals es fa una I'inici de cada
denominada «altra difusié especial, en funcié de les valoracions | Técnic/a de semestre
oferta formativa» prévies de 'area de comunicacié. Es el técnic o | comunicacié académic

tecnica de comunicacid qui s’encarrega de
recopilar la informacio, fer les consultes i rebre
les revisions dels Serveis Linglistics. El técnic o
técnica de comunicacié (o el técnic o teécnica
web) publica I'activitat a 'agenda de laweb i en

fa la difusid pertinent a xarxes socials.

Técnic/a dels
Serveis
Linguistics

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Publicacid El VAC sol-licita al técnic o técnica web que
VAC Abans de

d’informacio sobre les
jornades i sessions per

publiqui en el web la informacid referent a les
jornades de portes obertes i a les sessions de

I'inici del curs

. . . Técnic/a web académic
als nous estudiants benvinguda als nous estudiants.
El cap o la cap de la SED actualitza la
informacié sobre els tramits administratius
(matricula, modificacions de matricula, canvis
de grups, etc.) per als estudiants de nou accés i | Cap de la SED
per a la resta d’estudiants. Quan sén necessaris
canvis estructurals en el web, el cap o la cap de | Técnic/a web
. .. la SED els sol:licita al tecnic o técnica web.
Actualitzaciod dels ) . . ] o
. . . Hi ha tramits administratius dels quals es fa | Técnic/a de Juny-
tramits administratius . . L, . L,
. una difusio especial, en funcid de les valoracions | comunicacié setembre
per als estudiants . n L ..
previes de I'area de comunicacid. Es el técnic o
técnica de comunicacid qui s’encarrega de | Técnic/a dels
recopilar la informacio, fer les consultes i rebre | Serveis
les revisions dels Serveis Lingtistics. El tecnic o | Linglistics
técnica de comunicacié (o el técnic o tecnica
web) publica I'activitat a 'agenda de la web i en
fa la difusid pertinent a xarxes socials.
Revisio de la informacio institucional del centre
(aquella que no s’actualitza automaticament)
Actualitzacio de la El dega o degana, havent escoltat previament | Equip deganal
informacio referenta | 'equip deganal si escau, sol-licita al tecnic o Durant tot
I'organitzacid i técnica web la publicacié de la informacid | Dega/ana I'any
estructura de la referent a l'organitzacid i estructura de la
Facultat Facultat. Técnic/a web
El secretari académic o secretaria académica
recopila les diferents normatives internes o
. .. ) Secretari/aria
Actualitzacio de les aprovades per la Junta de Facultat i altres L.
L. o . o L L académic/a Durant tot
normatives i el comissions i en sol-licita al técnic o técnica web v
any

funcionament intern

la publicacié, aixi com el manteniment dels
enllacos a les normatives de la UB.

Técnic/a web
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A proposta o amb el vistiplau del dega o|Dega/ana

degana, el técnic o tecnica de qualitat, amb el

suport del técnic o técnica web, publica i fa el | Tecnic/a de
Actualitzacio de la manteniment de tota la informacié referent al | qualitat Durant tot
informacio referent al | SAIQU de la Facultat. I"any

sistema de qualitat

Una vegada fetes les actualitzacions i si tenen
un caracter substancial, el dega o degana
n’informa la Comissié de Qualitat, seguint el que
s’assenyala en el procés transversal FPT-D6A.

Tecnic/a web

Comissio de
Qualitat

Actualitzacié de la
informacio sobre els
serveis de la Facultat

A peticid i provisié dels agents responsables
dels serveis, que consten en el web de Ia
téecnic o tecnica web, amb
de

administradora de centre, fa el manteniment i

Facultat, el
coneixement I’'administrador o
actualitzacié de la informacié corresponent dels
serveis de la Facultat.

Responsables
dels serveis

Administrador/a
de centre

Técnic/a web

Durant tot
I'any

Actualitzacio de la
informacio sobre els
serveis organics de la
Facultat

A proposta o amb el vistiplau dels membres
corresponents de I'equip deganal, els agents
tecnics responsables de les diferents unitats
organiques de la Facultat (Secretaria
d’Estudiants i d’Afers

Generals, Oficina de Gestié de la Recerca,

Docencia, Oficina
Oficina de Carreres Professionals, Oficina de
Relacions Internacionals, etc.), mantenen i
actualitzen, amb el suport del técnic o tecnica
web, la informacio referent a les seves unitats.
En cas que no en siguin editors, els responsables
de les diferents unitats organiques comuniquen
al técnic o tecnica web la informacié necessaria

qgue ha de publicar.

Equip deganal

Agents técnics
responsables de
les diferents
unitats
organiques de la
Facultat

Técnic/a web

Durant tot
I'any

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Revisio de la informacio i els apartats de la pagina web

(aquella que no s’actualitza automaticament)

Actualitzacio de la

El técnic o técnica de comunicacid, a peticié
o amb el vistiplau del dega o vicedega, revisa i
actualitza la informacid i els diferents apartats
de la pagina web, tant a nivell de continguts com

Equip deganal

Dega/ana

Técnic/a web

n . o . , . Durant tot
informacio i dels a nivell grafic per tal de millorar I'experiéncia de ’
an

apartats de la pagina | l'usuari i millorar-ne l'usabilitat. S’envien a|Teécnic/a de y
web revisar els continguts als Serveis Linguistics i és | comunicacié

el técnic o tecnica web qui actualitza els

continguts a la pagina web amb la informacid | Técnic/a dels

rebuda. Serveis

Linguistics
8.2  Xarxes socials
Qui
QUE com (Responsable QUAN
(Accio) (Descripcid de I’accid) o agent (Terminis)
implicat)
e o Equip deganal
El tecnic o técnica de comunicacid és la persona
responsable de revisar i actualitzar els diferents .
] ) ) Dega/ana
perfils de les xarxes socials (Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedln, Youtube i Flickr). També|_ .
C s e ) . o . Tecnic/a web

Revisid i actualitzacié | defineix un estil propi per utilitzar en les diferents Durant tot
dels perfils xarxes socials, tant pel que fa a continguts com a I'any

institucionals

imatge grafica (pero tenint en compte les directrius
UB), genera de manera interna o per encarrec els
materials grafics, fa les consultes i revisions
els Serveis Linglistics i

pertinents amb

n‘implementa els canvis.

Técnic/a de
comunicacio

Técnic/a dels
Serveis
Linglistics
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A través dels membres de I'equip deganal i del
personal de la SED, aixi com de les busties
(butlleti.fee@ub.edu/comunicacio.fee@ub.edu) i

. Dega/na
formularis del web

(https://www.ub.edu/portal/web/economia-

Equip deganal
empresa/peticio-de-difusio), I'area de comunicacié quip aeg
rep informacié susceptible de ser difosa a través de
Personal de la

les xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram, SED

Comunicacio Linkedln, Youtube i Flickr. Un cop s’ha decidit a
Durant tot

d’informacions de la uina xarxa social es publica o no la informacié | _, .
7
Técnic/a web | I'any

Facultat a través de rebuda, es contacta amb qui calgui per treballar la

les xarxes socials informacid, es fan les consultes i revisions|_ .
. e .. . ... |Tecnic/ade
pertinents amb els Serveis Lingliistics i el técnic o L
. o, . . comunicacio
técnica de comunicacié (o el técnic o técnica web)

en fa la publicaci6 a les xarxes socials|_ .
. Técnic/a dels
corresponents. Quan un acte o esdeveniment es s .
erveis
duu a terme a les instal-lacions de la Facultat, o| . _, .
K . . Linguistics
I'organitza algun membre dels col-lectius de la

Facultat, es publica de manera automatica. En Ia
resta de casos, abans es consulta el dega o degana.

A proposta o amb el vistiplau dels membres | Equip deganal
corresponents de l'equip deganal, els agents
tecnics responsables de les diferents unitats | Agents

Comunicacio

d’informacions L . . oo
organiques de la Facultat que gestionen pagines | técnics

especifiques

,p. . 5 . web propies, xarxes socials propies i butlletins | responsables Durant tot
d’oficines o unitats de .. . ) ‘any
, electronics (Oficina de Carreres Professionals, | de les

la Facultat a través de o ] ) .
. Oficina de Relacions Internacionals, UB School of | diferents
les xarxes socials . . ) .
. Economics, UB Business School i UB School of | unitats
propies . . . , ., .
Sociology) mantenen i actualitzen la informacié | organiques de

referent a les seves unitats. la Facultat

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I'any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié del técnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqueé les crei i en faci el seguiment
en el pla de millores (PEQ 012 Creacié i gestié d’accions de millora). Aquestes millores les ha d’'implementar
la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de millores es
presenta, com a minim, una vegada I’any a la Comissid de Qualitat i, una vegada I’any, a la Junta de Facultat
perqué I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de seguiment de la Facultat seguint el
procediment esmentat en el PEQ 011 Gestid i millora del sistema de qualitat del centre docent. Quan per
decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid, s’ha de comunicar a I’Area de Qualitat
del centre perque quedi recollida en I'informe de gestié de centre i, si escau, en el pla de millores del SAIQU.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacié Suport d’arxivament Responsable de la custodia

Actes de la Comissié de | SharePoint President/a de la Comissio de Qualitat
Qualitat sobre I'actualitzacio

del web del SAIQU

Actes de la Junta de Facultat | SharePoint Secretaria academica

sobre canvis substancials en

el web

Memoria  d'accions  de | Pagina web Técnic/a de comunicacio

comunicacio

Web i
centre

xarxes socials del

Pagina web i xarxes socials de

la Facultat

Técnic/a web
Técnic/a de comunicacio

Xarxes socials de les oficines
O unitats

Xarxes socials de les oficines o

unitats

Responsable institucional de I'oficina o
unitat corresponent

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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11. Indicadors associats al procés

Codi

Denominacio

Acceptacio

Meta

IN3-FEE-140-01

Mitjana de la valoracié de I'item «La
informacid referent a la titulacié al web és
accessible i m’ha resultat Util» (pregunta
17 de I'enquesta de satisfaccid dels titulats

recents de graus del GTR-AQU; escala 1-5)

3,0

3,5

IN3-FEE-140-02

Mitjana de la valoracié de I'item «La
informacié referent a la titulacié al web és
accessible i m’ha resultat Gtil» (pregunta
17 de I'enquesta de satisfaccid dels titulats
recents de master del GTR-AQU; escala 1-

5)

3,0

3,5

IN3-FEE-140-03

Mitjana de la valoracio de I'item «Web del
vostre centre» (enquesta als estudiants
sobre els serveis, les activitats i les
instal-lacions de la Universitat de Barcelona

del GTR-AQU; escala 0-10) (graus i masters)

5,5

10
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