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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El grau en Administracio i Direcci6 dEmpreses (ADE) s’'imparteix a la Facultat d’Economia i
Empresa des del curs 2010-11 i substitueix de forma gradual a I'oferta docent de la llicenciatura
d’Administracio i Direccid6 d’Empreses, la diplomatura de Ciencies Empresarials i el titol propi
Graduat Tributari i Comptable.

Per donar resposta a una demanda cada vegada més important per part d’'alumnes i també del
mon empresarial, a més a més del grau d’ADE, s’han creat dos dobles titulacions ADE-Dret i
ADE-Matematiques. L'objectiu d’aquests dos dobles itineraris es facilitar als estudiants el cursar
dos graus en un termini més curt i amb més bones condicions de coordinacié académica que si
els haguessis cursat de manera autonoma i lliure la simultaneitat d’estudis. En el cas d’ADE-
Dret s’obté una solida formacié juridica i empresarial que capacita a I'alumne per fer tasques en
llocs de treball de maxima responsabilitat, atés que el mén juridic i el mén de I'empresa sén
inseparables i es complementen mutuament. Amb la doble titulaci6 ADE-Matematiques, es
pretén donar resposta a les necessitats especifiques del moén financer (bancs, companyies
d'assegurances, etc.) i, en general, tot el mén de I'empresa, atés que cada cop es necessita
més especialistes amb un alt nivell de formacié matematica.

El grau d’Administracio i Direccio d’'Empreses ofereix la possibilitat d’especialitzar a I'estudiant
en quatre arees diferents del moén empresarial: Organitzacio d’Empreses; Finances i
Assegurances; Marqueting i Investigaci6 de Mercats; i Comptabilitat i Fiscalitat. D’aquesta
manera es possibilita als estudiants poder obtenir una mencié en el suplement europeu al titol
segons l'especialitat cursada.

Al curs 2010-2011, ell Grau d’Administracié i Direccid d’Empreses s'imparteix a la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 67 titulacions, tal i
com es mostra a la figura seguent:
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68 TITULACIONS

12 masters
universitaris

'y

ECONOMIA
I EMPRESA

1.1. Fitxa identificativa de I'ensenyament

Any en que es va comengar a impartir I'ensenyament 2010-2011
Oferta de places 1150
Nombre estudiants nou accés 1274
Nombre total matriculats 2205
Graduats al darrer curs No aplica
Nombre total de professorat (segons memoria verificada) 576
Nombre total de professorat (amb docéncia planificada GRAD) 181

Obijectius de la titulacio

Formar en la direcci6 general o estrategica de l'activitat empresarial, de la direccio financera, de
la direccio comercial i de la produccid, i dels recursos humans.

Formar professionals amb una visié completa de totes les arees funcionals de l'organitzacié
empresarial i amb prou coneixements per crear una empresa i exercir funcions de direcci6 i
gestié en institucions publiques o privades.
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1.2. Segilenciacié de la implantacié de la planifica __cié académica _(fins al curs
actual)

A la Facultat d'Economia i Empresa, el curs academic 2010-2011 es va implantar el nou grau d’
Administracio i Direcci6 d’Empreses (ADE) que substitueix a I'antiga llicenciatura, a la
diplomatura de Ciencies Empresarials i al titol propi Graduat en Tribuati i Comptable. Aquest
grau, a meés, ofereix un itinerari especial per obtenir dues dobles titulacions: ADE-Dret i ADE-
Matematiques. Aquestes dobles titulacions s'han d'escollir en la preinscripcié universitaria.

El nou grau substitueix de manera gradual els antics ensenyaments. El curs 2010-2011
s'implanten els dos primers cursos dels grau i s'extingeixen de manera progressiva, per tant
nomeés el primer curs, dels actuals ensenyaments. Aquesta extincio es fa garantint que tots els
estudiants que han iniciat els seus estudis en la llicenciatura, diplomatura o graduatura els
puguin finalitzar, ja que no s'extingiran totalment fins al curs 2015-2016.

Al curs 2010-11, tots els alumnes de nou accés es van matricular-se al grau i també es va obrir
la possibilitat que els alumnes de Ciéncies Empresarials, de I'antiga llicenciatura d’ADE i dels
titol propi Tributari i Comptable -que ja havien iniciat els seus estudis- es poguessin adaptar als
nous graus, tant en primer curs com a segon de grau. Aixi, es va aprovar pel organs
competents les diferents taules d’adaptacions entre titulacions LRU i el nou grau. Es va
realitzar tota una serie de sessions informatives als alumnes que estaven cursant I'antiga
diplomatura, graduatura i llicenciatura, es va crear un aplicatiu on cada alumne podia coneixer,
en cas d'adaptar-se, quants credits li mancaven per graduar-se i es va demanar a tots els
alumnes que volguessin adaptar-se al nou grau que fessin una solitud on_line durant la
primavera de I'any 2010, a fi de poder realitzar una millor planificacié académico-docent.

S’adjunta la taula d'implantacid/extincié disponible a la pagina web. En aquest calendari es pot
visualitzar els cursos en que els alumnes de les antigues diplomatura i llicenciatura disposen de
docencia o només de dret a examen.

i 2 Facultat d'Economia i Empresa
e UNIVERSITAT DE BARCELONA

Graus | Facultat

Grau d'Administracié i Direccié d'Empreses

Grau d'ADE . - P
X :.ococis/Extincs
Informacié general
Pla d'estudis
EEE «=EE B=-E EN-- BEN- DEEE
Estudiants actuals =
Diplomatura de Ciéncies «HE +=E B> HE- BER
—— Empresarials
Professorat, plans docents : I . X 5
Grau d'ADE ir 2n dr 2n| 3r Sl ol lre oo

Examens

Taules d'adaptacions
Implantacié/Extincio Docencia
En extincié

Extingit -

Implantacié

Curs 2010-11 = els dos primers cursos
Curs 2011-12 =3r
Curs 2012-13 =4t

Extincio
® Cada any es programa un curs menys
e LU'sstudiant continua tenint dret a examen durant els dos cursos segiients al moment que una assignatura deixa de tenir

docancia (per tant, 4 convocatéries).
e L matriculacié amb només dret a examen té un cost del 25 % respecte de la matriculacié ordinaria (amb docéncia).
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Bloc + curs a curs titols de 4 anys (240 credits)

Asignaturas 2010-11 2011-12 2012-13

Primer + segon Docéncia Docéncia Docéncia
Tercer Docéncia Docéncia
Quart Docéncia

1.3. Tractament de les recomanacions gque es van fer

en el moment de la verificacié de la

memoria del titol

Data del document oficial d’ANECA

: 07/06/2010

Recomanacio:

Accions dutes a terme:

totalitat durant la fase d’al-legacions

Les recomanacions que ANECA va trametre a la Universitat van ser respostes en la seva
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/economiaempresa/) tota la informacié

basica relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb
els indicadors relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i
continguts unificats per a totes les titulacions de la UB*.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d'interés a qui s'adrega i es presenta de
manera molt visual a la part central de la pagina web de la Facultat.

* Nous estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintética amb referents per
poder demanar més informacio.

http://www.ub.edu/economiaempresa/nous_estudiants/

« Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/matricula/infolr.htm

- Estudiants actuals: informacié més practica per al seguiment diari dels seus estudis i
sobre tots els tramits que puguin necessitar.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/

En aquesta part central s’ha reservat també un apartat per noticies i agenda, i es destaquen les
meés importants.

En el menu lateral esquerra, es troba la informacié general referent a la Facultat. Aquests
espais son gestionats, majoritariament, pels serveis centrals de la UB. En concret, hi ha els
seglents apartats:

'El desplegament d’alguns continguts informatius es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.

7
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La Facultat, espai on s’especifiquen questions com la presentacié de la Facultat, la
seva organitzacié (organs de govern, consells d’estudis, departaments, administracid,
biblioteca, serveis generals), usos linglistics de la Facultat i com s’hi arriba.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/presentacio.htm

Oferta d'estudis de grau, primer i segon cicle, espai on es detalla d’'oferta que ofereix la
Facultat en aquests ensenyaments

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/grau.htm

Oferta de masters, postgraus i doctorat. En aquest tercer apartat s’hi ofereix informacio

sobre I'oferta de masters universitaris, masters i postgraus propis i els programes de
doctorat que ofereix la Facultat

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/postgrau.htm

Altra oferta formativa, en el quart apartat es detalla 'altra oferta formativa com, per
exemple, els cursos d'extensié universitaria relacionats amb l'activitat de la Facultat i
els cursos de lliure eleccié.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/altraoferta.htm

Recerca. El cinqué apartat mostra informacio relativa a I'activitat de recerca que es fa a
la Facultat. Es detallen aspectes basics de la recerca com I'Espai de Recerca en
Economia (ERE), Publicacions, Lectura de tesis, Grups de recerca consolidats, i altres
grups de recerca i es donen els enllagos corresponents.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/recerca.htm

Estudiants, professors i investigadors visitants. En el siseé apartat es recull informacio
d’interes per a estudiants, professors i investigadors visitants

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/temporals.htm

Relacions externes: En aquest apartat es troba informacié sobre I'Area de relacions

externes de la Facultat adrecada fonamentalment a institucions, empreses i
professional i altres organismes i/o persones. Aixi, s'ofereix informacié sobre practiques
empresarials i borsa de treball de la Facultat, sobre [I'Oficina de Relacions
Internacionals que s’encarrega de la gestié dels Programes de Mobilitat Internacional

8
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de la Facultat, sobre el Consell Assessor Vicens Vives, consell creat amb la intencio
d'apropar les empreses i organitzacions publiques a la vida diaria de la Facultat i
finalment informacio sobre el Programa EUS (Empresa—-Universitat—Societat).

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/rexternes.htm

« Més informacié. Finalment, a la part de sota s’hi troba I'adreca de la Facultat i la bustia
electronica de la Secretaria i de deganat.

En el menu lateral dret, s’han dissenyat apartats especifics d’aspectes rellevants de la Facultat,
majoritariament d’aspectes académico-docent, amb la finalitat de fer més assequible aquesta
informacid. Aquests espais sOn gestionats, majoritariament, per la Facultat. En concret, hi ha
els seglents apartats:

- Calendari academic: Calendari de docéncia i avaluacions per als graus, ensenyaments de
primer i segon cicle i per als masters.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/info/calendari.htm

- Calendari de matricula. S'ofereix informacié sobre el calendari de matricula i aspectes
basics d'aquest procés. La informacio es desagrega segons sigui per alumnes de graus,
llicenciatures, diplomatures, i també pels alumnes de mobilitat internacional i alumnes de
mobilitat nacional.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/matricula/calendari.htm

- Secretaria d’Estudiants i Docéncia. Recull informacié administrativa general tant per
'estudiant com pel professorat. A més a més de trobar dades generals com ubicacio,
I'horari d’atencié al public, telefons, persona responsable i el directori organitzatiu.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/welcome.html

- Beques i ajuts. En aquest espai es fan publiques totes les convocatories de beques de
col-laboracié que s’ofereixen des de la Facultat ja siguin per motius de recerca o docéncia.
En concret, s’ofereix informacié sobre les bases de la convocatoria, impres de sol-licitud,
model de curriculum, entre d’altres.

http://www.ub.edu/economiaempresa/beques/
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- Comissié Academica: S'informa d’acords rellevants presos en la Comissié Académica

http://www.ub.edu/economiaempresa/academica/

- Actualitat a la Facultat. Es tracta del repositori de noticies de la Facultat

http://www.ub.edu/economiaempresa/butlleti/publicacio/

- El professorat opina. Espai on es recullen les referéncies dels articles publicats del
professorat als diferents mitjans de comunicacio:

http://www.ub.edu/economiaempresa/professors/

- Reglament de la Facultat. Obre el document del reglament de la Facultat.

- Junta de Facultat: acords. S’especifiquen els principals acords establerts en les
successives Juntes de Facultat.

http://www.ub.edu/economiaempresa/org/govern/junta_acords.htm

- Comissi6é d'igualtat de la Facultat. En aquest espai es dona informacio sobre aquesta
Comissié (presentacio i objectius, Protocol de prevencié de l'assetjament sexual,
estadistiques de la Facultat, cursos i seminaris, Pla d'igualtat, Llenguatge no sexista,
enllagos d'interés i noticies).

http://www.ub.edu/economiaempresa/genere/

- Sistema de qualitat. Aquest enllag ofereix informacié sobre el sistema de qualitat implantat
a la Facultat. Dins d'aquest apartat es troba la presentacid, el document de politica i
objectius de qualitat del centre, abast del sistema d’assegurament intern de la qualitat del
programa formatiu (SAIQU), gestié de processos i informacié sobre la comissio de qualitat.
També en aquest apartat de es publica informacié completa relacionada amb els indicadors
de tots els seus ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/

També s’ofereixen dos informes, un sobre el perfil dels estudiants als quatre graus que
ofereix la Facultat pel curs 2010-11 i un altre sobre el nivell d’inserci6 dels titulats de la
Facultat, entre ells els diplomats en estadistica.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/perfil_estudiants graus 2010-
2011.pdf

10
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http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/insercio _laboral FEE.pdf

A més d'aquests apartats, en la part esquerra de la pagina web de la Facultat, s’han dissenyat
una serie de banners per destacar visualment aspectes rellevants per la vida diaria de la
Facultat. En molts casos, sén enllagos a altres pagines web. En concret, es troben els seglients
banners:

- Eleccions 26 abril 2012. Actualment esta activat aquest banner on es presenta tota la

informacio relativa al procés d’eleccions d’'estudiants a consells d'estudis i Junta de Facultat
2012.

http://www.ub.edu/economiaempresa/eleccions/

- El butlleti. La Facultat d’Economia i Empresa disposa d'un butlleti mensual on_line, on
s'especifiquen les properes activitats que es duran a terme a la Facultat, les activitats
realitzades, informacié sobre beques i ajuts, els acords de la Junta de Facultat, les noticies
més destacades, les publicacions cientifiques dels professors de la facultat, les tesis
llegides i I'opinio del professorat a la premsa. Aixi mateix, cada butlleti compta amb varis
reportatges sobre esdeveniments de la Facultat.

http://www.ub.edu/economiaempresa/butlleti/

- Reserva Sales de Treball. L'objectiu d'aquest servei és facilitar als estudiants de la
Facultat I'is i la reserva de les sales de treball disponibles, perqué puguin gaudir d'un espai
per fer-hi treballs en grup. En aquest banner és troba I'horari, la normativa d'us i el
procediment de reserva que es pot fer on_line des d’aquesta mateixa pagina.

http://www.ub.edu/economiaempresal/reservaespais/

- Agenda digital. Amb la finalitat de poder realitzar una millor planificacié de les proves i
activitats que han de realitzar al llarg dels semestres els estudiants de grau i masters
oficials, s’ha creat aquesta agenda digital.

http://www.ub.edu/economiaempresa/agenda-digital/

- Job Market. La Facultat ha optat des de fa dos cursos a contractar post-docs en el mercat
internacional. En aquest pagina s'ofereix la informacié referent a aquest procés de
contractacio, els seminaris que fan els candidats, aixi com les noves incorporacions.

http://www.ub.edu/economiaempresal/jobmarket/

11
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- La Facultat als ranquings. Espai on s’ofereix informacié dels resultats de la nostra facultat
en diferents ranquings reconeguts internacionalment.

http://www.ub.edu/economiaempresa/ranquing/

- Borsa i practiques. Enllag directe amb I'Area de Relacions Externes de la Facultat on hi ha
informacio tant per les empreses i institucions com pels alumnes.

http://www.ub.edu/are/

- Relacions internacionals. Enlla¢ directe a I'Oficina de Relacions Internacionals de la
Facultat, on es detalla tota la informacié relativa als Programes de Mobilitat Internacional de
la Facultat. Aquesta informaci6 va dirigida especialment als alumnes, perd també al PDI i
PAS.

http://www4.ub.edu/economiaempresa/relint/web/?lang=ca

- Biblioteca UB. Enllag directe a la biblioteca UB.

http://www.bib.ub.edu/

- BKC, Barcelona Knowledge Campus. Enlla¢ directe al Barcelona Knowledge Campus,
Campus d’excel-léncia Internacional.

http://bkc.ub.upc.edu/

- Col-legi d’Economistes. Enllag directe al Col-legi d’Economistes de Catalunya

http://www.coleconomistes.cat/Paginas/Ficha.aspx?ldMenu=A2238BD0-3048-4D9D-AB8C-
C91C6FDFD475

Finalment, a la part superior de la web hi apareixen els diferents mecanismes de interaccié de
la Facultat amb tota la comunitat universitaria a través de les principals xarxes socials com sén
Facebook, Twitter, Flickr, Youtube:

Facebook: http://www.facebook.com/economiaempresaub

Twitter: http://twitter.com/#!/UBFacEcoiEmpres

12



®

@ Universitat de Barcelona

Flickr: http://www.flickr.com/photos/economiaempresa/

Youtube: http://www.youtube.com/user/feeub

La barra més superior mostra serveis i aspectes destacats com per exemple el video de la
Facultat, i els diferents enllacos a la web principal de la UB.

13
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2.2. Al web de I'ensenyament

En aquesta seccié s'inclou la llista denllacos web de la informacié publica sobre el
desenvolupament operatiu del programa formatiu de I'ensenyament (planificacié operativa del
pla d’estudis com als indicadors de funcionament).

Per un ensenyament amb tanta dimensié com aquest, que la informacié sigui publica i a I'abast
de tots els estudiants de manera rapida i asequible és molt important pel bon funcionament del
dia a dia.

L'estructura del web de I'ensenyament és el segiient:

Informacié general. Descripcié general de I'ensenyament, requisits d'accés, perfil de

'alumnat, sortides professionals, butlleti on_line amb la informaci6é basica corresponent al
grau d’ADE.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/index.html

Dades de I'’ensenyament. Informacié sobre dades basiques i indicadors del grau per als

cursos 09/10 i 10/11. Aquesta informacié6 també esta disponible dins de [I'apartat
corresponent a Sistema de Qualitat

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/dades.html

Cal recordar que dins de l'apartat de Sistema de Qualitat hi ha informacié6 sobre dos
informes realitzats un sobre el perfil dels alumnes del grau i I'altre sobre el nivell d’'insercié
laboral de I'antiga llicenciatura.

Pla d’'estudis de I'ensenyament. Informacié detallada sobre I'estructura currricular del grau
per cursos o per matéries. En concret, s’ofereix informacio de les diferents assignatures que
s'imparteixen al grau, el semestre, el nombre de credits ECTS i el tipus d’assignatura que és
(formacié basica, obligatoria, optativa, treball fi de grau).

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/pla estudis.html

Assignatures i itinerari. En aquesta adreca es dona informacié sobre litinerari recomanat
amb les assignatures a cursar any a any i semestre a semestre.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/itinerari.html
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Horaris. Totes les assignatures tenen una docéncia presencial de 4 hores setmanals
distribuides en 3 dies a la setmana (dilluns, dimarts i dimecres o dimecres, dijous i
divendres). En concret, es programen dos dies de classe a la setmana d’hora i mitja
cadascuna i un dia amb una classe d’hora. La finalitat d'aquesta classe d’'un hora es que es
pugui destinar a classes de practiques, informatica, resolucié de problemes, etc, desdoblant
els grups amb a meitat dels estudiants (com a mesura per poder aplicar la metodologia de
Bolognia). La informaci6é dels horaris dels 15 grups programats, per cada semestre i cada
curs es troba a:

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/horaris.html

Professorat i plans docents. En aquesta adreca és troba el pla docent de cada una de les

assignatures que s'imparteixen i la informacié especifica dels professorat que la imparteix a
cada grup, aixi com l'idioma en qué s'imparteix. Aquesta adreca dona també accés a una
fitxa amb les dades de contacte del professorat i la seva hora de visita.

http://www.ub.edu/grad/infes/fitxalnfe.jsp?n0=L&n1=0&n2=1&curs=2011&ens=TG1072

Examens. Tota la informacio referida als examens (dies, hores, aules) es publiquen en
aquesta adreca i hi ha I'opcio de buscar per assignatures o per dates. Informacié publicada
abans de la matricula dels estudiants.

http://www.ub.edu/economiaempresal/grau/ade/examens.html

Taules d'adaptacions. En aquest espai s'informa de manera precisa de I'adaptacié de la
diplomatura de Ciencies Empresarials o de la llicenciatura d'ADE al nou grau d’ADE. La
informacié esta detallada a nivell d'assignatura, establint I'assignatura reconeguda
directament al grau.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/adaptacions.html

Implantacié/Extincié. El procés d’implantacio del nou grau d’ADE i I'extincié de les antigues
titulacions es pot trobar en aquest enllag.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/implantacio_extincio.html

Dubtes, queixes i suggeriments. Amb I'objectiu que els alumnes facin arribar els seus
dubtes, queixes i suggeriments s’ha creat aquest enllagc directe al cap d'estudis de
'ensenyament dins de la web de I'ensenyament.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/dades.html
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Informacié sobre les mencions. El grau d’Administracié i Direccié6 d’Empreses ofereix la

possibilitat d’especialitzar a I'estudiant en quatre arees diferents del mén empresarial:
Organitzaciéo d’Empreses; Finances i Assegurances; Marqueting i Investigacié de Mercats; i
Comptabilitat i Fiscalitat. Per obtenir una mencié en el suplement europeu al titol, dels
quaranta-dos crédits optatius que s’han de cursar, com a minim trenta han de ser especifics
de la menci6. Tota la informacio relativa a cadascuna de les quatre mencions es troba
disponible en aquesta adreca, juntament amb el procediment de pre-inscripcié.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/mencio.html

ADE-Dret. Tota la mateixa informacié que s’ha indicat fins ara pel grau d’ADE, la doble
titulaci6 ADE+Dret ho troba de manera especifica a la web de la doble titulaci6 ADE-Dret.
Agquesta pagina té la mateixa estructura que la d’ADE (assignatures, horaris, examens,
plans docents, professorat, idioma, hores de visita,...).

http://www.ub.edu/economiaempresal/grau/ade-dret/index.html

ADE- Matematigues. Tota la mateixa informacié que s’ha indicat fins ara pel grau d’ADE, la
doble titulaci6 ADE+Matematiques ho troba de manera especifica a la web de la doble
titulacio ADE-Matematiques . Aquesta pagina té la mateixa estructura que la del grau
d’ADE (assignatures, horaris, examens, plans docents, professorat, idioma, hores de
visita,...).

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade-matematiques/index.html

Mecanismes de participacio dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat de

I'ensenyament. Els alumnes formen part de la Comissié de Qualitat de la Facultat. A més,
els alumnes tenen representants a tots els organs de decisio i govern de la Facultat. També
poden intervenir en la millora dels processos de forma indirecta a partir de les seves queixes
i suggeriments i les seves reunions amb els tutors del Pla d’Acci6 Tutorial.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/Comissio _de Qualitat web.pdf

Concretament els estudiants son representant i membres dels diferents drgans de gesti6 de
la Facultat, exiteix la seglient web d’informacié amb les actes, convocatories i documentacio
per exemple de Consell d’estudis.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/gov.htm
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- Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d'atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments. Els alumnes poden posar de manifest tota mena de
gueixes, reclamacions i suggeriments a través de dos busties on_line, i també li poden fer
arribar directament al cap d’estudis, als tutors i als seus representants.

http://www.ub.edu/economiaempresa/bustia/dega.php

http://www.ub.edu/economiaempresa/org/consell/ade/index.html

2.3. Sequiment i actualitzacié de la informacié pub licada

La posada en marxa del sistema dassegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacio disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la
freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La Facultat d’Economia i Empresa disposa d'un administrador de la web del centre que té la
funcié de fer el seguiment i d'actualitzar la informaci6 referent a la Facultat i als diferents
ensenyaments de Grau i de Master.

La funci6 del cap d'estudis del Grau d’ADE en el seguiment i actualitzacié de la web és la de
comunicar a I'administrador de la web les modificacions, actualitzacions i/o la introduccié de
noves informacions.

Per altra banda, serveis lingiistics de la Facultat d’'Economia i Empresa revisa els textos del
web en catala i els tradueix al castella i 'anglés en aquells apartats que continguin informacio
en aquests idiomes.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT
En aquest apartat es fa una analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament, a partir dels

indicadors quantitatius i dels diversos estudis elaborats pels serveis de la UB (Annex 1) aixi
com de la resta d'informaci6 que disposa el centre.

Analisi de la informaci6 i valoracié d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2010-11, la qual cosa els processos sotmesos a un
seguiment més exhaustiu son els segients:

e Captaci6, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

« Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacio dels plans docents al
GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament

* Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

« Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels estudiants.

3.1. Dades sobre l'accés i la matricula

La cap destudis del Grau d’ADE amb el vicedega de la Facultat i el cap de Secretaria
d’Estudiants i Docencia sén els responsables d'analitzar les dades relatives a l'acces, la
matriculacié i els nous estudiants a partir de les dades proporcionades per l'oficina de
Preinscripci6, I'area de Planificaci6 Académica de la Universitat de Barcelona i de la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia de la Facultat d’'Economia i Empresa. L'estudi sobre I'accés, la matricula i
el perfil d’estudiants es presenta i es debat als organs pertinents de la Facultat (consell d’estudis,
comissié académica, junta de Facultat,...) a tot els nivells.

El curs 2010-11 va ser el primer curs d'implantacié del grau d’ADE. Es va implantar primer curs,
amb estudiants de nou accés i, segon curs, amb estudiants adaptats de la llicenciatura d’ADE, la
diplomatura de Ciéncies Empresarials i del graduat Tributari i Comptable.

El grau en ADE va oferir 1.150 places per a estudiants de nou accés més 70 per la doble titulacié
ADE+Dret i 20 per la d’ADE+Matematiques. A la Taula 1 es pot veure les dades d’accés del curs
2010-2011 del nombre d’estudiants de nou accés als estudis.

Taula 1a — Nombre d’estudiants de nou accés del curs 2010-11 per preferéncies, al grau d’ADE

% % de matriculats vs
Preferéncia Assignats d’assignacio assignats
Primera 1.149 79% 90%
Segona 136 9% 57%
Tercera 75 5% 59%
Quarta 51 4% 37%
Cinquena 20 1% 65%
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Sisena 6 0% 17%
Setena 1% 44%
Vuitena 4 0% -

Taula 1b — Nombre d’estudiants de nou accés del curs 2010-11 per preferéncies, al grau d’ADE+Dret

% % de matriculats vs
Preferéencia Assignats d’assignacio assignats
Primera 55 58% 91%
Segona 24 25% 63%
Tercera 8 8% 63%
Quarta 8 8% 50%

Taula 1c — Nombre d’estudiants de nou accés del curs 2010-11 per preferéncies, al grau
d’ADE+Matematiques

% % de matriculats vs
Preferéncia Assignats = d’assignacio assignats
Primera 23 88% 83%
Segona 1 4% -%

Respecte a l'entrada mitjancant adaptacions, la Taula 2 mostra el nimero de peticions
d’estudiants per adaptar-se al grau. Aquests estudiants no entren directament a un curs —€s a dir
a primer o a segon- sind que depen de l'expedient de cadascun s’adapta assignatura per
assignatura —seguint les taules d'adaptacio (aprovades pels organs competents) i per tant sén
estudiants que poden tenir tant assignatures de primer com de segon, aspecte que complica molt
a I'hora de planificar el curs.

Taula 2 — Nombre d’estudiants adaptats del curs 2010-11

Peticions Reconeixement
Procedéncia  d’Adaptacions
ADE 968 931
ADE+Dret 0 0
ADE+Mates 0 0

Alguns trets rellevants que es dedueixen d’aquestes dades:

« La demanda per accedir a aquest estudis és molt elevada, el percentatge d'estudiants
que accedeixen via primera preferéncia esta al voltant del 70% en el grau d’ADE i puja
fins al 87,15% per la doble titulacio Ade+Dret i del 80% per ADE+Mates. Aquest fet ja era
previsible, ja que és la suma de dos ensenyaments, la llicenciatura d’ADE i la diplomatura
en Ciencies Empresarials que ja tenien molta demanda (el curs anterior a la llicenciatura
entraven 580 estudiants i a la diplomatura uns 900). Aquesta xifra tant elevada de places
de nou accés comporta problemes que dimensid, nUmero de grups, coordinacié de

21



®

@ Universitat de Barcelona

professors, etc, que posteriorment es comentara.

El percentatge de matriculacié respecte a assignacio és molt elevat. Per tant els
estudiants que els hi donen una placa estant convenguts i s’acaben matriculant
majoritariament en el grau.

Pel que fa al perfil dels estudiants de nou accés un 71,66% provenen de batxillerat,
mentre que un 24,08% son estudiants de cicles formatius de Grau Superior o FP IlI, un
3,58% accedeixen per majors de 25 anys, un 1,26% per estudiants de segona carrera i
un 0,10% per la via d’estudiants de més gran de 40 anys.

Respecte als estudiants que provenien de Batxillerat, amb PAU fetes abans del 2010,
més de la meitat (un 52%) provenen del batxillerat de Ciencies Socials, mentre que un
32% del Cientific-técnic. Pel que fa a la resta d’estudiants, aquells que van fer les PAU al
2010, un 43% van examinar l'assignatura optativa d’Economia de I'Empresa, un 11%
'assignatura de Geografia e Historia de I'Art i un 10% Matematiques aplicades a les
ciéncies socials.

Del total d’estudiants matriculats al grau d’ADE, més del 75% eren estudiants de primera
preferéncia, la qual cosa fa que majoritariament els estudiants que acaben fent aquest
grau siguin estudiants quée han sol-licitat aquests estudis com a primera opcio, aspecte
positiu per la motivacioé i implicacié a priori dels estudiants. Malgrat aix0, continua havent-
hi un 25 % que no han triat aquests estudis com a primera opcio.

Degut a que el nimero de places és tant elevat, el centre ha limitat molt I'entrada via
reconeixement de crédits e insta a tots els sol.licitants que ho facin via pre-inscripcié
universitaria: [http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/acces/grau.htm].

El perfil d'ingrés dels nous estudiant és semblant al que s’havia previst a la memoria de
verificacio. 1, de fet, és molt similar al perfil dels estudiants que accedien a la llicenciatura
d’ADE de les diferents universitats catalanes.

Per millorar I'encaix entre la docencia impartida i els alumnes, es va creure oportd fer una analisi
exhaustiva del perfil dels estudiants del grau d’economia. Conéixer bé el perfil dels estudiants
permet una millor adaptacié de I'ensenyament a la realitat dels estudiants. Aquest estudi es va
realitzar en el si del sistema de qualitat de la Facultat, és public, es va presentar en unes jornades
realitzades a la Facultat i es troba en el segiient enllag:
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http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/perfil_estudiants graus 2010-2011.pdf

La Taula 3 mostra el nombre d’estudiants matriculats al curs 10-11 per ensenyaments. Cal tenir
en compte que el procés d’'implantacié del Grau no s’ha fet curs a curs; de manera que al curs 10-
11 s’ha implantat el primer curs de grau amb estudiants de nou accés i el segon curs del mateix
ensenyament amb estudiants adaptats (taula 2).

Taula 3 — Nombre de matriculats al curs 2010-11 per estudis

Grau d’ADE 1.188
(%)
O & |Grau d’ADE+Dret 72
O O
Z < | Grau d’ADE+Matematiques 22
TOTAL estudiants de nou accés GRAU ADE 1.282
Adaptats 908
TOTAL estudiants matriculats GRAU ADE 2.190

Aquestes dades provenen de la informacio directa proporcionada per la Secretaria d’Estudiants i
Docencia (SED) del centre. Per tant pot haver minimes discrepancies amb la informacié general
disponible per part de la UB.

Del 2.190 estudiants matriculats al grau d’ADE durant el curs 2010-11, només el 8,5% dels
mateixos ho van fer en matricula de temps parcial (condici6 de matricular-se de 36 credits o
menys al curs), en concret 188 estudiants. Aquesta proporcié és certament molt baixa,
especialment si es te en compte que un percentatge considerable dels estudiants simultaniegen
els estudis amb diverses feines i si també es considera el fet de que a totes les sessions
informatives que es van realitzar (tan les de portes obertes com les préevies a la matricula) es va
insistir molt a explicar la conveniéncia d’optar per aquesta modalitat en aquells casos en els que,
per les raons que fossin, no es disposés del suficient temps per a dedicar-ho als estudis i, per
tant, pogués haver risc de no complir amb la normativa de permanéncia pel que fa als crédits
matriculats a aprovar. Evidentment, tot plegat tindra forga impacte en el rendiment posterior
d'aquest curs.

En aquest sentit, tot i que no és aquest el lloc d’aprofundir en aquesta qiestié, val la pena
esmentar que en el moment de fer la preinscripcié, dels estudiants matriculats al curs 10-11 de
nou acceés, prop del 60% va declarar que no treballaven, mentre que el 25% que treballaven de
manera eventual o sense contracte i un 15% amb contracte fix. Aquesta proporcié d’estudiants
amb dedicacié laboral declarada abans de I'accés a la Universitat, a més, és previsible que hagi
augmentat durant els estudis universitaris i no esta relacionada amb el % d’estudiants que van
escollir la dedicacié a temps parcial.
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A la Taula 4a i 4b es presenta el nombre d’'estudiants matriculats per assignatura i el nimero de
grups de cada assignatura:

Taula 4a — Nombre d’estudiants matriculats per assignatura i niumero de grups de cada assignatura.
ASSIGNATURES DE PRIMER CURS.
N2 grups N2 grups Grup  Total n?

Curs 10- nou adaptats DobleT. grups
Assignatura Sem 11 accés
363645 Matematiques 1 1 1469 11 4 1 16
363649 Introduccié a I’'Economia 1 1712 11 6 1 18
363653 Economia de I'Empresa 1 1624 11 5 1 17
363656 Introduccié al Dret de 1 1274 11 4 0 15
'Empresa
363658 Sociologia 1 1302 11 3 0 14
363646 Matematiques 2 2 1712 11 8 1 20
363650 Microeconomia 2 1717 11 6 1 18
363654 Administracio de I'Empresa 2 1524 11 6 1 18
363655 Comptabilitat 1 2 1865 11 9 1 21
363657 Historia Economica 2 1403 11 4 1 16

Taula 4b — Nombre d’estudiants matriculats per assignatura i nimero de grups de cada assignatura.
ASSIGNATURES DE SEGON CURS.
N2 grups N2 grups Grup  Total n?

Curs 10- nou adaptats DobleT. grups
Assignatura Sem 11 accés
363647 Estadistica 1 1 498 - - - 7
363651 Macroeconomia 1 343 - - - 5
363652 Economia del Sector Public 1 599 - - - 8
363665 Comptabilitat 2 1 443 - - - 8
363668 Entorn Economic Espanyol 1 549 - - - 7
363975 Entorn Economic Mundial 1 548 - - - 7
363648 Estadistica 2 2 411 - - - 6
363660 Fonaments de Marqueting 2 611 - - - 7
363661 Recursos Humans 2 620 - - - 7
363663 Matematica Financera 2 534 - - - 6
363670 Dret Mercantil 2 500 - - - 6

Taula 4c - Total de crédits matriculats a ’ensenyament i de mitjana per estudiant

123.201 (no estan comptabilitzats els crédits

Total de credits . .
reconeguts, només els matriculats)

matriculats

Total.d estudiants 5190
matriculats

Mltjar.1a de credits per 56,26
estudiant
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Pel que fa a aquest nimero de grups i d’estudiants matriculats per assignatures, es poden treure
varies conclusions:

La mitjana de credits matriculats per estudiant és molt elevada, gairebé de 60 ECTS per
curs. Aixo vol dir que la gran majoria d’estudiants es matriculen a temps complert (tal i
com s’ha comentat anteriorment).

Les assignatures de primer curs quasi totes tenen més de 1.500 estudiants matriculats en
aquest curs i cal recordar que no s’ha vits afectat pels repetidors ja que és el primer any
gue s'implanta el grau, pero si que esta afectat pels estudiants adaptats. La complexitat i
dificultat de gestionar aquest nimero d’estudiants és molt elevada.

No cal dir que la coordinaci6 per assignatura davant d’assignatures que tenen més de 15
grups a primer curs és increible i que cal agrair a l'esfor¢ dels coordinadors
d’'assignatures i dels equips docents que s’han fet dintre de cada departament.

A la vegada que s’ha comentat I'enorme treball que implica tenir assignatures amb més
de 1.500 estudiants matriculats, que significa coordinar més de 16 grups de cadascuna, i
a més a més, no cal oblidar que s’esta davant d’'un grau on el numero d’estudiants per
grup de mitjana a primer curs és proper als 100 estudiants, el professorat ha de fer un
esforc més elevat per seguir l'avaluacié continuada (taula 6).

La taula 5 mostra la mitjana d’estudiant matriculats per assignatura. La mitjana d’estudiants per
grup oscil-la entre al voltant dels 75 estudiants com a minim (tots ells en assignatures de segon
curs, per tant només d’adaptats) i els més de 99 (en assignatures de primer). Malgrat aixo, cal
destacar que aquesta dada no reflecteix completament la realitat d'un gran nimero de grups (els
de mati) tots ells molt propers o superior als 100 matriculats, amb grups de tarda sensiblement
menys carregats. La ra6 fonamental és el fet de que una gran majoria d’estudiants de la casa (per
diferents motius) vol estudiar en aquesta franja horaria. De fet, mentre tots els grups estaven
oberts a la matricula i encara no s’havia tancat cap grup, només al voltant d'un 10 % dels
matriculats havien triat voluntariament el torn de tarda. Aquest fet també complica i desequilibra la
grandaria dels grups d’'una mateixa assignatura, depenent de si s'ofereix al mati o a la tarda.
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Taula 5 — Mitjana de nombre d’estudiants matriculats per assignatura.

Total ne W ERE]
Assignatura Curs 10-11 d’estudiants per

grups .

363645 Matematiques 1 1469 16 91,81
363649 Introduccié a I’'Economia 1712 18 95,11
363653 Economia de I'Empresa 1624 17 95,53

» | 363656 Introducci6 al Dret de 'Empresa 1274 15 84,93
g 363658 Sociologia 1302 14 93,00
5 363646 Matematiques 2 1712 20 85,60
™ [363650 | Microeconomia 1717 18 95,39
363654 Administracié de 'Empresa 1524 18 84,67
363655 Comptabilitat 1 1865 21 88,81
363657 Historia Economica 1403 16 87,69
363647 Estadistica 1 498 7 71,14
363651 Macroeconomia 343 5 68,60
363652 Economia del Sector Public 599 8 74,88
363665 Comptabilitat 2 443 8 55,38

% 363668 Entorn Econdmic Espanyol 549 7 78,43
LC) 363975 Entorn Economic Mundial 548 7 78,29
Q 363648 Estadistica 2 411 6 68,50
363660 Fonaments de Marqueting 611 7 87,29
363661 Recursos Humans 620 7 88,57
363663 Matematica Financera 534 6 89,00
363670 Dret Mercantil 500 6 83,33

La nota de tall, una vegada finalitzat el procés de preinscripcié al curs 2010, va ser de 6,1, amb
un total de 1.394 admesos. Aquesta nota de tall es veu molt afectada pel volem de places
ofertades, 1.150 places. Si es fa una analisi detallada per franges obtenim la informacié de
que la millor nota que es va preinscriure’s va ser un 12,93 i per exemple que, si entressin 100
estudiants, la nota de tall seria de 10,27, superior a la resta d'universitats catalanes. Si el
namero de places fossin de 200, la nota de tall hauria sigut de 9,76. Evidentment el gran volum
de places ofertades han fet baixar en gran mesura aquesta nota de tall.

Per finalitzar I'analisi de la nota de tall comentar que si analitzem el percentil nimero 5, la nota
hagués estat de 10,41; si analitzem el percentil 10, de 9,98; el percentil 25 de 9,22; el percentil
50 de 8,20 i el 75 de 7,39.
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3.2.

Plans docents

L'aplicacié informatica GRAD és comunica a tota la UB i permet recollir els components basics i
complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures
per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la Universitat, 6 de juliol del 2006) a
I'hora que permet facilitar entrar dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats informatives i
d’explotacié de dades.

En relacié als plans docents de I'ensenyament d’ADE, ADE+Dret i ADE+Matematiques val la
pena esmentar els seglients aspectes:

El 100% de les assignatures tenien publicat el Pla Docent abans d'iniciar-se el procés
de matricula a finals del mes de juliol.

L'organ que ha estat fonamental per garantir la coheréncia global en I'elaboracié i la
revisio d’aquests Plans Docents ha estat el Consell d’Estudis que és I'drgan encarregat
d'aprovar-los finalment.

Un dels aspectes del Pla Docent que sempre és susceptible de generar més problemes
o conflictes és tot allo relacionat amb els metodes i criteris d’avaluacié. Cal recordar
que a la Universitat de Barcelona, la normativa estableix una doble via d’avaluacié de
manera que els estudiants poden escollir entre una avaluacioé Unica i una avaluacié
continuada. A la Taula 5 es presenta un resum de les caracteristiques de l'avaluacié
continuada a les assignatures dels estudis durant el curs 10-11.

També es recull informacié sobre el periode del que disposava l'estudiant per a
renunciar a I'avaluacié continuada. Aquest fet va generar un gran debat, tant al consell
d'estudis com a les reunions de coordinadors d’assignatures. Es va considerar la
possibilitat d’establir un periode Unic de rendncia d’avaluacié continuada igual per a
totes les assignatures (de fet, es va parlar amb d’altres Consells d’Estudis per a fixar-lo
a nivell de centre). Fruit del debat, es va posar de manifest I'heterogeneitat de
metodologies de les diferents assignatures i al final no es va fixar cap periode de
renuncia conjunt siné a cada pla docent i per tant per cada assignatura es fixava el seu.

En tots dos cursos, tant a les assignatures de primer com les de segon curs, més del
70% de les mateixes obliguen a I'estudiant d'avaluacié continuada a presentar-se a
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I'examen final, com a Ultima prova d’avaluacio continuada. A la taula 6 mostra que si
que hi ha més diferéncies entre el pes final que té l'ultima prova d’avaluacié
continuada.

Seguint les directrius de la UB, les assignatures que s'implanten per primera vegada
tenen dues convocatories d’avaluacio i per tant el curs 2010-11, tant les assignatures
de primer curs com les de segon, han tingut dues convocatories. Els plans docents han
recollit aquest fet diferenciador.

Un altre aspecte que cal citar és que per I'elaboracié dels Plans Docents ha estat de
gran utilitat la figura del coordinador de cada assignatura. Aquesta figura ha fet la tasca
de no només coordinar a tots els professors de I'assignatura sind que ha estat el nexe
d’'unio entre el professorat, la cap d’estudis i coordinacié d’ensenyaments.

Al llarg del primer semestre del curs la Cap d’Estudis va fer reunions amb els
coordinadors de totes les assignatures, tant de primer curs com de segon, per tal
d’iniciar una certa una coordinacié transversal (que certament caldra aprofundir en el
futur), fer un seguiment de I'avaluacioé continuada al grau, de la utilitzacié del campus
virtual com a eina de treball fonamental, aixi com detectar aquells altres problemes
que es poguessin detectar.

Per altra banda, molts departaments han anant creant diferents comissions per tal de
repartir els coneixements entre assignatures i aconseguir que els estudiants, al superar
una determinada assignatura assoleixin competéncies que necessitaran en
assignatures de cursos posteriors.
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Taula 6 — Caracteristiques de I’avaluacié continuada per assignatures. Primer curs.

Data final rentincia AC

Dates de les evidéncies de

Obligatori

Evidencies de I'AC i % sobre el total de la nota I'AC examen final Pes de I'examen final
. Fi I t de la 12 . . E bli IC .
Economia de 'Empresa ns € |ura.m.en em Lliurament d’activitats 40 % SPu |cat:an a‘-ampus Si 60 %
activitat Virtual
3 proves:
. . . o .

Inltroduccw_J a Abans de la 1a prova d’AC Mlcroeconoml_a 25% Es publlcaran al Campus No

I’'Economia Macroeconomia 25% Virtual
Sintesi final 50%

Introducci6 al Dret de No especifica Practiques, participacid i les proves que es proposin Es publicaran al Campus No
I'Empresa p ques, p P P q prop Virtual

. Fins 2 d és d . . E bli IC .

Matematiques | NS = Mesos gespres de Es publicaran al Campus Virtual S publicaran alt.ampus Si QF=Max(NEF,(NS+NEF)/2

I'inici de classes

Virtual

Sociologia

No especifica

Proves i activitats.
No determina el pes.

Es publicaran al Campus
Virtual

No especificat

No especificat

Administracio de

No especifica el

Es publicaran al campus

, . Lliurament d’activitats 40 % S Si 60 %
I'Empresa procediment de 'assignatura
. . . Dues avaluacions teoriques (40 %) .
- Fins 1 mes després de I'inici . e Es publicaran al campus
Comptabilitat | de classes Dues avaluacions practiques (40 %) Treballs no de Passignatura No
presencials (20 %) Assisténcia minima d’un 75 % €
. L. Es publicara al campus de L . Es publicaran al campus .
Historia economica b Exercicis i proves (minim 5) 40 % .. Si 60 %
I'assignatura de I'assignatura
Matematiques Il Fmi 2,”,16505 després de Es publicaran al campus de I’assignatura Es publ|’cara.n al campus Si No determinat
I'inici de les classes de I'assignatura
. . . . Lliurament de practiques (5-10 %). Exposici6 de les .
Microeconomia Fins 1 més després de l'inici orac.. x grups (5 %) Es publicaran al campus i 65-80%

de classes

Realitzacié de 2/3 proves (10-20 %).

de I'assignatura
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Taula 6 (continuacid) — Caracteristiques de I’avaluacié continuada per assignatures. Segon curs.

Data final rentincia AC

Evidencies de I'AC i % sobre el total de

Obligatori examen

la nota Dates de les evidencies de I'AC final Pes de I'examen final
Economia del Sector Public Es publlca_ra al Campus Assistencia, palrtlupa_u_o i presentacio Es publicaran al Campus Virtual Si Es publ|car_a al Campus
Virtual d’exercicis Virt.
. - Activitats practiques 30% . . . o
Estadistica | No especifica (Fer minim del 80% d’activitats) Es publicaran al Campus Virtual Si 70%
. . . ) Lliurament practiques (5-10%)
F dies lect S . . .
Macroeconomia ins 39 .IE.!S ectius després Exposicid practiques (5%) Es publicaran al Campus Virtual Si 60%
inici de classes
2 0 3 proves (10-20%)
4 proves x 20 % de pes cada una
Comptabilitat II 1 mes des d’inici classes Treballs no presencials 20 % Es publicaran al Campus Virtual No
Factor corrector 1.5 assist>75 %
Entorn economic espanyol 9 dies després de 2a activitat Activitats practiques 40 % Es publicaran al Campus Virtual Si 60 %
Entorn economic mundial Maxim 4a setmana curs Realitzacid exercicis 30 % Es publicaran al Campus Virtual Si 70 %
Estadistica Il No espeFlﬂca el Lliurament d’activitats presencials 30 Es publl::ara.n al campus de i 70%
procediment % |"assignatura
Dret Mercantil No espeqﬂca el Rea||_tzat:|o de practiques, participacio Es publl::ara_n al campus de No
procediment i proves durant el curs 100 % I’assignatura
R . . . D acti ligatori 9 E li | .
Fonaments del marqueting Fins la data de I'examen final ues ;_)ra\c |<?|ues’o_b Igatories 30% s pub |::ara_n al campus de Si 70%
Assisténcia minima del 80 % I’assignatura
Activitat 10 %
g Fins 2 &s d . E li I
Matematica financera s I’ir:?c(eis(;): Slz:;is € 2 proves escrites 70 % s pub :IC:SF:}nnaatcuar?pus de No
Activitat practica 20 % g
N ifica el . L E li | irtual d .
Recursos humans ° espe?l cae Lliurament d’activitats 40 % spub |caralm a_ campus virtuat de Si 60 %
procediment I’assignatura
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3.3. Practiques externes

Al curs 2010-11, atés que va ser I'any d’inici del grau i no hi ha cap estudiant que pugui accedir
a practiques externes segons l'estructura curricular i els cursos implantats, ja que es tracta
d’'una assignatura optativa, no hi ha dades. No obstant, la facultat si que va treballar en els
diferents organs competents per tal d’elaborar una normativa propia i crear una procediment
d’inscripcio, tutoritzacio i avaluacio.

La Facultat a més a més compta amb I'ajuda del Servei de Practiques de la propia facultat.

http://www.ub.edu/are/estudiants/practiques/

3.4. Mobilitat nacional i internacional

Al curs 2010-11, d’igual manera i per les mateixes raons que les practiques externes, atés que
va ser l'any d'inici del grau i no hi ha cap estudiant que pugui accedir als programes de
mobilitat nacional i internacional segons I'estructura curricular i els cursos implantats, no hi ha
dades. Com en el cas anterior, la facultat si que va treballar en els diferents organs
competents per tal delaborar una normativa propia i crear una procediment d'inscripcio,
tutoritzacio i avaluacio.

La Facultat a més a més compta amb I'ajuda I'Oficina de Relacions Internacionals.

http://www.ub.edu/economiaempresa/relint/web/
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3.5.

Treball final de grau

Al curs 2010-11, d’igual manera i per les mateixes raons que les practiques externes i mobilitat
nacional e internacional, atés que va ser I'any d'inici del grau i no hi ha cap estudiant que pugui
accedir al treball de fi de grau, no hi ha dades. Com en el cas anterior, la facultat si que va
treballar en els diferents organs competents per tal d’elaborar una normativa propia i crear una
procediment d’inscripcio, tutoritzacio i avaluacio.

3.6.

Queixes, reclamacions i suggeriments

La Facultat d’Economia i Empresa rep, canalitza i respon les queixes, reclamacions i

suggeriments, aixi com altres tipus d’incidéncies que es puguin detectar de varies maneres en
funcio de tema.

Aixi, les de caracter academic-docent es canalitzen per varies vies.

Les que corresponen a l'area economico-administrativa (atencié general, matriculacio,

certificats, expedients, titols, convalidacions, reconeixement de credits, actes, trasllat
d’expedient, queixes i suggeriments) a través de la pagina inicial web del centre:
bustia de secretaria (SED) i també en atencid directa. La bustia de secretaria obre
una pantalla amb els diferents correus electronics dels responsables dels diferents
ambits economico-administratius. Aquest sistema permet enregistrar automaticament
les queixes, reclamacions i suggeriments i els responsables resolen la peticid i
remeten la resposta al sol-licitant. En cas de que no sigui ben canalitzada la peticio,
queixa o suggeriment, la persona que la rep la redirecciona cap a la persona
responsable. Les persones del SED donen resposta amb la major brevetat i agilitat
possible a totes les peticions, queixes, reclamacions i suggeriments.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/SED busties.htm

Les queixes, reclamacions i suggeriments corresponents a I'area docent es canalitzen
fonamentalment a través del cap d’estudis. Aquest atén a les hores de visita, pero de
manera molt majoritaria a través del correu electronic qualsevol peticid, reclamacio i
suggeriment. El cap d’estudi porta un registre de totes aquestes peticions i els hi dona
resposta amb la major brevetat possible. A la pagina web de la facultat hi ha tota la

32



®

@ Universitat de Barcelona

informacio referent als caps d’estudi.

http://www.ub.edu/economiaempresa/org/consell/g _est/index.html

Una altra via alternativa per canalitzar les queixes, reclamacions i suggeriments que
poden tenir els alumnes és a traves del Pla d’Accié Tutorial. Cada alumne compta
amb un professor-tutor i alumne-tutor, als qui poden també dirigir-se per expressar
una queixa, reclamacio i suggeriment. Aquests o bé el redireccionaran o, depén del
tema, atendran la seva peticié en la maxima brevetat possible.

http://www.ub.edu/economiaempresa/atencio _est/pat.html

Una altra via utilitzada pels alumnes per presentar queixes, suggeriments i
reclamacions quan es tracta d’'una assignatura en concret o d'un professor, és a
través del coordinador de l'assignatura o bé al director del Departament. Totes les
assignatures tenen un coordinador que esta clarament identificat i tant en atencié
directa com a través del correu electronic respon a les peticions que els alumnes li
facin arribar.

Per les queixes, reclamacions i suggeriments que no sén estrictament docents, els
alumnes poden adrecar-se a la bustia de deganat que figura en la pagina web inicial
de la Facultat. Aquestes peticions s’enregistren a deganat i es redireccionen cap a la
persona corresponen (degana, vicedegans, caps d'estudi, SED, administradora de
centre, etc.) amb la maxima rapidesa possible. Els responsables corresponen donen
resposta als peticionaris també amb maxima diligencia.

http://www.ub.edu/economiaempresa/

Altres vies que disposen els alumnes per fer arribar peticions de tot tipus és a través
de les diferents xarxes socials de que disposa la Facultat i que es troben en la pagina
inicial de la Facultat (Facebook y Twiter). Aquestes peticions son enregistrades pel
propi sistema i se’ls hi dona una resposta molt rapida.

http://www.facebook.com/economiaempresaub

http://twitter.com/#!/UBFacEcoiEmpres

Per les gueixes relatives a l'assetiament sexual, la Facultat disposa d'un protocol
d’'actuacié. En aquest cas les queixes han de dirigir-se a la Comissié d’lgualtat de la
Facultat d’'Economia i Empresa (0 a qualsevol de les persones que en formen part)
mitjancant un correu electronic 0 en persona; es garanteix en tot moment la
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confidencialitat d’allo exposat. En el moment que arriba una queixa, es constitueix la
Comissio per a la Prevencié i Actuacié davant la Violencia de Génere (COPAVG).
Agquesta comissio inicia la investigacié, analitza els fets i pren decisions. Tota la
informacid al respecte es troba a la pagina inicial de la Facultat.

http://www.ub.edu/economiaempresa/genere/

e Les queixes i suggeriments relatives als serveis que ofereix la Facultat i a I'estat de les
instal-lacions ja sigui aulari, sales d'estudi, aules d'informatica, etc. les recullen els
diferents punts d’'informacio de la Facultat i les canalitzen cap a les persones o unitats
responsables (manteniment, administrador de centre, serveis de neteja, audiovisuals,
etc. ).

http://www.ub.edu/economiaempresa/oag/oag/pi/punts _info.html

Actualment s’esta treballant en el disseny d’'un sistema informatic basat en un formulari Unic
amb el proposit de que permeti canalitzar totes les queixes, reclamacions i suggeriments de
manera informatitzada i centralitzada. Aquest sistema informatic permetra conéixer en tot
moment l'estat de la queixa, la persona responsable segons el procediment, el temps que
tarda en resoldre’s.

Val a dir, que donat els nombrosos canals de que disposen els alumnes, aquest no ha estat
mai un problema en el desenvolupament dels ensenyaments de la Facultat. Aixd es pot
constatar en les diferents actes dels diferents organs de govern de la Facultat (Junta de
Facultat, Comissions, Consells d'estudis, etc.). Per contra, els nombrosos mecanismes
establerts i les facilitats per al seu accés juntament amb el gran nombre d’estudiants de la
Facultat fa que qualsevol problema que es detecti se li hagi de donar una resposta de manera
molt rapida.

Les queixes arriben a la cap d'estudis via mail o via visita personalitzades i, sempre que ha
estat possible, se’ls acostuma a donar resposta de manera immediata, o bé s’ha procedit ha
redirigir-se als organs competents de donar solucié. Per aquest motiu, no es disposa d'una
base de dades al respecte. En el punt 4 d’aquest informe es presenta propostes de millora que
pretenen donar resposta a alguna de les queixes que estan sintetitzades al seguent apartat
(3.7.1. b).
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3.7. Resultats

A partir del resultats de les enquestes passades als estudiants al curs 2010-2011, s’ha redactat
el seguent informe, a proposta del Cap d’Estudis, que ha estat comentat, analitzat i completat
pels membres del Consell d’Estudis.

3.7.1 Satisfacci6 de I'alumnat amb I'acci6é docent i la planificacié d’assignatures

Per coneéixer i valorar el grau de satisfaccio dels estudiants en relacié a I'accié docent
disposem de dues fonts d’informacié especialment rellevants:

a) Enquestes d’'opini6 sobre les assignatures de Gra  u

La informaci6 referida a aquest item s’extreu del resultat de les enquestes d’opinié que els
alumnes tenen disponibles en linia subministrada pel Servei de Planificacié i Analisi de la
Universitat de Barcelona (Annex 1). Hi ha dos tipus d’enquesta, la que valora I'acci6é docent del
professorat i la que demana l'opinié sobre la planificacio de les assignatures. Els resultats de
les dues enquestes es mostren per separat.

Cada semestre es passa entre els estudiants del Grau una enquesta en linia per recollir la
seva opinio sobre cadascuna de les assignatures i sobre cadascun dels professors.

La primera dificultat amb la que ens trobem per avaluar el grau de satisfacci6 amb aquestes
enquestes és que el grau de participacié dels estudiants no és especialment elevat. Durant el
curs 10-11 la mitjana d'aquesta participacio (per les diferents assignatures i professors) fou del
19,31% al primer semestre i del 9,25% al segon semestre.

Tot i que aquesta és la participacié mitjana, si I'analitzem per assignatures, oscil-la entre un
minim del 5% i un maxim del 45%. Per tant, la variabilitat €s molt alta. Val la pena destacar, en
aquest sentit, que a les assignatures del primer semestre la participacié a I'enquesta ha estat
superior que a les de segon semestre, ja que des de l'area académica de la Facultat es van
duu a terme diferents accions al primer semestre i en canvi al segon semestre es va deixar
més llibertat als estudiants per respondre, estratégia que es veu que no es correcte.
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Aix0 és coherent amb la percepcié expressada pels representants dels estudiants a les
reunions del Consell d’estudis de que es produeix una baixa participacié quan els estudiants
creuen que els resultats no es faran publics o bé no tenen clar per a que s'utilitzaran aquestes
enquestes. En aquest sentit, una de les iniciatives aprovades per aquest organ al curs 10-11
per facilitar una major participacié fou prendre I'acord de difondre un resum dels resultats de
les enquestes entre tots els estudiants i professors que participen als estudis. A més a més de
recordar, el link directe on sén publicades aguestes
[http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes_alumnat.html#]

dades:

Respecte els resultats de I'opinid reflectida en aquestes enquestes, la Taula 7 en recull un
resum.

Taula 7 — Resum resultats enquestes d’opinié sobre les assignatures de Grau*
Mitjana
Pregunta 1s 2s
En general, estic satisfet/a amb I'assignatura 6,55 | 6,51
El pla docent de I'assignatura és clar complet i precis 6,89 | 6,91
Les activitats formatives (classes magistrals, exercicis, seminaris, etc.)
Y 6,55 | 6,49
han estat adequades per aprofitar I'assignatura
(En cas que n’hagiu fet ) Les practiques han estat adequades per
NS 6,64 | 6,70
aprofitar I'assignatura
Els espais i equipaments han estat els adients per a les activitats dutes 671 | 670
aterme ' '
I,EI vo_Ium de feina exigit ha estat proporcional als credits de 673 | 6.70
I'assignatura
Les activitats d’avaluacié han estat les adequades 6,67 | 6,68
(En cas d’haver tingut més d’'un professor/a ) La coordinacio entre el 662 | 665

professorat de I'assignatura ha estat adequada

* | ’escala de valoracio en totes les preguntes va del 0 al 10.

De l'analisi d’aquests resultats se’n poden deduir varies conclusions:

e« En general, les valoracions sén molt similars entre les assignatures del primer

semestre amb les del segon semestre.

e La valoracié mitjana és forca elevada per a totes les preguntes i no hi ha gaire
diferencies en aquesta mitjana en funcié de la pregunta. Aquesta oscil-la entre el 6,5

de la pregunta sobre satisfaccié i el 6,89 de la pregunta sobre la docent.

« Tot i que les mitjanes son elevades, hi ha una extrema diversitat entre les diferents
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assignatures i entre professors.

Aquestes diferéncies entre assignatures son similars entre el primer semestre i el
segon semestre.

S’ha de tenir en compte el baix nivell de resposta i per tant les conclussions a les que
el consell d’estudis arriba poder no tenen prou representativitat del global.

b) Les queixes i comentaris que els estudiants fan arribar al Cap d’Estudis , als tutors del
Pla d’Acci6 Tutorial o bé directament a les reunions del Consell Docent a través dels
representants dels estudiants.

Agregant tota la informacié que prové d’aquestes fonts, al llarg del curs 2010-2011 es van
arribar a fer explicites a diverses reunions dels Consell d'estudis queixes respecte als
seguents aspectes:

Dificultats per compaginar horaris d'assignatures de segon amb assignatures de
primer curs (repetidors).

Existéncia de moments durant el curs en que s’acumulen moltes activitats (algunes
avaluables) de diverses assignatures mentre que altres moments s6n molt més
tranquils. Per tant, manca de coordinacio entre les assignatures.

Dificultats d’adaptacié a I'inici d’algunes assignatures del primer semestre del primer
curs.

Dificultats en la publicacié a la guia de I'estudiat (web) de la informacio sobre les aules
on es fan les classes en el cas de les dobles titulacions. Cal recordar que es tracta
d’'estudiants que estan matriculats a dues facultats diferents i que tenen calendari
académics diferents. Encara que hi hagi coordinacié entre els caps d’'estudis hi ha
problemes de temporalitzaci6 i de metodologia docent.
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3.7.2

Per tal de valorar quin ha estat el rendiment academic al curs 10-11, es presenta a
continuacio, un resum de les qualificacions tant de les assignatures de primer curs com de

segon curs.

El primer comentari que s’ha de fer és que el nivell de presentacié dels estudiants als
examens és molt més superior que el que es presentaven a llicenciatura i diplomatura. La

Rendiment académic

taula 8a i 8b presenta aquestes dades:

Taula 8a — Taxes d'estudiants presentats a les diferents assignatures de ler curs

363645 | Matematiques | 86,59% 68,03%
363646 | Matematiques |l 87,64% 60,27%
363646 | Matematiques Il 78,01% 48,59%
363649 | Introducci6 a 'Economia 90,49% 60,61%
363650 | Microeconomia 84,16% 55,86%
363653 | Economia de 'Empresa 91,50% 56,59%
Administracio de
363654 | 'Empresa 86.75% >3,09%
363655 | Comptabilitat | 92,14% 43,64%
363655 | Comptabilitat | 85,57% 46,21%
363656 | Introducci6 al Dret 92,38% 56,47%
363657 | Historia Economica 82,54% 55,46%
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‘ 363658 ‘ Sociologia

90,40%

51,84%

Taula 8b — Taxes d’estudiants presentats a les diferents assignatures de 2on curs

363647 | Estadistica | 90,96% 56,25%
363648 | Estadistica Il 81,27% 61,43%
363651 | Macroeconomia 67,93% 49,23%
363652 | Economia del Sector 87,31% 32,88%
Fonaments de 92 319 62.79%
363660 | Marquet s S
363661 | Recursos Humans 89,03% 59,51%
363663 | Matematica Financera 89,70% 51,81%
363665 | Comptabilitat 11 85,07% 29,73%
363665 | Comptabilitat I 72,49% 48,24%
Entorn Economic
86,16% 55,91%
363668 | Espa
363670 | Dret Mercantil 91,60% 61,59%
Entorn Economic 89.96% 52 220/
363975 | Mund R e

Tant a les assignatures de primer curs com a les de segon curs les taxes d’estudiants que es
presenten a l'avaluacié de I'assignatura sén molt elevades, estan al voltant del 90% dels

estudiants matriculats.
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Taula 9a — Taxes de rendiment d’estudiants en assignatures de ler curs

Matematiques | 50,99% 36,74% 42,41% 22,52% 33,07%
Matematiques Il 56,00% 46,91% 53,53% 17,12% 28,41%
Matematiques I 52,76% 48,22% 61,77% 8,77% 17,96%
Introducci6 a I'Economia 55,54% 44,96% 49,65% 19,23% 31,65%
Microeconomia 54,59% 41,85% 49,62% 21,91% 39,07%
Economia de I'Empresa 62,70% 54,25% 59,26% 18,46% 32,62%
Administraci6 de 66,53% 61,79% 71,17% 12,41% 23,30%
'Empresa

Comptabilitat | 80,96% 75,93% 82,23% 20,91% 47,92%
Comptabilitat | 67,93% 60,58% 70,83% 18,63% 40,39%
Introduccio6 al Dret 73,55% 64,84% 70,24% 24,78% 43,87%
Historia Economica 65,19% 52,25% 63,29% 27,10% 48,79%
Sociologia 85,33% 77,04% 85,29% 36,12% 69,68%

Taula 9a — Taxes de rendiment d’estudiants en assignatures de 2on curs

Estadistica |

78,83%

64,72%

71,02%

40,00%

70,71%

Estadistica Il

59,80%

45,83%

56,33%

25,79%

41,91%
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Macroeconomia 40,47% 23,75% 34,91% 21,92% 44 53%
Economia del Sector 81,54% 75,84% 86,59% 23,61% 70,83%
Public

Fonaments de 87,81% 79,24% 85,44% 41,27% 64,20%
Marqueting

Recursos Humans 79,90% 66,94% 75,09% 39,22% 78,43%
Matematica Financera 64,60% 53,48% 59,54% 23,89% 46,09%
Comptabilitat 11 53,03% 45,45% 52,63% 13,89% 45,45%
Comptabilitat 11 53,42% 44,95% 61,88% 15,38% 31,71%
Entorn Economic 61,90% 53,85% 62,29% 17,46% 30,99%
Espanyol

Dret Mercantil 81,69% 70,22% 76,37% 38,51% 61,96%
Entorn Economic 78,94% 67,22% 74,59% 35,75% 68,09%
Mundial

Algunes conclusions:

« En general, els resultats poden ser qualificats de bons, perd no d’excel.lents. La
mitjana del percentatge d’estudiants que superen les assignatures de primer curs al
10-11 ha estat del 65%. | prop del 72% en el cas de les assignatures de segon curs.

« Perd aquest percentatge d'éxit és molt poc uniforme i oscil-la entre el 50,99% en el
cas de Matematiques 1 i el 85% de Sociologia, a primer curs. Aixd dona una idea de
gue hi ha enormes diferéncies entre assignatures. Seguint amb aquesta idea de la
heterogeneitat entre assignatures, des de consell d’estudis també s’ha fet una analisi
per grups de la mateixa assignatura i dir que I'heterogeneitat encara és més elevada.

e Les assignatures de primer curs on més problemes tenen els estudiants per assolir els
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objectius son les relacionades amb les matematiques: Matematiques 1 , del primer
semestre (50,99% d’éxit) i Microeconomia, del segon semestre (54,9% d’éxit).

« Els resultats de les assignatures de segon curs sén superiors a les del primer curs.
També cal destacar el fet de que hi ha menos disparitats en la taxa d'exit entre
assignatures de segon curs que entre les de primer curs.

« Pel que fa a la segona convocatoria la consideracié general és bona. No té els
resultats de la primera convocatoria pero han ajudat a que el rendiment general de
'assignatura sigui bo, ja que si es tingués en compte unicament la primera
convocatoria el rendiment baixaria notablement.

« Com és evident, el primer cop que s'implanta una assignatura és previsible que es
produeixin certs desajustos. Per tant, entenem que cal ser molt prudents al valorar
aguest rendiment en les assignatures de segon curs i caldria esperar almenys un curs
meés per treure’n conclusions.

Finalment, aquestes proporcions elevades d’estudiants que no superen algunes de les
assignatures ha tingut com a conseqiieéncia que un nombre important d’estudiants no hagin
complert amb els criteris minims fixats per la Normativa de Permanéncia. Val a dir que en la
majoria d’aquests casos, els estudiants han abandonat de facto els estudis abans d’acabar el
semestre.

A finals del curs 2010-11, concretament en setembre del 2011, al grau d’Administracio i
Direcci6 d’Empreses i, complint la normativa de permanéncia, es va expulsar a aquells
estudiants de primer curs, que no van superar el minim de crédits establerts . Aquest
requisit és el d'aprovar 12 crédits (pels estudiants a temps complet) i 6 crédits (pels estudiants
a temps parcial).

Del total d'estudiants del grau d’ADE no van superar aquest requisit 145 estudiants.
Concretament 65% dels estudiants no van superar cap credits i la resta va superar només 6
dels 12 crédits que necessitaven. Segons la seva dedicacié un 12,32% eren estudiants a
temps parcial mentre que el gran percentatge —més del 87%- eren estudiants a temps
complet.

La majoria dells, un 93,15%, son estudiants que van entrar aquell mateix any via pre-
inscripcié universitaria i la resta son adaptats d’ensenyaments de llicenciatura d’ADE o de la
diplomatura de Ciéncies Empresarials.
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Distribucio d'estudis segons via d'acces

1%

PAU
B Diplomat/Eng. Tecnic
M Llicenciat/Eng, Superior
M Haver iniciat estudis universitaris (llicenciatura)
M Haver iniciat estudis universitaris (diplomatura)
FP
W Més grans de 25
M Titulat universitat privada
mCFGS
Més grans de 45

De promig tenen una nota d'accés 7,71 sobre 14, tenint en compte que la nota de tall d’aquell
curs va ser de 7,04. Analitzant I'assignacid d'aquests estudiant s’ha de dir que un 50,3% son
estudiants de primera assignacio; un 13,79% son estudiants de segona assignacié o renlncia
a la primera i quasi un 30% so6n estudiants assignats en tercera assignacio. Per tant no és
cert que els estudiants que més abandonen son els d’assignacions diferents a la primera.

Respecte la taxa de rendiment global es similar a la que hi havia a la llicenciatura, perd s’ha
d'esmentar el gran nivell d’heterogeneitat entre assignatures i entre grups de la mateixa
assignatura.

Cal assenyalar que actualment, dins del marc del sistema de qualitat de la Facultat, s'esta
duent a terme un estudi a nivell de micro-dades sobre els factors determinants del rendiment
académic dels estudiants de nou accés del grau d’ADE. L'objectiu és fomentar els factors que
influeixen de manera positiva i reduir els que tenen un impacte negatiu. Aixi, I'estudi analitza
com influeixen les caracteristiques personals dels alumnes (génere, edat, nota d'accés, via
d'accés, si son becaris, etc.), factors propis del professorat (categoria, edat, génere, si
pertanyen a grups de recerca consolidats, si pertanyen a grups d'innovacié docent, etc.),
factors propis del grup de l'alumne (nota mitjana del grup, horari, nUmero de professors per
assignatura) i finalment, factors propis de I'assignatura (pes de la nota de I'avaluacié continua
sobre la nota final, grau de coordinacié, etc.).
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4.

PROPOSTES DE MILLORA

4.1. Les propostes de millora gue es derivin _de la valoracié _que es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacio

A partir dels resultats i evidéncies presentats s’han plantejat les segiients propostes de millora
per tal de ser implantades al llarg dels propers cursos, preferentment durant el curs 2011-2012
en la mesura que sigui possible.

Propostes de millora que no cal incorporar a la informacié publica de la titulacio

a)

b)

c)

Dissenyar algun tipus de “curs zero” pels estudiants de nou accés al Grau que permeti
salvar la distancia entre la formacié que han rebut els estudiants a 'ensenyament secundari
i aquelles activitats que hauran de realitzar a I'inici de les assignatures de primer curs. Si bé
sén ben conegudes les dificultats que es produeixen en la transici6 de I'ensenyament
secundari a I'ensenyament universitari, sembla que en el cas daquests estudis les
dificultats s6n encara majors del que és habitual. El disseny d’un curs especific de transicié
a partir de I'experiéncia d’aquests darrers anys, a impartir durant les primeres setmanes del
curs, hauria d’ajudar a apaivagar aquests problemes. Els cursos zero o de transicié no han
de ser de totes les assignatures sino de les que tenen més problemes: matematiques,
introduccié a 'Economia, ...

Revisar en alguns casos el semestre en que estan ofertes les assignatures ja que potser
fent algun canvi de semestre d’alguna o algunes assignatures es podria millorar la
coheréncia vertical en el procés d’aprenentatge. També s’ha plantejat I'opcié de donar
docéncia de la mateixa assignatura en cada semestre, per tal d’ajudar a la reparticié de
docencia als departaments i també als estudiants repetidors. Aquesta estratégia no es va
portar a terme pel curs 2011-12, pero si pel proper, 2012-13.

Cal millorar el grau de coordinacid6 en la planificaci6 d'activitats entre les diverses
assignatures (coordinacié transversal). Per aix0 es proposa crear alguna eina en forma
d'agenda que sigui compartida per tots els professors i estudiants. Els professors haurien
d’introduir en aquesta agenda la planificacid de les activitats de I'assignatura en la que
tenen un encarrec docent i la resta de professors podrien consultar en aquesta agenda les
activitats d’altres assignatures per evitar periodes d’excessiva concentracié d'activitats. Els
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d)

f)

)

estudiants podran consultar aquesta agenda transversal. En el segiient link es pot consultar
'eina “Agenda digital” que s’ha creat per tal de millorar la coordinacié transversal:
http://www.ub.edu/economiaempresa/agenda-digital/

Un dels aspectes que ha generat queixes per part dels estudiants com dels professors i
dels departaments han estat els horaris i franges horaries d’aquest curs. Per tant el curs
2011-12 es preveu confeccionar uns horaris amb franges que siguin totalment complatibles
assignatures de primer curs amb assigantures de segon i cursos posteriors. En el seguent
link es pot consultar els horaris per veure la sequénciacié entre les franges horaries:
http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/ade/horaris.html

En la mateixa linia del punt anterior s’ha intentat deixar lliure a la majoria de grups del
mateix curs una franja horaria per a tots els grups, per poder-hi organitzar xerrades o que
sigui un espai d'utilitzacio per conferéncies, simposiums 0 actes organitzats pels propis
estudiants o professors.

Coordinacio6 en els horaris d’entrada i sortida de les aules. Amb una facultat de dos edificis
cal fixar un protocol que garanteixi als estudiants poder traslladar-se entre classe i classe
d'un edifici a l'altre. La idea de deixar 10 minuts entre assignatures ha permés que els
estudiants puguin traslladar-se entre classes i no arribar tard a la segient classe.

Donat I'important nimero d’'estudiants que no van aprovar algunes de les assignatures, i
donada la massificacié de la nostra facultat, caldra buscar algun tipus de solucié per tal de
donar cabuda a l'important volum de repetidors que se’ns acumularan als que ens puguin
arribar en cursos successius. Seguint exemples d’altres facultats que van iniciar la
implantacié dels graus amb anterioritat, haurem de crear algun tipus de grups que ens
permeti donar sortida a aquest creixent nimero d’estudiants en grups potencialment més
nombrosos, i que per tant puguin superar els limits de dimensié dels grups d’avaluacié
continuada, aixi com buscar horaris fora de I'horari habitual de la resta de classes o amb
horaris més concentrats. Aixd permetra, a banda de poder fer un Us més extensiu dels
espais de la facultat (veritable restriccid del nostre centre) que els estudiants repetidors
puguin simultaniejar les classes de les noves assignatures que puguin matricular amb les
que tinguin pendents. Certament la solucié no és facil, ni optima des del punt de vista
acadéemic i docent, ja que implica constituir grups “especialitzats” i segmentats de
repetidors. Perd potser és un “second best” que en un centre de les dimensions com les
nostres, es converteix en una de les poques alternatives viables.
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h)

Al curs 2011-12 el grau d'Administracio i Direcci6 d'Empreses posa en marxa uns grups
pilot de docéncia adrecats a I'alumnat que repeteix assignatures. Aquests grups tenen les
seglients caracteristiques per intentar solucionar la problematica abans esmentada:

a. Unicament es podra matricular en aquests grups, aquells estudiants que ja
hagin cursat i no superat aquella assignatura.

b. Per poder-se matricular en aquests grups, sera condicié6 necessaria haver
superat com a minim 2 assignatures.

c. Les assignatures d’aquests grups tindran UNA HORA DE DOCENCIA
PRESENCIAL a la setmana.

d. La docéncia d'aquests grups es realitzara en les franges horaries de 14-15 h i
de 15-16 h per tal que siguin totalment compatibles amb els horaris de
docencia dels grups tradicionals, evitant qualsevol solapament.

e. L'assisténcia és obligatoria i no hi haura avaluacié continuada.

f. Aquests grups segueixen el mateix pla docent que els grups tradicionals i
tindran el mateix nivell d'exigéncia per a superar l'assignatura.

Una vegada finalitzat aquest curs 2011-12 s’haura d’analitzar el rendiment d’aquests grups
i 'eficieéncia dels mateixos.

Naturalment, un dels aspectes en que hi ha més recorregut de millora és el relacionat amb
tot el que fa referéncia a la informacié que tenen els estudiants de batxillerat respecte als
dobles graus. Molts estudiants tenen confonen els dobles graus amb un sol grau de les
dues titulacions i no sén conscients de I'esforg de treball que implica la simultaneitat de dos
titulacions i hi ha un percentatge elevat d’estudiants que abandonen un dels dos graus.

Actualment s’esta treballant en el disseny d’'un sistema informatic basat en un formulari Unic
amb el proposit de que permeti canalitzar totes les queixes, reclamacions i suggeriments de
manera informatitzada i centralitzada. Aquest sistema informatic permetra coneixer en tot
moment I'estat de la queixa, la persona responsable segons el procediment, el temps que
tarda en resoldre’s.
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4.2. Disseny, implementacio i sequiment de les acci ons de millora

La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/) assegura una
revisio periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creacio
de la comissio de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/Comissio_de Qualitat web.pdf) és
I'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats
per la comissio i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme
les accions correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es dona una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.3. Pla de seguiment de les millores proposades

Responsable de
la implantacio Caracter de
de lamilloraal | lamillora™

centre

Informacié publica

Millorar la informaci6 sobre les dobles Equip deganal i 5
titulacions cap d’'estudis

Acci6 Calendari

Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 03  0)

Millorar la informaci6 sobre les dobles Equip deganal i 5
titulacions cap d’'estudis

Planificacié i gestié docent (PEQ 060)

Durant la
Planificacié dels cursos zero Cap d’estudis 2 planificacio
del proper
curs
. , - Area académica Pel proper
Creaci6 de I'agenda digital del centre 2 curs 2011-12
Cap d'estudis i Pel proper

Nous horaris i franges horaries C?Ol’dlnaCIO 2 curs 2011-12
d’ensenyaments

Area académica Pel proper

Creacio del grups GEl del centre 2 curs 2011-12
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Canvi de semestralitzacié o doble Area académica 5 Pel proper
semestralitzacio del centre curs 2012-13
Millorar la coordinacid transversal de les Area académica Pel proper

) 2
assignatures del centre curs 2012-13

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Pel proper

Sistema informatic Deganat 2 curs 2012-13

@71 requereix una modificacioé substancial
2: és una modificacioé no substancial
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SA IQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La Facultat d’'Economia i Empresa assegura que els agents implicats en I'informe de seguiment
de la titulacié en garanteixen la qualitat. S6n persones responsables de I'execucié de l'informe
de seguiment el cap d’estudis, el vicedega académic i la responsable de Qualitat de la Facultat.

Tal i com s’ha especificat en cadascun dels apartats del present informe, la confeccio de la
informacié necessaria per poder fer I'analisi dels resultats, la seva valoracio i les propostes de
millora s’han realitzat en el si del Consell d’estudis al llarg del desenvolupament del curs
academic. També s’han discutit i aprovat en la Comissié Permanent de la Comissié Académica
de la Facultat, i en la propia Comissié Académica, al ser els organs més directament vinculats a
I'area docent de I'ensenyament.

La Facultat d’Economia i Empresa disposa d’ un document de politica i objectius de qualitat del
Centre, aprovat per la Junta de Facultat, on es marca el compromis amb la qualitat i les linies
d’actuacio en aquest ambit.

També disposa d’'un mapa de processos amb tot un conjunt de procediments que guien i
afavoreixen el seguiment dels ensenyaments.

La informaci6é elaborada des d’AQUB (Agéncia de Politiques i Qualitat de la universitat de
Barcelona) ha estat molt Gtil a I'hora d’elaborar el present informe de seguiment, al recollir els
indicadors i dades que permeten I'analisi del desplegament de les titulacions.

També, es important destacar la gran ajuda que ha suposat la elaboracio per part d’AQUB de
guies de suport per poder analitzar cada un dels procediments aixi com una plantilla general
per assegurar i facilitar la incorporacié de tota la informacié vinculada amb el seguiment de la
titulacio.

Els punts febles que s’han detectat sén, fonamentalment, la manca de temps per poder
realitzar de manera acurada I'informe de seguiment, tot i el gran ajut de 'AQUB. La Facultat per
millorar el seu SAIQU amb I'objectiu que sigui una bona eina per afavorir el seguiment de les
titulacions haura de continuar desplegant els diferents processos.

Des de la posada en marxa del SAIQU s’ha estat treballant en els seguients procediments que
guien i afavoreixen el seguiment dels ensenyaments: PEQ 6544 010, PEQ 6544 030, PEQ
6544 050, PEQ 6544 070, PEQ 6544 100.
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Dades generals

Nom de I'ensenyament L. L
Administracio i direccio
d'empreses

Curs acadéemic 2010-2011

Procés Indicador Descripcio Curs 2009-10 | Curs 2010-11

Demanda en 12 opcid (peq030b) Total de sol-licituds 12 pref. respecte nombre places No aplica 1,05

Demanda total (peq030a) N2 total sol-licituds respecte places ofertes No aplica 3,09

Nota de tall (peq030d) Nota accés darrer estudiant admes No aplica 7,04

Nota quintil (pegq030e) Valor nota accés del quintil No aplica 9,58

Estudiants (perfil sociodemografic) i vies d’accés (veure estudi per hitp://www.ub.edu/dades academiques/estudis/preins/indexE.php

ensenyaments)*

. L, . L. Matriculat 12 f. te total d Ilicitud 12 .
Captaci6, admissié i Taxa matriculacié en primera opcié (peq030f) atricuiats en 2= pret. respecte total de soticituds en No aplica 0,86
’ preferencia
matriculacio

Estudiants temps complet (peq030g) Percentatge estudiants matriculats a temps complet No aplica 91,23 %

Pes de I'ensenyament al sistema catala (peq030c) Percenltat.ge d .estud|a’mt.s matriculats a la UB respecte al No aplica No disponible
total d'universitats publiques catalanes
P tatge d'estudiant triculatsa I' t .

Pes de 'ensenyament a la UB (graus) (peq030k) ercentatge destudiants matriculats a fensenyamen No aplica 9,60%
respecte al total de la UB
Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen

Perfil d'ingrés (peq030h) amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar I'ensenyament No aplica No disponible
respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés.

Planificacio i gestié docent blicaci | . . ; ; ; o
+ Desenvolupament de Publicacio de plans docents (veure estudi per ensenyaments) http://www.ub.edu/dades academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1
’ensenyament ;
Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) Percentatge pla docents publicables respecte total No aplica 100%

assignatures amb pla docent.
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N2 d'assignatures amb menys de 10 estudiants matriculats

Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants (peq060b) respecte total d'assignatures de I'ensenyament que No aplica 0,00 %
s’oferten
Estudiants repetldo.rs per aSS|gnat.ura (peq060f) (Repetidors http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau.pdf
respecte total matriculats per assignatura. Veure document)*
. . Percentatge d'estudiants que han matriculat alguna .
Taxa estudiants repetidors per ensenyament . & . 9 .g No aplica 0%
assignatura repetida respecte el total de matriculats.
Valor mitja en dies del temps que es triga a donar resposta
a una queixa rebuda al centre.
Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) (Donar resposta vol dir realitzar una primera analisi de la queixa i No aplica No disponible
iniciar els tramits adients per resoldre aquesta (la desestimacio de
Resultats la queixa també és una resposta).
Nombre de propostes de millores aprovades per la seva
Millores esdevingudes de les queixes, reclamacions i suggeriments | implantacio i que es van elaborar a partit de I'analisi de les . . .
. . . . No aplica No disponible
rebuts (peq100c) queixes, reclamacions i suggeriments rebuts al centre al
darrer curs.
Resultats académics de les assignatures, per grup, impartides:
taxes de no present:ats, EXI'F, rendlmfe’nt.IVeure la |nforrr?::|CIo del http://www.ub.edu/dades academiques/actesqua r/index.php?Prm=0
curs per grau a partir de la informacié d’actes (explotacio de la
qualificacié per assignatura, grup i convocatoria).*
o Percentatge d'estudiants de nou accés que no es tornen a .
Taxa d'abandonament inicial (peq130f) . 8 .. q No aplica 19,23%
matricular el curs segiient
. Creédits ordinaris superats respecte el total de crédits .
Taxa de rendiment (peq130e) . . P P No aplica 65,59 %
ordinaris matriculats
Valoraci6 dels estudiants sobre les assignatures i sobre I'actuacié del professorat:
Modul assignatura 1r Semestre No aplica 19,29%
Percentatge de participacié bruta (prévia a I'elaboracié d'informes) | Madul assignatura 2n Semestre No aplica 8,88%
en les enquestes de valoracié dels estudiants sobre les assignatures
i el professorat: Modul professorat 1r Semestre No aplica 18,32%
Modul professorat 2n Semestre No aplica 8,99%
Modul assignatura 1r Semestre No aplica 19,31%
Percentatge de participacio ajustada (dels informes elaborats) en ] ]
les enquestes de valoracié dels estudiants sobre les assignatures i el | Modul assignatura 2n Semestre No aplica 9,26%
rofessorat: . .
P Modul professorat 1r Semestre No aplica 18,61%
Modul professorat 2n Semestre No aplica 10,19%

Modul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del

curs per grau)*
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Modul professorat (veure estudi amb els informes individuals del

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html
curs per grau)*

Valor promig de |'ensenyament obtingut a la qlestié "Els

Satisfaccié dels estudiants amb els espais i els equipaments espais i equipaments han estan els adients per a les No aplica 6.71
utilitzats per dur a terme les assignatures activitats dutes a terme" de I'enquesta d'opinid de les !
assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items "aules", "aules
Satisfaccié dels estudiants amb les instal-lacions del centre d'informatica", "aules d'estudis", "sales de treball del CRAI" W i 59
(peq110c) de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i !

instal-lacions de la UB.

Valor promig del ensenyament obtingut a la questio "El
material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia,
documents, recursos didactics, etc) ha estat Gtil per a No aplica 6,78
I'aprenentatge de |'assignatura" de I'enquesta d'opinié de
les assignatures de Grau

Satisfaccié dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les
assignatures

Valor promig del centre obtingut als items relatius al
Satisfaccié dels estudiants amb els recursos didactics utilitzats en la | "Campus Virtual" i "recursos electronics i en paper" de
doceéncia (per centre) (peql110b) I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB.

No aplica 6,6

Font: Planificacio Académicodocent (PA); Servei de Planificacié i Analisi — Agéncia de Politiques i Qualitat ; Facultat d’Economia i Empresa.
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