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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El grau interuniversitari (UB-UPC) d’Estadistica, és fruit de I'experiéncia d’ambdues
universitats en I'ensenyament d’Estadistica. El grau, coordinat per la Universitat de
Barcelona, compta amb els recursos i serveis de la Facultat d’'Economia i Empresa (UB) i
de la Facultat de Matematiques i Estadistica (UPC). El seu caracter interuniversitari permet
coneixer dues facultats i gaudir dels avantatges d'ambdues universitats. Les arees
d'expertesa del professorat d’'Estadistica de la UB i de la UPC es complementen, de
manera que es pot adquirir una visi6 ampliada de I'estadistica i les seves aplicacions.

El grau d’Estadistica dona una solida base de coneixements sobre els metodes estadistics
per millorar els processos de recollida i analisi d'informacié d’empreses i institucions. El seu
caracter interdisciplinari dona als professionals de I'estadistica la possibilitat de treballar en
entorns molt variats.

Al curs 2011-2012, el Grau en Estadistica s'imparteix a la Facultat d’Economia i Empresa
de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 57 titulacions, tal i com es mostra a la

figura seguent:
57 TITULACIONS

12 masters
universitaris
35 masters |
postgraus propis
# B

H

, | ECONOMIA
‘ . IEMPRESA
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1.1. Fitxa identificativa de I'’ensenyament
s 4 Any en que es va comengar a impartir
Estadistica rensenyament 2009-2010
Oferta de places 40
N2 estudiants nou accés 45
2011-2012 N2 total matriculats 102
Graduats al darrer curs 0

Objectius de la titulacio

Formar professionals de l'estadistica capacitats per dur a terme les tasques especifiques del
procés d'analisi de la informacié i presa de decisions, incidint en l'obtencié i el tractament de
dades; la modelitzacio, identificant i desenvolupant el model adequat en cada cas; l'analisi,
manipulant computacionalment els models i fent-ne l'analisi critica; la presa de decisions,
percebent la natura dels problemes i interpretant les solucions proporcionades pels models
corresponents.

1.2. Seqlienciacio de la implantaci6é de la planificacio académica
(fins al curs actual) (per aquells graus que encara no han finalitzat la seva implantaci6)

Curs a curs titols de 4 anys (240 credits)

Assignatures | 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primer Docéncia Doceéncia Docéncia Docéncia
Segon Docéncia Docéncia Docéncia
Tercer Docéncia Docéncia
Quart Doceéncia
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1.3. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacié externes

b) Graus que van fer informe de seguiment els curs 2010-2011
Tractament de les recomanacions fetes en els informes d’avaluacié d’AQU.

Les recomanacions que va fer 'AQU sobre l'informe de seguiment del curs 2010-11
van ser d’ampliacié de la informacié publica i d'analisi valorativa de I'ensenyament. A
continuacio s'especifiquen les recomanacions fetes per 'AQU i I'acci6 realitzada

Recomanacions AQU Acci6 realitzada o previsié d'acci6 a
desenvolupar

Informacié publica sobre el perfil academic S’hi esta treballant, pero aixo ha de ser una

del professorat solucio a nivell UB

Informacié sobre el treball fi de grau: No hi S’ha publicat el pla docent del TFG

ha el pla docent publicat
Evitar la duplicitat d'informacio publicada en | S’hi esta treballant, tot i que és bastant

la web de la UB i en la web de la Facultat inevitable

Informacié sobre indicadors S’han elaborat nous indicadors
Elaboracié conjunta de I'informe de S’ha elaborat conjuntament I'informe de
seguiment UB-UPC seguiment del curs 2011-12

Estudiar el perfil dels estudiants que La manca de mitjans personals i la
abandonen prioritzaci6 dels esforgos en el

desenvolupament del grau ha fet que encara
no s’hagi desenvolupat aguest estudi

Fer una analisi de I'assoliment de les S’ha fet un esforg en agquesta linia
especificacions establertes en la memoria
verificada

Fer un seguiment de les accions de millora S’ha fet el seguiment
del curs anterior
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INFORMACIO PUBLICADA

2.1 Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/economiaempresa/) tota la informacio
basica relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb
els indicadors relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i

continguts unificats per a totes les titulacions de la UB™.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d'interés a qui s'adrega i es presenta de
manera molt visual a la part central de la pagina web de la Facultat.

Nous estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintética amb referents per

poder demanar més informacio.

http://www.ub.edu/economiaempresa/nous_estudiants/

Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/matricula/infolr.htm

Estudiants actuals: informacié més practica per al seguiment diari dels seus estudis i
sobre tots els tramits que puguin necessitar. Aquesta informaci6 esta ubicada a la part
central de la pagina inicial de la web de la facultat i dona tota la informacié de cadascun
dels ensenyaments de primer i segon cicle, graus, master oficials, doctorat i masters i

postgraus propis.

http://www.ub.edu/economiaempresa

En aquesta part central s’ha reservat també un apartat per noticies i agenda, i es destaquen les
més importants.

En el menu lateral esquerra, es troba la informacié general referent a la Facultat. Aquests
espais son gestionats, majoritariament, pels serveis centrals de la UB. En concret, hi ha els

seguents apartats:

'El desplegament d’alguns continguts informatius es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.
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e La Facultat, espai on s’especifiquen glestions com la presentacio de la Facultat, la
seva organitzacié (organs de govern, consells d'estudis, departaments, administracié,
biblioteca, serveis generals), usos linglistics de la Facultat i com s’hi arriba.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/presentacio.htm

o Oferta d’estudis de grau, primer i segon cicle, espai on es detalla d’oferta que ofereix la
Facultat en aquests ensenyaments

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/grau.htm

o Oferta de masters, postgraus i doctorat. En aquest tercer apartat s’hi ofereix informacié
sobre I'oferta de masters universitaris, masters i postgraus propis i els programes de
doctorat que ofereix la Facultat

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/postgrau.htm

e Altra oferta formativa, en el quart apartat es detalla I'altra oferta formativa com, per
exemple, els cursos d'extensid universitaria relacionats amb I'activitat de la Facultat i
els cursos de lliure eleccio.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/altraoferta.htm

e Recerca. El cinque apartat mostra informacié relativa a I'activitat de recerca que es fa a
la Facultat. Es detallen aspectes basics de la recerca com I'Espai de Recerca en
Economia (ERE), Publicacions, Lectura de tesis, Grups de recerca consolidats, i altres
grups de recerca i es donen els enllagos corresponents.

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/recerca.htm

e Estudiants, professors i investigadors visitants. En el sisé apartat es recull informacio
d’interés per a estudiants, professors i investigadors visitants

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/temporals.htm

e Relacions externes: En aquest apartat es troba informacié sobre I'Area de relacions
externes de la Facultat adrecada fonamentalment a institucions, empreses i
professional i altres organismes i/o persones. Aixi, s'ofereix informacid sobre practiques
empresarials i borsa de treball de la Facultat, sobre [I'Oficina de Relacions
Internacionals que s’encarrega de la gestié dels Programes de Mobilitat Internacional
de la Facultat, sobre el Consell Assessor Vicens Vives, consell creat amb la intencio
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d'apropar les empreses i organitzacions publiques a la vida diaria de la Facultat i
finalment informacio sobre el Programa EUS (Empresa—Universitat—Societat).

http://www.ub.edu/economiaempresa/queoferim/index/rexternes.htm

e Més informacid. Finalment, a la part de sota s’hi troba I'adreca de la Facultat i la bustia
electronica de la Secretaria i de deganat.

En el menu lateral dret, s’han dissenyat apartats especifics d'aspectes rellevants de la Facultat,
majoritariament d’aspectes academico-docent, amb la finalitat de fer més assequible aquesta
informacid. Aquests espais sOn gestionats, majoritariament, per la Facultat. En concret, hi ha
els seglients apartats:

- Calendari acadéemic: Calendari de docéncia i avaluacions per als graus, ensenyaments de
primer i segon cicle i per als masters.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/info/calendari.htm

- Calendari de matricula. S'ofereix informacié sobre el calendari de matricula i aspectes
basics d'aquest procés. La informacié es desagrega segons sigui per alumnes de graus,
llicenciatures, diplomatures, i també pels alumnes de mobilitat internacional i alumnes de
mobilitat nacional.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/matricula/calendari.htm

- Normativa Academica: S’informa de la normativa académica aprovada per la Facultat,
I'aprovada per la UB, hi ha I'agenda digital i les memories verifica i informes de seguiment
dels diferents graus i masters.

http://www.ub.edu/economiaempresa/academica/

- Secretaria d’Estudiants i Docéncia. Recull informacié general com ubicacid, I'horari
d’atencio al public, teléfons, persona responsable i el directori organitzatiu.

http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/welcome.html

- Actualitat a la Facultat. Es tracta del mostrar les noticies més actuals relatives a la
Facultat

http://www.ub.edu/economiaempresa/butlleti/publicacio/
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- Beques i ajuts. En aquest espai es fan publiques totes les convocatories de beques de
col-laboraci6 que s'ofereixen des de la Facultat ja siguin per motius de recerca o doceéncia.
En concret, s’ofereix informacié sobre les bases de la convocatoria, impres de sol-licitud,
model de curriculum, entre d’altres.

http://www.ub.edu/economiaempresa/beques/

- El professorat opina. Espai on es recullen les referéncies dels articles publicats del
professorat als diferents mitjans de comunicacio:

http://www.ub.edu/economiaempresa/professors/

- Reglament de la Facultat. Obre el document del reglament de la Facultat.

- Junta de Facultat: acords. S’especifiquen els principals acords establerts en les
successives Juntes de Facultat.

http://www.ub.edu/economiaempresa/org/govern/junta_acords.htm

- Comissié d'igualtat de la Facultat. En aquest espai es dona informacié sobre aquesta
Comissio (presentacid i objectius, Protocol de prevencié de I'assetjament sexual,
estadistiques de la Facultat, cursos i seminaris, Pla d'igualtat, Llenguatge no sexista,
enllagos d'interés i noticies).

http://www.ub.edu/economiaempresa/genere/

- Sistema de qualitat. Aquest enllac ofereix informacié sobre el sistema de qualitat implantat
a la Facultat. Dins d’aquest apartat es troba la presentacid, el document de politica i
objectius de qualitat del centre, abast del sistema d’assegurament intern de la qualitat del
programa formatiu (SAIQU), gestié de processos i informacio sobre la comissié de qualitat.
També en aquest apartat de es publica informacié completa relacionada amb els indicadors
de tots els seus ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/

També s’ofereixen dos informes, un sobre el perfil dels estudiants als quatre graus que
ofereix la Facultat pel curs 2010-11 i un altre sobre el nivell d’inserci6 dels titulats de la
Facultat, entre ells els diplomats en estadistica.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/perfil_estudiants graus 2010-
2011.pdf

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/insercio_laboral FEE.pdf




T UNIVERSITAT POLITECNICA
i) DE CATALUNYA

BARCELONATECH
@ Universitat de Barcelona

A més d'aquests apartats, en la part esquerra de la pagina web de la Facultat, s’han dissenyat
una série de banners per destacar visualment aspectes rellevants per la vida diaria de la
Facultat. En molts casos, son enllagos a altres pagines web. En concret, es troben els seglients
banners:

- El butlleti. La Facultat d’Economia i Empresa disposa d'un butlleti mensual on_line, on
s'especifiquen les properes activitats que es duran a terme a la Facultat, les activitats
realitzades, informacié sobre beques i ajuts, els acords de la Junta de Facultat, les noticies
més destacades, les publicacions cientifiques dels professors de la facultat, les tesis
llegides i I'opinié del professorat a la premsa. Aixi mateix, cada butlleti compta amb varis
reportatges sobre esdeveniments de la Facultat.

http://www.ub.edu/economiaempresa/butlleti/

- Reserva Sales de Treball. L'objectiu d'aquest servei és facilitar als estudiants de la
Facultat I'Us i la reserva de les sales de treball disponibles, perqué puguin gaudir d'un espai
per fer-hi treballs en grup. En aquest banner és troba I'horari, la normativa d'Us i el
procediment de reserva que es pot fer on_line des d’aquesta mateixa pagina.

http://www.ub.edu/economiaempresal/reservaespais/

- Agenda digital. Amb la finalitat de poder realitzar una millor planificacié de les proves i
activitats que han de realitzar al llarg dels semestres els estudiants de grau i masters
oficials, s’ha creat aquesta agenda digital.

http://www.ub.edu/economiaempresa/agenda-digital/

- UB Economics. Amb l'objectiu de donar a coneixer a nivell internacional la recerca en
Economia que es realitza des de la Facultat s’ha creat aquesta plataforma. En aquesta web
s'ofereix informacié sobre la recerca feta en els diferents ambits de I'economia.

http://www.ub.edu/ubeconomics/

- Job Market. La Facultat ha optat des de fa un cert tems a contractar post-docs en el
mercat internacional. En aquest pagina s’ofereix la informacio referent a aquest procés de
contractacio, els seminaris que fan els candidats, aixi com les noves incorporacions.

http://www.ub.edu/economiaempresa/jobmarket/

- La Facultat als ranquings. Espai on s’ofereix informacié dels resultats de la nostra facultat
en diferents ranquings reconeguts internacionalment.

10
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http://www.ub.edu/economiaempresa/ranquing/

- Borsa i practiques. Enllag directe amb I'’Area de Relacions Externes de la Facultat on hi ha
informacio tant per les empreses i institucions com pels alumnes.

http://www.ub.edu/are/

- Relacions internacionals. Enlla¢ directe a I'Oficina de Relacions Internacionals de la
Facultat, on es detalla tota la informacié relativa als Programes de Mobilitat Internacional de
la Facultat. Aquesta informacid va dirigida especialment als alumnes, pero també al PDI i
PAS.

http://www.ub.edu/economiaempresa/relint/web/?page id=5&lang=ca

- Biblioteca UB. Enlla¢ directe a la biblioteca UB.

http://www.bib.ub.edu/

- BKC, Barcelona Knowledge Campus. Enllag directe al Barcelona Knowledge Campus,
Campus d’excel-léncia Internacional.

http://bkc.ub.upc.edu/

- Colleqgi d’Economistes. Enllag directe al Col-legi d’Economistes de Catalunya

http://www.coleconomistes.cat/Paginas/Ficha.aspx?ldMenu=A2238BD0-3048-4D9D-AB8C-
C91C6FDFD475

- Rep les notes al mobil. Enllag a I'aplicacié de la UB d’avisos de qualificacions

http://www.ub.edu/monub/fitxers/noticies/n _aplimobil3.htm?utm_source=facultats&utm med
ium=banner&utm_ campaign=ubappfebrer2013

Finalment, a la part superior de la web hi apareixen els diferents mecanismes de interaccié
de la Facultat amb tota la comunitat universitaria a través de les principals xarxes socials
com son Facebook, Twitter, Flickr, Youtube:

Facebook: http://www.facebook.com/economiaempresaub

Twitter: http://twitter.com/#!//UBFacEcoiEmpres

Flickr: http://www.flickr.com/photos/economiaempresa/

Youtube: http://www.youtube.com/user/feeub

11
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La barra més superior mostra serveis | aspectes destacats com per exemple el video de la
Facultat, i els diferents enllagos a la web principal de la UB.

S’adjunta la imatge de la pagina web de la Facultat d’'Economia i Empresa
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2.2 Al web de I’ensenyament

En aquesta seccié s'inclou la llista denllacos web de la informacié publica sobre el
desenvolupament operatiu del programa formatiu del grau en estadistica (planificacié operativa
del pla d’estudis com als indicadors de funcionament).

L'estructura del web de I'ensenyament és el segtient:

- Informacié general. Descripcié general de I'ensenyament, requisits d'accés, perfil de
I'alumnat, sortides professionals, butlleti on_line amb la informacié basica corresponent al
grau d’Estadistica.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/index.html

- Dades de I'ensenyament. Informacié sobre dades basiques i indicadors del grau per als
cursos 09/10 i 10/11. Agquesta informacido també esta disponible dins de [l'apartat
corresponent a Sistema de Qualitat

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/dades.html

Cal recordar que dins de l'apartat de Sistema de Qualitat hi ha informaci6 sobre dos
informes realitzats un sobre el perfil dels alumnes del grau i I'altre sobre el nivell d’'insercié
laboral de I'antiga diplomatura.

- Pla d'estudis de I'ensenyament. Informacié detallada sobre I'estructura curricular del grau
per cursos o per materies. En concret, s'ofereix informacié de les diferents assignatures que
s'imparteixen al grau, el semestre, el nombre de crédits ECTS i el tipus d’assignatura que és
(formaci6 basica, obligatoria, optativa, treball fi de grau)

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/pla_estudis.html

- Assignatures i itinerari. En aquesta adreca es dona informacié sobre ['itinerari recomanat
amb les assignatures a cursar any a any i semestre a semestre.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/itinerari.html

- Horaris. Totes les assignatures tenen una docéncia presencial de 4 hores setmanals
distribuides en 3 dies a la setmana (dilluns, dimarts i dimecres o dimecres, dijous i
divendres). En concret, es programen dos dies de classe a la setmana d’hora i mitja
cadascuna i un dia amb una classe d’hora, amb la finalitat de que aquesta classe es pugui
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destinar a classes de practiques, informatica, resolucié de problemes, etc. La informacié
dels horaris dels grups programats es troba al segiient enllag:

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/horaris.html

- Professorat i plans docents. En aquesta adreca és troba el pla docent de cada una de les
assignatures que s’imparteixen i la informacié especifica dels professorat que la imparteix a
cada grup, aixi com I’ idioma en qué s'imparteix. Aquesta adreca dona també accés a una
fitxa amb les dades de contacte del professorat.

http://www.ub.edu/grad/infes/fitxalnfe.jsp?n0=L&n1=0&n2=1&curs=2011&ens=TG1020

Les dades de contacte i curriculums del professorat es poden trobar a través de les pagines
web dels diferents departaments implicats. Seria bo que en un futur, la pagina web del grad
on hi ha els horaris i plans docents estigues lincada amb el grec de cada professor, pero
aquesta és una proposta de millora a nivell de la Universitat de Barcelona.

- Examens. Tota la informacié referida als examens (dies, hores, aules) es publiquen en
aquesta adreca i hi ha I'opcié de buscar per assignatures o per dates.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/examens.html

- Taules d'adaptacions. En aquest espai s'informa de manera precisa de I'adaptacié de la
diplomatura d’Estadistica al nou grau. La informacié esta detallada a nivell d'assignatura,
establint 'assignatura reconeguda directament al grau.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/adaptacions.html

- Implantacié/Extincio. El procés d'implantacié del nou grau d’Estadistica i I'extincio de les
antigues titulacions es pot trobar en aquest enllac.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/implantacio _extincio.html

- Dubtes, queixes i suggeriments. Amb I'objectiu que els alumnes facin arribar els seus
dubtes, queixes i suggeriments s’ha creat aquest enllag directe al cap d'estudis de
'ensenyament dins de la web de I'ensenyament.

http://www.ub.edu/economiaempresa/grau/est/index.html

- Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d'assegurament de la qualitat de
I'ensenyament. Els alumnes formen part de la Comissié de Qualitat de la Facultat. A més,
els alumnes tenen representants a tots els organs de decisid i govern de la Facultat. També
poden intervenir en la millora dels processos de forma indirecta a partir de les seves queixes
i suggeriments i les seves reunions amb els tutors del Pla d’Accié Tutorial.

http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/Comissio_de Qualitat web.pdf
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- Mecanismes de defensa de ['estudiant, informacié sobre els procediments d’atencié de
gueixes, reclamacions i suggeriments. Els alumnes poden posar de manifest tota mena de
gueixes, reclamacions i suggeriments a través de dos busties on_line, i també li poden fer
arribar directament al cap d’estudis, als tutors i als seus representants.

http://www.ub.edu/economiaempresa/bustia/dega.php

http://www.ub.edu/economiaempresa/org/consell/g_est/index.html

- Informacié respecte el Pla d’Accié Tutorial PAT.

http://www.ub.edu/economiaempresa/atencio est/pat.html

- Informacié sobre practiques externes:

http://www.ub.edu/are/

http://www.ub.edu/economiaempresa/academica/l12-13/normativa_practiques.pdf

- Informacié sobre treball fi de grau

http://www.ub.edu/economiaempresa/academica/12-13/tfg.pdf

2.3 Seguiment i actualitzacié de lainformacié publicada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s'actualitza amb la
freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La Facultat d’Economia i Empresa disposa d’'un administrador de la web del centre que té la
funcié de fer el seguiment i d'actualitzar la informacié referent a la Facultat i als diferents
ensenyaments de Grau i de Master.

La funcié del cap d’'estudis del Grau d’Estadistica en el seguiment i actualitzacié de la web és
la de comunicar a 'administrador de la web les modificacions, actualitzacions i/o la introducci6
de noves informacions.

Per altra banda, serveis lingtiistics de la Facultat d’'Economia i Empresa revisa els textos del
web en catala i els tradueix al castella i 'anglés en aquells apartats que continguin informacio
en aquests idiomes.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de lainformacié i valoraci6é d’'indicadors

En aquest apartat es fa una analisi valorativa del funcionament de I'ensenyament, a partir dels
indicadors quantitatius i dels diversos estudis elaborats pels serveis de la UB (Annex 1) aixi
com de la resta d'informaci6 que disposa el centre.

A través del sistema d'Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permeés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de l'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta

manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio6 dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El grau d’Estadistica es va iniciar al curs 2009-10, per la qual cosa els processos sotmesos a
un seguiment més exhaustiu son els segiients:
e Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)
e Planificaci6 i gesti6 docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament
e Desenvolupament de I'ensenyament*: Treball Final de Grau, Professorat, Practiques
externes (PEQ 070), Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).
¢ Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)
¢ Resultats (PEQ 130) —lI'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants.
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3.1.Dades sobre I'accés i la matricula

El procediment de qualitat PEQ 6544 030 estableix que el Consell d’Estudis analitza les dades
gue consten a Gestido Academica relatives a I'accés, matricula i perfil dels nous estudiants a
partir de la informacié que proporciona el cap d'estudis. El cap d'estudis fa arribar les
conclusions de valoracio al deganat a través de la Comissié Academica.

Aixi doncs, a partir de les dades d'accés als cursos 2009-2010, 2010-2011 i 2011-12 que
consten a Gestid Academica, s’ha redactat el seguent informe, a proposta del Cap d’Estudis,
que ha estat comentat, analitzat i completat pels membres del Consell d’Estudis.

A la Taula 1 es pot veure I'evolucié entre el curs 2009-2010 i el curs 2010-2011 del nombre
d’estudiants que s’han matriculat de nou accés als estudis.

Taula 1- Evolucié del nombre d’estudiants de nou accés

Places Matriculats Via d’'accés
EST EST+ECO  Juliol Setembre 0 2 4 7| 8
2009-10 60 -- 34 17 3512 | 2| 12 0
2010-11 60 -- 29 30 39| 0] 4] 16 0
2011-12 50 20 53 (43+10) 0 231 2| 4| 24 0

(*) durant el curs 2011-12 comenca litinerari d'estudis simultanis
d’Estadistica i Economia. S’indiquen les dades agregades de les dues
titulacions, i en paréentesi les desagregades (Es, EsEc)

Les dades més rellevants de la série en general, i de I'Gltim curs en particular sén:

e El percentatge de matriculats sobre les places és raonable en el Grau d’Estadistica
(86%) i baixa en el doble itinerari Estadistica i Economia (50%). En aquest ultim cas val
a dir que la ra6é fonamental és que és el primer any que s’ofereix. Podem avancar que
aquest curs 2012-13 els percentatges han superat el 100% en tots dos casos.

e La dada més destacable i positiva ha estat que totes les places s’han cobert en primera
assignaci6 (estudiants que han demanat els estudis com a primera opcid), al contrari
del qué venia succeint altres anys. El fet que aquesta tendéncia s’hagi confirmat en la
matricula del curs 2012-13 ens fa pensar que les accions descrites a lI'informe del curs
passat per intentar millorar la difusi6 de la titulacié, el Planter de Sondeigs
especialment (http://www.fme.upc.edu/planter), estan comenc¢ant a donar fruits.

¢ Continua la progressio creixent d’estudiants que accedeixen per la via 7 (PAAU amb
estudis iniciats).

Tot i que aquesta nota de tall és d'un 5 (5,67 a l'inici del procés d’assignacié), també es cert
que als darrers anys s’observa com progressivament hi ha una part dels estudiants de nou
accés que tenen notes d'accés que podriem qualificar de destacades. Aquesta tendéencia ha
comencat a manifestar-se de forma més intensa en el curs 11-12.

En relacié a la matricula, a la Taula 2 mostra la série d’alumnes matriculats els Gltims darrers
tres cursos:
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Curs 09-10  Curs 10-11 J Curs 11-12 ‘

Estudiants amb accés al curs 09-10 51 36 (75%) 32 (63%)
Estudiants amb accés al curs 10-11 -- 59 36 (61%)
Estudiants amb accés al curs 11-12 -- -- 53

Pel que fa a aquesta evolucié es poden treure varies conclusions interessants:

e La taxa d’abandonament a dos anys vista (estudiants amb accés el curs 2009-10) és
del 37%, lleugerament superior al de la resta de Graus de la Facultat d’Economia i
Empresa.

¢ Lataxa d'abandonament a un any vista ha augmentat del 25% (accés 2009-10) al 39%
(accés 2010-11). Pensem que aquesta reduccid del rendiment pot ser deguda a
'augment (duplicacid) respecte del curs anterior del nombre d’alumnes de segona
assignacio6 al curs 2010-11 mencionada anteriorment.

A la Taula 3 es presenta I'evolucié del nombre d’estudiants matriculats per assignatura:

Taula 3— Evolucié del nombre de matriculats per assignatura

Assignatura | Curs,

o1

361196 | Estadistica descriptiva 1 1 49 61 45
361201 | Introduccid a la probabilitat 1 1 49 83 60
361210 | Principis d’Economia 1 1 49 59 34
361174 | Introducci6 al Calcul 1 1 43 73 51
361180 | Introduccid a la informatica 1 1 44 80 66
361192 | Programacié 1 2 49 83 76
361212 | Algebra Lineal 1 2 46 67 57
361225 | Introduccid a la Investigacio Operativa 1 2 45 88 50
361205 | Introduccid a la inferencia estadistica 1 2 48 74 61
361211 | Fonaments d'Administracié d'Empreses | 1 2 48 61 45
361177 | Calcul de diverses variables 2 1 27 39
361229 | Disseny d'Enquestes 2 1 34 31
361214 | Software Estadistic 2 1 13 40
361218 | Probabilitat i Processos Estocastics 2 1 17 37
Estadistica per a la Gesti6 de la
361235 | Qualitat 2 1 17 39
361213 | Métodes Numerics 2 2 19 34
361209 | Métodes de Mostratge 2 2 23 22
361226 | Programaci6 Lineal i Entera 2 2 27 31
361221 | Inferencia Estadistica 2 2 21 39
361236 | Estadistica Publica 2 2 21 35
361231 | Models lineals 3 1 14
361215 | Fitxers i Bases de dades 3 1 12
Programacio no lineal i fluxos en
361227 | xarxes 3 1 12
361222 | Métodes bayesians 3 1 12
361230 | Disseny d'experiments 3 1 23
361232 | Analisi multivariant 3 2 6
361228 | Teoria de cues i simulacio 3 2 13
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Taula 4 — Total d'estudiants matriculats i nombre de crédits matriculats

Curs 09-10  Curs 10-11  Curs 11-12 |

Total de crédits matriculats 2820 5688 6222
Total d’estudiants matriculats 51 97 121
Mitjana de crédits per estudiant 55,3 58,6 51,4

Pel que fa a aquesta evolucié de la matricula per assignatures, es poden treure varies

conclusions:

Tot i que la gran majoria d'estudiants es matriculen a temps complert (nombre de
credits matriculats per alumne prop de 60) s’observa un descens en aquest valor.

Gairebé la totalitat dels estudiants es matriculem a temps complet, malgrat que un 25%
declara treballar més de 12h a la setmana, la qual cosa dificulta el seguiment correcte
del curs. Aixd és a aixi tot i que a les sessions informatives pels estudiants de nou
accés se’ls posa molt émfasi en que reflexionin sobre la decisié6 de matricular-se a
temps complert o temps parcial.

Al contrari del que s’observava a l'informe del curs passat, les assignatures de primer
han experimentat un descens de matricula, degut a l'increment de les taxes de
rendiment de les assignatures de primer durant el curs anterior.

Com a consequeéencia de la millora del rendiment de les assignatures de primer,
s'observa un increment del nombre de matriculats de les assignatures de segon curs.

3.2.Plans docents

A partir de la informacié publicada sobre els Plans Docents del curs 2011-2012, s’ha redactat
el seglent informe, a proposta del Cap d’Estudis, que ha estat comentat, analitzat i completat
pels membres del Consell d’Estudis. En aquest cas cal tenir present també tota la informacio
proporcionada pels Equips Docents que han treballat i analitzat aquests Plans Docents.

L’aplicacié informatica GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components basics i
complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures
per als ensenyaments de la UB (Consell de Govern de la universitat, 6 de juliol de 2006) a
I'hora que permet facilitar la introduccié de les dades en el pla docent i usar-lo amb finalitats
informatives i d’explotacié de dades.

En relacid als plans docents val la pena esmentar els segiients aspectes:

e EI 100% de les assignatures tenien publicat el Pla Docent abans d’iniciar-se el procés

de matricula a finals del mes de juliol.

Tots els plans docents elaborats i publicats disposen dels continguts minims definits
per la UB en el document de “normes reguladores dels plans docents”.

Un dels aspectes del Pla Docent que sempre és susceptible de generar més problemes
o conflictes és tot alld relacionat amb els métodes i criteris d’avaluacié. Cal recordar
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gue a la Universitat de Barcelona, la normativa estableix una doble via d’avaluacié de
manera que els estudiants poden escollir entre una avaluacié Unica i una avaluacio
continuada. A la Taula 5 es presenta un resum de les caracteristiques de 'avaluacié
continuada a les assignatures dels estudis durant el curs 11-12.

Taula 5 - Caracteristiques de I'avaluacié continuada per assignatures. Primer curs.

Fins a la data de

Tres practiques (30%) +

Es publiquen al

Estadistica descriptiva | , - un Test parcial (10%) + - Si 60%
I'examen final Examen final (60%) campus virtual
Quatre practiques (20%)
Introduccio a la Fins ala datade |+ Exercicis proposats Es publiquen al Si 70%
probabilitat I'examen final (10%) + Examen Final campus virtual
(70%)
Dues proves de
: seguiment (40%) + .
Principis d’Economia Fég;:q;?iit; de Treball practic en grup E:n?usg(?/lij:ga‘?l Si 40%
(20%) + Examen final P
(40%)
. Dues proves de .
Introduccié al Calcul '.:ms ala d.ata de seguiment (40%) + Es pubhqgen al Si 60%
I'examen final N campus virtual
Examen final (60%)
Una prova de seguiment
!ntrodl{cplo ala I':ms ala d'ata de |+ Una practica + Es publqu_Jen al Si 60%-70%
informatica I'examen final Activitats de classe + campus virtual
Examen final
Una prova de seguiment
- Fins a la data de + Una practica + Es publiquen al . o700
Programacio I'examen final Activitats de classe + campus virtual Si 60%-70%
Examen final
" Laboratoris (20%) + .
Algebra Lineal Fins a ladatade | p . o parcial (10%) + Es publiquen al | o; 70%
I'examen final ) campus virtual
Examen final (70%)
i : Tres practiques (30%) + )
vt | e 1 | proves sequment (ovy | ESPUBIGUEnsl s o
9 P + Examen final (50%) P
Tres proves Statmedia
i : (10%) + Tres exercicis e- )
e tca. | e ®® | Saus 009 +Dos ** | Espublienal i s
treballs de camp (25%) + P
Examen final (55%)
Fonaments : Pla d'empresa (60%) + .
d'Administraci6 I":ér;Zr?ulei ?i?]t; de Cas practic (20%) + S:n?ul?.g?/liﬁga?l No
d'Empreses Exercicis i classe (20%) P
Taula 6— Caracteristiques de I'avaluacié continuada per assignatures. Segon curs.
5 . . Dues proves de .
oo verses | feaiataae JsepumentGovg+ | EERIRS |5t 7o
Examen final (70%) p
Cinc practiques (55%)
. , Fins a la data de + Activitats classe Es publiquen al . o
Disseny d'Enquestes I'examen final (15%) Examen Final campus virtual Si 30%
(30%)
Practiques (35%) +
Métodes de Fins a la data de Problemes classe Es publiquen al No
Mostratge I'examen final (35%) + Presentacions | campus virtual

orals (30%)
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Probabilitat i Fins a la data de Practiques (20%) + Es publiquen al
Processos lexamen final Prova parcial (25%) + can? usc\]/irtual Si 55%
Estocastics Examen final (55%) P
. . Practiques (30%) + .
e e [fossiatainte | rovaparcal ooy« | EPUIEn S |gi o
Examen final (50%) p
Programes aula (20%)
. + Programes casa .
Métodes Numérics r«;;z;g cfi;’; t; de (20%) + Prova parcial E:IT?UL?ISIC\]/?SLTEITI Si 40%
(20%) + Examen final P
(40%)
. Exercicis seguiment .
o Fins a la data de o s Es publiquen al
Software Estadistic lexamen final (50%) + Treball practic campus virtual No
(50%)
Tres practiques (40%) 20%
Programacio Lineal i | Fins a la data de + Exercicis (20%) + Es publiquen al Si (parcial +
Entera I'examen final Prova parcial + campus virtual firr)1 al)
Examen final
Seguiment classes
. 0 . .
Inferéncia Estadistica ll:ms ala d_ata de (10%) + Prova par_C|aI Es publlql_Jen al si 65%
I'examen final (25%) + Examen final campus virtual
(65%)
Dos treballs en grup
. o - . .
Estadistica Publica Il:ms ala d_ata de (40%) + Llista exercicis | Es publlqt_Jen al No
I'examen final (10%) + Dues proves campus virtual
escrites (50%)
Taula 7— Caracteristiques de I'avaluaci6é continuada per assignatures. Tercer curs.
Dos proves parcials S'informa a
Models lineals |I=|ns ala d.ata de (80%) + exercicis classe a Si
I'examen final comengament de
(20%)
curs.
Exercicis (10%) +
Fitxers i Bases de Fins a la data de Tasques (25%) + Es publiquen al si 3506
dades I'examen final Treballs (30%) + Prova | campus virtual
global (35%)
Programaci6 no lineal | Fins a la data de Dues proves (60%) + Es publiquen al
. \ N . - No
i fluxos en xarxes I'examen final cinc treballs (40%) campus virtual
Treballs practics (40%)
. . Fins a la data de + examen Parcial Es publiquen al p o
Métodes bayesians I'examen final (10%) + Examen final campus virtual Si 50%
(50%)
Prova parcial (20%) + S’informa a
Disseny Fins a la data de Lliurament Exercicis classe a Si 60%
d'experiments I'examen final (20%) + Prova de comengament de 0
sintesi (60%) curs.
: Sis treballs practics .
Analisi multivariant '.:'ns ala d'ata de (50%) + Examen final Es pubIlql_Jen al Si 50%
I'examen final campus virtual
(50%)
Examen de teoria
Teoria de cues i Fins a la data de (50%) + Exercicis de Es publiquen al si 50%
simulacio I'examen final Laboratori (20%) + campus virtual
Practica (30%)
Métodes no Parcial (25%) +
e Fins a la data de Assistencia/Exercicis/P | Es publiquen al .
parameétrics i de , . o - Si 50%
remostrei I'examen final articipacio (25%) + campus virtual
9 Prova de sintesi (50%)
. Tres practiques (30%) .
Econometria Fins a la data de + Tallers (10%) + Es publiquen al Si 60%

I'examen final

Examen (60%)

campus virtual
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e Un altre aspecte que cal citar és que per I'elaboracio i revisié dels Plans Docents ha
estat de gran utilitat la creacié de diversos Equips Docents, cadascun centrat en una
matéria (0 grups de materies). A la Taula 5 es recull la informacié sobre com s’han
agrupat les assignatures per formar aquests Equips Docents, on hi participa tot el
professorat que hi té algun encarrec docent. Per cada Equip Docent es va nomenar un
Coordinador.

Taula 8 - Comiosicié Eiuiis Docents.

361196 Estadistica descriptiva 1 1
361229 Disseny d'Enquestes 2 1
361209 Métodes de Mostratge 2 2 .

- Estadistica
361231 Models lineals 3 1
361232 Analisi multivariant 3 2
361230 Disseny d'experiments 3 2
361201 Introduccio a la probabilitat 1 1
361205 Introduccio a la inferéncia estadistica 1 2
361218 Probabilitat i Processos Estocastics 2 1 o o

- - Probabilitat i inferencia
361221 Inferéncia Estadistica 2 2
361222 Métodes bayesians 3 1
361224 Métodes no paramétrics i de remostreig 3 2
361225 Introduccio a la Investigacié Operativa 1 2
361226 Programacio Lineal i Entera 2 2 L )

— - - Investigacio Operativa
361227 Programacio no lineal i fluxos en xarxes 3 1
361228 Teoria de cues i simulacio 3 2
361180 Introducci6 a la informatica 1 1
361192 Programacio 1 2 ]
- Informatica
361214 Software Estadistic 2 1
361215 Fitxers i Bases de dades 3 1
361174 Introducci6 al Calcul 1 1
361212 Algebra Lineal 1 2 .
- - - Matematiques

361177 Calcul de diverses variables 2 1
361213 Métodes Numerics 2 2
361210 Principis d’Economia 1 1
361211 Fonaments d'Administracio d'Empreses 1 2
361235 Estadistica per a la Gestié de la Qualitat 2 1 o

- - Aplicacions
361236 Estadistica Publica 2 2
361237 Estadistica per a les Biociéncies 3 1
361238 Econometria 3 2

e L’altre drgan que ha estat fonamental per garantir la coheréncia global en I'elaboraci6 i
la revisié d’aquests Plans Docents ha estat el Consell Docent que és I'drgan encarregat
d’aprovar-los finalment.
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3.3.Practigues externes

El curs 2011-12 ha estat el primer en que, segons I'estructura curricular i els cursos implantats,
alguns estudiants han tingut la possibilitat d’accedir a practiques externes. Segons I'Oficina de
Relacions Externes de la Facultat d’Economia i Empresa (http://www.ub.edu/are/), que
gestiona els convenis i els projectes formatius per a les Practiques, un total de 4 estudiants
van realitzar practiques curriculars, mentre que no hi va haver cap que dugués a terme
practiques no curriculars. Aquest petit nombre d’estudiants és degut a la recent implantacio del
Grau, que comporta que no hi hagi encara gaire estudiants amb el nombre de crédits
necessari per fer practiques.

3.4.Mobilitat nacional i internacional

Atesa la recent implantacié del Grau, durant el curs 2011-12 no hi ha hagut cap estudiant que
hagi participat en programes de mobilitat.

3.5.Treball final de grau

Al curs 2011-12 no aplica, atés que segons I'estructura curricular i els cursos implantats no hi
ha cap estudiant que pugui estar en situacio de realitzar el treball fi de grau.

3.6.Queixes, reclamacions i suggeriments

La Facultat d’Economia i Empresa rep, canalitza i respon les queixes, reclamacions i
suggeriments, aixi com altres tipus d’incidéncies que es puguin detectar de varies maneres en
funcié de tema. A més, atés que durant el curs 2011-12 les classes de 3er curs s’han impartit a
la Facultat de Matematiques i Estadistica, les incidéncies directament relacionades amb la
docéncia d’aquest curs s’han canalitzat a través d’aquest centre.

Aixi, les de caracter academic-docent es canalitzen per varies vies.

e Les que corresponen a l'area economic-administrativa (atencié general, matriculacio,
certificats, expedients, titols, convalidacions, reconeixement de credits, actes, trasllat
d’expedient, queixes i suggeriments) a través de la pagina inicial web del centre:
bustia de secretaria (SED) i també en atencié directa. La bustia de secretaria obre
una pantalla amb els diferents correus electronics dels responsables dels diferents
ambits economic-administratius. Aquest sistema permet enregistrar automaticament
les queixes, reclamacions i suggeriments i els responsables resolen la peticid i
remeten la resposta al sol-licitant. En cas de que no sigui ben canalitzada la peticid,
queixa o suggeriment, la persona que la rep la redirecciona cap a la persona
responsable. Les persones del SED donen resposta amb la major brevetat i agilitat
possible a totes les peticions, queixes, reclamacions i suggeriments.
http://www.ub.edu/economiaempresa/secretaria/SED busties.htm.

e Les que corresponen als aspectes academics i administratius relacionats amb la UPC
(carnet de la UPC, comptes d'usuari al laboratori de calcul de I'FME, reserva
d'armariets, accés a biblioteques, quotes d'impressid, etc.) son gestionats pels
diferents serveis de la Facultat de Matematiques i Estadistica de la UPC.
http://www.fme.upc.edu/fme/serveis/administracio

e Les queixes, reclamacions i suggeriments corresponents a |'area docent es canalitzen
fonamentalment a través del cap d’estudis, amb el suport del coordinador dels estudis
per part de la UPC, especialment en el que fa referéncia a la docéncia de les
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assignatures de tercer. Aquest atén a les hores de visita, perd0 de manera molt
majoritaria a través del correu electronic qualsevol peticio, reclamacio i suggeriment.
El cap d'estudis porta un registre de totes aquestes peticions i els hi dona resposta
amb la major brevetat possible. A la pagina web de la facultat hi ha tota la informacié
referent al cap d'estudis (UB) i secretari del Consell Docent (UPC), que actuen com a
coordinadors de la titulacio
http://www.ub.edu/economiaempresa/org/consell/g_est/index.html

e Una altra via alternativa per canalitzar les queixes, reclamacions i suggeriments que
poden tenir els alumnes és a traves del Pla d’Accidé Tutorial. Cada alumne compta
amb un professor-tutor i alumne-tutor, als qui poden també dirigir-se per expressar
una queixa, reclamacio i suggeriment. Aquests o bé el redireccionaran o, depén del
tema, atendran la seva peticié en la maxima brevetat possible.
http://www.ub.edu/economiaempresa/atencio est/pat.html

e Una altra via utilitzada pels alumnes per presentar queixes, suggeriments i
reclamacions quan es tracta d'una assignatura en concret o d'un professor, és a
través del coordinador de I'assignatura o bé al director del Departament. Totes les
assignatures tenen un coordinador que esta clarament identificat i tant en atenci6
directa com a través del correu electronic respon a les peticions que els alumnes i
facin arribar.

e Per les queixes, reclamacions i suggeriments que no sén estrictament docents, els
alumnes poden adrecar-se a la bustia de deganat que figura en la pagina web inicial
de la Facultat. Aquestes peticions s’enregistren a deganat i es redireccionen cap a la
persona corresponen (degana, vicedegans, caps d'estudi, SED, administradora de
centre, etc.) amb la maxima rapidesa possible. Els responsables corresponen donen
resposta als peticionaris també amb maxima diligéncia.
http://www.ub.edu/economiaempresa/

o Altres vies que disposen els alumnes per fer arribar peticions de tot tipus és a través
de les diferents xarxes socials de que disposa la Facultat i que es troben en la pagina
inicial de la Facultat (Facebook y Twiter). Aquestes peticions sén enregistrades pel
propi sistema i se’ls hi dona una resposta molt rapida.
http://www.facebook.com/economiaempresaub
http://twitter.com/#!/UBFacEcoiEmpres

e Per les queixes relatives a l'assetjiament sexual, la Facultat disposa d'un protocol
d’'actuacid. En aquest cas les queixes han de dirigir-se a la Comissi6 d'lgualtat de la
Facultat d’Economia i Empresa (0 a qualsevol de les persones que en formen part)
mitjangant un correu electronic o en persona; es garanteix en tot moment la
confidencialitat d'alldo exposat. En el moment que arriba una queixa, es constitueix la
Comissio per a la Prevencid i Actuacié davant la Violencia de Génere (COPAVG).
Aquesta comissio inicia la investigacid, analitza els fets i pren decisions. Tota la
informacio al respecte es troba a la pagina inicial de la Facultat.
http://www.ub.edu/economiaempresa/genere/

e Les queixes i suggeriments relatives als serveis que ofereixen les Facultats i a I'estat
de les instal-lacions ja sigui aulari, sales d’estudi, aules d’'informatica, etc. les recullen
els diferents punts d'informacié de la Facultat i les canalitzen cap a les persones o
unitats responsables (manteniment, administrador de centre, serveis de neteja,
audiovisuals, etc. ).
http://www.ub.edu/economiaempresa/oag/oag/pi/punts_info.html
http://www.fme.upc.edu/fme/serveis/administracio

Val a dir, que donat els nombrosos canals de qué disposen els alumnes, aquest no ha estat
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mai un problema en el desenvolupament dels ensenyaments de la Facultat. Aixd es pot
constatar en les diferents actes dels diferents organs de govern de la Facultat (Junta de
Facultat, Comissions, Consells d'estudis, etc.). Per contra, els nombrosos mecanismes
establerts i les facilitats per al seu accés juntament amb el gran nombre d'estudiants de la
Facultat fa que qualsevol problema que es detecti se li hagi de donar una resposta de manera
molt rapida.

3.7.Professorat

Atés que el Grau en Estadistica és un titol conjunt, impartit al 50% entre la UB i la UPC,
ambdues universitats sumen les potencialitats del seu professorat. Aixi, un total de 63
professors de 10 departaments diferents aporten una perspectiva amplia als coneixements que
ha de rebre I'estudiant. El conjunt nuclear del professorat és personal docent i investigador a
temps complet, amb reconeguda experiéncia docent i investigadora.

3.8.Resultats

3.8.1 Satisfacci6 de I'alumnat amb I'acci6 docent i la planificaci6
d’'assignatures

A partir del resultats de les enquestes passades als estudiants al curs 2011-2012, s’ha
redactat el seguent informe, a proposta del Cap d’Estudis, que ha estat comentat, analitzat i
completat pels membres del Consell d’Estudis.

Per conéixer i valorar el grau de satisfaccié dels estudiants en relacié a I'accié6 docent
disposem de dues fonts d'informaci6 especialment rellevants:

a) Enquestes d’'opinié sobre les assignatures de Grau

La informacio referida a aquest item s'extreu del resultat de les enquestes d'opinid que
l'alumnat té a disposicio en linia, subministrades pel Servei de Planificacié i Analisi de la
Universitat de Barcelona. Hi ha dos tipus d'enquesta, la que valora l'accid docent del
professorat i la que demana I'opinié sobre la planificacid de les assignatures. Els resultats
d'ambdues enquestes es mostren per separat.

Cada semestre es passa entre els estudiants del Grau una enquesta en linia per recollir la
seva opinid sobre cadascuna de les assignatures i sobre cadascun dels professors.

La primera dificultat amb la que ens trobem per avaluar el grau de satisfacci6 amb aquestes
enquestes és que el grau de participacié dels estudiants no és especialment elevat, tot i que
ha augmentat lleugerament respecte el curs anterior. La segient taula mostra les mitjanes, per
semestre, del percentatge de participacié dels alumnes a les enquestes tant de professorat
com d’assignatures:

Taula 9 — Participacié global enquestes de satisfaccioé dels alumnes

Mitjanes enquestes assig. i prof. @ Semestre 1 | Semestre 2
Curs 2010-11 39,0% 30,6%

Curs 2011-12 42,3% 33,5%

S’observa un lleuger increment en la participacié durant I'Gltim curs, perd no gaire significatiu
(un 3%).

Tal com es va mencionar a I'informe del curs anterior, una de les mesures preses per tal de

fomentar la participacié ha estat difondre publicament, a través del Consell Docent un resum
del resultat de les enquestes.
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Si ens centrem en els resultats de 'opinid reflectida en aquestes enquestes, la Taula 10 en
recull un resum.

Taula 10— Resum resultats enquestes d’opinié sobre les assignatures de Grau.
Mitjanes per semestre (escala de 0 a 10) 2010-12 2011-12

Pregunta 1s 2s 1s 2s
En general, estic satisfet/a amb I'assignatura 6,5 49 | 6,48 | 5,30
El pla docent de I'assignatura és clar complet i precis 6,9 55 1| 6,86 | 5,86

Les activitats formatives (classes magistrals, exercicis, seminaris,
etc.) han estat adequades per aprofitar I'assignatura

(En cas que n’hagiu fet ) Les practiques han estat adequades per
aprofitar I'assignatura

Els espais i equipaments han estat els adients per a les activitats
dutes a terme

El volum de feina exigit ha estat proporcional als credits de
I'assignatura

Les activitats d’avaluacié han estat les adequades 6,8 52 16,85 | 591

(En cas d’haver tingut més d’'un professor/a ) La coordinaci6 entre el
professorat de I'assignatura ha estat adequada

Maxim : 7,3 6,4 | 7,07 | 6,31
Minim : 6,5 51| 6,48 | 530

6,5 51 ] 665 | 571

6,6 54 | 684 | 593

7,3 6,4 | 7,07 | 631

6,7 54 | 6,69 | 589

6,7 51| 715 | 575

De I'analisi d'aquests resultats se’'n poden deduir varies conclusions:

e En general les valoracions son clarament millors al primer semestre que al segon
semestre.

¢ No hi ha diferéncies significatives entre els dos Ultims cursos.

e La valoraci6 mitjana és forca elevada per a totes les preguntes i no hi ha gaire
diferencies en aquesta mitjana en funcié de la pregunta (veure files amb
Maxim/Minims).

b) La segona font d’informacié prové de les queixes i comentaris que els estudiants fan arribar
al Cap d’Estudis, als tutors del Pla d’Acci6 Tutorial o bé directament a les reunions del Consell
Docent a través dels representants dels estudiants. Alguns punts a citar son:

e La posta en marxa de la doble titulacié6 Estadistica-Economia ha donat lloc a alguns
desajustos inicials relacionats amb els horaris aquesta titulaci6 que s’han intentat
resoldre durant el curs 2012-13.

o Dificultats per compaginar horaris d’assignatures de segon amb assignatures de primer
curs (repetidors). La modificacié d’horaris que s’ha fet en el curs 2012-13 ha reduit
considerablement aquest problema.

e Existencia de moments durant el curs en que s’acumulen moltes activitats (algunes
avaluables) de diverses assignatures mentre que altres moments s6n molt més
tranquils. Per tant, manca de coordinacié entre les assignatures, que s’ha intentat
resoldre creant un espai virtual on els professorat indica les dates de lliurament de les
activitats.

e Dificultats d’adaptacié a I'inici d’algunes assignatures del primer semestre del primer
curs.
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3.8.2 Rendiment académic

A partir de les dades sobre rendiment a les diverses assignatures als cursos 2009-2010, 2010-
2011 i 2011-12, s’ha redactat el seguent informe, a proposta del Cap d’Estudis, que ha estat
comentat, analitzat i completat pels membres del Consell d’Estudis.

El rendiment académic global es mostra a la seglient taula:

Taula 11- Rendiment académic global anual (mitjana sobre el conjunt d’assignatures)

Aprovats/

Aprovats /

\[o]

presentats | matriculats presentats
Curs 2009-10 63,03% 45,44% 29,91%
Curs 2010-11 68,20% 54,02% 22,94%
Curs 2011-12 80,99% 62,93% 22,87%

S’observa una clara millora progressiva al llarg dels tres cursos d'implantacié del grau tant en
el nombre d’aprovats sobre el presentats com en el nombre d’aprovats sobre els matriculats,
mentre que el nombre de no presentats sembla haver-se estabilitzat al voltant del 23%.
Pensem que la implantacio i intensificacié del Curs de Transici6 del Batxillerat, que revisa
continguts d’Algebra i Calcul abans que comenci la docéncia propiament universitaria, ha
tingut un efecte positiu en el rendiment, com es veu reflectit en 'augment dels percentatges
d’aprovats sobre presentats i sobre matriculats.

Pel que fa a I'evolucié dels estudiants que no han complert amb la normativa de permanéncia,
(Taula 12) després de la davallada del curs 2010-11 (un 39%), el curs 2011-12 només un 8%
dels alumnes de nou ingrés han estat desvinculats de la titulaci6. Pensem que aquest
increment espectacular del rendiment dels alumnes de primer curs esta directament relacionat
amb dos fets: el primer, que tots el alumnes de nou accés durant el curs 2011-12 havien triat el
grau d’Estadistica en primera opci6é i, segon, a la presencia dels 10 alumnes de la doble
titulacio Estadistica-Economia, alumnes fortament motivats i d'alt rendiment (veure Taula 1).
Cal remarcar que la taxa d’abandonament del curs 2011-12 esta molt per sota de I'objectiu
fixat a la memoria de verificacié (30% d'abandonament).

Taula 12 — Estudiants permanéncia

gue no han complert amb la normativa de

Curs 09-10  Curs 10-11 Curs 11-12
Estudiants amb accés al curs 09-10 9 (18%) 6 (12%) 0 (0%)
Estudiants amb accés al curs 10-11 - 23 (39%) 3 (5%)
Estudiants amb accés al curs 11-12 -- -- 4 (8%)

4. PROPOSTES DE MILLORA

3.9 Disseny, implementacié i seguiment de les accions de millora

La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/) assegura una
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revisio perioddica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creacié

de la comissi6 de qualitat del cen

tre

(http://www.ub.edu/economiaempresa/qualitat/documents/Comissio_de Qualitat web.pdf)

és l'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser
analitzats per la comissié i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i
portin a terme les accions correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es dona una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant

el desplegament del SAIQU.

3.10 Propostes de millora que es deriven de

la valoraci6 que es fa del

desplegament de la titulacié, incloent-hi totes les propostes de modificacio i

pla de sequiment.

La segient taula recull les accions de millora que es plantegen de cara als propers cursos:

Modificacio6 / Proposta de
millora

Planificacié i gesti6 docent (PE

S’han produit alguns desajustos
a l'itinerari proposat per als
estudiants que segueixen la
doble titulaci6 Estadistica-
Economia, que han implicat la
preséncia dels estudiants a la
Facultat durant un elevat
nombre d’hores diaries.

Gestio de les practiques extern

Hi ha pocs estudiants que
s’hagin acollit fins ara al
programa de practiques
externes. Cal buscar i incentivar
més empreses que vulguin
acollir els estudiants.

Hi ha pocs estudiants que
s’hagin acollit fins ara als
programes de mobilitat (els
primers han estat durant el curs

Responsable
de la
implantacio
de la millora
al centre

Q 060)

Caps
d’Estudis
d’Estadistica
i d'Economia

es (PEQ 070)*

Cap
d’Estudis i
Servei de
Relacions
Externes

Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080 /

Cap
d’Estudis i
Servei
d’Intercanvi

Caracter
de la
millora®2°
3)

PEQ 090)*

Estat proposta
de modificacio

Calendari (4.5.6)

En procés
d’'implementacio.
S'esta
redissenyant
litinerari
recomanat.

Curs 2012-
13

En procés
d’'implementacio.
S’han mantingut
converses amb

Curs 2012- | empresesis’ha
13 fet amplia
seguents publicitat entre

els estudiants de
les ofertes de
practiques que
han arribat

Curs 2012- | Pendent
13 d'implementar.
seguents
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2012-13). Cal incentivar Académic
aguests intercanvis.

Treball Final de Grau*

En procés
. . d'implementacio.
Cal dissenyar un marc normatiu c di )
especific per al Grau ap Es disposa ja
d’Estadistica, que permeti d'Estudis i Curs 2012- d'un esborrany
com atibilitzr;\rqles P Consell de 1 13 d'aquest marc
patibi Govern del normatiu, que

caracteristiques dels TFG a la Grau haura de ser
UBiala UPC.

aprovat

properament.
Creacio6 d’'un espai virtual per tal Pendent
que el professorat pugui . Curs 2012- | d'implementar.
introduir les propostes de TFG i gggg::tns adors 1 13
els estudiants puguin seguent

preinscriure’s.

En procés
d'implementacio.
Fins ara s’han
resolt els dubtes
individualment,

Han sorgit algunes dificultats pero es vol

perqueé els professors de la Serveis Curs 2012- establir un

UPC puguin accedir al Campus | d’Informatica | 1 13 protocol clar,

Virtual i ordinadors UB i UB i UPC que permeti als

viceversa. professors
disposar dels
accessos
necessaris per a
la seva
docéncia.

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccid
dels estudiants

Les assignatures d’Informatica Pendent

tenen un rendiment forca baix. Curs 2012- | d'implementar.
R : N : Cap .

Caldra estudiar a qué es deu i s . 1 13

) . d’Estudis o

implementar alguna acci6 segients

correctora.

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacié
i/o avaluaci6 de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacio no substancial.

(3) Reguereix una modificacié substancial autoritzable
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3.11 Sequiment de les accions de millora del curs 09/10i 10/11

A continuacid es mostra el grau d'implementacio de les accions de millora proposades als

informes dels cursos anteriors.

Proposta de millora

Informacié publica

Publicacié de la guia de I'estudiant. L'origen
d’aquests problemes per publicar informacio
a la guia de l'estudiant eren problemes
tecnics derivats de que les eines
informatiques.

Estat de la
proposta de
modificacié

Implementada

Observacions

S’han revisat i adaptat les
eines informatiques.

Captaci6, admissié i matricula d’estudiants

Dissenyar un “curs de transicié” pels
estudiants de nou accés al Grau que permeti
salvar la distancia entre la formacié que han
rebut els estudiants a [I'ensenyament
secundari i aquelles activitats que hauran de
realitzar a linici de les assignatures de
primer curs.

Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060)

Revisar en alguns casos el semestre en que
estan ofertes les assignatures ja que potser
fent algun canvi de semestre d’alguna o
algunes assignatures es podria millorar la
coheréncia  vertical en el procés
d’aprenentatge.

(PEQ 030)

Implementada

Implementada

La valoracid del curs per part
dels estudiants ha estat
positiva

L'assignatura de Métodes de
Mostratge, que era la que
ocasionava més dificultats,
ha estat desplacada al segon
semestre, per donar temps a
que els estudiants hagin
cursat abans I'assignatura de
Probabilitats i Processos
Estocastics.

Millorar el grau de coordinaci6 en la
planificaci6 d’'activitats entre les diverses
assignatures (coordinacio transversal).

Implementada

S’ha creat una eina en forma
d’agenda compartida per tots
els professors i estudiants,
on els professors
introdueixen la planificacio
de les activitats i proves
parcials.

Fixar un protocol que garanteixi que les
Secretaries d’Estudiants i Docencia de les
dues facultats implicades en el Grau
(Facultat d’Economia i Empresa i Facultat de
Matematiques i Estadistica) comparteixin la
informacio referida als estudiants matriculats
als Estudis.

En procés
d'implementacio

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Proposar als estudiants que nomenin un
delegat de cada curs. Si els membres del
Consell Docent hi estan tots d’acord, es

podria convidar a participar a les reunions

Implementada

Ara mateix, la Facultat de
Matematiques i Estadistica té
accés als expedients dels
estudiants.

Cada curs ha escollit els
seus delegats, que han
estat convidats a les
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del Consell Docents (amb veu i sense vot) a reunions del Consell
aguests delegats. Aspectes com poden ser Docent (amb veu, sense
el calendari d’examens, els horaris de classe vot), per tal de donar

0 els plans docents de les assignatures coneixer les inquietuds
poden veure’'s beneficiats d'un debat amb dels estudiants a qui
major participacié dels estudiants. representen, i tenir la

possibilitat de fer
suggeriments abans que
el Consell prengui les
decisions.

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La Facultat d’Economia i Empresa assegura que els agents implicats en linforme de
seguiment de la titulacié en garanteixen la qualitat. S6n persones responsables de I'execucié
de I'informe de seguiment el cap d’'estudis, el vicedega académic i la responsable de Qualitat
de la Facultat.

Tal i com s’ha especificat en cadascun dels apartats del present informe, la confeccié de la
informacid necessaria per poder fer I'analisi dels resultats, la seva valoracio i les propostes de
millora s’han realitzat en el si del Consell d'estudis al llarg del desenvolupament del curs
academic. També s’han discutit i aprovat en la Comissi6 Permanent de la Comissio
Académica de la Facultat, i en la propia Comissi6 Académica, al ser els drgans més
directament vinculats a I'area docent de I'ensenyament.

La Facultat d’Economia i Empresa disposa d’ un document de politica i objectius de qualitat del
Centre, aprovat per la Junta de Facultat, on es marca el compromis amb la qualitat i les linies
d’actuacié en aquest ambit.

També disposa d’'un mapa de processos amb tot un conjunt de procediments que guien i
afavoreixen el seguiment dels ensenyaments.

La informacié elaborada des d’AQUB ha estat molt Gtil a I'hora d’elaborar el present informe de
seguiment, al recollir els indicadors i dades que permeten l'analisi del desplegament de les
titulacions.

També, es important destacar la gran ajuda que ha suposat la elaboracié per part d’AQUB de
guies de suport per poder analitzar cada un dels procediments aixi com una plantilla general
per assegurar i facilitar la incorporacié de tota la informaci6 vinculada amb el seguiment de la
titulacio.

Els punts febles que s’han detectat son, fonamentalment, la manca de temps per poder
realitzar de manera acurada I'informe de seguiment, tot i el gran ajut de 'AQUB. La Facultat
per millorar el seu SAIQU amb |'objectiu que sigui una bona eina per afavorir el seguiment de
les titulacions haura de continuar desplegant els diferents processos.

Caldria avancar en la implementacio del SAIQU i adaptacié dels processos implementats. Pero

a la vegada s’ha de fer una reflexié a fons en el marc de la Comissié de Qualitat per analitzar
com poder millorar la seva eficacia.
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DADES | INDICADORS INFORME SEGUIMENT CURS 2011-12

GG nqu
Nom de I'ensenyament de grau 2009-2010
o € l'enseny €g Estadistica Fensen yament
Dades Oferta de places 40
generals , ]
N2 estudiants nou accés 45
Curs académic 2011-2012 N¢ total matriculats 102
G1020 Graduats al darrer curs 0
Procés Indicador Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12

. ., Total de sol-licituds en primera preferéncia
Demanda en primera opcid (peq030b) 0,65 0,48 1,28
respecte al nombre places

Demanda total (peq030a) N2 total sol-licituds respecte places ofertes 2,30 3,10 4,78
Nota admissié darrer estudiant admeés a

Nota de tall (peq030d) . 5,00 5,00 5,67
I'ensen yament

Nota quintil (peq030e) Valor nota admissié del quintil 7,31 10,61 7,83

Matriculats en 12 pref. respecte total de
Taxa matriculacié en primera opcid (peq030f) . P P 0,82 0,97 0,82
sol-licituds en 12 pref.

Percentatge estudiants matriculats a temps

Estudiants temps complet (peq030, 96,2% 94,8% 85,3%
p plet (peq030g) complet b b 4
Percentatge d'estudiants matriculats a
Pes de I'ensenyament al total del sistema I'ensenyament de la UB respecte al total
N v ) y . P ] ] No disponible 0,2% No disponible
catala (peq030c) d'estudiants matriculats a les universitats

publiques catalanes

Percentatge d'estudiants matriculats a
I'ensenyament respecte al total d'estudiants de 0,49% 0,44% 0,33%
graus de la UB

Pes de I'ensenyament a la UB (graus)
(peq030k)

Percentatge dels estudiants de nou ingrés que
compleixen amb el perfil d'ingrés suggerit per

C Perfil d'ingrés (peq030h) ursar 'ensenyament respecte al nombre total No aplica No disponible 92%

: d'estudiants de nou ingrés. —

6 05 - <06 5 13 1 Inlc0Ia s 0 0 :////////////%

! . , _ 06 - <07 7 4 1 0 0 0 :///////////%

T il Il S : — : ;/////////é

::I 09 - <10 1 0 0 0 0 0 %///////

i 10-<11 0 0 o | o P B 1 7
s 1n-<12 0 0 o [ o P 1 3
s 12-13 0 0 o | o | P 1
i 1314 0 0 7 //// //////// B ////////

requerida




'!Fl'mg

O = N O — C N

Credits Matriculats N2 Alumnes
<15 0
Estudiants matriculats per numero de credits | 3q 0
<45 10
>=45 35
Provincia N2 Alumnes
Barcelona 38
Estudiants matriculats de per provincia de Girona 1
procedéncia Lleida 2
Tarragona 2
Resta de provincies i sense
informar 2
Comarca N2 Alumnes
Estudiants matriculats per comarca de Barcelones 18
procedencia Resta de comarques i sense 27
informar
Nivell d'estudis N2 Alumnes
Altres / NS / NC 6
Batxillerat o FP 2n grau 6
Diplomat o Enginyer Téc. 6
Estudiants matriculats per estudis del pare Dr., Llicenciat, Enginyer o
Arquitecte 8
EGB o FP ler grau 9
Estudis primaris 10
Sense estudis 0
Nivell d'estudis N2 Alumnes
Altres / NS / NC 3
Batxillerat o FP 2n grau 11
Diplomat o Enginyer Tec. 6
Estudiants matriculats per estudis de la mare [5r—Ticenciat, Enginyer o
. 5
Arquitecte
EGB o FP ler grau 13
Estudis primaris 6

Sense estudis




Procés

Indicador

Descripcio

Curs 2009-10 Curs 2010-11

Curs 2011-12

Assignatures amb pla docent publicat

Percentatge d’assignatures que tenen

(peq060e) publicat a la web (GRAD) el seu pla docent 100,00% 100,00% 100,00%
ped respecte al total d’assignatures actives
Ne d'assignatures amb menys de 10
Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants matriculats respecte total
) D . 0,00% 0,00% 0,00%
estudiants (peq060b) d'assignatures de I'ensenyament que
s’oferten
Estudiants repetidors per assignatura
(peq060f) (Repetidors respecte total http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau 11 12.pdf
matriculats per assignatura. Veure document)
. Percentatge d'estudiants que han matriculat
Planificacid i Taxa estudiants repetidors per ensenyament [alguna assignatura repetida respecte el total No aplica 34,02% 39,47%
gestid docent + de matriculats.
Desenvolupa- . . . Percentatge d’estudiants que s’han presentat
Taxa d'estudiants que realitzen el Treball i ) . . .
ment de . al TFG respecte al total d’estudiants No aplica No aplica No aplica
Final de Grau (peq061a) )
I’ensenyament matriculats
Taxa d’estudiants que no aproven el Treball |Percentatge d’estudiants que suspenen el TFG . . .
. R ) . No aplica No aplica No aplica
Final Grau (peq061b) respecte al total d’estudiants matriculats
Percentatge d’estudiants amb una qualificacio
Taxa d’estudiants amb alta qualificacié del 8 , q . . .
. del TFG >8 respecte al total d’estudiants que No aplica No aplica No aplica
Treball Final Grau (peq061c) ,
I’han aprovat
Descripcid Activitat % hores
Teoria 74,00%
. Practiques d'aula 22,73%
Meétodes docents Percentatge d'hores de docéncia per tipologia — -
L. Practiques de laboratori 0,00%
de credit
Practiques exteriors 0,00%
Seminaris 3,28%
Dades Descripcio Curs 2011-12
Nombre total de professorat segons memoria [Nombre total de professorat segons memoria 2>
verificada verificada
Nombre total de professorat (amb docéncia |Nombre total de professorat (amb docencia m
planificada GRAD) planificada GRAD)
. . Percentatge de docencia impartida per
Docéncia impartida per doctors 49,34%
doctors
Catedratic 12,81%
Professorat Catedratic d'escola universitaria 0,00%
Titulars i agregats 19,65%
o . Lect 2,319
Percentatge de docéencia impartida segons la ectors i
categoria del professorat Titular d'Escola Universitaria 11,72%
Associats i associats medics 4,88%
Alt judants, col-laboradors, emerits,
‘ res‘(aju an s. (.:o aboradors, emeérits 0,00%
investigadors, visitants)
Sense especificar 48,63%
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Procés

Indicador

Descripcio

Curs 2009-10

Curs 2010-11

Curs 2011-12

Valoracié dels estudiants de les practiques no

Nombre d'informes que valoren positivament les
practiques no curriculars realitzades respecte del
nombre total d'informes de valoracid dels estudiants

. . " . No aplica No aplica No aplica
curriculars (peq 070b) que varen realitzar practiques no curriculars el darrer i & .
curs academic. Valor de referéncia: >7 (escala de
referéncia d'1 a 10)
Nombre d'informes que valoren positivament les
., < L ractiques no curriculars realitzades pels estudiants
Valoracié dels tutors de les practiques no P ) q N P . . .
. partit per nombre total d'informes dels tutors de No aplica No aplica No aplica
curriculars (peg070c) . o
practiques externes del darrer curs academic. Valor
de referéncia: >7(escala de referéncia d'1 a 10)
i6 . . s Percentatge d'estudiants que han realitzat practiques
Gestio de les Taxa d'estudiants que realitzen practiques X & eul q te del total d.p A d‘_‘ A 3 i N i 3 i
Sf . externes no curriculars respecte del total d'estudiants o aplica o aplica o aplica
practiques externes no curriculars (peq070d) } P P P P
matriculats.
externes
Nombre de memories i/o informes que valoren
Valoracié dels estudiants de les practiques positivament les practiques curriculars partit per . . .
. - ., . No aplica No aplica No aplica
curriculars (peq070e) nombre total d'informes de valoracié dels estudiants
matriculats en les practiques curriculars.
Nombre d'informes que valoren positivament les
Valoracié dels tutors de les practiques practiques curriculars realitzades pels estudiants . . .
. N No aplica No aplica No aplica
curriculars (peq070f) respecte del nombre total d'informes dels tutors de
practiques externes.
, . . < Percentatge d'estudiants del darrer curs académic
Taxa d'estudiants que realitzen practiques . o . . . .
. . que varen realitzar practiques externes curriculars No aplica No aplica No aplica
externes curriculars (optatives) (peq070g) ) : . )
(optatives) respecte al total d'estudiants matriculats.
. Percentatge d'estudiants estrangers en programes de
Estudiants estrangers en programes de - g g , P _g . . .
- mobilitat respecte al nombre total d'estudiants No aplica No aplica No aplica
mobilitat (peq080b1) . ,
matriculats a I'ensenyament
. Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de - & . P g_ . . .
., mobilitat internacional(peq080b2) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants No aplica No aplica No aplica
Gesti6 de la matriculats a I'ensenyament
mobilitati la
internalitzacio Percentatge d'estudiants d'altres universitats
' R Estudiants d'universitats espanyoles en espanyoles en programes de mobilitat nacional
de I'estudiant > pany pany prog 1€ mot \ No aplica 0,00% 0,00%
programes de mobilitat (peq090al) respecte al nombre total d'estudiants matriculats a
I'ensenyament en curs académic corrent
Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de mobilitat nacional respecte al nombre total
prog P No aplica 0,00% 0,00%

mobilitat nacional (peq090a2)

d'estudiants matriculats a I'ensenyament en curs
academic corrent
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Procés Indicador Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12
Valor mitja en dies del temps que es triga a
donar resposta a una queixa rebuda al centre.
Temps de resposta a les queixes rebudes al . . . L
centre (peq100a) (Donar resposta vol dir realitzar una primera analisi de No aplica No disponible 162 dies
la queixa i iniciar els tramits adients per resoldre
aquesta (la desestimacio de la queixa també és una
resposta).
Nombre de propostes de millores aprovades per
Millores esdevingudes de les queixes, la seva implantacio i que es van elaborar a partit . . . . .
. . . . h . . No aplica No disponible No disponible
reclamacions i suggeriments rebuts (peq100c) |de I'analisi de les queixes, reclamacions i
suggeriments rebuts al centre al darrer curs.
Percentatge d'estudiants de nou accés que no es
Taxa d'abandonament inicial (peq130f) 8 . A 9 37,00% 52,54% 43,64%
tornen a matricular el curs segient
Crédits ordinaris superats respecte el total de
Taxa de rendiment (peq130e) arts ordinaris supe: P 44,90% 47,16% 57,32%
credits ordinaris matriculats
Nota d'accés Taxa G1020
05 - <06 39,18%
06 - <07 41,58%
07 - <08 64,44%
Taxa de rendiment desagregada per nota 08 - <09 40,79%
d'accés 09 - <10 90,00%
R 10 - <11 0,00%
e 11-<12 0,00%
12 -<13 0,00%
S 13-14 0,00%
u Indicadors i dades Descripcio Curs 2009-10 Curs 2010-11 Curs 2011-12
I Percentatge de participacié bruta (prévia a Modul assignatura 1r Semestre 27,73% 38,99% 45,19%
I'elaboracié d’informes) en les enquestes de  |Modul assignatura 2n Semestre 18,75% 30,60% 33,33%
t valoracié dels estudiants sobre les Modul professorat 1r Semestre 24,08% 32,87% 38,66%
a assignatures i el professorat: Modul professorat 2n Semestre 16,96% 22,98% 33,16%
t Percentatge de participacié ajustada (dels Modul assignatura 1r Semestre 27,73% 38,99% 45,19%
informes elaborats) en les enquestes de Modul assignatura 2n Semestre No disponible 30,60% 34,00%
S valoracié dels estudiants sobre les Modul professorat 1r Semestre 24,08% 32,87% 38,66%
assignatures i el professorat: Modul professorat 2n Semestre 16,96% 23,52% 33,70%
Valor promig de I'ensenyament obtingut a la
Satisfaccié dels estudiants amb els espaisiels | _ p " & . y &
. o questiod "Els espais i equipaments han estan els .
equipaments utilitzats per dur a terme les . . " No aplica 6,88 6,68
. adients per a les activitats dutes a terme" de
assignatures , . .
I'enquesta d'opiniod de les assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items
Satisfaccio dels estudiants amb les "aules", "aules d'informatica", "aules d'estudis",
instal-lacions del centre (dades per centre) "sales de treball del CRAI" de I'enquesta als No aplica 5,9 6,39
(peq110c) estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions
de la UB.
Valor promig de I'ensenyament obtingut a la
questié "El material d'estudi i de consulta
Satisfaccié dels estudiants amb el material proposat (bibliografia, documents, recursos .
. . . s e , No aplica 5,99 5,98
d'estudi i consulta de les assignatures didactics, etc) ha estat util per a I'aprenentatge
de l'assignatura" de I'enquesta d'opinid de les
assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items
Satisfaccid dels estudiants amb els recursos relatius al "Campus Virtual" i "recursos
didactics utilitzats en la docencia (dades per  [electronics i en paper"” de I'enquesta als No aplica 6,6 6,97

centre) (peql110b)

estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions
de la UB.

Per obtenir més informacié podeu consultar la pagina web

http://winddat.aqu.cat/

Font: Planificacié Academicodocent (PA) - Servei de Planificacid i Analisis (SPA) - Centre d'imparticié de I'ensenyament
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