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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Barcelona Facultad de Economiay Empresa 08032889

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Marketing e Investigacion de Mercados

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Barcelona

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
GASPAR ROSSELLO NICOLAU Vicerrector de Politica Academicay Calidad
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 41388206M
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Gaspar Rossell6 Nicolau Vicerector de Politica Académicay de Calidad
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 41388206M
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
GASPAR ROSSELLO NICOLAU Vicerrector de Politica Académicay Calidad
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 41388206M

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Gran Viade les Corts Catalanes, 585 08007 Barcelona 934031128

E-MAIL PROVINCIA FAX

vr-paiqg@ub.edu Barcelona 934035511
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Barcelona,a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Marketing e Investigacion de| No Ver Apartado 1:
Mercados por la Universidad de Barcelona Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Marketing y publicidad Administracién y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGUL ADA AL GUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agenciaper alaQualitat del Sistema Universitari de Catalunya

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Barcelona

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

004 Universidad de Barcelona
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 0 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
27,5 20 12,5

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS
No existen datos

1.3. Universidad de Barcelona

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO
08032889 Facultad de Economiay Empresa

1.3.2. Facultad de Economiay Empresa
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
80 80
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 20.0 55.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ub.edu/acad/noracad/permanenci a.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

CGL - Hablar bien en publico

CG3 - Ser capaz de asumir responsabilidades directivas y de gestidn en entornos globales y competitivos

CG4 - Ser capaz de abordar situaciones y/o problemas empresariales que puedan entrafiar un dilema ético através de lareflexion
criticay preservando los valores morales. Tiene que comprender los valores éticos y morales que imperan en €l mercado y guardan
relacion directa con la actividad comercial y la responsabilidad social de la empresa

CGS5 - Tener la habilidad para redactar textos y presentar informes, proyectos u otro tipo de trabajos sobre investigacion comercial o
estrategias de marketing

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Dominar los conocimientosy llas herramientas e instrumentos del mérketing aplicandol os ala solucién de problemasy
oportunidades.

CES3 - Tener lahabilidad para planificar, disefiar y gjecutar estrategias de mérketing

CE4 - Tener la capacidad para disefiar y gjecutar investigaciones comerciales rigurosas en €l contexto regional, nacional e
internacional

CES5 - Tener lacapacidad para dirigir procesos de innovacion en las organizaciones

CEG6 - Conocer € mercado y los consumidores, apreciando la diversidad de sus enfoques.

CE7 - Tener la capacidad de dnalisis critico de las sociedades actual es de consumo para analizar la estructuracion y el significado
social del consumo

CE8 - Ser capaz de aplicar el conocimiento de los fundamentos y herramientas de investigacion ala solucién de problemas
relacionados con €l marketing y lainvestigacion de mercados

CED9 - Ser capaz de desarollar habilidades relacionalesy creativas.

CE10 - Ser capaz de tomar decisiones econémico-empresarial es teniendo en cuenta la situacién econémica

CE11 - Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las herramientas
informéticas propias del marketing

CE12 - Ser capaz de integrar y aplicar las nuevas tendencias en marketing e investigacion de mercados de unaformarentable y
efectivaen laempresa u otras organizaciones

CEL1 - Ser capaz de tener unavision estratégica del marketing global integrando y afrontando |os problemas empresariales

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
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4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

En principio, podran solicitar su acceso al Master todos aquellos estudiantes que tengan la titulacién suficiente para poder cursar un Master Universita-
rio en Espafia, segun la normativa vigente. La Comisién Coordinadora del Master nombrard un comité de seleccién que valorara, para cada solicitud
particular, si el perfil del candidato resulta adecuado para el master y procede su admision; si se considera necesario que el solicitante curse unos cur-
sos formativos previos para poder dar una respuesta positiva a la solicitud; o si la misma debe ser desestimada.

En el caso de los cursos formativos previos, como requisitos de acceso al titulo,segun establece el Real Decreto RD 861/2010, éstos tendran la consi-
deracion de créditos de nivel de master a efectos de precios publicos y de concesion de becas y ayudas.

Estos complementos de formacién previa, de 30 ects como maximo, trataran las siguientes materias: Fundamentos y Direccién de Marketing e Investi-
gacién de Mercados.

Criterios de admisién y seleccién

Las solicitudes de los candidatos que cumplan con los requisitos de acceso al Master seran valoradas de acuerdo con los siguientes criterios, que se
presentan con la ponderacion otorgada:

1. Expediente académico obtenido por el candidato en la titulacién o titulaciones previas (40%).
2. Curriculum vitae (20%).

3. Universidad de procedencia y su posicién en los rankings de universidades - QS de Ciencias Sociales, Tilburg Economics y Ranquing estatal de uni-
versidades ISI - (15%)

4. Carta de motivacion (5%).

5. Acreditacién de tener un nivel avanzado en lengua inglesa (5%).

6. Tener conocimientos previos de herramientas y aplicaciones informéticas avanzadas (5%).
7. Haber conseguido una beca o financiacién previa para la realizacién del master (10%).

Las ¢Normas reguladoras de los criterios de programacion, de los planes de estudios y de la organizacién de los masteres universitarios de la Univer-
sitat de Barcelona¢,, aprobadas por Consejo de Gobierno de 5 de octubre de 2011 http://www.giga.ub.edu/acad/comaof/fitxers/PE_master.pdf, en su
articulo 20 determinan que:

3. La Comisién de Coordinacién del master universitario tiene la composicién minima siguiente:

¢ El coordinador o coordinadora del méster universitario, que ejerce las funciones de presidencia de la Comision.

¢ Una representacion del profesorado de los departamentos que imparten como minimo un 20 % de la docencia del master.

¢ Una representacién del alumnado. Como minimo, un estudiante elegido por los alumnos matriculados en el master.

¢ El jefe o la jefa de la secretaria de estudiantes y docencia, o persona en quien delegue, que ejerce las funciones de secretaria de la Comisién.
4. Las funciones de la Comisién de Coordinacién son, entre otras, las siguientes:

¢ Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico a la Comisién Académica del Centro para que las aprueba, velando por la interrelacion
entre las materias y las asignaturas del titulo.

¢, Aprobar el pla docente y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos a la CAC para que de su visto bueno.

¢ Resolver las solicitudes de reconocimiento de los estudiantes.

¢ Llevar a cabo la seleccién y la admision de los estudiantes.

¢ Coordinar con el centro la informacién publica del master.

¢, Coordinar la elaboracién del informe de seguimiento anual del master y elevarlo a los érganos competentes del centro para que lo apruebe.

¢ En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio firmado.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La UB, desde cada uno de sus centros, realiza actividades y programas especificos de informacion y de atencion al estudiante matriculado en la uni-
versidad, en colaboracién con el SAE (Servicio de atencion al estudiante).

Estas actividades y programas estan enmarcados en el plan de accién tutorial de la Universidad de Barcelona (PAT). Se trata de un plan institucional
de cada titulacién, donde se especifican los objetivos y la organizacién de la accion tutorial.
Cada Méster elabora su Plan de Accion Tutorial (PAT) en el que tiene que incluir como minimo:

a) Andlisis del contexto y de las necesidades del master

b) Objetivos del PAT.

c¢) Actividades o acciones que se desarrollaran, indicando un calendario orientativo y las personas responsables.
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d) Organizacién del PAT

e) Seguimiento y evaluacion del PAT

Las acciones que incluye el plan de accién tutorial son:

Acciones en la fase inicial de los estudios del master:

a) Actividades de presentacion del méster.

b) Colaboracién en actividades de acogida para los estudiantes de programas de movilidad matriculados en la UB.

c¢) Colaboracion con los coordinadores de programas de movilidad.

Acciones durante el desarrollo de los estudios de Master:

a) Atencion personalizada al estudiante para orientarlo, y ayudarlo a incrementar el rendimiento académico, especialmente respecto de su itinerario cu-
rricular y de la ampliacion de su horizonte formativo, en un marco de confidencialidad y de respeto a su autonomia.

b) Informacién de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas Erasmus, o equivalentes), becas, otras ofertas de mas-
ter¢,.

Acciones en la fase final de los estudios:

a) Acciones de formacion y de orientacion para la insercion profesional y para la continuidad en otros estudios.
b) Informacién sobre recursos del SAE relacionados con la insercién laboral.
c¢) Atencion personalizada al estudiante para orientarlo, especialmente respecto a su insercion profesional y a la continuidad de los estudios.

Acciones dirigidas a dar apoyo al alumnado con caracteristicas o perfiles especificos (estudiantes con minusvalia, con rendimiento de excelencia, de-
portistas de élite etc..) y acciones dirigidas especificamente a informar y dar apoyo a estudiantes extranjeros.

Otras consideraciones a tener en cuenta y que se incluyen en el documento del plan de accién tutorial hacen referencia a las funciones de los coordi-
nadores del PAT, al alcance de las acciones tutoriales, a las figuras de los tutores para la atencion personalizada a los estudiantes, y al seguimiento y
evaluacion del plan.

La Universitat de Barcelona tiene certificado para todos sus centros, mediante el programa AUDIT, el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Este Sistema Interno de Garantia de Calidad (SAIQU) se ha desarrollado en diferentes procesos y es motivo de seguimiento en todo el proceso que
desde AQU se esta realizando desde el curso 2010-2011.

Entre los procesos que se han desarrollado en cada centro se incluye uno de orientacion al estudiante que tiene como objetivo establecer cémo la Fa-
cultad define, revisa actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las sesiones de acogida, apoyo y orientacién de sus estudiantes, siendo
su ambito de aplicacién todas las ensefianzas, tanto de grado como de master que se imparten en el Centro.

Por otra parte el Plan de accién tutorial (PAT) describe de forma méas detallada las actividades relacionadas con la orientacion.
En el desarrollo del proceso mencionado se incluye el QUE, COMO, QUIEN y CUANDO se llevan a cabo todas las acciones.

Como se ha mencionado, en el informe global de seguimiento que realiz6 AQU en los informes emitidos, se indica que la Universitat de Barcelona ha
establecido un marco de referencia unificado para llevar a cabo el seguimiento de sus titulaciones. Este marco propio para el seguimiento forma parte
del despliegue que la Universidad est& haciendo de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIQU). Se ha trabajado en la implantacion

de los mecanismos a nivel de los centros, con la creacién de las Comisiones de Calidad, y la adopcion del mapa de procesos que se estan ampliando
a medida que se avanza en el seguimiento mencionado.

La propia AQU en sus informes, realiza una serie de recomendaciones para la mejora de la implantacion en los diferentes centros y el grado de visibili-
dad de los procesos.

Se transcribe a continuacion el PEQ 6544 050, aprobado por la decana de la Facultad el 14/02/2011, para todas las ensefianzas de niveles de grado y
master de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona.

Orientacion al estudiante
1. OBJETIVO

Establecer como el centro define, revisa, actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones de acogida, de soporte y de orientacion
profesional de sus estudiantes.

2. AMBITO DE APLICACION
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La aplicacién de este documento se extiende a lodas las ensefianzas del centro.

3. DEFINICIONES

Acogida: se dirige a informar a los estudiantes sobre el plan de estudios, la gestion administrativa y los servicios de los cuales que pueden disfrutar.
Tutoria: se dirige a informar, orientar y ayudar a los estudiantes durante toda su estancia en la Universidad.

Orientacién laboral: se dirige a informar a los estudiantes sobre las salidas profesionales, en colaboracién con el Servicio de Atencién al Estudiante
(SAE).

Plan de accién tutorial (PAT): plan institucional de cada ensefianza que especifica los objetivos y la organizacion de la accién tutorial en la ensefianza
y adapta las directrices generales de la UB.

Servicio de Atencion al Estudiante (SAE): servicio transversal de informacion y de atencién al estudiante de la UB.
4. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
No procede.

5. NORMATIVA APLICABLE Y REFERENCIAS DOCUMENTALES

Real decreto 1393/2007, del 29 de octubre, por €l cual se establece la ordenacion de |as ensefianzas universitarias oficiaes.
Proyecto institucional de politica docente de la UB.

Informacion, orientacion y soporte al estudiante: accion tutorial en laUniversitat de Barcelona. (documento aprobado por el Consejo de Gobierno el dia5 deju-
lio de 2007).
Politicay objetivos de calidad de laUB.

Politicay objetivos de calidad del centro.

Plan estratégico del centro.

Contrato programa académico docente del centro.
Reglamento del centro.

Memoriaanual delacalidad en el centro.

6. DESARROLLO
6.1. El plan de accién tutorial (PAT) en el centro

Elaboracién del PAT:

El vicedecano académico propone ala Comision Académica un coordinador para el PAT para todas las ensefianzas de grado del centro. El decano lo nombrae
informa al vicerrectorado competente. Para los masters oficiales, el coordinador del master es quien ejerce las funciones de coordinador del PAT.

El vicedecano académico propone las lineas generales de actuacion sobre las que el coordinador del PAT debe elaborar el documento del plan de accién tuto-
rial. Este documento sera el marco para las ensefianzas y se debera revisar i mejorar cada afio. Una vez redactado el PAT, la comision académica lo aprueba.

Finalmente se envia una copia de los documentos del PAT al vicerrectorado competente.
El coordinador del PAT forma parte de la Comision Académica de la Facultad (con voz y sin voto).
Tutores del PAT:

El coordinador del PAT presenta una propuesta de profesores tutores al vicedecano académico, quien la traslada a la Comision Académica, la cual la
debe de aprobar.

La SED abre una convocatoria para captar alumnos tutores para que se les reconozcan los créditos correspondientes. El coordinador del PAT selec-
ciona a los alumnos tutores necesarios y hace un seguimiento.

Formacion de los tutores del PAT:El coordinador del PAT, a partir de la oferta del ICE y de las necesidades concretas, propone unos cursos especi-
ficos de formacion segun las necesidades concretas.

Resumen esquematico:

QUE como QUIEN CUANDO / PLAZOS

Elaboracion del PAT Elaboracion de un documento marco Coordinador del PAT Mayo-Junio
para las ensefianzas, basado en las li-
neas generales de actuacién determi-
nadas por el vicedecano académico,
que se debera ir revisando y mejoran-

do cada afio.
Aprobacion del PAT En reunion de la Comisién Académica Comision Académica Junio-Julio
Nombramiento de los profesores-tuto- Analizando la propuesta del coordina- Coordinador del PAT Comisién acadé- Julio
res del PAT dor del PAT, en reunién de la comi- mica

sién académica.

Seleccion de los alumnos-tutores A partir de los alumnos que se han Coordinador del PAT Julio
presentado a la convocatoria abierta
por la SED
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Acogida, tutoria y orientacién profesional

El coordinador trabaja en el documento del PAT con las funciones relacionadas en el apartado 9 (donde se detallan sus responsabilidades) i en estre-
cha colaboracién con el SAE.

Las acciones que abarcan incluyen:
acciones de antes del inicio del curso académico.

acciones que hay que hacer en la fase inicial de los estudios universitarios (jornadas de acogida, orientacién del itinerario curricular recomendado, in-
formacioén de los servicios disponibles, etc.).

acciones que hay que realizar durante el desarrollo de los estudios universitarios (organizacion de sesiones en las cuales se hace difusion de los pro-
gramas de becas de movilidad, convenios de cooperacién educativa, de insercion laboral, etc.).

acciones que hay que hacer en la fase final de los estudios (atencién personalizada al estudiante para orientarlo, especialmente respecto de su inser-
cion profesional i de continuidad de los estudios, asi como acciones coordinadas con el SAE por lo que respecta a ferias de trabajo, férums de empre-

sas, etc.).

El decanato coordina todas las acciones de los PAT de las ensefianzas adscritas a su centro.

El alcance del despliegue de la accion tutorial (por ejemplo, en el primer curso o durante todos los cursos) se decide en funcién de los objetivos y
las prioridades de la ensefianza, de la disponibilidad de profesorado tutor y de la ratio tutor/estudiantes.

Acogida y tutoria para alumnos de nuevo acceso

QUE

Acciones previas al ingreso del estu-
diante en la UB

Acciones en la fase inicial de los estu-
dios

Acciones de seguimiento a lo largo del
ler. curso

[ele] (e}

Confeccion y difusion de materiales
informativos sobre las ensefianzas

Participacion en salones u ferias

Jornadas de puertas abiertas del cen-
tro para los alumnos de grado

Informaci6n web de la facultad

Informacién en medios de comunica-
cion (prensa, etc.)

Informacion a los estudiantes de la
Facultad de la oferta de masters ofi-
ciales

Tutorfa individualizada de matricula
para los alumnos de grado

Elaborar y difundir la informacion béasi-
ca para el proceso de matricula y para
el seguimiento de las clases

Jornada de bienvenida

Sesion tutorial grupal

Sesiones tutoriales entre iguales por
los alumnos de grado

Tutorizacién del seguimiento a través
del Campus virtual para los alumnos
de grado

Tutorfas individualizadas

Tutoria y orientacién profesional para alumnos gue no son de nuevo acceso
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QUIEN

Decanato

Decanato

Decanato y jefes de estudio

Decanato

Decanato

Decanato

Alumno tutor

Decanato

Decanato, jefes de estudio Coordina-
dor PAT Coordinador master

Profesor tutor y Alumno tutor/ Coordi-
nador master

Alumno tutor

Profesor tutor, alumno tutor Coordina-
dor del PAT

Profesor tutor Coordinador de méster

CUANDO / PLAZOS

Febrero

Marzo

Abril

Marzo

Marzo

Abril Mayo

Julio-Septiembre

Septiembre

Septiembre/Octubre

Octubre

Durante el curso académico

Durante el curso académico

Durante el curso académico
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QUE como QUIEN CUANDO / PLAZOS

Acciones de seguimiento Tutorfas Profesor tutor Coordinador de Durante el curso académico
indivi- master
dualiza-
das

Tuto- Profesor tutor, Coordinador del Durante el curso académico
riza- PAT
cién de
segui-
miento
atra-
vés del
Campus
virtual
para los
alumnos
de gra-
do
Acciones vinculadas a la orien- Organi- Area de Relaciones Externas Durante el curso académico
tacion profesional zacién
de acti-
vidades
con re-
conoci-
miento
de cré-
ditos:
Salidas
profe-
sionales

Férum Area de Relaciones Externas Marzo
de tra-
bajo

Informacion sobre cursos del SAE Area de Relaciones Externas Durante
el curso
acadé-
mico

Realizacién conjuntamente con el SAE de cursos y acti- Area de Relaciones Externas Durante
vidades de orientacion profesional SAE el curso
acadé-
mico
SEGUIMIENTO Y MEJORA
Plan de accioén tutorial
Respecto del plan de accién tutorial (PAT), la Comisién Académica es la encargada de supervisar las tutorias académicas de sus ensefianzas.

La gestion diaria del PAT corresponde al coordinador del PAT, que es la persona encargada de evaluarlo con vista a optimizarlo.

El coordinador del PAT elabora el informe de evaluacion final que contiene, como minimo, informacién sobre:

la dedicacion de los tutores.
¢l grado de uso de la tutoria que hace el alumnado.
la opinién de los estudiantes, de los tutoresi del coordinador del PAT.

conjunto de propuestas de mejora para el curso académico siguiente (estas propuestas se basan en la experiencia adquirida por el equipo del PAT alo largo del
curso, asi como en los resultados obtenidos con los diversos instrumentos de eval uacién continuada que se han utilizado durante la gjecucion del PAT).

El coordinador del PAT presenta el informe a la comisién académicay al decanato una vez cerrado el curso académico.

DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARCHIVO

La memoria anual de la calidad en el centro, elaborada por el decanato, recopila las evidencias de cémo se han desarrollado y se han revisado los as-
pectos relacionados con este proceso.

La memoria, una vez aprobada por la Junta de Centro, se publica en la web del centro.

Registro/documento Soporte de archivo )
Responsable de la custodia Tiempo de conservacion *

Carta del decano en que se nombra al Papel Decanato

coordinador del PAT.

Acta de aprobacion por parte de la Papel Soporte electronico Decanato

Comision Académica de los profeso-

res tutores del PAT.

Acta de la Comisién Académica en Papel Soporte electronico Decanato

que se aprueba el PAT.
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Informacién al estudiante. WEB Decanato

Informe de evaluacién del coordina- Papel Soporte electrénico Decanato
dor del PAT.

Acta de la comision académica en Papel Soporte electrénico Decanato
que se presenta el informe final del
PAT por curso académico.

* Pendiente de aprobacién por la Comisién de Evaluacion y Seleccion de la Documentacion de la Universitat de Barcelona.

RESPONSABILIDADES

Vicerrectorados competentes en politica docente i de estudiantes

Disefiar el marco general para la informacion, orientacién y soporte al estudiante en la UB.

Comisién académica de la UB
Velar por el correcto desarrollo de los planes de accion tutorial.
Servicio de Atencidn al Estudiante (SAE)

Relacionarse con el coordinador de los PAT, el vicedecano académico y los vicerrectorados competentes en politica docente y estudiantes.

ACCIONES:

Acciones previas al ingreso del estudiante de la UB

Actividades dirigidas a aumnado de educacién secundaria para la transicion educacion secundaria - universidad.

Jornadas de intercambio con profesorado de educacion secundaria.

Difusion y soporte ala organizacion de las jornadas de puertas abiertas del centro y otras jornadas dirigidas ainformar al estudiante.
Confeccion y difusion de materiales informativos sobre |as ensefianzas.

Organizacion de la participacion en salones, ferias'y otros acontecimientos informativos para estudiantes, con €l fin de difundir las ensefianzas.
Oferta de la pagina web UB-Secundaria, con enlaces ala paginaweb de cada centro.

Acciones en la fase inicial de los estudios universitarios:

Difundir |as actividades de acogida en € centro i en la ensefianza para estudiantes con plaza.

Gestionar las actividades especificas dirigidas ala acogida del aumnado que no proviene del bachillerato, especialmente del colectivo de mayores de 25 afios.
Prestar servicios al estudiante (informacion sobre alojamientos, gestion de segurosi otros).

Informar al estudiante sobre el servicio de tutoriay lo que ofrece el SAE.

Colaborar en actividades de acogida para estudiantes de programas de movilidad matriculados en laUB.

Actividades de formacion transversal de orientacion para el aprovechamiento académico.

Acciones durante el desarrollo de los estudios universitarios:

Proporcionar informacion a profesorado tutor sobre [os recursosy servicios de orientacion y soporte a estudiante.
Informar al profesorado tutor del seguimiento del aumnado que ha sido enviado al SAE desde la tutoria.

Proporcionar informacién de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas Erasmus, SICUE o equivalentes); becas, préstamosy
ayudas; complementos de formacién con vistaala continuidad de los estudios; i otros.

Acciones en la fase final de los estudios universitarios:

Formar y orientar a estudiante paralainsercion profesional y parala continuidad en otros estudios.
Informar sobre recursos del SAE relacionados con lainsercion laboral.

Acciones dirigidas a dar soporte al alumnado con caracteristicas o perfiles especificos:
Estudiantes con minusvalia, extranjeros, estudiantes con rendimiento de excelencia, deportistas de élite, etc.
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

Dar soporte al coordinador en la puesta en marcha de nuevos PAT, asi como en la mejora de los ya existentes.

Decanato

Nombrar coordinador e informar alos vicerrectorados correspondientes.

Coordinar las acciones de los PAT de las ensefianzas adscritas a su centro.

Realizacion de las jornadas de puertas abiertas del centro

Informar através de laweb de lafaculdat de todos |os aspectos que puedan interesar alos alumnos de nuevo acceso y alos existentes
Informar através de |os medios de comunicacién de toda la oferta educativa del centro

Elaborar i difundir informacion docente para el estudiante en laweb
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Colaborar con el SAE en |as actividades de captacion de estudiantes y colaborar con coordinadores de otras ensefianzas paraimpartir charlasy proporcionar in-
formacion por dmbitos del conocimiento.

Comisién Académica

Aprobar la designacion de coordinador propuesto por €l vicedecano académico.
Aprobar y supervisar el PAT de la Facultad e informar alos vicerrectorados correspondientes.
Aprobar el nombramiento de profesores tutores.

Vicedecano académico

Proponer unas lineas generales para la elaboracion del PAT a coordinador.
Proponer el coordinador ala comision académica.
Asumir las responsabilidades del coordinador del PAT si el centro no tiene.

Coordinador del PAT

Elaborar |a propuesta de trabajo del PAT de la Facultad.

Proponer €l equipo de tutores (profesores y alumnos).

Dinamizar y coordinar al equipo de tutores: formacion, seguimiento y evaluacion.

Proporcionar recursosi estrategias de accidn alos tutores para que desarrollen sus funciones.

Definir necesidades de formacion de tutores y colaborar con el coordinador de formacion del profesorado del centro.
Informar ala Comision Académica sobre el funcionamiento del PAT.

Informar alos responsablesinstitucionales del funcionamiento del PAT.

Hacer de enlace entre el PAT i otras instancias de |a ensefianza, del centro o delaUB.

Coordinar-se con el decanato, con el responsable de la SED del centro, con el coordinador de movilidad del centro, con el SAE, con los vicerrectorados compe-
tentes en temas de accidn tutoria y de estudiantesy con €l jefe de estudios de la ensefianza.

Proporcionar informacion de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas Erasmus, SICUE o equivaentes); becas, préstamosy
ayudas; complementos de formacion con vistaala continuidad de | os estudios; convenios de cooperacion educativa; salidas profesionales, i otros.

Elaborar el informe de evaluacion final con vistaa optimizar-lo a partir de la evaluacion de los tutores y de los estudiantes.

Difundir las actividades del PAT.
Colaborar en las acciones de acogida del centro.

Tutores de los estudios

Participar en la elaboracion y disefio de todas | as acciones e instrumentos de gestion del PAT.

Acoger alos estudiantes de nuevo acceso para deducir y resolver los problemas de transicién del bachillerato y de los ciclos formativos ala universidad.
Informar, formar y orientar alos estudiantes en relacién con launiversidad, €l centro, la ensefianzay |a profesionalizacion futura.

Contribuir aladifusién delainformacién i los recursos que puedan ser de utilidad entre |os estudiantes.

Orientar a estudiante alo largo de la carreraaplanificar su itinerario curricular e informar-le de las posibilidades que tiene a acabar |os estudios, tanto en for-
macion continuada como en salidas profesionales.
Hacer el seguimiento académico y formativo del estudiante.

Derivar a estudiante, cuando |o considere oportuno, al SAE o0 alos servicios de soporte especiaizados de la UB.
Secretaria de Estudiantes y Docencia (SED)

Informar al alumnado sobre las cuestiones administrativas de matricula y de gestion del expediente.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 9
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

Normas para el reconocimiento y para la transferencia de créditos en las ensefianzas oficiales de master uni-
versitario de la Universidad de Barcelona (Aprobadas por el Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2012)

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado, master y doctorado impartidas por las universidades espafiolas en todo el territorio estatal
(modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio), establece como uno de los objetivos fundamentales de la organiza-
cion de las ensefianzas el fomento de la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como en otras partes
del mundo y, sobre todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universi-

dad. Resulta, por tanto, imprescindible disponer de un sistema de reconocimiento, de transferencia y de acumula-
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cion de créditos, en el que los créditos cursados previamente sean reconocidos e incorporados al expediente del es-
tudiante.

En este sentido, estas normas pretenden regular el procedimiento y los criterios que se deberan aplicar en la Univer-
sidad de Barcelona, respetando la legislacion vigente.

El reconocimiento de créditos es la aceptacion por parte de la Universidad de Barcelona de la formacion o experien-
cia profesional que figura a continuacioén, y que se computa en el expediente de otras ensefianzas que el estudiante
esté cursando al efecto de la obtencion de un titulo oficial.

En ninglin caso se reconoceran los créditos correspondientes al trabajo final de master.

Formacidn o experiencia profesional objeto de reconocimiento

a ) Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad de Barcelona o en
cualquier otra universidad, computan en las nuevas ensefianzas oficiales, a efectos de obtener un titulo oficial.

b ) Los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a otros titulos amparados por el articulo 34.1 de la
Ley 6 /2001 de Universidades.

¢ ) La experiencia laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacion que esta
cursando el estudiante.

El limite de créditos que se podran reconocer, basandose en otros titulos y en la experiencia profesional, no podra
ser superior, en conjunto, al 15 % de los créditos del plan de estudios que el estudiante esta cursando.

Unicamente se podra reconocer un porcentaje superior al 15 %, hasta la totalidad de créditos del plan de estudios,
cuando el titulo propio haya sido extinguido y sustituido por el titulo oficial, y asi conste en la memoria del titulo ofi-
cial verificada en las condiciones establecidas en los articulos 6.4 y 6.5 del Real Decreto 861/2010.

La normativa de reconocimiento y transferencia aprobada en la UB esta publicada en la URL http://www.ub.edu/
acad/noracad/RC_EEES.pdf

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

El Grado en Administracién y Direccién de Empresas (ADE) de la Universidad de Barcelona tiene cuatro menciones,
siendo una de ellas la Menciéon en Marketing e Investigacion de Mercados. En vista de las necesidades formativas
para poder cursar el Master Universitario en Marketing e Investigacién de Mercados se exigen los conocimientos co-
rrespondientes a cinco asignaturas de la Mencion en en Marketing e Investigacion de Mercados del Grado en Admi-
nistracion y Direccién de Empresas. Estas asignaturas, que se integran como complementos formativos previos, son
las siguientes:

- Marketing Estratégico.

- Comunicacion Comercial.

- Direccion del Producto.

- Investigacion de Mercados |.

- Investigacién de Mercados |l.

No se exigiran estos complementos formativos a aquellos estudiantes que ya hayan cursado estas asignaturas con
anterioridad dentro del Grado en ADE de la UB. Para el resto de estudiantes que soliciten su acceso al master, la
Comision de coordinacion del méaster valorara, una vez analizado el curriculum, si su formacién previa permite ga-
rantizar un nivel minimo de conocimientos equivalente al de estas asignaturas, en cuyo caso no sera necesario que

cursen complementos formativos previos.

En caso contrario, la Comision de coordinacion decidira qué asignaturas de entre las de la lista anterior deberian cur-
sar los estudiantes
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4313272

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Teoria

Tedrico-préactica

Précticas de problemas

Trabajo tutelado

Trabajo auténomo

Presencial: otras préacticas

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases préticas

Tutorizacién por grupo

Précticas orales comunicativas

Clases magistrales

Coloquios

Clases expositivas

Conferencias

Debate dirigido

Rueda de intervenciones

Seminario

Mesa redonda

Trabajo en grupo

Trabgjo escrito

Actividades de aplicacion

Aprendizaje basado en problemas

Resolucién de problemas

Readlizacion carpeta aprendizaje

Laboratorio de problemas

Ejercicios précticos

Busqueda de informacién

Contraste de expectativas

Elaboracion de proyectos

Estudio de casos

Simulacién

Simulacién clinica

Visita

Précticas

Salidas de campo

Actividades de aplicacion

Trabajo escrito

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Instrumentos de papel
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Pruebas orales

Instrumentos basados en la observacion

Trabajos realizados por €l estudiante

Simulaciones

Intrumentos de co-evaluacién

Pruebas escritas

Entrega de problemas propuestos por €l profesor, realizados en grupo o individua mente.

Entrega de otras actividades susceptibles de evaluacion

Desarrollo de casos

Lecturay comentario de articul os especializados

Entrega de problemas resueltos en las clases presenciales practicas

Evaluacion de ensayos y discusion de casos

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Marketing Aplicado y Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

10

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Aplicado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Online

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Preparar a los futuros profesionales del marketing dandoles a conocer los principios generales de actuacion, las bases para el andlisis estratégico y
el enfoque de la problemética del marketing en las empresas.

- Capacitar al alumnado para analizar los Mercados y detectar oportunidades comerciales.

- Habilitarle en las Técnicas de presentacién de Trabajos de Marketing.

- Ser capaz de desarollar, presentar y defender técnicamente un Plan de Marketing.

- Comprender los conceptos de marketing electrénico y marketing en Internet.

- Entender el impacto de las TIC en la evolucién de la disciplina del marketing y su contribucion al marketing de las relaciones.

- Adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para disefiar estrategias competitivas en Interntet que estén integradas adecuadamente en la
estrategia de marketing de la organizacion.

- Comprender cémo se puede utilizar Internet para conocer el mercado y los consumidores a quienes se dirige la empresa.

- Disefiar y controlar planes de marketing en los que Internet se contemple como un medio de comunicacién y/o canal de distribucion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El plan de Marketing. Andlisis de la situacién del mercado. Posicionamiento; objetivos, estrategias, acciones y control.
Plan de Contingencia.

La Auditoria de Marketing.

Marketing e Internet:

El entorno Internet

La estrategia de marketing en Internet

La investigacion de marketing en linea

Productos, precios, distribucién y comunicaciones de marketing en el comercio electrénico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Dominar los conocimientosy llas herramientas e instrumentos del mérketing aplicandol os ala solucién de problemasy
oportunidades.

CES3 - Tener lahabilidad para planificar, disefiar y gjecutar estrategias de mérketing

CES5 - Tener lacapacidad para dirigir procesos de innovacion en las organizaciones

CE7 - Tener lacapacidad de énalisis critico de | as sociedades actuales de consumo para analizar la estructuracion y el significado
social del consumo

CE9 - Ser capaz de desarollar habilidades relacionales'y creativas.

CE12 - Ser capaz de integrar y aplicar las nuevas tendencias en marketing e investigacion de mercados de unaformarentable y
efectiva en la empresa u otras organi zaciones

CE1 - Ser capaz de tener una vision estratégica del marketing global integrando y afrontando |os problemas empresariales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 30 100
Tedrico-préactica 30 100

Practicas de problemas 30 100

Trabajo tutelado 80 20

Trabajo autbnomo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases préticas

Tutorizacién por grupo

Clases magistrales

Resolucién de problemas

Actividades de aplicacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales 10.0 25.0
Pruebas escritas 10.0 25.0
Entrega de problemas propuestos por 10.0 25.0

el profesor, realizados en grupo o
individual mente.

Entrega de otras actividades susceptibles | 10.0 250
de evaluacion
Entrega de problemas resueltos en las 10.0 25.0

clases presenciales practicas

NIVEL 2: Direccién de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 20

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

10 10
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Direccién Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Marketing de Servicios

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Marketing Relacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trade Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de Marca

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Nuevas Tendencias en Direccion de Ventas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Merchandising

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Direccién de ventas

de las organizaciones.

Branding

Comprender el impacto que tiene dentro de la empresa la vision estratégica como base de un plan de accién comercial.

Reconocer y dominar las nuevas técnicas y herramientas empresariales que hacen de la venta una funcién eficaz y eficiente para alcanzar objetivos

Desarrollar estas técnicas para llevar a término el plan de accién comercial en coherencia con la estrategia de la empresa.

Conocer y profundizar en el concepto, caracteristicas y dimensiones de la marca.
Desarrollar los aspectos fundamentales del branding como capacidad de gestién de la marca.

Entender el funcionamiento de los sistemas de informacién de las marcas y el efecto sobre su gestion.

Aprender a aplicar los principios de la gestion de marcas sobre las extensiones de marca, la comunicacion y la promocion de las mismas.
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Disponer de elementos suficientes para decidir sobre las relaciones con el retailer en la gestién de las marcas (incluyendo las marcas propias o priva-
das).

Comprender las diferencias entre el branding en gran consumo y en el sector de los servicios.

Obtener los conocimientos necesarios para elaborar un programa de planificacién de marca.

Trade marketing

Sentar las bases del conocimiento e historia del trademarketing

Desarrollar capacidades bésicas para la negociacion del futuro responsable de trade con el canal.

Comprender la importancia y los diferentes niveles de relacién entre el consumidor, el fabricante y el distribuidor.
Aportar una vision practica de la gestion por categorias o la gestion por clientes en el canal.

Disponer de herramientas suficientes para elaborar un plan de trade marketing.

Mostrar y analizar las actuales y la evolucién de los formatos comerciales.

Merchandising

Aportar una visién practica de la actividad del merchandising (merchandising), tanto desde la 6ptica de la empresa fabricante como desde la empresa
distribuidora.

Desarrollar los conocimientos y las habilidades de los participantes para disefiar, ejecutar y controlar las acciones de merchandising de una forma inte-
grada en la estrategia de marketing de la empresa.

Marketing relacional

Analizar los cambios que se estan experimentando en el enfoque tradicional del marketing y reconocer las nuevas perspectivas hacia un enfoque rela-
cional més personalizado.

Mostrar la necesidad de una orientacién del cliente, basado en la integracién de la calidad, el servicio al cliente y el marketing relacional.

Capacitar a los alumnos a desarrollar estrategias que desemboquen en la creacién del valor como elemento central de las nuevas relaciones comer-
ciales.

Marketing de servicios
Conocer la especificidad del marketing de los servicios
Profundizar en el conocimiento del marketing mix de los servicios

Aprender a aplicar los principios especificos a la realidad de los sectores econémicos correspondientes

Direccién publicitaria
Conocer la importancia que la comunicacién publicitaria dentro de la estrategia de comunicacién y general de las organizaciones
Conocer los conceptos clave de la publicidad

Disponer de herramientas que permiten analizar, planificar, ejecutar y controlar la totalidad de una campafia de publicidad

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccion de Ventas
La dimension estratégica de las ventas

La direccion de ventas (Planificacion y organizacion de la fuerza de ventas, Perfiles y funciones del vendedor, Seleccién y formacion de vendedores,
evaluacion y control, salarios...)

La organizacion comercial (estructuras, control de la red de ventas, disefio de rutas..)
Etapas en la relacién comercial
Branding

Definicién y concepto de marca
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Caracteristicas y dimensiones de las marcas. Niveles y tipos de marcas
El valor de las marcas.

El liderazgo y la rentabilidad de las marcas

Marca, cuenta de explotacion y Balance de situacion

Métodos y modelos de evaluacion de marca. Brand equity

Mercados maduros y marcas.

El poder del canal y el retailer. Gestiéon de marca

El retailer como marca. Marca distribucién o marcas propias.
Consumidores y marcas.

Sistema de informacién de la marca respecto al consumidor
Extensiones de marca y “Brand stretching”

Publicidad y promocién de la marca

Marketing relacional y marketing directo de marcas.

Branding en servicios y en B2B.

Planificacion del branding. Gestién del portfolio de marcas. Brand manager
La arquitectura de marcas.

La web, el e-commerce y las marcas.

Trade marketing

Definicion, origen y evolucién del trademarketing.
Andlisis de la relacion entre el consumidor, el fabricante y el canal.
Marketing relacional y fidelizacién en el canal.

El precio como variable estratégica del distribuidor.

La planificacién del trade marketing.

Técnicas de negociacion.

El papel de la marca propia (MD) en el trade marketing.
Tecnologias de informacién y ECR.

El ciclo de vida del formato comercial.

Gestién por categorias y gestion integrada del canal.

Trade marketing y la red.

Merchandising
Conceptos de merchandising
Merchandising desde la 6ptica del fabricante y el distribuidor

Disefio, ejecucion y control de las acciones de merchandising dentro de la estrategia de Marketing de la empresa

Marketing relacional

Introduccién y conceptos previos del MK relacional
El marketing tradicional versus marketing relacional.
El entorno del marketing relacional.
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Los instrumentos del marketing relacional.
La calidad en el servicio al cliente

La fidelizacion
Las bases de datos. Marketing de BBDD

El Plan de marketing relacional

Marketing de servicios

Introduccién al marketing de servicios. Caracteristicas esenciales de los servicios
Marketing de producto versus marketing de servicios e ideas

Planificacion de marketing de servicios

Aplicacién a sectores especificos Marketing Turistico, Marketing cultural , Marketing publico, Marketing de servicios profesionales

Direccién publicitaria

La comunicacién de marketing

La estrategia publicitaria

El mensaje publicitario

Los medios publicitarios de comunicacién

La publicidad en Internet

Las agencias de publicidad y la legislacién publicitaria
Investigacion publicitaria

Planificacién de medios

El control publicitario

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Tener lahabilidad para planificar, disefiar y gjecutar estrategias de méarketing

CE4 - Tener la capacidad para disefiar y gjecutar investigaciones comerciales rigurosas en €l contexto regional, nacional e
internacional

CES5 - Tener la capacidad para dirigir procesos de innovacion en |as organizaciones

CE9 - Ser capaz de desarollar habilidades relacionalesy creativas.

CE10 - Ser capaz de tomar decisiones econémico-empresarial es teniendo en cuenta la situacién econdmica

CE12 - Ser capaz de integrar y aplicar las nuevas tendencias en marketing e investigacion de mercados de unaformarentable y
efectivaen laempresa u otras organizaciones

CEL1 - Ser capaz de tener una vision estratégica del marketing global integrando y afrontando los problemas empresariales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Teoria 60 100
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Tedrico-practica 50 100
Précticas de problemas 50 100
Trabajo tutelado 160 20
Trabajo auténomo 180 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorizacién por grupo

Précticas orales comunicativas

Clases magistrales

Actividades de aplicacion

Resolucién de problemas

Ejercicios précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales

10.0

250

Pruebas escritas 10.0 25.0
Entrega de problemas propuestos por 10.0 25.0
e profesor, realizados en grupo o

individualmente.

Entrega de otras actividades susceptibles [10.0 25.0
deevaluacion

Desarrollo de casos 10.0 25.0
NIVEL 2: Distribucion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Distribucion I nternacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Investigacion de la Distribucion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 25 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber analizar las necesidades de distribucién en mercados internacionales.
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Aprender la metodologia del establecimiento de un panel de detallista y dominar los diferentes conceptos que lo integran.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a la distribucién internacional.

Sistemas actuales de penetracion internacional.

Estudio de las caracteristicas de la distribucién internacional de una empresa real y posibilidades
Fases del establecimiento de un panel de detallistas.

Explicacién y estudio de las tablas y graficos de un panel de detallistas.

Presentacion de un estudio basado en datos reales de un mercado.

de mejora.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) rel

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos

acionados con su area de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Tener lahabilidad para planificar, disefiar y g ecutar estrategias de méarketing

CEL1 - Ser capaz de tener una vision estratégica del marketing global integrando y afrontando los problemas empresariales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 15 100
Tedrico-préactica 15 100

Précticas de problemas 15 100

Trabajo tutelado 40 20

Trabajo auténomo 40 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Actividades de aplicacion

Resolucién de problemas

Ejercicios précticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales 10.0 25.0

Pruebas escritas 10.0 25.0

Entrega de problemas propuestos por 10.0 25.0

el profesor, realizados en grupo o

individualmente.

Entrega de otras actividades susceptibles [10.0 25.0

de evauacion

Entrega de problemas resueltos en las 10.0 25.0

clases presenciales précticas

NIVEL 2: Investigacion de Mercados Aplicada

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

27160

csv: 130100786275700417452774



j
ol L
ST DE ESPANA
AW s

GOBIERMO MIMISTERID
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4313272

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigacion de Mercados Aplicada

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Utilizacion de las TIC en la realizacion la investigacion de mercados

Creatividad y habilidad de resolucién de problemas: encontrar soluciones a los problemas de investigacion que se planteen y a problemas numéricos

Desarrollar la vision analitica: capacidad para resumir y concluir la informacion

Interorizar la capacidad de comunicarse adecuadamente de forma oral y escrita: defensa de argumentos delante del profesor y ante un colectivo; espi-

ritu critico hacia las argumentaciones "de marketing" de los compafieros, el profesor y los articulos de lectura: iniciativa y precision.

Desarrollar iniciativa y espiritu emprendedor, con la creacién de empresas entre los diferentes grupos.
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Conocer las finalidades y aplicaciones comerciales de las principales herramientas estadisticas (multivariables) para su aplicacién en las decisiones
tanto operativas como estratégicas de marketing

Estructurar y comunicar de forma efectiva las conclusiones que se deriven de | os resultados obtenidos.

55.1.3 CONTENIDOS

Distinguir entre los diferentes tipos de investigacion que se pueden aplicar segun los problemas de investigacion que se plantean.
La propuesta de investigacion. Definicién de universos y otros parametros necesarios para su elaboracion.

Aplicacion practica de las técnicas de muestreo, de campo y de supervision.

Ponderacion extrapolacion de datos.

Aplicacion de las técnicas multivariables a las decisiones de marketing mas habituales, sean operativas o estratégicas.

Técnicas de dependencia (Regresion Lineal, logistica, A.Discriminante, Conjoint, A.M.Varianza, AID, EQS, LOGIT, PROBIT)
Tecnicas de interdependencia (A.Factorial, A.Correspondencias, A.Cluster, MDS)

Técnicas para la elaboracion de informes de resultados y software de reporting.

Herramientas de comunicacion de resultados en publico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Tener la capacidad para disefiar y gjecutar investigaciones comerciales rigurosas en € contexto regional, nacional e
internacional

CE8 - Ser capaz de aplicar € conocimiento de los fundamentos y herramientas de investigacion ala solucién de problemas
relacionados con €l marketing y lainvestigacion de mercados

CE10 - Ser capaz de tomar decisiones econémico-empresarial es teniendo en cuenta la situacién econémica

CE11 - Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las herramientas
informéticas propias del marketing

CE12 - Ser capaz de integrar y aplicar las nuevas tendencias en marketing e investigacion de mercados de unaformarentable y
efectiva en laempresa u otras organizaciones

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 15 100
Tedrico-préactica 15 100

Trabajo tutelado 40 20

Trabajo auténomo 45 0

Presencial: otras préacticas 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases magistrales

Clases expositivas

Trabajo escrito

Actividades de aplicacion

Ejercicios practicos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

clases presenciales practicas

Pruebas orales 10.0 25.0
Pruebas escritas 10.0 25.0
Entrega de problemas propuestos por 10.0 25.0
el profesor, realizados en grupo o

individual mente.

Entrega de otras actividades susceptibles [10.0 25.0
de evaluacién

Entrega de problemas resueltos en las 10.0 25.0

NIVEL 2: Instrumentos para el Marketingy la Investigacion de M er cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

10

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Redes Sociales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Instrumentos Contables-Financieros para el Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Métodos Cuantitativos aplicados al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

Si

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Decisiones Estratégicas para el Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y ser capaz de utilizar modelos de teoria de juegos para analizar la competencia estratégica, en términos de las variables producto, precio,
comunicacion y distribucion.

Saber dar un juicio razonado sobre la eleccion de estrategias en situaciones de competicién empresarial, valorando el rol de la informacién y en parti-
cular en entornos dindmicos.

Conocer las técnicas avanzadas de andlisis de causalidad y de reduccién de dimensionalidad y aplicarlas al marketing.

Conocer los métodos de valoracién de expectativas, calidad percibida de productos o servicios y satisfaccion del cliente, a través del uso de variables
latentes.

Saber diferenciar el uso e interpretacion de los datos procedentes de una red social completa, incompleta y egonetwork.
Saber disefiar la recogida de datos de una red social susceptibles de un tratamiento informatico y estadistico.

Saber analizar los principales indicadores relacionales de una red social.

Saber analizar los resultados de una red social completa y de una egonetwork

Saber proponer soluciones al re-disefio de redes sociales para la difusién de la informacién o para la captacion de clientes

nes formales que las empresas tienen que cumplir en los estados financieros y las cuentas anuales.
La informacion contable en la toma de decisiones en los planes de marketing y la investigacién de mercados

Saber aplicar la normativa contable en Marketing: contabilidad de los gastos, valoracién contable, amortizacién, deterioro y su reflexo en las obligacio-
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Decisiones estratégicas para el Marketing:

Modelos de competencia en precios,: precios vs cantidades, las promociones como estrategias mixtas, la competencia cuando hay costes de aprendi-
zaje, colusion implicita y guerra de precios. Competencia en producto: Modelo de Hotelling y extensiones, diferenciacion de producto, entrada secuen-
cial y estrategias defensivas. Competencia en publicidad y en canales de distribucion.

M étodos Cuantitativos aplicados al M arketing:
- Anélisis factorial de correlaciones.
- Modelos de ecuaciones estructurales y variables latentes.
- Modelos de homogeneidad.

Redes Sociales
Las redes sociales en la sociedad contemporanea: procesos, actores y atributos en la red social

Recogida de informacién de redes sociales (poblacién, muestra y cuestionarios) y Procesamiento de datos de redes sociales completa, incompletas y
egonetworks

Las medidas de las redes sociales: centralidad, conectividad y flujo

Grupos y subgrupos en la red social. Conexiones entre grupos y subgrupos
Aspectos contables y financieros para el marketing

La contabilidad aplicada al marketing: €l ciclo contable y las obligaciones formales de la contabilidad; las normas de registro y valoracién aplicadas a empresas de mér-
keting; normas de elaboracién de |as cuentas nacional es aplicadas al marketing.

Lacontabilidad en las decisiones de mérketing y lainformacion contable en 1atoma de decisiones (basada en lainformacion financiera, analitica o de costes. La planifi-
cacion contable: elaboracion de presupuestos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

55152 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Dominar los conocimientos y |las herramientas e instrumentos del méarketing aplicandol os ala solucién de problemasy
oportunidades.

CE3 - Tener lahabilidad para planificar, disefiar y g ecutar estrategias de mérketing

CE4 - Tener la capacidad para disefiar y ejecutar investigaciones comerciales rigurosas en el contexto regional, nacional e
internacional

CE8 - Ser capaz de aplicar el conocimiento de los fundamentos y herramientas de investigacion ala solucién de problemas
relacionados con € marketing y lainvestigacion de mercados

CE11 - Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las herramientas
informéticas propias del marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tedrico-practica 125 100

Trabajo tutelado 125 20

Trabajo auténomo 125 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases préticas

Clases magistrales

Actividades de aplicacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas

20.0

30.0

clases presenciales practicas

Entrega de problemas propuestos por 20.0 30.0
e profesor, realizados en grupo o

individual mente.

Lecturay comentario de articulos 20.0 30.0
especializados

Entrega de problemas resueltos en las 20.0 30.0

NIVEL 2: Aplicaciones en la I nvestigacion de M er cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

12,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Técnicas de Segmentacion de M er cados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Investigacion Cualitativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Investigacién de la Comunicacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Business | nteligence (Datamining)

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos teéricos y la metodologia del andlisis tipolégico no jerarquica , y su aplicacion como herramienta de segmentacion del mer-

cado .

C onocer los fundamentos tedricos y la metodologia del andlisis tipolégico jerarquica , y su aplicacion como herramienta en procesos de s egmentacion

del mercado .

Implementar un proceso de segmentacion y un proceso de contrasegmentacion , desde un punto de vista practico .

Conocer los sistemas de recogida de informacién cualitativa mas usuales en investigacion de mercados (etnografia, observacién participante, entrevis-

ta personal, entrevista de grupo)

Conocer los mecanismos usuales en el andlisis de contenidos y discursos asi como el software de apoyo disponible en el mercado.

Saber hacer un informe de mercado basado en técnicas de investigacion cualitativas.

Comprender la importancia de cada técnica de investigaciéon de mercados y saber elegir el uso de cada una de ellas

Saber articular y triangular en la toma de decisiones los resultados de investigaciones cuantitativas y cualitativas.

Manejar correctamente la terminologia de las diferentes disciplinas de la materia.
Desarrollar capacidad para trabajar en grupo en una investigacién de mercados.
Potenciar las capacidades de comunicacién ante un auditorio especializado

Conocer los determinantes de la eficacia de la politica comercial de la empresa
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Identificar las técnicas de Investigacion de Mercados adecuadas a cada una de las acciones del mix de comunicacién de la empresa.
Atribuir e interpretar los indicadores y ratios de eficiencia de comunicacién comercial.

Aplicar los criterios necesarios para resolver la evaluacion del plan de las diferentes herramientas de investigacién en comunicacion.

Identificar las técnicas estadisticas y de inteligencia artificial mas adecuadas para resolver problemas de investigacion de mercados.

Conocer herramientas de reduccion de la dimensionalidad y de visualizacion de datos.

Conocer la generacion de reglas de asociacion.

Saber obtener modelos de aprendizaje supervisados y no supervisados.

Saber disefiar un proyecto integrado de Knowledge Discovery con todas sus fases.
Saber utilizar entornos de programacion de libre distribucion y profesionales para la mineria de datos, que permitan tratar grandes bases de datos de
mercados

55.1.3 CONTENIDOS

Investigacién Cualitativa

Disefio de la Investigacién Cualitativa en investigacién de mercados. El Publico objetivo , la muestra, los informantes y las unidades de anlisis. Técni-
cas de observacion. La etnografia. Mapas conceptuales y técnicas creativas. Las entrevistas personales y de grupo. Andlisis cualitativo del proceso de
toma de decisiones. Software de apoyo en los estudios de carécter cualitativo. Presentacién de resultados de la investigacion cualitativa.

Investigacion de la Comunicacién

Aplicaciones de la investigacion comercial al mix de comunicacién externa de la empresa. Ambitos de la investigacion de la comunicacién promocional.
Importancia de la investigacién promocional en el marketing actual. Incidencia de las diferentes técnicas de comunicacién promocional en el proceso
de decisién de compra. Introduccién al procesamiento de la informacién de los mensajes promocionales. Integracién del proceso de comunicacién pro-
mocional. La inversién en promocién comercial

La Investigacion publicitaria: El control de la eficacia del mensaje de publicidad. Técnicas cognoscitivas afectivas conativas de eficacia publicitaria,
Tipologia del control de la eficacia publicitaria segun el momento de medida: Los pretests publicitarios y las técnicas post-test. Variables que influyen
en la eficacia publicitaria (Caracteristicas fisicas del anuncio, Implicacién en el producto del receptor del mensaje publicitario)

El control de la difusién de la publicidad, la investigaciéon de medios (la investigacion de la difusién de los medios, la investigacion de audiencias (TV e
internet), la investigacién sobre la distribucion de los anuncios, la investigacion sobre los contenidos de los medios). La planificacién de medios (con-
ceptos a medir, ratios de rentabilidad, elementos del plan de medios)

La investigacion comercial aplicada a la promocién de ventas: Medida y control de los acciones promocionales, Andlisis del efecto de las promociones
en el volumen de ventas. La investigacion comercial aplicada a las relaciones publicas: Investigacién de la imagen y posicionamiento de la empresa,
La auditoria de imagen. La investigacién comercial aplicada al marketing directo: Utilizacién y clasificacion de los tests. Métodos de investigacion apli-
cados al marketing directo. La investigacion de medios en la red y las redes sociales.

Segmentacién de mercados

Introduccion al proceso de segmentacion: Objetivos de la segmentacion , Tipo de segmentaciones , Aplicacién de andlisis para la obtencién de una
segmentacion . Andlisis tipolégico no jerarquica : Concepto y fundamentos : Metodologia , Interpretacion de resultados . Introduccion a las redes neu-
ronales. Resolucion de casos practicos .

Introduccién al proceso de contrasegmetacion : Objetivos de la contrasegmentacién , Aplicacién de andlisis para la obtencién de una contrasegmenta-
cié n. Andlisis tipoldgico jerarquica : Concepto y fundamentos ; Metodologia , Interpretacion de resultados .

Inteligencia de negocio, mineria de datos (Business intelligence — datamining)

Descripcion estadistica automatica de bases de datos. Implementacion de sistemas de informacién orientados a un enfoque analitico del Business In-
telligence. Tablas de decision. Arboles de decision. Arboles de regresion. Arboles de modelos. Induccién de reglas de clasificacién. Generacién de re-
glas de asociacion. Redes bayesianas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE4 - Tener la capacidad para disefiar y gjecutar investigaciones comerciales rigurosas en €l contexto regional, nacional e

internacional

CEG6 - Conocer el mercado y los consumidores, apreciando la diversidad de sus enfoques.

CE10 - Ser capaz de tomar decisiones econémico-empresarial es teniendo en cuenta la situacién econémica

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 46 100
Tedrico-practica 46 100

Trabajo tutelado 90 20

Trabajo auténomo 110 0

Presencial: otras préacticas 20 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases magistrales

Clases expositivas

Trabajo escrito

Ejercicios practicos

Estudio de casos

Préacticas

Salidas de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales 20.0 30.0
Pruebas escritas 20.0 30.0
Entrega de problemas propuestos por 20.0 30.0
el profesor, realizados en grupo o

individual mente.

Entrega de otras actividades susceptibles  |20.0 30.0
de evaluacién

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Avances en e Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer |os avances més relevantes de |as neurociencia aplicados a la conducta del consumidor

. Saber integrar el conocimiento sociolégico en la estrategia de mérketing

. Conocer |as ventgjas e inconvenientes de |as distintas técnicas de investigacion social aplicadas a estudio del consumidor

. Articular lainformacién cuantitativay cualitativa sobre el consumidor

. Saber utilizar las informacion demogréfica de una poblacion para estimar la cuantia de consumidores potenciales

. Conocer las fuentes de informacion (WV Sy EVS) para estimar los efectos de |os val ores de una poblacién sobre su estilo de consumo
. Saber plantear model os de ecuaciones estructural es que relacionan actitudes y consumo

. Saber medir el cambio de actitudes de una muestra de consumidores

. Conocer |os elementos clave estructurales y personales en |a toma de decisiones del consumidor.

. Saber realizar escenarios sociales de futuro y su repercusion en las estrategias organizativas de marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Modelos de conducta del consumidor. Relacién entre estrategia de marketing y conducta del consumidor. Estructura de las sociedades y consumo. In-
fluencia de la cultura y los valores en el consumo. El procesamiento de la informacién y la toma de decisiones. El consumo como fenémeno individual,
familiar y grupal. El papel del consumo en la formacion de Identidades. La aplicacion del andlisis de redes sociales al marketing. Nuevas tendencias de
investigacion social aplicadas al consumo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Hablar bien en publico

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Conocer e mercado y los consumidores, apreciando la diversidad de sus enfoques.
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social del consumo

CE7 - Tener lacapacidad de énalisis critico de | as sociedades actuales de consumo para analizar la estructuracion y €l significado

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 40 100

Trabajo tutelado 40 20

Trabajo autbnomo 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas orales comunicativas

Clases magistrales

Clases expositivas

Trabgjo escrito

Ejercicios préacticos

Actividades de aplicacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales 10.0 25.0
Pruebas escritas 10.0 25.0
Entrega de problemas propuestos por 10.0 250
el profesor, realizados en grupo o

individual mente.

Entrega de problemas resueltos en las 10.0 25.0
clases presenciales practicas

Evaluacion de ensayosy discusion de 10.0 25.0
casos

NIVEL 2: Entorno Econémico y Juridico

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

NIVEL 3: Ordenacion del Mercadoy la Publicidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Analisis Econémico aplicado y Entorno Empresarial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

25

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

25

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Saber enfrentarse a los problemas econémicos de la empresa (sean comerciales o de marketing) utilizando los instrumentos teéricos que proporcio-
na la microeconomia.

- Plantearse las cuestiones empresariales de forma multidisciplinar.

- Utilizar los instrumentos juridicos que regulan la actividad econémica de los operadores que actuan en el mercado espafiol y de la Unién Europea

55.1.3 CONTENIDOS

Andlisis Econémico Aplicado y Entorno Empresarial

Mercado-empresa y situaciones intermedias. Costes de transaccion e informacién y teoria de contratos. Economia de la informacion. Costes hundi-
dos, activos especificos y sus efectos sobre el funcionamiento del mercado. La distribuciéon comercial y sus efects sobre el tejido industrial. Oligopolio y
comportamiento estratégico. Barreras exégenas y endégenas. La fijacion de los precios por la empresa. Diferenciacion y sus efectos sobre el funciona-
miento de los mercados.

Ordenacion del Mercadoy la Publicidad
Andlisis de lalibertad de competencia en el mercado. La estructura de Mercado, conductas resttictivas, resultado en funcion de |a eficiencia econémicay la empresa pd-
blica. Lapublicidad en el mercado. Los bienes inmateriales de la empresa. La defensa de los consumidores'y usuarios. La proteccién y la competencia desleal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Hablar bien en publico

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Conocer e mercado y los consumidores, apreciando la diversidad de sus enfoques.

CE7 - Tener lacapacidad de énalisis critico de | as sociedades actuales de consumo para analizar la estructuracién y €l significado
social del consumo

CE9 - Ser capaz de desarollar habilidades relacionalesy creativas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria 40 100

Trabajo tutelado 40 20

Trabajo autbnomo 45 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas orales comunicativas

Clases magistrales

Clases expositivas

Trabgjo escrito

Ejercicios précticos

Actividades de aplicacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales 10.0 25.0

Pruebas escritas 10.0 25.0

Entrega de problemas propuestos por 10.0 25.0

el profesor, realizados en grupo o

individualmente.
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Entrega de problemas resueltos en las 10.0 25.0
clases presenciales practicas

Evaluacion de ensayosy discusion de 10.0 25.0
casos

NIVEL 2: Trabajo de Fin de M &ster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

12,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

12,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12,5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje afectan a la forma y al contenido. En lo que afecta a la forma se evallia la presentacion; es decir, la capacidad de pre-
sentar un texto ordenado con sus antecedentes, la bibliografia y la documentacién existente y su ordenacion jerarquizada asi como la posibilidad de
exponerlo oralmente de forma sintética y clara. En lo que se refiere al contenido, el trabajo ha de demostrar los resultados de aprendizaje de las distin-
tas competencias del titulo. Por tanto, se planteara el trabajo de fin de master como una materia compendio de las competencias adquiridas. El estu-
diante realizara un trabajo que puede ser de distinto tipo: en el desarrollo de una investigacién, una memoria, una intervenciéon o una innovacion en el
campo profesional, llegando a conclusiones personales que demuestren una capacidad critica y una reflexiéon personal.

El estudiante tendra que integrar y aplicar - con criterio profesionalizador, creativo e innovador - las competencias adquiridas a lo largo del méster, in-
corporando aquellas que le son especificas (autonomia, iniciativa, puesta en practica, etc.)

55.1.3 CONTENIDOS

Presentacion por escrito y exposicion oral y publica de una memoria e informe de una investigacion, una intervencion, una aplicacién profesional, el
desarrollo de un servicio-producto, campafia, etc., o una innovacién profesional sobre un tema de relevancia en el campo del Marketing y la Investiga-
cién de Mercados que oriente o afecte las decisiones empresariales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El trabajo es definido como auténomo, aunque existird un tutor de la investigacion, que debera aceptar el proyecto y controlarlo a lo largo de su reali-
zacion. A lo largo del desarrollo, el estudiantese reunird en diversas ocasiones con su tutor y entregara, asi como presentara, informes de seguimiento
de su trabajo.

Seré la Comision del Master el que designara los tutores de los trabajos de fin de méster.

El trabajo seré presentado y defendido en sesion plblica, ante una comisién formada por tres profesores del &rea (entre los que no podré estar €l tutor del trabajo). Enla
evaluacion, se tendran en cuenta |os siguientes aspectos:

- Interés del temay originalidad

- Exhaustividad y adecuacion del marco tedrico y de los antecedentes

- Coherencia, claridad y precision de los objetivos

- Adecuacion de |as preguntas de investigacion o hipétesis

- Adecuacion, justificacion y explicitacion de la metodol ogia utilizada en el disefio y el desarrollo del estudio

- Interésy utilidad de los resultados. Aportaciones al conocimiento sobre el tema

- Actualidad, relevanciay adecuacion de labibliografia

- Claridad formal, expositivay coherencia global del proyecto presentado. Correccién en laredaccion.

- Presentacion oral formal

LaUniversidad de Barcelona dispone de una normativa general del Trabajo de Fin de Méster: http://ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifical

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

CGL - Hablar bien en publico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las herramientas
informéticas propias del marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo auténomo 312 10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Elaboracion de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales

50.0

75.0

Trabajos realizados por €l estudiante

50.0

75.0

NIVEL 2: Précticas Empresariales en Marketing e I nvestigacion de M er cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Précticas Empresariales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si Si No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Especializarse en la practica laboral de los estudiantes de master.

Preparar la integracién en equipos de trabajo ya creados en empresas instaladas en cualquier sector, o bien crear su propia empresa.
Poner en préctica los conocimientos teéricos adquiridos durante el master, en un entorno empresarial.

Tomar decisiones por su cuenta en un contexto real y en un entorno incierto.

Aprender a trabajar en equipo, asi como a comunicar, argumentar, negociar e interactuar con otras personas, y tomar decisiones en situaciones con
mayor o menor grado de informacién, estimulando actitudes que permitan orientar la actividad profesional, el espiritu critico, la capacidad creativa y
proactiva.

Dotarse de una visién mas generalista de la empresa, integrando y relacionando otras asignaturas del master con sus salidas profesionales

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos son los propios de las practicas externas en las empresas en el sentido de que proporcionan a los estudiantes el marco de desarrollar
y aplicar la especializacién adquirida en el master, los conocimientos y las habilidades adquiridas en el contexto y la realidad del mundo empresarial y
organizacional.

Asimismo las préacticas externas contribuiran a facilitar la insercién laboral o a mejorar su posicién actual.

El contenido de las practicas externas serd ampliamente diverso segun el departamento, el area o el lugar concreto de las practicas. Se puede estable-
cer el contenido de las practicas como:

"Iniciacion en la especializacion a la préactica en un departamento comercial formalizado y activo, o bien en empresas que se dediquen a prestar ser-
vicios profesionales de comunicacién, investigacion y planificacién de Marketing para otras organizaciones, de tal modo que el alumno adquiera expe-
riencia y participe en proyectos directamente relacionados con la gestién de Marketing y la Investigacion de Mercadosg,. El objetivo fundamental de las
Practicas es la ¢ formacién integral del alumno universitario de postgrado a través de un programa educativo paralelo en la universidad y en la empre-
sa, combinando teoria y practica. Se pretende con ello dar la oportunidad al estudiante de combinar los conocimientos teéricos con los de contenido
practico y de incorporarse al mundo profesional al finalizar el programa con un minimo de experiencia. Asimismo, este sistema permite que la empresa
colabore en la formacién de los estudiantes de postgrado, contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo cotidiano exige en
la formacién del universitario y a facilitar una mayor integracion social en los centros universitarios.¢,

El estudiante se incorporaré en el trabajo profesional de la empresa, institucién o organizacién contando siempre con un tutor de la empresa que le
guiard, supervisara y orientara en su desarrollo profesional en la organizacién empresarial.

La relacion entre la empresa y el alumno se regira mediante un convenio firmado por la Universidad de Barcelona y las empresas o instituciones cola-
boradoras al amparo de la normativa vigente a nivel estatal y de la Universidad de Barcelona.

Durante el periodo de Practicas en Empresas el alumno tendra contactos periédicos con su profesor-tutor, (al menos una vez al mes), seguira sus indi-
caciones, le informaré de los resultados obtenidos y mantendra la relacién necesaria para recibir asesoramiento.

Los alumnos deberan presentar mensualmente una memoria descriptiva de la actividad desarrollada, segin el modelo que se establezca por la Co-
mision del Master. A dicha memoria se le unira, al finalizar las Practicas el informe del tutor de la empresa, donde se evaluara el cumplimiento de los
objetivos previamente fijados, asi como el nimero de horas en las que ha realizado el trabajo. Finalizado el periodo de Practicas, el alumno efectuara
una exposicion publica que tratard sobre las funciones principales que ha desarrollado durante su periodo de Practicas. Esta defensa se realizara ante
el tutor y un miembro de la Comisién Coordinadora del Master. Teniendo en cuenta la evaluacion del alumno realizada por el tutor de la empresa, las
memorias presentadas por el alumno a su tutor y la evaluacién de la exposicion publica, se calificara a éste.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

A continuacion se detallan los convenios con instituciones y/o empresas que se prevé disponer para la realizacién de las practicas externas. Los con-
venios que se detallan hacen referencia a los firmados en el curso académico 2009-2010 para la titulacién de Investigacién y Técnicas de Mercado.

El total de convenios de practicas han sido de 141: 63 con reconocimiento de créditos y 78 sin reconocimiento de créditos.

Relacién de empresas con las que se han realizado convenios de practicas.

Nombre de la Empresa Nudmero convenios
ACNielsen 10 convenios
Hamilton Investigacion SL Institut I1defons Cerda 6 convenios
Endesa Distribuci6n Eléctrica Media Contacts SA 5 convenios

ARENA MEDIA COMMUNICATIONS, SA. GfK Emer Ad Hoc Research INFORMATION RESOURCES = 4 convenios
ESPANA, S.L. QUID TNS Investigacion de Mercados y Opinion, S.L. Travelclick Europe S.L.

Fundaci6 Esade MARSH S.A MediaManga Mangotiere NETQUEST IBERIA, SLU Salvetti & Llombart, SL. 3 convenios
Winche Redes Comerciales

ABGAM.SA. GRUPO SEGULA TECNOLOGIAS ACC10 BBVA CETaquaGALLETASARTIACH SA.U. 2 convenios
GALLINA BLANCA S.A JONESLANG LASALLE Martin & Asociados SIAG SA PAPEL AUTOMATIC
SAA. PPG IbéricaSdes& ServicesS. L. SIMON Lighting VODAFONE ESPANA S.A.U Willis S&Cc

Aguas Fontvella Activa Mutua 2008 Adeser Adelphi Targuis Agincourt 2008 SL Amber Marketing Re- 1 convenio
search SL Antonio Puig SA Asas Systems SL Clariant Iberica Produccié SA COMSA Consorci Biopol de

I¢Hospitalet de Llobregat Deloitte Asesores Tributarios SL Endesa Operacionesy Servicios Comerciales Ep-

silon Technologies FBlanco Administracién FDS Consulting Ferre Trenzano Marketing Outsourcing SL Fin-

cas Blanco Freixenet SA Fundaci6 Catalana per larecercai lainnovacié Fundacié Privadadel Mén Rural Hy-

promat Espafia | ntegraciones Panaderas SL IPSOS Jordi Mila SL Lacer Mettler Toledo SAE Millward Brown

Spain Nephila Novartis Farmaceutica SA Nutrexpa SL Optimedia SLU Pepe Jeans SL Prisma Publicaciones
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2002 SL S.A. Damm Smartbox Iberia SL Tech Data Espafia SLU Tobalina Consulting Group Ulises Interacit-
ve SL Web Commerce Services Spain SLU

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Capacidad creativay emprenedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar
conocimientos y actitudes)

CG1 - Hablar bien en pablico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las herramientas
informéticas propias del marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo tutelado 125 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de aplicacion

Elaboracion de proyectos

Précticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Instrumentos basados en la observacion 50.0 75.0

Trabgjos realizados por € estudiante 50.0 75.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4313272

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores % Horas %

Universidad de Barcelona

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

11 50 10

Universidad de Barcelona

Profesor
Contratado
Doctor

11 100 12

Universidad de Barcelona

Profesor
colaborador
Licenciado

5 100 15

Universidad de Barcelona

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

5 100 25

Universidad de Barcelona

Catedrético de
Universidad

11 100 18

Universidad de Barcelona

Profesor Titular
de Universidad

50 100 22

Universidad de Barcelona

Ayudante Doctor

5 100 10

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

60

10

90

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

a) Resultados de aprendizaje

La UB dentro del marco del sistema interno de aseguramiento de la garantia de calidad de las titulaciones, tal como se indica en el punto 9, tiene esta-
blecido en su programa AUDIT-UB el proceso de andlisis y evaluacion de los resultados de aprendizaje a través de tres acciones generales:

La Agencia para la Calidad de la UB, se encarga de recoger toda la informacién para facilitar el proceso del andlisis de los datos sobre los resultados
obtenidos en cada centro respecto a sus diferentes titulaciones. Anualmente se envian al decano/director, como minimo los datos sobre rendimiento
académico, abandono, graduacién y eficiencia para que las haga llegar a los jefes de estudios/coordinadores correspondientes para su posterior andli-
sis.

También en el momento de disefiar un nuevo plan de estudios, el centro hace una estimacién de todos los datos histéricos que tiene, justificando di-
cha estimacion a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que acceden, los objetivos planteados, el grado de dedicacién de los
estudiantes en la carrera y otros elementos de contexto que consideren apropiados. Estas estimaciones se envian a la Agencia para la Calidad de la
UB.

Anualmente, la Comision de Méster hara un seguimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. También revisara
las estimaciones de los indicadores de rendimiento académico, tasa de abandono y de graduacién y definira las acciones derivadas del seguimiento
que se remiten al decanato/direccién del centro.

b) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro
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La Agencia para la Calidad de la UB, remite al decano/director, coordinadores de master y directores de departamento los resultados de la encuesta
de opinién de los estudiantes sobre la accién docente del profesorado.

Los directores de departamento informaran de los resultados en el consejo de departamento.

Los coordinadores de master solicitaran a los jefes de departamento que elaboren un informe sobre la accién docente del profesorado, como también,
las acciones que se llevaran a cabo para mejorarla.

El coordinador de master, con los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la accion docente del profesorado, y los informes ela-
borados por los directores de departamento elaborard un documento de sintesis que presentara a la comisiéon de coordinacién de méster para anali-
zarlo.

La administracion del centro gestionara las encuestas de satisfaccion de los usuarios respecto a los recursos y servicios del centro y elaborara un in-
forme de los resultados de satisfaccion de los usuarios respecto a los recursos y servicios del centro junto con la propuesta de mejora. El informe se
debatira en la Junta de centro.

c¢) Resultados de la insercién laboral

Tal y como se ha venido haciendo con las titulaciones de grado y doctorado, se pretende llevar a cabo los estudios de insercién laboral de los titula-
dos de Méaster.

AQU Catalunya en colaboracién con los Consejos Sociales de las siete universidades publicas catalanas, gestiona, de momento, las encuestas de in-
sercion laboral de los titulados de Licenciados, diplomados, Ingenieros y las de los de Doctorado; pero no las de Master.

En este caso concreto de los estudios de Master y hasta que no haya el acuerdo entre las Universidades publicas y AQU, ser& la Agencia de Calidad
de la Universidad la que va a realzar este proceso.

Una vez realizada la encuesta, la Agencia de Calidad de la Universidad de Barcelona remitir& los ficheros al decano/director del centro.

El decanato/direccién del centro analizara los datos y elaborara un informe “resumen” para conocer las vias por las que se hace la transicion de los ti-
tulados al mundo laboral y para conocer el grado de satisfaccion de los graduados con la formacion recibida en la universidad (esta encuesta de sa-
tisfaccion de la formacion recibida se realiza una vez el titulado solicita su titulo). Dicho informe se debatira en el Centro, a nivel de la comisién corres-
pondiente.

Por otra parte y dada la importancia que tiene en los estudios de Master el Trabajo Fin de Master, anualmente la Comisioén de Master debe analizar su
desarrollo y debe informar al Centro para incluirlo en la memoria de seguimiento

d) Resultados de satisfaccion de los diferentes miembros de la comunidad universitaria del centro

La Agencia para la Calidad de la UB, remite al decano/director, coordinadores de y directores de departamento los resultados de la encuesta de opi-
nién de los estudiantes sobre la accién docente del profesorado.

Los directores de departamento informan de los resultados en el consejo de departamento. Los coordinadores de master solicitan a los jefes de depar-
tamento que elaboren un informe sobre la accién docente del profesorado, como también, las acciones que se llevaran a cabo para mejorarla.

El coordinador de master, con los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la accién docente del profesorado, y los informes ela-
borados por los directores de departamento elaboran un documento de sintesis que presenta a la comision de coordinaciéon de master para analizarlo.

La administracion del centro gestiona las encuestas de satisfaccion de los usuarios respecto a los recursos y servicios del centro y elabora un informe
de los resultados de satisfaccion de los usuarios respecto a los recursos y servicios del centro junto con la propuesta de mejora. El informe se debate
en la Junta de centro.

La memoria de seguimiento esta elaborada por cada comisién de master, y tiene que ser presentada para debate y posterior aprobacion al centro. Es-
ta tendré que incluir las siguientes acciones especificas que vienen condicionadas por la peculiaridad de cada titulacion:

En el caso del trabajo de fin de carrera cada titulacién tendra que disponer de los resultados de la evaluacién del comité externo, que puede estar
compuesto por miembros del consejo asesor o personas propuestas por el mismo, que evaluaran la calidad de los mismos y su adecuacién a las nece-
sidades del sistema productivo y de innovacion.

Précticas externas, la UB dispone de una normativa para regular el proceso de practicas externas y analizar su calidad, donde los tutores de préacticas
en la empresa i/o institucion y el tutor interno, mediante un protocolo establecido evaluard la situacion del estudiante y los progresos obtenidos, asi co-
mo en funcién de los puntos débiles destacados se propondran mejoras en el programa. Este feed-back también se extiende, al andlisis de las encues-
tas realizadas y a la opinién expresada en las encuestas que mediaran la satisfaccién del estudiante en las practicas realizadas.

Los consejos asesores de cada centro tienen entre sus funciones la de asesorar al centro sobre las competencias necesarias de los titulados que con-
tratan y los resultados obtenidos en el mercado de trabajo, de acuerdo a sus experiencias de contratacion.

Por Gltimo, esta previsto en los préximos afios desarrollar un programa de seguimiento especifico de grupos de control en determinadas titulaciones
gue permita, poder evaluar las competencias, habilidades y destrezas adquiridas por el estudiante. La progresion salarial y profesional del estudiante
integrante de dicho grupo de control, sera el mejor indicador para llevarlo a cabo.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.ub.edu/agenci aqualitat/academi codocent/desenvol upament/suport.html

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2012
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Licenciatura de segundo ciclo 2012-13 2013-14
1ler curso En extincién En extincién
2do curso Docencia Enextincion

2014-15

EXTINGUIDO

En extincién

El méster que se propone sustituye a la Licenciatura de Segundo Ciclo en Investigacién y Técnicas de Mercado de la Universidad de Barcelona. Dicha
Licenciatura de segundo ciclo se inicié en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona el afio 19922. Al ser un master nuevo

gue sustituye una licenciatura de segundo ciclo no procede ningln procedimiento de adaptacion.
Siguiendo las directrices establecidas, la extincion de la licenciatura de segundo ciclo se realizara curso a curso (emprezando en el curso 2012-2013) y
en periodo de extincién de dos afios.

2015-16

EXTINGUIDO

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXT

INGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M GASPAR ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster@ub.edu 934031128 934031155 Vicerrector de Politica
Académicay Calidad

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M Gaspar Rossello Nicolau

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vr-paiqg@ub.edu 934031128 934035511 Vicerector de Politica

Académicay de Calidad

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

41388206M GASPAR ROSSELLO NICOLAU

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Gran Viadeles Corts 08007 Barcelona Barcelona

Catalanes, 585

EMAIL MOVIL FAX CARGO

suportmaster @ub.edu 934031128 934031155 Vicerrector de Politica

Académicay Calidad
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 9_Apartado 2_modificacion + justificaci on.pdf
HASH SHA1: 07869FA E897553DCO3F/D89F208291756958CD3B

Caodigo CSV : 129783565137029240222763
Ver Fichero: 9_Apartado 2_modificacién + justificacion.pdf
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MODIFICACION MEMORIA MASTER EN MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS

Modificaciones realizadas (cambios indicados en color rojo):

Apartado 1.2. Distribucion de créditos:

Se han modificado el nUmero de créditos asociados a las practicas externas obligatorias (las
cuales pasan a tener 0 créditos) y se han afadido 5 créditos optativos (correspondientes a
practicas externas optativas).

Créditos:

20
Créditos obligatorios *: ‘

. . | 27,5
Créditos optativos *:

Créditos practicas externas *: |

12,5
Créditos trabajo de fin de grado o master *: |

Créditos de complementos formativos: ‘

Créditos ECTS:

Apartado 5.1. Descripcion del plan de estudios:

Se ha modificado la tabla relativa al plan de estudios, asi como la vinculacién de competencias
a las materias del titulo:

5.1.1. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.
Descripciéon general de como se planifican los estudios, donde se incluya, si
es el caso, las especialidades que se proponen

Nivel de master
60 créditos ECTS
MATERIA TIPO CURSO CREDITOS A

/CUATRIMESTRE CURSAR/TOTAL
MATERIAS OBLIGATORIAS COMUNES
Comportamiento del OB 1/1 5
Consumidor
Marketing Aplicado y Digital OB 1/1 10
Investigacién de Mercados OB 1/1 5

Aplicada
MATERIAS OPTATIVAS
Entorno Politico, Social y OPT 1/1-2 27,5

csv: 129783565137029240222763





Econdmico

Instrumentos para el Marketing OPT 1/1-2
y la Investigacién de Mercados

Direccion de Marketing OPT 1/1-2
Aplicaciones en la Investigacién OPT 1/2
de Mercados

Distribucion OPT 1/1-2
Préacticas empresariales PR 1/2

PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS ‘

Practicas externas PR | | 0 |

TRABAJO FINAL DE MASTER |
Trabajo Final de Master TFM 1/2 12,5

5.1.2. Vinculacion de competencias a materias del titulo

TIPO CREDITOS Créditos optativos Créditos Créditos
MATERIA practicas Trabajo Final
externas
obligatorias

Distribucion
Préacticas
Empresariales
Trabajo Final

de Master

COMPETENCIAS
(indicar
numeracion)
CB6 X
CB7 X X
CB8
CB9
CB10 X X
CG1 X
CG2
CE1l
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7 X
CES8
CE10
CEl11
CE12
CE13
CE14
CE15

XX XXX XX

XXX | X

XXX [X
XXX
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La consecucién de las competencias asociadas a las practicas empresariales (antes de caracter
obligatorio y ahora con caracter optativo) queda garantizada. Ello es asi, dado que entre las
materias obligatorias y el Trabajo Final de Master, todos los estudiantes pueden adquirir todas
las competencias anteriormente vinculadas a las practicas externas.

Apartado 5.5.1. Materias o Asignaturas (Nivel 2)
Datos del nivel 2:

Practicas Empresariales en Marketing e Investigacion de Mercados
Cardcter: Optativa

ECTS Materia: 5

5.5.1.1.1. Datos basicos de la materia o asignatura
Datos del nivel 3:

Practicas empresariales

Caracter: Optativa

ECTS Materia: 5
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ALEGACIONES AL INFORME EMITIDO POR AQU CATALUNYA DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADOS

- Modificar los créditos establecidos de matricula minima a tiempo
completo y maxima a tiempo parcial.

Se han modificado los créditos minimo a tiempo completo y minimo y maximoa
tiempo parcial.

Sin embargo la Universitat de Barcelona quiere aclarar algunos aspectos relacionados con la normativa
actual:

La normativa de permanencia de la Universitat de Barcelona fue propuesta por la Comisién Académica
de Consejo de Gobierno, aprobada por Consejo de Gobierno, informada en el Claustro universitario,
validada por Consejo Social y con informe final del Consejo de Universidades.

Dentro el marco del espacio universitario europeo las ensefianzas estan sometidos a procesos
periddicos de evaluacién y acreditacion por lo que esta normativa tiene como objetivo prioritario ayudar
a detectar aquellos aspectos de las programaciones de los titulos que dificulten la consecucién de los
objetivos propuestos en cada uno de ellos

Desde otra vertiente, esta normativa también pretende facilitar al alumnado un seguimiento adecuado
del rendimiento que le permita autocorregirse, incluyendo en su articulado los elementos basicos para
alcanzar este objetivo

Se trata de una normativa general que contempla tanto los estudios de grado como los de master
universitario

En el caso de los masteres universitarios la Universitat de Barcelona considerd que estos deben tener un
enfoque muy diferente al que se da para los estudios de Grado. En los articulos especificos de la
normativa de permanencia relativa a los Masteres universitarios se indica claramente, entre otros
aspectos que:

El estudiante debe matricular un minimo de 20 créditos y maximo de 60 créditos entre los dos
semestres del curso académico y de éstos debe superar un minimo del 50 % de los créditos matriculados
entre los dos semestres del curso académico.

El estudiante a tiempo completo esta obligado a matricular 60 créditos.

Al tratarse de unos estudios donde en su gran mayoria su duracidon es de un curso académico, se
adoptd, en el desarrollo de la normativa, que el estudiante que por sus particulares circunstancias,
desee adaptar su matricula a sus necesidades y por tanto cursar el Master a tiempo parcial debe
matricular un minimo de 20 créditos, dando la competencia a cada comisién de coordinacidon de master
(entre otras funciones es la responsable de la admisiéon de los estudiantes) que en el proceso de
matricula se oriente al estudiante que no desee cursar estos estudios a tiempo completo y poder
confeccionar su curriculum en funcién de sus necesidades (este es el motivo de porque se indica el
minimo a matricular pero no el maximo, en el caso que el estudiante desee cursar el Master a tiempo
parcial).
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La UB ha iniciado ya el proceso de aprobacién de la modificacién de la normativa de permanencia de los
estudiantes, habiendo incorporado en su nuevo redactado el nimero de créditos minimo y maximo que
definan al estudiante que curse sus estudios a tiempo parcial. Cuando finalice el proceso de aprobacién
de la norma por todos los 6rganos que determina la legislacién vigente, ésta serd de obligado
cumplimiento para todos los estudiantes.

- Aportar la carga en ECTS de las asignaturas que conforman los
complementos formativos.

En el apartado 4.6 del aplicativo RUCT se ha corregido y ampliado la informacion correspondiente a
las asignaturas que conforman los complementos formativos asi como a la carga ECTS.

Dichas asignaturas de complementos formativos son las que corresponden a asignaturas del area de
Marketing que se imparten en el grado de Administracién y Direccidn de Empresas de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona. En el grado de Administracién y Direccién de
Empresas se han planificado dos asignaturas obligatorias del area del Marketing y de la Investigacion de
Mercados asi como una Mencidn en esta especializacién.

Las asignaturas que conforman los complementos formativos asi como la carga en ECTS es la siguiente:
- Marketing Estratégico (6 ECTS)
- Comunicacién Comercial (6 ECTS)
- Direccién del Producto (6 ECTS)
- Investigacidon de Mercados | (6 ECTS)
- Investigacidon de Mercados Il (6 ECTS)

- Anadir la informacion sobre el nimero minimo y maximo de créditos
qgue podran ser objeto de reconocimiento por enseianzas universitarias
no oficiales y experiencia profesional.

En el apartado 4.4 del aplicativo RUCT, en los apartados “Reconocimiento de Créditos Cursados en
Titulos Propios” y en el apartado “Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de
Experiencia Laboral y Profesional” se han indicado minimo 0 i mdximo 9.

En ambos apartados se ha indicado el minimo y maximo de créditos que permite la legislacién vigente
actual (15 % para ensefianzas no oficiales universitarias y experiencia profesional).

- En el caso de reconocer experiencia profesional, deberan especificarse
los criterios para el reconocimiento, tal y como se ha indicado en el
presente informe.

El Consejo de Gobierno de 12 de Febrero aprobd la modificacion de las normas y criterios de
reconocimiento de los estudios de masteres universitarios, adaptada estrictamente a la modificacion
del Real Decreto 1393/2007 (Real Decreto 861/2010).
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Dicha normativa tiene en cuenta todas las consideraciones a que hace referencia el Real Decreto
861/2010, y especifica que son objeto de reconocimiento:

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursados con anterioridad, en la Universitat de
Barcelona o en cualquier otra universidad excepto los del trabajo de fin de master.

Ademds son objeto de reconocimiento los créditos cursados en ensefianzas superiores conducentes a
otros titulos amparados por el articulo 34.1 de la Ley 6/2001 de universidades y también |la experiencia
laboral y profesional, siempre que esté relacionada con las competencias de la titulacién que esta
cursando el estudiante.

Este reconocimiento no se hace exclusivamente en base a la adecuacidon de competencias y contenidos
de las materias y las asignaturas que ha superado el estudiante en relaciéon con las materias y las
asignaturas definidas en el plan de estudios del titulo de master al cual accede; sino que también puede
resolverse un reconocimiento por créditos parciales de materias del titulo de master. En este caso la
resolucion ha de incluir la relacion de asignaturas que debe cursar el estudiante para completar los
créditos que establece la titulacion

De lo expuesto anteriormente se deduce que la resolucidon de reconocimiento de cualquier estudiante
se llevard a cabo en funcidn de la peticién que haya realizado teniendo en cuenta las normas y criterios
aprobados por el Conejo de Gobierno.

Mads concretamente en el master de Marketing e Investigacion de Mercados, dada la gran diversidad de
experiencia profesional en el campo del Marketing y la Investigacion de Mercados (en relacién al
puesto de trabajo concreto, responsabilidades, mando, afios de experiencia, especializacidon generalista
o especialista, etc.) serd la Comisién de Master (el personal docente i investigador), siguiendo la
legislacidn vigente, la que analizard y resolvera las solicitudes de reconocimiento.

De igual forma, en el reconocimiento de créditos cursados en Titulos Propios. La Comisién de Master
analizard los distintos titulos propios que pueden existir en la actualidad y en el futuro en el drea de
especializacion del Marketing y la Investigacién de Mercados.

- Revisar el nivel de exigencia y especializacidon de algunas materias.

En el apartado 5. de la planificacion de las enseiianzas del aplicativo RUCT se han revisado y
modificado los niveles de exigencia y la especializacién de algunas de las materias. Concretamente se
han modificado algunos de los resultados de aprendizaje y los contenidos en las materias de
“Comportamiento del Consumidor” y en la materia de “Instrumentos para el Marketing y la
Investigacion de Mercados” y “Entorno Econémico y Juridico”.

Se han revisado los niveles de exigencia y de especializacion de algunas de las materias, adaptandolas al
nivel que requiere un master.

En primer lugar, en la materia de “Comportamiento del Consumidor” se han modificado los contenidos
incorporando los nuevos avances, las nuevas tematicas, lineas de trabajo y una orientacion de aplicacion
a las exigencias del mundo empresarial actual. Teniendo en cuenta, de forma complementaria, que es la
primera materia de especializacidon del comportamiento del consumidor que los estudiantes ven a lo
largo de su etapa formativa (en los estudios de grado no existe ninguna asignatura de especializacién de
esta tematica).

En segundo lugar, en la materia de “Instrumentos para el Marketing y la Investigacion de Mercados”, se
han reorientado dos de las asignaturas que conforman dicha materia en la linea de una mayor
aplicabilidad en el sector profesional y de un mayor atractivo para los estudiantes. Concretamente,
junto a los aspectos contables, esta materia se ha organizado en las asignaturas de “Métodos
Cuantitativos aplicados al Marketing” y “Decisiones estratégicas para el Marketing” donde se trataran
los contenidos de competencia estratégica, en términos de las variables producto, precio, comunicacién
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y distribucion. Ademas de saber dar un juicio razonado sobre la eleccion de estrategias en situaciones de
competicién empresarial, valorando el rol de la informacién y en particular en entornos dinamicos.
Junto a estas dos asignaturas se han mantenido los contenidos de los “Instrumentos Contables-
Financieros para el Marketing” asi como la de “Redes Sociales”, por su caracter de aplicacién y de
especializacién en el Marketing y la Investigaciéon de Mercados.

En ultimo lugar, se han cambiado los nombres y la orientacion de las asignaturas de la materia de
“Entorno Econdmico y Juridico” adaptandolas a su aplicabilidad para los estudiantes. Concretamente,
esta materia se organiza en dos asignaturas: Andlisis Econémico y Juridico; Ordenacion del Mercado y la
Publicidad.

- Especificar las asignaturas que componen las materias del plan de
estudios.

Dentro de la aplicacion RUCT se ha incluido la relacion orientativa de asignaturas. Todas las
asignaturas tienen entre 2,5 y 5 créditos, de acuerdo con la normativa de la Universitat de Barcelona.

Las normas de la universidad para masteres universitarios indican que
éstos se estructuraran en materias. Desde la puesta en marcha de los titulos adaptados a la LRU (1987)
la Universidad de Barcelona ha considerado en todos los titulos la materia como la unidad de
estructuracién del plan de estudios, que agrupa la especificacion de la competencias, los resultados del
aprendizaje, las asignaturas que de forma orientativa forman parte de la materia, la metodologia y los
sistemas de evaluacién.

En dichas normas se acordd que las materias podian ser minimo de 5 créditos o de 6 créditos.

En el caso de materia de 5 créditos las asignaturas no pueden ser inferiores a 2,5 créditos y las de 6
créditos no pueden ser inferiores a 3 créditos.

Al aprobar anualmente, por parte del Consejo de Gobierno la programacion de los estudios ningun
master puede proponer asignaturas inferiores a los minimos establecidos.

En la ficha de cada materia se incluye los contenidos de cada una de ellas y la relacién de asignaturas
orientativa, teniendo en cuenta en cuanto a sus créditos lo mencionado anteriormente.

- Revisar la informacidn relacionada con las practicas externas segun lo
especificado en el informe.

En la aplicacion RUCT, en el apartado 5 en la materia de “Practicas empresariales en Marketing e
Investigacion de Mercados” se ha ampliado la informacion requerida respecto a la tutorizacion y
evaluacion de las practicas, sobre los convenios establecidos, los contenidos asi como las
metodologias docentes.

Los contenidos son los propios de las practicas externas en las empresas en el sentido de que
proporcionan a los estudiantes el marco de desarrollar y aplicar la especializaciéon adquirida en el
master, los conocimientos y las habilidades adquiridas en el contexto y la realidad del mundo
empresarial y organizacional. Asimismo las practicas externas contribuiran a facilitar la insercion laboral

0 a mejorar su posicién actual. El contenido de las practicas externas sera ampliamente diverso segun el
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departamento, el area o el lugar concreto de las practicas. Se puede establecer el contenido de las
practicas como:

"Iniciacién en la especializacion a la practica en un departamento comercial formalizado y activo, o bien
en empresas que se dediquen a prestar servicios profesionales de comunicacidn, investigacién vy
planificacion de Marketing para otras organizaciones, de tal modo que el alumno adquiera experiencia y
participe en proyectos directamente relacionados con la gestion de Marketing y la Investigacion de
Mercados”.

El objetivo fundamental de las Practicas es la “formacion integral del alumno universitario de postgrado
a través de un programa educativo paralelo en la universidad y en la empresa, combinando teoria y
practica. Se pretende con ello dar la oportunidad al estudiante de combinar los conocimientos tedricos
con los de contenido practico y de incorporarse al mundo profesional al finalizar el programa con un
minimo de experiencia. Asimismo, este sistema permite que la empresa colabore en la formacién de los
estudiantes de postgrado, contribuyendo a introducir con realismo los conocimientos que el trabajo
cotidiano exige en la formacién del universitario y a facilitar una mayor integracién social en los centros

universitarios.”

El estudiante se incorporara en el trabajo profesional de la empresa, institucién o organizacién contando
siempre con un tutor de la empresa que le guiard, supervisara y orientara en su desarrollo profesional

en la organizacion empresarial.

La relacidn entre la empresa y el alumno se regira mediante un convenio firmado por la Universidad de
Barcelona y las empresas o instituciones colaboradoras al amparo de la normativa vigente a nivel estatal
y de la Universidad de Barcelona.

Durante el periodo de Practicas en Empresas el alumno tendra contactos periddicos con su profesor-
tutor, (al menos una vez al mes), seguira sus indicaciones, le informara de los resultados obtenidos y
mantendra la relacion necesaria para recibir asesoramiento. Los alumnos deberan presentar
mensualmente una memoria descriptiva de la actividad desarrollada, segin el modelo que se establezca
por la Comisién del Master. A dicha memoria se le unir3, al finalizar las Practicas el informe del tutor de
la empresa, donde se evaluard el cumplimiento de los objetivos previamente fijados, asi como el
numero de horas en las que ha realizado el trabajo. Finalizado el periodo de Practicas, el alumno
efectuard una exposicién publica que tratard sobre las funciones principales que ha desarrollado
durante su periodo de Practicas. Esta defensa se realizarad ante el tutor y un miembro de la Comisién
Coordinadora del Master. Teniendo en cuenta la evaluacidén del alumno realizada por el tutor de la
empresa, las memorias presentadas por el alumno a su tutor y la evaluacién de la exposicidn publica, se

calificara a éste.

- Ampliar la informacion requerida sobre el TFM, de acuerdo con lo
sefalado en el presente informe.
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Dentro del apartado Observaciones de la materia Trabajo Final de Master en la aplicacion RUCT se
hace referencia a la URL de la normativa general de la UB:

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/normativaespecifica/

Se ha tenido en cuenta las observaciones del informe de alegaciones en el sentido que se planteara el
trabajo fin de master como una materia compendio de las competencias adquiridas por el estudiante.

Mas concretamente se sefiala como el estudiante tiene que realizar un trabajo que puede ser de
diferente tipo: una memoria e informe de investigacion, una intervencidn, una aplicacién profesional, el
desarrollo de un servicio-producto, campafia, etc., o una innovacion profesional sobre un tema de
relevancia en el campo del Marketing y la Investigacién de Mercados que oriente o afecte las decisiones
empresariales.

Se detalla cémo se tutoriza y se evalla el Trabajo de Fin de Master.

Asi mismo, se comenta la reciente aprobacidon de una comisién que desarrollara, para los masters
coordinados por la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona, la normativa
general de la universidad. Teniendo en cuenta las observaciones de las alegaciones, tomando en
consideracion las buenas practicas internacionales, se desarrollard la normativa de la facultad y su
concrecion a nivel del master en Marketing e Investigaciéon de Mercados, que de cuenta del disefio,
ejecucion, supervision y evaluacion de los trabajos de fin de master, sin olvidar sus formatos y
disponibilidad publica.

- Corregir las incoherencias existentes entre la tabla 5.1.1 de la memoria
y la informacion introducida en las tablas de la sede electronica en
cuanto a la planificacion temporal del plan de estudios.

Se han revisado y solucionado las incoherencias existentes entre la tabla 5.1.1 de la memoria y la
informacién introducida en las tablas de las materias del aplicativo RUCT

Se han corregido las incoherencias en la informacién proporcionada en la planificacién temporal de
imparticion de las materias.

Teniendo en cuenta la carga de obligatoriedad en los semestres y la ratio de optatividad, se han
establecido los siguientes cambios en la planificacién temporal:
- La materia de “Aplicaciones en la Investigacion de Mercados” se imparte en el segundo
semestre
- La materia de “Marketing Aplicado y Digital” se imparte en el primer semestre
- La materia de “Entorno Econdmico y Juridico” se imparte en el primer y segundo semestre
- La materia de “Distribucidn” se imparte en el primer y segundo semestre

- Ampliar la informacidon aportada sobre el personal de apoyo a la
docencia.

- Aportar informacion sobre los recursos humanos especializados de
apoyo a la docencia proporcionando, como minimo, la siguiente
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informacion: titulacion académica, categoria dentro de la institucion y
experiencia profesional.

Se ha anadido en el redactado del apartado 6.2.1 de la memoria la informacion relativa al apoyo a la
docencia.

Ademas, la UB ha incorporado las siguientes mejoras en la titulacion,
atendiendo a la coherencia en todas las titulaciones de la UB, a la vista
de lo requerido en otros informes emitidos por AQU.

Presencialidad de las actividades formativas

Se ha ajustado el % de presencialidad de aplicacién a la actividad formativa Trabajo Tutelado en todas
las materias de la titulacion para ajustar el porcentaje de presencialidad de las actividades formativas
del titulo.

Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

Se ha substituido el texto que informaba sobre el procedimiento para valorar el progreso y resultados
por un nuevo texto mejor adaptado a los titulos de master universitario.

En relacion a las propuestas de mejora, se detallan a continuacion las
que se han subsanado en la memoria y en la informacién detallada en el
aplicativo RUCT.

- Ampliar la justificacion con los datos relacionados con la
empleabilidad de los graduados de la antigua licenciatura

Se ha afiadido en el apartado 2.1 los datos referentes a la empleabilidad de los graduados de la
antigua licenciatura.

- Revisar la redaccion de algunas competencias

‘ Se ha revisado la redaccion de las competencias especificas CE1, CE2 y CE7.

- Aportar una mayor informacion sobre el organo responsable de la
admision y seleccidn, detallando su composicion.

Dentro del apartado 4.2 se ha aclarado cual es el papel de la Comisién de Coordinacidn del Master (o
Comisidn del Master) y el de la Comision de Admision. Esta Comision de Admisidn esta formada por el
Personal Docente e Investigador de la Comision de Coordinacidn, tal y como se explicita en el
apartado sefialado.
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- Completar la informacion sobre los mecanismos de informacion
previa a la matriculacion, procedimientos de acogida y orientacion
a los estudiantes una vez matriculados, aportando un calendario
orientativo de las acciones y explicitando los drganos
responsables.

Para el ajuste de este punto se ha afiadido, dentro de la seccién 4.1.1. del Apartado 4.1 Sistemas de
informacién previo, informacion relativa al SAIQU de la UB y al PEQ que corresponde al proceso de
informacién previa a la matriculacién, acogida y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso en el
propio centro.

- Completar la informacion sobre las acciones de apoyo y orientacién a
los estudiantes una vez matriculados indicando los 6rganos responsables
de dichas acciones.

Dentro del Apartado 4.3 Apoyo a estudiantes se ha afiadido la informacion del PEQ del centro que
también se ha incluido en el Apartado 4.1, ya que este documento hace referencia tanto a los
procesos previos como a las acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.

- Estudiar la posibilidad de incluir algunas asignaturas mas atractivas
para el alumno que va a desarrollar su actividad en la empresa.

Tal como se ha comentado anteriormente, en la revision del nivel de exigencia y de especializacion de
algunas de las materias, también se han cambiado algunas de las asignaturas propuestas.

Concretamente, en las asignaturas de “Métodos Cuantitativos aplicados al Marketing” y “Decisiones
estratégicas para el Marketing” donde se trataran los contenidos de competencia estratégica, en
términos de las variables producto, precio, comunicacién y distribucion. Ademds de saber dar un juicio
razonado sobre la eleccidn de estrategias en situaciones de competicién empresarial, valorando el rol de
la informaciéon y en particular en entornos dinamicos. También se han cambiado los nombres y la
orientacion de las asignaturas de la materia de “Entorno Econdmico y Juridico” adaptandolas a su
aplicabilidad para los estudiantes. Concretamente, esta materia se organiza en dos asignaturas: Andlisis
Econdmico y Juridico; Ordenacion del Mercado y la Publicidad.

- Elaborar el marco y la normativa especifica para el diseio, ejecucion,
supervision y evaluacion de los Trabajos de Fin de Master, asi como su
formato y disponibilidad fisica.

Tal como se ha sefialado anteriormente, se comenta la reciente aprobacion de una comision que
desarrollard, para los masters coordinados por la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Barcelona, la normativa general de la universidad. Teniendo en cuenta las observaciones de las
alegaciones, tomando en consideracidon las buenas practicas internacionales, se desarrollard la
normativa de la facultad y su concrecidn a nivel del master en Marketing e Investigacion de Mercados,
gue de cuenta del disefio, ejecucidn, supervisidon y evaluacién de los trabajos de fin de master, sin
olvidar sus formatos y disponibilidad publica.
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- Explicitar si se contempla la movilidad como parte del master y, en su
caso, especificar qué tipo de materias puede abarcar y presentar el
listado de instituciones con las que tiene previsto establecer los
convenios de cooperacion.

Al comienzo de la seccion 5.1.3 del Apartado 5.1 Descripcion del Plan de Estudios se ha introducido
una frase que explicita que no se contempla la movilidad obligatoria como parte del master.

- Corregir las referencias al “trabajo de fin de carrera”.

Se ha corregido el error

En relacion a las Propuestas de Mejora incluidas en el informe que no se
hayan subsanado en la fase de alegaciones, la Universidad de Barcelona
se compromete a realizar su seguimiento e informar de éstas, durante
los procesos de seguimiento y evaluacion de la titulacidon en la fase de
despliegue del titulo.
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2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Objetivos generales del titulo (finalidad, enfoque u orientacion)

El programa de Méster en Marketing e Investigacion de Mercados propuesto por la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona sustituye a la actual licenciatura de
segundo ciclo de Investigaciéon y Técnicas de Mercado.

Su objetivo general es el de ofrecer formacidon especializada en marketing e investigacion de
mercados que de respuesta a las necesidades sociales y empresariales. Asi pues, se trata de
dotar al estudiante de una vision global y profunda, a nivel teérico y practico, tanto de los métodos
y las técnicas de gestion de marketing como de las herramientas y técnicas usadas en la
investigacion de mercados, necesarias pera el desarrollo de la empresa y otras organizaciones en
un entorno altamente competitivo.

Como objetivos generales se establecen los que figuran en el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior, MECES, en el nivel de master, adaptandolos a sus contenidos
especificos:

a) adquirir conocimientos avanzados y demostrado, en un contexto especializado, una
comprension detallada y fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia
de trabajo en el campo del marketing y de la investigacion de mercados;

b) saber aplicar e integrar sus conocimientos, la comprension de estos, su fundamentacion
cientifica y sus capacidades de resolucién de problemas en entornos nuevos y definidos de forma
imprecisa, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar;

c) saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia precisa de su campo
de estudio para formular juicios a partir de informacion incompleta o limitada incluyendo, cuando
sea preciso y pertinente, una reflexién sobre la responsabilidad social o ética ligada a la solucion
gue se proponga en cada caso;

d) ser capaces de predecir y controlar la evolucion de situaciones complejas mediante el
desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de trabajo adaptadas al ambito profesional
concreto, en general multidisciplinar, en el que se desarrolle su actividad;

e) saber transmitir de un modo claro y sin ambigiedades a un publico especializado o no,
resultados procedentes del ambito de la innovacion mas avanzada, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan;

f) ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su
especializacion en el campo del marketing e investigacion de mercados.

Ademds, se pretende alcanzar unos objetivos concretos que resultardn en un conjunto de
competencias adquiridas por los alumnos:

» Capacitar los estudiantes para poder ocupar cargos de responsabilidad en el ambito del
marketing y la investigacion de mercados en el mundo de las empresas, consultorias, gabinetes,
institutos de investigacion y otras organizaciones, y para el ejercicio libre de la profesion.

« Formar especialistas con capacidades y competencias para la planificacién, disefio y
ejecucion de estrategias de marketing.

« Formar profesionales competentes para disefiar y ejecutar busquedas comerciales rigurosas
en entornos globales y competitivos, tanto de empresas como de organizaciones no lucrativas.

* Mejorar las oportunidades profesionales de quienes, con experiencia de gestibn en estas
areas de conocimiento o habiendo obtenido su diploma de grado, desean ampliar o reforzar su
formacion y capacidad técnica en el campo del marketing y la investigacién de mercados.
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En la elaboracién de los objetivos y las competencias derivadas de éstos se han tenido en cuenta
los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

El desarrollo del plan formativo pretende dotar al titulado de una capacitacion adecuada para el
desempefio de su actividad profesional, que siempre se debe conducir de acuerdo con:

a) el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres (segun la
Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),

b) el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos (segun la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad),

c) los valores propios de una cultura de paz y de valores democréticos (segun la Ley
27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de paz),

d) el compromiso con los principios éticos y deontoldgicos.

Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares.

El master en Marketing e Investigacion de Mercados que se propone recoge la experiencia
acumulada en la imparticiébn en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Barcelona de la Licenciatura de 2° ciclo en Investigacion y Técnicas de Mercado, que comenzd
su andadura en el afio 1992. Des de entonces ha sido importante el numero y nivel de
profesorado, asi como de alumnado, que se ha formado y especializado en materias vinculadas
al marketing que haran del Posgrado que se propone un titulo de calidad.

En la tabla siguiente se presenta el nimero de estudiantes matriculados en los dltimos cinco
afos en la licenciatura de segundo ciclo a la que sustituir4 el master que se propone.

2006-2007 | 2007-2008 |2008-2009 |2009-2010 |2010-2011

Investigacion y Técnicas de
Mercado 220 186 167 169 185

En el desarrollo del programa participardn diferentes departamentos de la Facultad de
Economia y Empresa de la UB. Todos ellos, implicados en la actual licenciatura de segundo
ciclo, asi como en programas de doctorado y cursos de postgrado relacionados con la
economia, la sociologia y la empresa. Esta participacion extensa permite que el master pueda
aprovechar toda la experiencia cientifica y docente de la facultad. Los departamentos implicados
son:

— Economia y Organizacion de Empresas

— Econometria, Estadistica y Economia Espafiola

— Teoria Econdmica

— Sociologia y Analisis de las Organizaciones

— Contabilidad

— Matematica Econdmica, Financiera y Actuarial

— Facultad de Derecho. Departamento de Derecho Mercantil, Derecho del Trabajo y la
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Seguridad Social

Ademas, estos departamentos cuentan con profesorado asociado que puede aportar una vision
empresarial y profesional, y su experiencia sobre el tema.

En la Facultad de Economia y Empresa la formacién universitaria en marketing e investigacion
de mercados se establece tanto a nivel de grado como de postgrado.

A nivel de grado, como una mencion en el grado de Administracion y direccion de empresas
(ADE) donde el objetivo es la obtencidon de una formacion general orientada a la preparacion
para el ejercicio de actividades de caracter profesional en el campo del marketing como una
primera especializacién. En el grado de ADE en la Universidad de Barcelona los alumnos que
deseen obtener la mencién en Marketing e Investigacion de mercados pueden cursar 30 ECTS
de dicha area (el curso académico 2012-2013 serd el primer afio que se implante el cuarto curso
del grado de ADE y por tanto las menciones).

A nivel de postgrado la Facultad de Economia y Empresa tiene una amplia y dilatada
experiencia en la formacion universitaria en las areas de la economia, la sociologia y la
empresa. A nivel de masters universitarios, en el curso académico 2011-2012 se imparten 10
programas con 583 estudiantes.

Ademas los factores relacionados con la dimension y la trayectoria histérica, cabe sefialar que la
Universidad de Barcelona es la primera universidad espafiola posicionada en los rankings
internacionales de excelencia, lo cual da una gran visibilidad a todos los estudios de
especializacion (en particular, de master y doctorado) ofrecidos por esta universidad.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad.

Disponer de un master de Marketing e Investigacion de Mercados para una facultad como la
Facultad de Economia y Empresa de la UB (con mas de 10000 alumnos de los actuales grados
y las licenciaturas-diplomaturas -en extincion- en el curso académico 2010-2011) parece
ciertamente imprescindible para poder continuar con la formacion especializada que se
proporcionaba con la Licenciatura de segundo ciclo. Ademas de:

a) poner a disposicion de una comunidad de estudiantes de esta dimension un programa que
complete de manera adecuada la oferta de masteres;

b) contribuir a formar estudiantes en este campo profesionalizador, una de las misiones
centrales de la universidad.

La demanda estaria cubierta en mayor medida por los alumnos procedentes de estudios afines
(Economia y Empresa), a los que habria que afiadir los procedentes de otras titulaciones mas o
menos relacionadas como Derecho, Sociologia, Estadistica y las diferentes Ingenierias.

El nimero de alumnos egresados de las titulaciones de grado ofertadas en la Facultad de
Economia y Empresa de la UB, que constituyen una demanda potencial para el posgrado en
marketing, son aproximadamente de 2.000 alumnos de nuevo acceso cada curso académico.
Alumnos a los que se tendria que afadir alumnos de otros estudios y centros de la UB y de
otras universidades proximas, donde en la actualidad no se oferta este posgrado.

Cabe tener en cuenta que el Grado en Administracién y Direccibn de Empresas de la
Universidad de Barcelona tiene una demanda de estudiantes muy elevada. Cada curso
académico inician los estudios de este grado mas de 1.000 nuevos estudiantes. Por tanto,
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entendemos que estos numeros avalan la viabilidad y demanda del futuro titulo.

Consideramos que toda esta demanda potencial, con los adecuados programas de
comunicacion y promocion permitiran superar sin problemas el numero minimo de plazas
establecidas e incluso superar las maximas. Ademas, la experiencia de la titulacién en
Investigacién y Técnicas de Mercado, nos permite afirmar sin miedo a equivocarnos, que la
demanda sera superior a las plazas ofertadas.

En cuanto al interés para la sociedad, cabe tener en cuenta que la licenciatura de segundo ciclo
de ITM nace en el afio 1992 por iniciativa de la Universidad de Barcelona. Una de las razones
es la peticiobn de numerosas empresas e instituciones (AEDEMO) y organismos oficiales que
necesitaban un reconocimiento oficial dado el gran desarrollo de la investigacion
mercadoldgica en todos los drganos y sectores. Era necesario formar especialistas en
investigacion de mercados, y dotar a los expertos de una especializacién cualificada vy
oficializada, existente en empresas e instituciones. Esta necesidad es mayor actualmente
teniendo en cuenta la gran complejidad del entorno actual y la elevada competitividad que
apuntaba anteriormente.

Este nuevo escenario requiere desarrollar especialistas en el @mbito del marketing, pensadores
estratégicos con mudltiples habilidades analiticas y de negocio, para ocupar cargos de
responsabilidad en las empresas y otras organizaciones o bien como consultores externos,
desarrollando el ejercicio libre de la profesion.

Estos decisores de marketing para reducir el riesgo en la toma de decisiones, se sirven de una
herramienta esencial como es la investigacion comercial, que tiene como misién proporcionar la
informacion til para la toma de decisiones, tanto en el &mbito estratégico como operativo. Esta
informacion es esencial para poder afrontar los retos actuales en este entorno cada vez mas
global y competitivo. Es por eso que también hay que formar especialistas, gestores y técnicos
de investigacion de mercados y dotarlos de una especializacion cualificada para que puedan
proporcionar esta ayuda valiosa a los decisores de marketing.

Otro indicio que evidencia la importancia de esta carrera es que, a pesar que los convenios de
practicas que se firman con las empresas son elevados, si se tiene en cuenta la oferta de plazas
de la licenciatura de segundo ciclo que se ofertaba (80) y que muchos alumnos ya trabajan
mientras cursan los estudios, no es posible cubrir el exceso de demanda de convenios por parte
de las empresas, lo que refleja el interés y la necesidad por parte de las empresas de disponer
de estudiantes con esta formacién académica.

Mercados globales, grandes avances tecnologicos, la evolucibn de las TIC, la
proliferacion de medios y soportes de comunicacion, la disminucion de las
barreras comerciales, la aparicibn de nuevos formatos y canales de distribucién, la mayor
competencia, el despertar econémico de paises emergentes... Hace que los decisores de
marketing tengan que enfrentarse a decisiones mucho més complejas. Aunque siguen
decidiendo la calidad y las caracteristicas de sus productos, el precio, los canales de
distribucion y cdmo comunicarlo, este nuevo entorno ha supuesto grandes cambios en el area
del marketing y en el mercado. Ha provocado cambios en la manera de comprar y consumir de
los consumidores, lo que hace crear un nuevo mundo de oportunidades y amenazas. Las
empresas que guieren mantenerse y expansionarse en este nuevo mundo deben cambiar la
filosofia y practica para adaptarse a este entorno tan complejo y competitivo. Es por ello que
deben tener una vision y un conocimiento exhaustivo del marketing para poder conseguir el
éxito. Ademas de ser necesario que el departamento de marketing analice el mercado,
identifique oportunidades, formule estrategias de marketing, determine acciones concretas y las
ejecute, fije un conjunto de controles y establezca un presupuesto, también se hace necesario
que el marketing impulse el resto de la empresa para que todos los departamentos orienten al
consumidor, y puedan crear y ofrecerle un valor superior. En la practica, el &rea de marketing
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asume o debe asumir una funcién de coordinacion del resto de éareas funcionales de la
empresa. El cambio que se produce en el entorno del marketing a un ritmo acelerado provoca
una mayor necesidad de informacion sobre el mercado en tiempo real. Todo y que esta
necesidad de informaciébn ha dado lugar a la aparicibn de sofisticadas tecnologias de
informacién, no todas las empresas tienen un sistema de informacion de marketing, otras no
saben donde encontrar dentro la empresa la informacion crucial, otras no saben cémo
sistematizar y tratar esta informacién y a otras les llega demasiado tarde o es insuficiente. Las
empresas que tienen mas informacion y saben gestionarla ostentan una ventaja competitiva de
valor elevado. Pueden elegir mejor sus mercados, desarrollar ofertas mejores y llevar a cabo
planes de marketing y de empresa mejores. La investigacion de mercados se convierte en una
valiosa herramienta para los decisores de marketing.

La importancia de la profesion también queda validada con la existencia de numerosos
organismos internacionales y nacionales relacionados con el marketing y la investigacion
comercial. Algunas de las asociaciones que muestran la importancia de la profesion y ratifican
su campo de actuacién, cada vez mas extendido y con un mayor impacto en la economia, se
detallan a continuacion:

- EEUU; American Marketing Association (AMA), AMA Research SIG, Council of America
Survey Research Organisations (CASRO).

- Europa: European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR), Assaociation
Francaise du Marketing, Associazione Italiana para gli Studi di Marketing, The Market
Research Society (MRS), BVM Beerufsverband deutscher Markt, Associagao Portuguesa
de Empresas de Estudios de Mercado y Opiniao (Apodemas).

- Espafia: Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y de la
Opinién Pudblica (ANEIMO), Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado y Opinion
(AEDEMO), Centro de Investigaciones Socioldgicas, Asociacion Espafiola de Marketing
(AEMARK), Club de Marketing de Barcelona.

Otro elemento que demuestra el interés cientifico y profesional de este
estudio es el gran numero de revistas internacionales y nacionales, tanto de
caracter cientifico-académico como profesional.

o0 Algunas de las revistas cientificas mas reconocidas en el ambito del marketing y
de la investigacibn de mercados son Journal of Marketing, Journal Consumer
Research, Journal Retail, Journal Public Policy Marketing, International Journal
Research in Marketing...

o En el ambito profesional destacan: Distribucion y Actualidad, Ipmark, Marketing y
Ventas, Harvard Bussiness Review, Distribucion y Consumo, El publicista,
Anuncios, Control, E-Deusto, Cédigo 84 (AECOC), Alimarket...

A partir de los datos que ofrece el estudio sobre insercion laboral realizado por AQU el afo
2011, se constata que los titulados de ITM de la promocion que finalizaron los estudios el 2007
tienen una elevada tasa de ocupacion, cifrada en el 90%, la cual muestra que estos titulados
estan muy bien posicionados en el mercado laboral. En concreto, de los 41 encuestados, sélo 4
personas estaban en paro el primer trimestre del afio 2011. El 95% trabajaba a tiempo completo

y el 85% tiene contrato fijo. El 32% tienen un sueldo anual bruto superior a los 30.000 euros al
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Justificacion de la oferta de plazas

Teniendo en cuenta la demanda potencial del titulo propuesto asi como el nimero de alumnos
matriculados en la Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado (ver apartado anterior)
asi como el alumnado de masters y de cursos de postgrado relacionados con la materia
impartidos en la Universidad de Barcelona, se prevén unas 80-100 solicitudes.

Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la zona de
influencia del titulo.

El méaster que se presenta a su aprobacion tiene un alto componente de contacto con el mundo
profesional del marketing y la Investigacion de Mercados.

Desde un punto de vista profesional es indudable el creciente desarrollo de los departamentos
de marketing en la mayoria de las empresas, medianas y grandes. El Marketing y la
Investigacién de Mercados son dos elementos claves para la direccidén y gestion de todas las
empresas, y de la inmensa mayoria de organizaciones publicas y privadas. Existen numerosas
salidas profesionales relacionadas con el ambito del Marketing

En el ambito privado, el tejido industrial de la provincia de Barcelona y la economia de
Catalunya hace necesaria la aportacion de profesionales de marketing para dar apoyo a las
estrategias empresariales. El sector privado de la economia catalana se caracteriza por una
gran importancia del sector industrial y de servicios que se ha traducido en un crecimiento de la
demanda de expertos en Marketing.

Ademas, el &mbito publico muestra cada vez con mas fuerza el interés por profesionales con
formacion en Marketing e Investigacion de Mercados.

Prueba de ello esta en el hecho de que los licenciados en Marketing, que cuentan con el
reconocimiento de los sectores profesionales, han gozado histéricamente de buenas
perspectivas laborales en comparacion con otros estudios de los ambitos de la economia y la
empresa impartidos por la Facultad de Economia y Empresa de la Universitat de Barcelona.

Uno de los elementos que muestran la importancia del sector profesional del Marketing y la
Investigacién de Mercados en Catalunya y, concretamente en Barcelona, es como, a finales de
los sesenta, se cred en Barcelona AEDEMO, que es una asociacion de especialistas de
estudios de mercado, marketing y opinién. Sus Estatutos establecen claramente que entre los
fines para los que fue creada, se encuentra el desarrollo de la actividad profesional, fomentar el
conocimiento de las técnicas precisas, y mantener un estricto respecto a normas deontoldgicas
especificas. Dichos fines se asemejan a los de otras asociaciones nacionales y europeas.

En el caso de titulos de master con un enfoque o finalidad profesional o
investigadora relacionar la propuesta con la situacion del I+D+i del sector cientifico-
profesional.

En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio de una actividad
profesional regulada en Espafa, se debe justificar la adecuacion de la propuesta a las
normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia
expresa a dichas normas.
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En el caso de titulos de master que propongan dos modalidades de imparticion de la
docencia justificacion del nimero de plazas de ingreso para cada modalidad, y en
cualquier caso, justificacion de la pertinencia de la modalidad escogida para la
adquisicion de las competencias planteadas en el Titulo.

Justificacion de la inclusion de especialidades en el titulo.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

En relacién a los masters de Marketing e Investigacion de Mercados en el contexto espafiol,
analizando la informacion del Ministerio de Educacion (a fecha 14/10/2011) sobre la oferta de
titulos de masters en marketing y webs de las universidades que los ofrecen o bién han aprovado
estudios universitarios relacionados, se puede sefialar como existen 19 titulos de master que
contienen la palabra Marketing en la pagina del Ministerio: 10 ofrecidos por universidades
publicas y 9 ofrecidos por universidades privadas.

En cuanto al numero de créditos 16 son de 60 créditos, 1 de 90 créditos y 2 de 120 créditos
ECTS.

La oferta de masters se concentran en la provincia de Madrid (5 privados y 3 publicos) y en la
provincia de Barcelona (2 privados y 1 publico). y comunidad Valenciana (2 publicos, uno de ellos
interuniversitario). En Barcelona ciudad no se ofrece ningn master universitario de marketing de
caracter publico.

De estos 19 titulos hay 2 titulos interuniversitarios (Universidad de Valencia Estudio
General/Universidad Jaume | de Castellon y Universidad de Jaén/Universidad de Granada) y 1
inter centro (Universidad Castilla-La Mancha que lo ofrece en sus centros de Albacete, Toledo,
Cuenca y Ciudad Real). 11 con plan de estudios de 2009 son ya masters oficiales o estan
verificados; 7 con plan de estudios de 2011, todos ellos son masters verificados excepto 1 (EADA
Barcelona) que esta en tramite.

De la informacion procedente de las webs de las universidades que tienen masters de marketing,
se desprende que 13 son masters profesionales y 6 son masters con perfil mixto (profesional e
investigador).

En la tabla siguiente, de forma resumida se presentan las caracteristicas fundamentales de los
masters (que se estan ofreciendo o han sido proyectos formativos de las universidades).

Universidad Master Objetivos Programa
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Formar futuros directivos de

Fundamentos marketing
- marketing operativo
- Direccion de marketing

. : Master marketing desde la excelencia, -
Universidad . o . > . - Informacién y
universitario |innovacién y desarrollo profesional . 60
Cardenal ; - . . tecnologia
en direccion | para proporcionarles una ventaja ) ) ECTS
Herrera - CEU . o - Direccion de ventas
de marketing | competitiva en el desarrollo de su . o
. - Internacionalizacion
carrera profesional .
- Desarrollo profesional
- Proyecto y Practicum
Gestion de marca y
Convertir los estudiantes en ventas
. gestores de innovacion capaces de |- Estrategias de
: : Master en . - .
Universitat direccion de | PEVery aplicar estrategias marketing 60
Ramon Llull . sofisticadas en el mundo siempre - Habilidades directivas | ECTS
marketing . A .
cambiante y dindmica de la y competencias
comercializacion. profesionales
- Proyecto y Practicum
Este Master pretende formar Fundamentos en
directivos capaces de desarrollar direccion de marketing.
con éxito estrategias y politicas de |- Programa de
. : Master marketing, gracias a la adquisicién | marketing.
Universidad ; o .
. universitario | de competencias y destrezas - Entorno y demanda. 90
Auténoma de ) - . ) T : -7 X
Madrid en dlreCC|_on vinculadas a la investigacion de - Itmerarl(_)s._ forr_natlvo ECTS
de marketing | mercados, el comportamiento de los | de especializacion
consumidores, el valor de la marca, | "Perfil Directivo"; o
la fijacion de precios, los canales de | "Perfil Investigador"
distribucion y la promocion. - Trabajo fin de master.
L . Estrategias corporativas
La adquisicion de competencias : .
; internacionales, de
avanzadas en estrategia . - -
; . innovacion y gestién del
. . empresarial se realiza con un L
Universidad de . L conocimiento, en
: . enfoque de direccion general y
Castilla-La Master - : it recursos humanos y de
. .. | siguiendo una aproximacion !
Mancha universitario . . . marketing en sectores
. | estratégica, vinculando asi . 60
(Albacete, en estrategia . especificos
. estrechamente las areas de la ; . ECTS
Toledo, y marketing A - Marketing estratégico
organizacion de empresas y la ;
Cuenca y de empresa | ., mercializacion y investigacion de |~ &PUSINess
Ciudad Real) Y gacion @€ | pesponsabilidad social
mercados alrededor de la direccion . .
. . corporativa y estrategia
estratégica y al marketing ! P
. - Métodos y técnicas de
estratégico . S
investigacion
Como master profesional-pre- Marketing instrumental y
experience-, se orienta a que el gestién comercial.
alumno adquiera una adecuada - Planificacién del
. . . formacién en los conocimientos y el | marketing
Universidad Master o c2
o . o desarrollo de los procedimientosy |- Investigacion de 60
Pontificia universitario herramientas para el ejercicio mercados y consumidor | ECTS
Comillas en marketing P ] y

profesional en el area de marketing
/ comercial, consolidando las
competencias adquiridas en el
grado.

- Marketing sectorial
- Herramientas

profesionales y ética
- Practicas y trabajo






Formar futuros especialistas en el

Direccion estratégica
- Investigacion de
mercados

- Decisiones de
producto y marca,

Master en ambito de marketing, para tomar distribucion
Universidad de marketing y - . 9.p . o . 120
. -~ =7 | decisiones, ejecutar estrategias, comunicacion y precios
Extremadura investigacion | .~ ' ! L2 L T ECTS
disefiar y ejecutar investigaciones - Régimen juridico y
de mercados i
para los sectores del mercado, ... ética
- Dos especialidades en
investigacién comercial
0 en comunicacion
- Trabajo y préacticas
- Habilidades directivas
- Disefio marketing
operativo
- Andlisis del plan de
marketing
Formar especializadamente, tanto a | - Simulacidn de nuevas
Universidad de . nivel investigador como académico, |tecnologias
: Master en Lo . L
Valenciay . en el ambito de marketing, de forma | - Decisiones
. . marketing y h . . 60
Universidad . — =7 | que responda a la necesidad social |estratégicas
investigacion - - ) : ECTS
Jaume | de de mercados de especialistas con una sélida - Itinerarios de
Castellon formacién para la investigacién y la | comunicacion,
decisién en marketing. distribucion,
investigacién de
mercados, marketing
internacional y
marketing sectorial
-Trabajo final
Proponer una oferta de cualidad . s
g Herramientas de analisis
para a la formacion de . o
! : : e investigacion en el
. investigadores y profesionales en el .
Master g . comportamiento del
. o analisis del comportamiento en le .
universitario |. ; o consumidor
. intercambio, en relacion a la
en marketing - Temas avanzados en
demanda laboral de las empresas, ;
y o ; marketing y 60
. organizaciones de consumidores y !
comportamien - . S comportamiento del ECTS
administraciones publicas y a la .
to del . o consumidor
. demanda de investigacion de las .
consumidor . o - Competencias para la
. anteriores y de centros especificos - .
(Jaén) . i preparacion del trabajo
(departamentos, universidades) final
como soporte a los grupos de L
) NN - Investigacion
Universidad de Investigacion.
Jaény Los comportamientos de los .
. i o Herramientas de
Universidad de compradores dirigidos a consumar s L
) . Analisis e Investigacion
Granada intercambios. .
. en Comportamiento del
Los comportamientos de los X
o Consumidor
. vendedores dirigidos a consumar
Master de | X - Temas Avanzados en
. intercambios. ;
marketing y L _— Marketing y
. La estructura institucional dirigida a .
comportamien consumar v/ o facilitar Comportamiento del 60
to del . Yy Consumidor ECTS
. intercambios. .
consumidor ; . - Competencias para la
Consecuencias sobre la sociedad - ;
(Granada) Preparacion del Trabajo

de los comportamientos de
compradores, vendedores y de la
estructura institucional dirigidas a
consumar y / o facilitar
intercambios.

Fin de Master

- Trabajo Fin de Master
Practicas y Actividades
Complementarias
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Desarrollar una estrategia de
marketing exitosa, conocer las

Estrategia empresarial
- Direccién general

Master posibilidades y limitaciones de cada . i .
. : . o . - Direccién de marketing
Universidad universitario |una de las alternativas de . - )
. L ; o - Dimension operativa 60
europea de en marketing | comunicacion, saber identificar la .
: : . del marketing ECTS
Madrid y mejor propuesta creativa y evaluar NI
S . - Comunicacion integral
comunicacion | su resultado, se han convertido en .
S . - Proyecto final y
los principales retos para cualquier L
. ! practicas
director de marketing.
Profesionales con dominio de Visién estratégica de la
conceptos y herramientas de Organizacion -
analisis, planificacién y gestion de Principios y estrategias
marketing y comunicacion de marketing
Master corporativa. - Comunicacion
universitario | Consolidar una formacion de alto corporativa
Universidad en marketing | nivel y rigor académico, de manera |- Desarrollo y gestion de 62
San Jorge y gue quiénes lo cursen estén en marketing y ECTS
comunicacion | disposicion de dirigir equipos comunicacion
corporativa | gestores de marketing y - Proyecto final y
comunicacion corporativa, de practicas
afrontar con éxito el doctorado o de |- Investigacion aplicada
conformar grupos de investigacion | al marketing y
en estas areas de conocimiento. comunicacion
Marketing: canales de
distribucion, medios
publicitarios, decisiones
. sobre precios, métodos
Master . . S
. o Desarrolla una amplia oferta de investigacion,
universitario . . L
. . : S formativa en el campo de la estrategia, gestiéon de
Universidad de | en direccion direccion comercial y de Marketin cualidad, productos 60
Cantabria de marketing Y ye 9 P S Y ECTS
con aplicacion especifica en el marcas, con los clientes.
(empresas L . g
L sector turistico. - Orientacion
turisticas) . . .
investigadora a nivel
metodoldgico y lineas
de investigacion.
- Orientacion laboral
Informatica aplicada al
El objetivo principal es formar marketing
profesionales que se encuentren - Gestién presupuestaria
perfecta y altamente capacitados y |y analisis
dotados de las competencias que - Aplicaciones,
mediante el desarrollo de su estrategias,
actividad profesional puedan llegar | competencias y
a configurarse como auténticos habilidades del
Master lideres al frente de la actividad marketing
X . comercial de la empresa logrando - Investigacion de
: . universitario . : P
Universidad a en direccion coordinar y alinear todas las mercados, gestion de la 60
distancia de . funciones de la misma como eje de |informacion y toma de
: comercial y o - L ECTS
Madrid . la consolidacién y creacion de valor | decisiones.
marketing

para la organizacion en el entorno y
mercado.

El estudiante domine todos los
conocimientos necesarios que le
capaciten para consolidarse como
un profesional de alto nivel dentro
las organizaciones comerciales y de
marketing de las empresas e
instituciones.

- Comunicacion del
marketing

- Estrategias
comerciales

- Gestién de clientes y
cuentas claves, nuevos
modelos de
organizacion comercial
- Préacticas y trabajo fin
de master

4o
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[~Z]
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Forman para llegar a ser director de
comunicacién digital, responsable
del area de comunicacién digital de
un organismo, o para ser director de

Marketing online y de
afiliacion -
Arquitectura web,
medios sociales y
community manager,

Master en | e-marketing, responsable de la . g
. : . e L medida y analisis de
Universidad marketing y | planificacion y desarrollo estratégico web 60
Antonio publicidad |de las campafias de marketing - -
- - ; - Régimen juridico y ECTS
Nebrija digital online como gestor de L s
S regulacioén y ética
comunicacion digital, experto en la )
. L . profesional.
gestién estratégica de la imagen y S
PR 0 - webminario de
comunicacion digital, reputacion -
. L, presentacion de
online y relacién con bloggers, o .
. campafas y analitica en
redes sociales,.... ) 4
medios sociales.
La moderna Direccion
del Marketing Global en
. o las empresas
Formar profesionales especialistas A
P . - Organizacion /
en el ambito del marketing y el .
. Planeamiento 10
desarrollo de estrategias para las X .
. - Marketing Mix en un
nuevas tendencias del mercado de .
. contexto globalizado
este mundo globalizado que se -
. - Carrera y requisitos
. - encuentra cada vez mas marcado
Master oficial : personales del
- por un continuo desarrollo de la . .
en gestion y . : s profesional de marketing
. : . i tecnologia, la informacién y la
Universidad direccion de SO en un entorno global
. ; ! comunicacién cual cosa hace que - - 60
Camilo José marketing : - Requisitos para el éxito
salgan nuevas necesidades y se ECTS
Cela global y . en los mercados
amplien la demanda de nuevos ) .
nuevos - internacionales
productos y servicios. - .
mercados . - Gestidon economica y
Desarrollar en los estudiantes una ' . .
; : financiera del Marketing
adecuada capacidad para analizar
: . ; y las ventas en nuevos
situaciones empresariales,
. : mercados
oportunidades de negocio y L
. - Préacticas Externas y
necesidades latentes en un mundo S
lobalizado trabajo final
9 ' - Tendencias globales
del marketing y la
comunicacion
Mddulo instrumental:
. : e materia de metodologia
Tiene un gran interés cientifico y . o
. de la investigacion,
académico, ya que en el contexto
a Lo fuentes de datos y
actual cumplird un doble objetivo: . "
. : métodos estadisticos.
- Formar investigadores
. L . L - Fundamentos de
Master especializados en Direccion de . S
. . . - Investigacion en
universitario | Empresas, Marketing y Contabilidad | . i
. direccion de empresas,
. : en gue puedan incorporarse como :
Universidad . L marketing y
investigacién | Profesores Doctores en - 60
Complutense . . : : . : contabilidad.
: de direccién | Universidades publicas y privadas. e . ECTS
de Madrid . - - Trabajo final de master
de empresas, |- Proporcionar una formacion
: S . - Fundamentos de
marketing y | cientifica y metodolégica para que | . S
" : investigacion en
contabilidad | el alumno pueda realizar

investigacién aplicada de Direccién
de Empresas, Marketing y
Contabilidad en los diferentes
departamentos.

direccion de empresas y
marketing.

- 3 menciones: direccion
de empresas, en
marketing y
contabilidad.
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Elaborar un plan estratégico a partir
de una segmentacion hecha en el

El area comercial en la
organizacion de la
empresa

- La gestion
econdémicofinanciera de

Universidad mercado . -
. : . la direccion de ventas
Miguel . - Dominar las herramientas . L .
A Master e - La direccién del equipo
Hernandez . . estadisticas usadas en
universitario s de ventas
(escuela ; . Investigaciones de Mercado "y 60
: en direccion . . - Previsiéon de ventas y
superior de ; - Gestionar las fases del Marketing- | .. -, S ECTS
. de marketing S fijacion de objetivos
gestion Mix, implantando un Plan de
: y ventas ; . - Modelos de venta para
comercial y Marketing en cualquier sector -
: el sector de actividad
marketing) - Desarrollar un plan de ventas, ;
. - El marketing en la
organizando sobre la base de una di ion d
red de ventas ireccion de venta
- Las habilidades del
director de ventas
- El plan de ventas
El master tiene como objetivo
proporcionar una formacién
avanzada a aquellos estudiantes Marketing avanzado
con un interés académico y - Investigacion
profesional en el ambito del Avanzada
marketing para que puedan - Comportamiento
. . desarrollar las funciones especificas | consumidor
Universitat . L . . o
. Master en | de la gestion comercial a cualquier |- Proyecto o practicas 60
Autdonoma de . : R : X
Barcelona Marketing | tipo de organizacion empresarlal empregarl_ales ECTS
dentro del ambito publico o privado. |-Trabajo fin de Master
El master aportard también al - Marketing Sociopolitico
estudiante la formacién necesaria - Comunicacion
para la correcta aplicacién de las Comercial
diferentes técnicas y metodologias |- Marketing Emergente
de investigaciéon de mercados
existentes en la actualidad.
El objetivo de los Méasteres
Especializados d'EADA es Fundamento: Finanzas
proporcionar a los participantes una | para directivos,
"ventaja competitiva profesional” direccion estratégica y
poniendo énfasis en tres areas econémica
Universitat de fundamentales: internacional.
Vic (Escola . dominio de las técnicas y - 3 especialidades:
d'alta direccio Master.en herramientas especificas de gestién | recursos humanos 120
. Marketing ' ECTS

[
administracio)

en su area funcional.

Desarrollo de las competencias
interpersonales imprescindibles
para todo ejecutivo internacional.
Adquisicion de una visién global de
la empresa y de su posicién
estratégica en el mercado.

finanzas o marketing.
Este ultimo:

- Marketing analitico

- Marketing estratégico
- Marketing Mix &
marketing operativo.






A nivel europeo la oferta de méasters en Marketing tiene una larga tradicién y estan
implementados a casi todos los paises. Segun los datos extraidos del «Proyecto de adaptacion
de la licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado a las directrices del EEES» de mayo de
2005, elaborado por la Universidad de Granada, y actualizado en el afio 2011 se identificaron 90
masters publicos en Marketing impartidos a paises europeos (mediante una busqueda a través de
Internet). La gran mayoria se imparten en el Reino Unido.
Requisitos Acceso
Universidad Méaster Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
- Estrategias de
Marketing
- Relaciones de
Marketing
pyutar 3 comprencer s | APIUCES |- keting, egado
;elacmngjsentre Iio?]rgl?:q'é%?g’; habi_lidades - Marketing
. ' | particulares en Interactivo:
Marketing comport_ecljmlento i d(_e di _Io_s Marketing perspectivas Y | 12 meses
Interactivo E?Srésﬁuom('jeorergcesgg Ii?]?éractil\::?; Interactivo. practicas
o p . ' | Método de | - Entorno mediatico
planlflc?r € |mplemen_tar seleccion: - Sistemas de
::nelg]rgitri]\?;s de marketing | _ Entrevista Inform'acién de
’ - Referencias negocios
Bournemouth - Disefio Interactivo y
produccion
- Investigacion:
principios y préactica
- Estrategias de
Marketing
Cualificacion y | - Perspectivas de
Ayudar a reconocer las | experiencia. Comunicacion
c L implicaciones que tiene el rapido | Método de | - Persuasion e
omunicacién oo : i
y Marketing desarrqllo _ de las selecmon._ |nf|uenc_|a - 12 meses
comunicaciones en el | - Entrevista - Comunicacion y
marketing. - Examen escrito Medios de
- Referencias investigacion
- Marketing integrado
en comunicacién
- Estrategias de
marketing en el
entorno internacional
- Comunicacion
Interactiva en
Evaluacion: Marketing
Proporcionar un amplio | - Evaluacién - Métodos
Northumbria Marketing conocimiento sobre gestion de continua cuantitativos y | 2 afios
marketing. - Examen medidas de
- Tesina rendimiento en los
negocios
- Analisis propio y de
las organizaciones
- Métodos de
investigacion
- Direccion Estratégica
en el Marketing
Instituto Direccion de Dotar _de_ un amplio ‘ _ Licenci_atura en - Investig_acic’_)n
Southampton | Marketing conocimiento en la direccion de | cualquier area de - Comunicaciones 12 meses
marketing estudio - Marketing
Internacional
- Proyecto
Diplomatura o
Licenciatura en - Comunicacién con el
Especializacion en Zgﬁlg?ézroarea de ) ﬁ::ﬁ:ﬁg
. comunicaciones, marketing P ting
Luton Marketing . . ' L calificacion Estratégico 12 meses
internacional y direccion de . .
servicios. profesmnal In_terne}cflonal
equivalente con al | - Direccion de
menos 2 afios de Servicios
experiencia.
Oxford Marketing Propor(_:ionar conocimientos en | Estudios de | - Princip!os del 12 meses
marketing y profunda | segundo grado Marketing
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investigacion en areas - Direccion Estratégica
especificas. - Operaciones
empresariales
- Comportamiento
humano en las
organizaciones
- Técnicas de gestion
de informacion
- Marketing orientado
al consumidor
- Desarrollo global del
mercado
- Métodos de
investigacion y
Tesina
Requisitos Acceso
Universidad Master Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
- Explorar temas
. actuales de
Marketing Especializarse en marketing EStUd'QS en marketing y | 12-18 meses
Marketing 2
negociacién
- Tesina
- Dotar de
conocimientos y
habilidades sobre
Staffordshire Diplomatura o} marketing
Estrategias de _Dotar de un : conolcimiento Licenci_atu[a en | - Prove(_er de las
Marketing |ntegral d_g la teoria y practica de cualqu_|er area. capac!de_ldes Y| 12 meses
Global la dwepcmn de marketing y el | Profesionales con conocmentos
marketing global al menos 5 afios necesarios para
de experiencia tener éxito en un
mercado competitivo
global.
- Proyecto final
- Marketing
Internacional
- Resolucién creativa
de problemas
- Direccion Estratégica
MBA, . Perfeccionar a directores en | Estudios de | ~ Investigacion de
Marketing . : mercados y | 12 meses
o area de Marketing segundo grado )
Estratégico Sistemas de
Informacion
- Comunicaciones
- Métodos de
Lincoln inve;tigacién
- Tesina
Licenciatura . mgﬂggﬁgon de
(econdmicas, .
estudios de Internam_onal
ias d Desarrollar un conocimiento negocios, gestion . Estrste_glas de
Estrate_glas € | académico y habilidades y ciencias Mar etmg
Marketing b . ) Internacional 12 meses
Internacional practlce_as enel area de somales) . - Comunicacion
Marketing Internacional Experiencia - Investigacion de
laboral: requisito Keti
deseable pero no Marketing en un
P entorno global
indispensable i
Requisitos Acceso
Universidad Méaster Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
Montfort ” . . . . i
Gestién de | Desarrollar conocimientos y | Licenciatura en | - Direccién de | 12 meses
marketing habilidades sobre diferentes | cualquier area Marketing
areas del marketing No necesaria | - Comportamiento del
experiencia laboral consumidor
en marketing - Investigacion de =
mercados %
- Contabilidad ©

- Perspectivas





cuantitativas
- Comunicacion en

Marketing
Estratégico

Proporcionar habilidades para
ampliar la carrera de marketing

Licenciatura

marketing

- Estrategias y
Desarrollo de
Productos

- Gestion de las
Relaciones de

Consumidores

- Perspectivas criticas
en direccion

- Inteligencia
competitiva y
Estrategia de
Marketing

- Métodos de
Investigacion

1 afio

Metropolitan
a
Manchester

Estrategias de
Marketing

Ampliar  los  conocimientos
comerciales y especializacion
en marketing

Licenciatura
(estudios de
negocios) o]
profesionales con
tres afios de
experiencia

- Marketing
estratégico y
planificacion

- Comunicaciones

- Investigacion de
mercado

- Entorno comercial

- Contabilidad y
Finanzas

- Tesina

12 meses

Universidad

Master

Objetivos

Requisitos Acceso
y Métodos de
Seleccion

Programa

Duracién

Surrey

Marketing
Internacional y
Management

Direccién de
Marketing

Especializacion en Marketing y
proporcionar  aptitudes para
aplicar los conocimientos
tedricos

Diplomatura o]
Licenciatura,
profesionales con
al menos 2 afios
de experiencia

- Estrategia
Corporativa

- Estrategias de
exportacion

- Gestion de
Marketing
Internacional

- Investigacion y
Estadisticas

12 meses

- Estrategias
Corporativas

- Comercio electrénico

- Gestion  Marketing
Internacional

- Direccién de
Recursos Humanos

- Andlisis de Mercado

- Marketing y
Comunicacion

- Investigacion de
Marketing

- Investigacion y
Estadisticas

12 meses

Lancashire

Direccién de
Marketing

Proveer una
educaciéon en
Marketing

importante
Direccién de

Licenciatura o}
experiencia laboral
equivalente

- Entorno empresarial

- Principios del
Marketing

- Direccién de
Recursos Humanos

- Métodos de
Investigacion

- Direccién Marketing
Internacional

- Direccion Estratégica

- Comunicaciones

- Tesina en Direccion
de Marketing

12 meses
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Marketing

Ampliar conocimiento,
comprension y aplicacion del
marketing

Estudios de
segundo grado en
Marketing

créditos)

- Médulos de Métodos
de Investigacion (10

- Tesina (50 créditos)

Minimo 9
meses

Universidad

Master

Objetivos

Requisitos Acceso
y Métodos de
Seleccion

Programa

Duracién

Loughborough

Marketing y

Management

Actualizar los
conocimientos

sobre practicas
empresariales y de

gestiéon

Licenciatura

- Direccion de
Recursos
Humanos
-Direccion de
Marketing
-Métodos
Investigacién
de Mercados
-Direccion
financiera
-Marketing
Internacional
-Estrategias y
Planificacion
de Marketing
-Publicidad y
Comportamie
nto del
Consumidor
-Gestion
minorista
-Comercio
Electronico
-Prediccién
Empresarial

12 meses
créditos)

(180

Escuela
Negocios
Bristol

de
de

Marketing

Desarrollar
conocimientos y
habilidades
amplios
marketing
profesional

sobre

Licenciatura o]
amplia experiencia
laboral en
Marketing

-Informacion
empresarial
Marketing
-Estrategias
Marketing
-Comportamiento
del consumidor
-Investigacion
Mercados
-Estrategias
comunicacién
-Estrategias
corporativas
-Tesina

para

de

de

de

12 meses

Birmingham

Marketing

Explorar los
principales
conceptos,
practicos
tedricos,

marketing

y
del

Estudios de
Segundo Grado
(no necesaria
formacion en

marketing)

-Estrategias de
Marketing
-Managament
-Investigacién
Mercados
-Proyecto
investigacion
algin tema
marketing

de

de
en
de

12 meses

Universidad

Master

Objetivos

Requisitos Acceso
y Métodos de
Seleccion

Programa

Duracion

Ciudad
Universitaria
Dublin

de

Master  ejecutivo
en Marketing

Desarrollo
profesional en
Marketing
Internacional

Estudios de

Marketing

-Marketing
Internacional
-Marketing y
Managament
-Comportamiento
del consumidor
-Publicidad y






Comunicaciones 2 aflos (tiempo
-Marketing parcial)
Turistico
-Précticas de
Marketing e
Investigacion
Social
-Proteccion del
consumidor
-Marketing
Electrénico
-Direccién
Estratégica
-Tesina
Marketing Desarrollo Licenciatura y
profesional en el | experiencia
campo del | profesional en 1 afio
Marketing Marketing
Instituto Marketing Conocer las -Marketing
Tecnolégico de herramientas Business-to-
Dublin necesarias  para business
analizar la -Direccion de
situacion de las | Licenciatura ventas
empresas y -Marketing
elaborar  planes. Internacional
Especializacion en -Marketing 1 afio
marketing interactivo
-Marketing de
servicios
-Tesina
Requisitos Acceso
Universidad Méaster Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
Leipzig Direccion de | Introducir los -Funciones
Marketing | elementos Estudios de primer | organizacionales
fundamentales grado -Estudio de un
estratégicos y caso practico
operativos de la
planificacion de
Marketing 12 meses
Direccion de | Resaltar los -Simulacién
Marketing Il aspectos practica para
estratégicos del reforzar los
Marketing conceptos
fundamentales de
marketing
adquiridos
Libre de Berlin Marketing de | Proporcionar los | Licenciatura o al | -Fundamentos del
negocios conocimientos menos 3 afios de | marketing
fundamentales del | experiencia Business-to-
Marketing profesional business
-Andlisis del
marketing
Business-to-
business
-Instrumentos  del | 12 meses
marketing
Business-to-
business
-Planificacion
Estratégica
-Gestion de
productos y
Mercado
-Direccion
relaciones
consumidores
-Comercio

electrénico






Requisitos Acceso

Universidad Méaster Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
Escuela de | Direccién de | Proporcionar -Estrategias de
Negocios  Vlerick | Marketing habilidades Marketing
Leuven Gent necesarias  para | Estudios de primer | -Comportamiento
aplicar los | grado del Consumidor
conceptos de -Investigacion  de
marketing Mercados
-Comunicacién
-Marketing 10 meses
interactivo
-Politica de precios
-Direccion de
ventas
-Marketing
Internacional
-Marketing de
servicios
-Proyecto
Gent Andlisis de | Crear especialistas | Estudios de | -Reciente
Marketing en Marketing y | segundo ciclo o | desarrollo de
Comunicaciones experiencia laboral | Marketing
equivalente -Técnicas de
comunicacién
-Sistemas de
Informacion de
Marketing/Databas
e Marketing 12 meses
-Modelos de
Marketing
-Comportamiento
del consumidor
-Investigacion  de
Mercados
-Proyecto
Universidad Marketing Economias de -Operaciones de
Catolica Louvain Gestion y | Licenciatura Marketing
profundizaciéon en -Estrategias de
Marketing Marketing
-Andlisis 12 meses
cuantitativo
-Data mining
-Psicosociologia
de la
Comunicacion
Requisitos Acceso
Universidad Master Objetivos y Métodos de Programa Duracién
Seleccion
Hanken Marketing Proveer de -Marketing
Interactivo competencias Interactivo
requeridas para -Métodos de
conocer los | Estudios de primer | investigacién 8 meses
nuevos  cambios | grado virtual
en Marketing -Tesina
Interactivo
Helsinki Marketing en | Conocer los -Marketing en
Internet cambios en | Estudios de primer | Internet
Internet grado -Métodos de | 12 meses
Tecnologias de la Investigacion  de
Informacion mercados
creadas para -E-business
profesionales  del -Tesis
Marketing
Requisitos Acceso
Universidad Méaster Objetivos y Métodos de Programa Duracion
Seleccion
Marketing y | Comprender y
Desarrollo anticipar la -Negociacion
Comercial evolucién en curso -Marketing






HEC Paris

en las funciones
de marketing,
comunicacion

comercial y
relacionadas con
las nuevas
tecnologias

Directivos con 5
afios de
experiencia

-Desarrollo
Comercial
-Comunicacién
-Semana de
sintesis
Benchmarking

13 meses

Marketing

Desarrollar y
profesionalizar los
dominios clave
para el marketing

Profesionales en
Direccion de
Marketing

-Diagnéstico  del
Marketing
-Elaboracion
Estrategias de
Marketing y puesta
en marcha del
Marketing Mix
-Derecho y
Marketing

-Gestion de
riesgos

-Direccion
Recursos
Humanos
-Marketing y
Politica Comercial

135 horas

INSEEC (Instituto
de Estudios

Superiores
Econémicos
Comerciales)

y

Marketing,
Comunicacion
Estrategias
Comerciales

y

Validar los
conocimientos

adquiridos en
estudios anteriores

Diplomatura,
Titulado en
Escuela de
Comercio 0
Ingenieria

-Investigacion  de
mercados
-Lanzamiento y
Gestion de nuevos
productos
-Merchandasing
-Marketing Directo
y Promocién de
Ventas

-Control de
Gestion aplicado al
Marketing

-Politica de
distribucion
-Marketing
Relacional y CRM
-Marketing
Internacional

15 meses

Universidad

Master

Objetivos

Requisitos Acceso
y Métodos de
Seleccion

Programa

Duracién

Groningen

Marketing

Conocer las
necesidades de los
consumidores

Estudios de primer
grado

-Marketing
-Investigacion  de
mercados
-Comportamiento
del consumidor
-Tesina

12 meses

Tilburg

Marketing

Obtener
conocimientos
tedricos, aptitudes
académicas y
habilidades
practicas en
Marketing

Estudios de primer
grado

-Direccion de
empresas
-Marketing
Internacional
-Marketing de
servicios

-Gestion  Canales
de Marketing
-Comunicaciones
-Micro-
Econometria
-Estrategias de
Marketing
-Estadistica
Multivariable
-Tesina

12 meses

Marketing
Empresarial

Especializacion en
Marketing

Estudios de
segundo grado

-Desarrollo de
Marketing
-Marketing
Estratégico
-Comportamiento
del consumidor






-Distribucion

18 meses

(a

-Precio tiempo parcial)
-Investigacion de
Mercados
-Comunicaciéon y
Publicidad
-Comercio
electrénico
Requisitos Acceso
Universidad Master Objetivos y Métodos de Programa Duracién
Seleccion
La Sapienza Direccion de | Dotar de -Introduccién
Marketing capacidad de -Administracién
interpretacién y -Comportamiento
resolucién de | Licenciatura del consumidor
problemas de -Sistema
gestiéon y informatico de
marketing marketing
-Andlisis del
entorno
competitivo y
eleccion de
estrategia 12 meses
-Estrategias de
segmentacion y
posicionamiento
-Gestion del
producto y marca
-Politica de
distribucion
-Direccién de
ventas
-Marketing
electrénico
-Marketing
Internacional
Escuela de | Marketing Adquirir -Marketing
Comunicacién Internacional y | conocimientos de | Estudios de primer | -Comunicacién
(Milan) Estrategias de | marketing y | grado o0 | -Management
Comunicacién herramientas  de | experiencia -Gestion y
comunicacion equivalente planificacién de | 12 meses
medios de
comunicacion
-Marketing
Internacional
Formar -Marketing
Marketing y | especialistas en -Relaciones
Comunicacién comunicacion Publicas
Empresarial empresarial para | Licenciatura -Comunicacion 9 meses
elaborar empresarial interna
estrategias de y externa
comunicacion -Management
Marketing y | Construir un perfil -Cultura de Ia
Comunicacién profesional y sociedad
Creativa especializado en | Titulo Universitario | -Producto y | 7 meses
estrategias de servicio
marketing y -Distribucion
comunicacion -Comunicacion
-Integracion y
Creatividad
Requisitos Acceso
Universidad Master Objetivos y Métodos de Programa Duracién
Seleccion
Vaxjo Estrategias de | Introducir un
Marketing marco de trabajo | Estudios de primer | -Competencia
disefiado para | grado Estratégica
comprender las -Procesos
estrategias de Internacionalizaci6
marketing n 6 meses
internacional -Mercado






Internacional
-Estrategias
Competitivas
-Diversidad
Cultural
Umea Investigacion  de | Comprender las
Marketing nuevas tendencias | Estudios de primer | -Comportamiento
del mercado, | grado del consumidor
cambios -Andlisis del
demograficos y consumidor 12 meses
sociales y avances -Andlisis del
tecnolégicos Mercado
-Decisiones
Ejecutivas
-Tesina

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

Los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion de la propuesta
comprenden diversas fases.

En primer lugar, la Junta de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Barcelona aprobd, a propuesta de la decana, la composicién de la comision promotora del
Master en Marketing e Investigacion de Mercados de la UB, formada por el vicedecano
académico, el vicedecano de investigacion y doctorado (responsable de los masteres
universitarios de la Facultad de Economia y empresa), y seis profesores especialistas en este
ambito, entre los cuales se encuentra la jefe de estudios de la Licenciatura de Segundo Ciclo en
Investigacion y Técnicas de Mercado. Tanto la Comision de Masters (en la que estan presentes
los coordinadores de todos los masteres universitarios, representantes de los alumnos de estos
masteres, asi como representantes de la Junta de Facultad) asi como el Consejo de estudios
de la actual Licenciatura de segundo ciclo (con presencia de todos los departamentos que
imparten docencia) ha sido informada del proceso.

En la comisién promotora esté representado profesorado de cinco departamentos diferentes

de la Facultad, con tradicion en la imparticibn de docencia en los estudios de Marketing e
Investigacion de Mercados.

La propuesta elaborada por la comision promotora se ha sometido a una valoracion por parte
del vicerrectorado académico. Las mejoras sugeridas por el mismo se integran en la propuesta.
Asi mismo, la memoria se somete a aprobacién por parte de la Junta de la Facultad de
Economia y Empresa.

Finalmente, se someten la memoria y el procedimiento de implantacion del titulo a la
aprobacién de la Comision Académica de Consejo de Gobierno, Consejo de Gobierno y
Consejo Social de la Universidad de Barcelona.

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos

La propuesta se ha sometido a valoracion por un comité externo en el que participan
profesionales de prestigio con amplio reconocimiento en los ambitos de la propuesta asi como
de la representacion de los colegios profesionales: Cap del Area de Formacién del Col-legi de
Politdlegs i Sociolegs de Catalunya; Director Comercial de Akzonobel (grupo internacional, es el
mayor fabricante mundial de pinturas en polvo para exteriores); Trade Marketing de Dr. Otker
(grupo de alimentacién internacional); Director de cuentas de Millward Brown (Agencia de
Investigacion); Director de Grey Digital de la Agencia de Publicidad Grey Trace; tres
profesionales, ex estudiantes de ITM.
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El comité externo se retne el dia 20 de octubre de 2011. La reunién da comienzo a las 13:00 y
finaliza a las 15:00. Asisten a la reunidn los cinco profesionales expertos del comité, tres ex
estudiantes de la licenciatura de segundo ciclo en ITM, dos representantes de la comision
promotora, y el vicedecano académico, quien preside la reunion. En la misma se proponen
diversos cambios con el fin de adecuar mejor el master a las necesidades futuras profesionales
de los titulados. Fruto de la reunién, se introducen diversas mejoras, algunas de las cuales se
manifiestan en la memoria que se presenta, y las otras (que no afectan al disefio general sino a
contenidos especificos) seincorporaran en el disefio de los planes de estudios de las
asignaturas. Al finalizar la reunién los miembros del comité externo manifiestan su apoyo a la
propuesta de master en Marketing e Investigacion de Mercados, de gran importancia para la
formacion profesional.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Calendario de implantacion de la titulacion

Master 60 créditos

Curso 2012-13

Implantacion de Jos Créditos Formativos
Previos
Implantacion completa del master
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la
titulacion.

4.1.1. Perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes

El perfil de ingreso recomendado para acceder al Master Universitario en Marketing e
Investigacién de Mercados de la Universidad de Barcelona es haber cursado con anterioridad la
Mencion de Marketing e Investigacion de Mercados del Grado en Administracion y Direccién de
Empresas de la Universidad de Barcelona, o bien cualquier otro grado en el que los estudiantes
hayan adquirido conocimientos del &mbito de empresa y el marketing, junto con unos
conocimientos de base econdmica y estadistica suficente. En general, cualquier graduado en
administracion y direccidn de empresas o titulo equivalente tendria (si cursa los complementos
formativos, hasta un maximo de 30 ECTS, que la comision coordinadora del master considerase
necesarios) la formacion adecuada para poder seguir los estudios del master.

El méaster también esta disefiado para que graduados en Economia y Sociologia puedan, previa
valoracién sobre la necesidad de cursar algunos complementos formativos previos, ingresar
también de manera natural en este master.

Ademas de estudiantes con conocimientos econdémicos y sociales, el méaster también esta
disefiado para que puedan cursarlo (tras completar su formacidon con créditos formativos
previos) titulados provenientes de estudios técnicos y cientificos con una buena formacion
estadistica y/o social.

4.1.2. Procedimientos, actividades de orientacion y canales de difusion para la
acogida de los estudiantes de nuevo ingreso sobre el titulo, la matricula y
actividades de orientacion.

Mecanismos de informacion previa a la matriculacion y procedimientos de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso

En la pagina principal WEB de la Universidad se puede acceder a la relacion de Masters oficiales que se
imparten cada curso.

En dicha pagina ademas de la relacion de los masteres oficiales se incluye:

* |os objetivos de un master y su estructura general
* las preguntas mas frecuentes con respecto a: masteres oficiales, como se accede a un master,

preinscripcion, matricula y precios, duracion y calendario, relacion de los master con otras ensefianzas,

estudios adaptados al espacio europeo de educacion superior
e acceso Yy preinscripcion
e matricula
¢ becas y ayudas
* Los teléfonos de contacto y correo electronico de la Oficina de Informacion de los master

Por otra parte cada uno de estos Masteres dispone de su propia pagina WEB en la que se incluye:
PRESENTACION

OBJETIVOS ACCESO Y ADMISION

Obijetivos y competencias
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Requisitos de acceso
Preinscripcion
Listado de admitidos

PLAN DE ESTUDIOS

Plan de estudios
Reconocimiento de crédito
Trabajo final de master

SOPORTE AL ESTUDIO

Becas y ayudas
Movilidad

INFORMACION ACADEMICA

Matricula

Calendario, horarios i examenes
Planes docentes, aulas y profesores
Practicas curriculares

SISTEMA DE CALIDAD

Presentacion
Indicadores
Normativas

OPINIONES Y PREGUNTAS
Quejas, reclamaciones y sugerencias
ENLACES RELACIONADOS

Es importante destacar que siguiendo el plan de accidn tutorial de la Universidad (PAT) (ver apartado 4.3) y
en colaboracion con el Centro donde esta adscrito el master y con el Servicio de Atencion a los Estudiantes
(SAE), cada master organiza una serie de acciones previas a la matricula tales como:

a) Actividades de informacion general del master.

b) Jornadas de intercambio con el profesorado de titulaciones desde las cuales se puede acceder a los
diferentes masteres.

d) Elaboracion y recopilacion de materiales informativos respecto a los master que se ofrecen, para su
posterior difusion.

e) Participacion en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para los estudiantes, para su difusion.

Y también acciones en la fase inicial de los estudios del Master:
a) Actividades de presentacion del master.

b) Colaboracién en actividades de acogida para los estudiantes de programas de movilidad matriculados en la
UB de acuerdo con el plan de accidn tutorial (PAT).
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La Universitat de Barcelona tiene certificado para todos sus centros, mediante el programa AUDIT, el Sistema
de Garantia Interna de Calidad.

Este Sistema Interno de Garantia de Calidad (SAIQU) se ha desarrollado en diferentes procesos y es motivo de
seguimiento en todo el proceso que desde AQU se esta realizando desde el curso 2010-2011.

Entre los procesos que se han desarrollado en cada centro se incluye uno de orientacion al estudiante que
tiene como objetivo establecer como la Facultad define, revisa actualiza y mejora los procedimientos
relacionados con las sesiones de acogida, apoyo y orientacidon de sus estudiantes, siendo su ambito de
aplicacion todas las ensefianzas, tanto de grado como de master que se imparten en el Centro.

Por otra parte el Plan de accién tutorial (PAT) describe de forma mas detallada las actividades relacionadas
con la orientacion.

En el desarrollo del proceso mencionado se incluye el QUE, COMO, QUIEN y CUANDO se llevan a cabo todas
las acciones.

Como se ha mencionado, en el informe global de seguimiento que realizd AQU en los informes emitidos, se
indica que la Universitat de Barcelona ha establecido un marco de referencia unificado para llevar a cabo el
seguimiento de sus titulaciones. Este marco propio para el seguimiento forma parte del despliegue que la
Universidad estd haciendo de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIQU). Se ha trabajado en
la implantacion de los mecanismos a nivel de los centros, con la creacion de las Comisiones de Calidad, y la
adopcion del mapa de procesos que se estan ampliando a medida que se avanza en el seguimiento
mencionado.

La propia AQU en sus informes, realiza una serie de recomendaciones para la mejora de la implantacién en los
diferentes centros y el grado de visibilidad de los procesos.

Se transcribe a continuacion el PEQ 6544 050, aprobado por la decana de la Facultad el 14/02/2011, para
todas las ensefianzas de niveles de grado y master de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad
de Barcelona.

Orientacion al estudiante

1. OBJETIVO

Establecer como el centro define, revisa, actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las acciones
de acogida, de soporte y de orientacion profesional de sus estudiantes.

2. AMBITO DE APLICACION
La aplicacion de este documento se extiende a lodas las ensefnanzas del centro.
3. DEFINICIONES

Acogida: se dirige a informar a los estudiantes sobre el plan de estudios, la gestién administrativa y los
servicios de los cuales que pueden disfrutar.

Tutoria: se dirige a informar, orientar y ayudar a los estudiantes durante toda su estancia en la Universidad.

. .7 .. . . . . .y 0
Orientacion laboral: se dirige a informar a los estudiantes sobre las salidas profesionales, en colaboracion coR
el Servicio de Atencion al Estudiante (SAE).

Plan de accién tutorial (PAT): plan institucional de cada ensefianza que especifica los objetivos y
organizacion de la accidn tutorial en la ensefianza y adapta las directrices generales de la UB.

Servicio de Atencion al Estudiante (SAE): servicio transversal de informacion y de atencion al estudiante de
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UB.

4. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
No procede.

5. NORMATIVA APLICABLE Y REFERENCIAS DOCUMENTALES

- Real decreto 1393/2007, del 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales.

- Proyecto institucional de politica docente de la UB.

- Informacion, orientacion y soporte al estudiante: accion tutorial en la Universitat de Barcelona. (documento
aprobado por el Consejo de Gobierno el dia 5 de julio de 2007).

- Politica y objetivos de calidad de la UB.

- Politica y objetivos de calidad del centro.

- Plan estratégico del centro.

- Contrato programa académico docente del centro.

- Reglamento del centro.

- Memoria anual de la calidad en el centro.

6. DESARROLLO
6.1. El plan de accion tutorial (PAT) en el centro

6.1.1. Elaboracién del PAT:

El vicedecano académico propone a la Comisidon Académica un coordinador para el PAT para todas las
ensefianzas de grado del centro. El decano lo nombra e informa al vicerrectorado competente. Para los
masters oficiales, el coordinador del master es quien ejerce las funciones de coordinador del PAT.

El vicedecano académico propone las lineas generales de actuacién sobre las que el coordinador del PAT debe
elaborar el documento del plan de accion tutorial. Este documento sera el marco para las ensefianzas y se
debera revisar i mejorar cada afio. Una vez redactado el PAT, la comision académica lo aprueba.

Finalmente se envia una copia de los documentos del PAT al vicerrectorado competente.

El coordinador del PAT forma parte de la Comision Académica de la Facultad (con voz y sin voto).

6.1.2. Tutores del PAT:

El coordinador del PAT presenta una propuesta de profesores tutores al vicedecano académico, quien la
traslada a la Comision Académica, la cual la debe de aprobar.

La SED abre una convocatoria para captar alumnos tutores para que se les reconozcan los créditos
correspondientes. El coordinador del PAT selecciona a los alumnos tutores necesarios y hace un seguimiento.

Formacion de los tutores del PAT: El coordinador del PAT, a partir de la oferta del ICE y de las
necesidades concretas, propone unos cursos especificos de formacion segln las necesidades concretas.
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6.1.3. Resumen esquematico:

. : ; CUANDO /
QUE COMO QUIEN PLAZOS
Elaboracion de un documento marco
para las ensefanzas, basado en las
Elaboracion del | lineas  generales de  actuacion Coordinador del PAT Mayo-Junio
PAT determinadas por el vicedecano
académico, que se deberd ir revisando
y mejorando cada afio.
I;R;_obacmn el En reunion de la Comision Académica Comision Académica Junio-Julio
I Analizando la ropuesta del
de los : propuesta Coordinador del PAT .
coordinador del PAT, en reunion de la o, . Julio
profesores- comisién académica Comision académica
tutores del PAT ’
Seleccion de los | A partir de los alumnos que se han
alumnos- presentado a la convocatoria abierta Coordinador del PAT Julio
tutores por la SED
1.2, Acogida, tutoria y orientacion profesional

El coordinador trabaja en el documento del PAT con las funciones relacionadas en el apartado 9 (donde se
detallan sus responsabilidades) i en estrecha colaboracién con el SAE.

Las acciones que abarcan incluyen:

- acciones de antes del inicio del curso académico.

- acciones que hay que hacer en la fase inicial de los estudios universitarios (jornadas de acogida,
orientacion del itinerario curricular recomendado, informacién de los servicios disponibles, etc.).

- acciones que hay que realizar durante el desarrollo de los estudios universitarios (organizacion de sesiones
en las cuales se hace difusion de los programas de becas de movilidad, convenios de cooperacion educativa,
de insercion laboral, etc.).

- acciones que hay que hacer en la fase final de los estudios (atencion personalizada al estudiante para
orientarlo, especialmente respecto de su insercién profesional i de continuidad de los estudios, asi como
acciones coordinadas con el SAE por lo que respecta a ferias de trabajo, forums de empresas, etc.).

El decanato coordina todas las acciones de los PAT de las ensefianzas adscritas a su centro.

El alcance del despliegue de la accion tutorial (por ejemplo, en el primer curso o durante todos los cursos) se
decide en funcion de los objetivos y las prioridades de la ensefianza, de la disponibilidad de profesorado tutor
y de la ratio tutor/estudiantes.
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6.2.1 Acogida y tutoria para alumnos de nuevo acceso

. . . CUANDO /
QUE COMO QUIEN PLAZOS
Confeccion y difusion de materiales informativos
o~ Decanato Febrero
sobre las ensehanzas
Participacion en salones u ferias Decanato Marzo
Accu_:nes Jornadas de puertas abiertas del centro para los De_:canato y .
previas al jefes de Abril
: alumnos de grado .
ingreso del estudio
estudiante en | Informacion web de la facultad Decanato Marzo
la UB Informacion en medios de comunicacion
Decanato Marzo
(prensa, etc.)
Informacion a los estudiantes de la Facultad de Decanato Abril Mayo

la oferta de masters oficiales

Acciones en la
fase inicial de
los estudios

Tutoria individualizada de matricula para los
alumnos de grado

Alumno tutor

Julio-Septiembre

Elaborar y difundir la informacion basica para el
proceso de matricula y para el seguimiento de
las clases

Decanato

Septiembre

Jornada de bienvenida

Decanato,
jefes de
estudio

Coordinador
PAT
Coordinador
master

Septiembre/Octubre

Sesion tutorial grupal

Profesor
tutor y
Alumno
tutor/
Coordinador
master

Octubre

Sesiones tutoriales entre iguales por los alumnos
de grado

Alumno tutor

Durante el curso
académico

Acciones de
seguimiento a
lo largo del
ler. curso

Tutorizacion del seguimiento a través del
Campus virtual para los alumnos de grado

Profesor
tutor, alumno
tutor
Coordinador
del PAT

Durante el curso
académico

Tutorias individualizadas

Profesor
tutor
Coordinador
de master

Durante el curso
académico
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6.2.2 Tutoria y orientacion profesional para alumnos que no son de nuevo acceso

QUE como QUIEN CUANDO / PLAZOS
Profesor tutor Durante el curso
Tutorias individualizadas Coordinador .
. de master academico
Acciones de Profesor
seguimiento o, - ,
9 Tutorizacion de seguimiento a traves del tutor, Durante el curso
Campus virtual para los alumnos de grado Coordinador académico
del PAT
Organizacion de actividades con Area de
. - P . . Durante el curso
Acciones reconocimiento de créditos: Salidas | Relaciones .
. . académico
vinculadas a la | profesionales Externas
orientacion Area de
profesional Férum de trabajo Relaciones Marzo
Externas ]
Area de Durante el
Informacion sobre cursos del SAE Relaciones curso
Externas académico
Realizacion conjuntamente con el SAE de cursos y actividades Areq de Durante el
. L, : Relaciones curso
de orientacion profesional L
Externas SAE académico

7. SEGUIMIENTO Y MEJORA

Plan de accién tutorial

Respecto del plan de accion tutorial (PAT), la Comision Académica es la encargada de supervisar las tutorias
académicas de sus ensefanzas.

La gestion diaria del PAT corresponde al coordinador del PAT, que es la persona encargada de evaluarlo con
vista a optimizarlo.

El coordinador del PAT elabora el informe de evaluacion final que contiene, como minimo, informacion sobre:

- la dedicacion de los tutores.

- el grado de uso de la tutoria que hace el alumnado.

- la opinion de los estudiantes, de los tutores i del coordinador del PAT.

- conjunto de propuestas de mejora para el curso académico siguiente (estas propuestas se basan en la
experiencia adquirida por el equipo del PAT a lo largo del curso, asi como en los resultados obtenidos con los
diversos instrumentos de evaluacion continuada que se han utilizado durante la ejecucion del PAT).

El coordinador del PAT presenta el informe a la comision académica y al decanato una vez cerrado e/
curso académico.

8. DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARCHIVO

La memoria anual de la calidad en el centro, elaborada por el decanato, recopila las evidencias de como
se han desarrollado y se han revisado los aspectos relacionados con este proceso.

La memoria, una vez aprobada por la Junta de Centro, se publica en la web del centro.
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. Soporte de Responsable de la Tiempo de
Registro/documento ! . S
archivo custodia conservacion
Carta del decano en que se nombra al Papel Decanato
coordinador del PAT. P
Acta de aprobacion por parte de la
" . Papel
Comision Académica de los profesores Soporte electrénico Decanato
tutores del PAT. P
Acta de la Comisién Académica en que se Papel
. Decanato
aprueba el PAT. Soporte electronico
Informacion al estudiante. WEB Decanato
Informe de evaluacion del coordinador Papel Decanato
del PAT. Soporte electronico
Acta de la comision académica en que se
. ) Papel
presenta el informe final del PAT por curso - Decanato
. Soporte electronico
académico.

* Pendiente de aprobacion por la Comision de Evaluacion y Seleccion de la Documentacion de la Universitat de
Barcelona.

9. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorados competentes en politica docente i de estudiantes
- Disefiar el marco general para la informacion, orientacion y soporte al estudiante en la UB.

Comision académica de la UB
- Velar por el correcto desarrollo de los planes de accion tutorial.

Servicio de Atencion al Estudiante (SAE)
- Relacionarse con el coordinador de los PAT, el vicedecano académico y los vicerrectorados competentes en
politica docente y estudiantes.

ACCIONES:

Acciones previas al ingreso del estudiante de la UB

- Actividades dirigidas a alumnado de educacion secundaria para la transicién educacién secundaria -
universidad.

- Jornadas de intercambio con profesorado de educacion secundaria.

- Difusion y soporte a la organizacion de las jornadas de puertas abiertas del centro y otras jornadas
dirigidas a informar al estudiante.

- Confeccion y difusion de materiales informativos sobre las ensenanzas.

- Organizacion de la participacion en salones, ferias y otros acontecimientos informativos para estudiantes,
con el fin de difundir las ensenanzas.

- Oferta de la pagina web UB-Secundaria, con enlaces a la pagina web de cada centro.

Acciones en la fase inicial de los estudios universitarios:

- Difundir las actividades de acogida en el centro i en la ensefianza para estudiantes con plaza.
- Gestionar las actividades especificas dirigidas a la acogida del alumnado que no proviene del bachillerato,
especialmente del colectivo de mayores de 25 afios.

- Prestar servicios al estudiante (informacion sobre alojamientos, gestion de seguros i otros).

- Informar al estudiante sobre el servicio de tutoria y lo que ofrece el SAE.

- Colaborar en actividades de acogida para estudiantes de programas de movilidad matriculados en la UB.
- Actividades de formacion transversal de orientacion para el aprovechamiento académico.

Acciones durante el desarrollo de los estudios universitarios:
- Proporcionar informacion al profesorado tutor sobre los recursos y servicios de orientacion y soporte
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estudiante.

- Informar al profesorado tutor del seguimiento del alumnado que ha sido enviado al SAE desde la tutoria.

- Proporcionar informacion de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (programas
Erasmus, SICUE o equivalentes); becas, préstamos y ayudas; complementos de formacion con vista a la
continuidad de los estudios; i otros.

Acciones en la fase final de los estudios universitarios:
- Formar y orientar al estudiante para la insercidn profesional y para la continuidad en otros estudios.
- Informar sobre recursos del SAE relacionados con la insercion laboral.

Acciones dirigidas a dar soporte al alumnado con caracteristicas o perfiles especificos:
- Estudiantes con minusvalia, extranjeros, estudiantes con rendimiento de excelencia, deportistas de élite,
etc.

Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)
- Dar soporte al coordinador en la puesta en marcha de nuevos PAT, asi como en la mejora de los ya
existentes.

Decanato

- Nombrar coordinador e informar a los vicerrectorados correspondientes.

- Coordinar las acciones de los PAT de las ensefianzas adscritas a su centro.

- Realizacion de las jornadas de puertas abiertas del centro

- Informar a través de la web de la facultat de todos los aspectos que puedan interesar a los alumnos de
nuevo acceso y a los existentes

- Informar a través de los medios de comunicacion de toda la oferta educativa del centro

- Elaborar i difundir informacion docente para el estudiante en la web

- Colaborar con el SAE en las actividades de captacion de estudiantes y colaborar con coordinadores de otras
ensefianzas para impartir charlas y proporcionar informacion por ambitos del conocimiento.

Comision Académica

- Aprobar la designacién de coordinador propuesto por el vicedecano académico.

- Aprobar y supervisar el PAT de la Facultad e informar a los vicerrectorados correspondientes.
- Aprobar el nombramiento de profesores tutores.

Vicedecano académico

- Proponer unas lineas generales para la elaboracién del PAT al coordinador.
- Proponer el coordinador a la comision académica.

- Asumir las responsabilidades del coordinador del PAT si el centro no tiene.

Coordinador del PAT

- Elaborar la propuesta de trabajo del PAT de la Facultad.

- Proponer el equipo de tutores (profesores y alumnos).

- Dinamizar y coordinar al equipo de tutores: formacion, seguimiento y evaluacion.

- Proporcionar recursos i estrategias de accién a los tutores para que desarrollen sus funciones.
- Definir necesidades de formacion de tutores y colaborar con el coordinador de formacion del profesorado
del centro.

Informar a la Comision Académica sobre el funcionamiento del PAT.

Informar a los responsables institucionales del funcionamiento del PAT.

Hacer de enlace entre el PAT i otras instancias de la ensenanza, del centro o de la UB.

Coordinar-se con el decanato, con el responsable de la SED del centro, con el coordinador de movilidad d
centro, con el SAE, con los vicerrectorados competentes en temas de accion tutorial y de estudiantes y con
jefe de estudios de la ensefianza.

- Proporcionar informacion de interés para el estudiante: estancias formativas fuera de la UB (program
Erasmus, SICUE o equivalentes); becas, préstamos y ayudas; complementos de formacion con vista a
continuidad de los estudios; convenios de cooperacion educativa; salidas profesionales, i otros.

- Elaborar el informe de evaluacion final con vista a optimizar-lo a partir de la evaluacion de los tutores y
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los estudiantes.
- Difundir las actividades del PAT.
- Colaborar en las acciones de acogida del centro.

Tutores de los estudios

- Participar en la elaboracion y disefio de todas las acciones e instrumentos de gestion del PAT.

- Acoger a los estudiantes de nuevo acceso para deducir y resolver los problemas de transicion del
bachillerato y de los ciclos formativos a la universidad.

- Informar, formar y orientar a los estudiantes en relacion con la universidad, el centro, la ensefianza y la
profesionalizacion futura.

- Contribuir a la difusion de la informacion i los recursos que puedan ser de utilidad entre los estudiantes.

- Orientar al estudiante a lo largo de la carrera a planificar su itinerario curricular e informar-le de las
posibilidades que tiene al acabar los estudios, tanto en formacion continuada como en salidas profesionales.

- Hacer el seguimiento académico y formativo del estudiante.

- Derivar al estudiante, cuando lo considere oportuno, al SAE o a los servicios de soporte especializados de la
UB.

Secretaria de Estudiantes y Docencia (SED)
Informar al alumnado sobre las cuestiones administrativas de matricula y de gestion del expediente.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseianzas

5.1.1. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios. Descripcion
general de como se planifican los estudios, donde se incluya, si es el caso, las
especialidades que se proponen

Nivel de master

60 créditos ECTS

MATERIA CURSO CREDITOS A
/CUATRIMESTRE CURSAR/TOTAL

MATERIAS OBLIGATORIAS COMUN

Comportamiento del Consumidor OB 1/1 5

Marketing Aplicado y Digital OB 1/1 10

Investigacion de Mercados Aplicada OB 1/1 5
MATERIAS OPTATIVAS

Entorno Politico, Social y Econdmico OPT 1/1-2

Instrumentos para el Marketing y la OPT 1/1-2

Investigacion de Mercados

Direccion de Marketing OPT 1/1-2 275
Aplicaciones en la Investigacion de OPT 1/2 !
Mercados

Distribucion OPT 1/1-2

Practicas empresariales PR

PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS

Practicas externas PR ]/ | 0 |

1/2

TRABAJO FINAL DE MASTER
Trabajo Final de Master TFM 1/2 12,5

El master no ofrece especialidades

Itinerario libre
Los estudiantes deberan cursar todos los créditos optativos de entre la oferta total de optatividad del
master.
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5.1.2. Vinculaciéon de competencias a materias del titulo

Créditos optativos
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Créditos obligatorios
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TIPO CREDITOS
MATERIA

COMPETENCIAS

(indicar numeracion)

CB6
CB7
CB8
CB9

CB10
CaG1
CG2
CE1l
CE2
CE3
CE4
CES5
CE6
CE7
CES8

CE10

CE1l1

CE12

CE13

CE14

CE15

¢€0045812€9506€€1G.G26¢C) ASO





TIPO CREDITOS Créditos optativos Créditos Créditos
MATERIA practicas Trabajo Final
externas
obligatorias

Distribucion
Practicas

Empresariales
Trabajo Final
de Master

COMPETENCIAS

(indicar numeracion)

CB6 X

CB7 X X

CB8

CB9

CB10 X X

CG1 X

XXX XXX | X

CG2

CE1l

CE2

CE3

XXX X

CE4

CES5

CE6

CE7 X

CES8

CE10

CE1l1

CE12

XXX

CE13

XXX X

CE14

CE15

La consecucion de las competencias asociadas a las practicas empresariales (antes de caracter
obligatorio y ahora con caracter optativo) queda garantizada. Ello es asi, dado que entre las materias
obligatorias y el Trabajo Final de Master, todos los estudiantes pueden adquirir todas las competencias
anteriormente vinculadas a las practicas externas.
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5.1.3. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Acuerdos y convenios de colaboracion activos de intercambio de estudiantes

Al tratarse de un master de 60 ects organizado en un afio académico, no se contempla la movilidad obligatoria
como parte del master

Convocatorias o programas de ayudas a la movilidad financiados por las universidades o
centros participantes

UNIVERSIDAD

Ademas de las ayudas ERASMUS, los estudiantes de la Universitat de Barcelona pueden disfrutar de otras
ayudas:

http://www.ub.edu/uri/estudiantsUB/estUB.htm

http://www.ub.edu/masteroficial/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=64

Ayudas para participar en programas de movilidad internacional para estudiantes de los centros de la
Universitat de Barcelona

Son ayudas que concede la misma Universidad Barcelona para poder disfrutar de una ayuda en la fase
del Master a los estudiantes que deseen participar en programas e movilidad y otras mas especificas para
estudiantes en su etapa inicial de formacion hacia la investigacion.

Ayudas del Programa de becas internacionales Bancaja y Banco Santander para estudiantes de los
centros de la Universitat de Barcelona.

Son ayudas de viaje a estudiantes de la Universidad que hayan sido seleccionados para hacer una
estancia en otra universidad dentro el programa ERASMUS, el del Grupo de Coimbra y los programas de
movilidad con universidades extranjeras.

GENERALITAT

Ayudas de la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion (AGAUR) de la Generalitat
de Catalunya.

La Generalitat de Catalunya, por la via de su agencia AGAUR, convoca cada afno un programa de ayudas
para contribuir a los gastos que comporta la realizacion de estudios a otros paises para los estudiantes
participantes en programas de movilidad internacional.

Ayuda complementaria en concepto de residencia dentro la beca general y de movilidad del Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Son ayudas de la Generalitat de Cataluiia para los estudiantes que tienen derecho a disfrutar de la beca
de movilidad del Ministerio de Educacion y Ciencia. Ademas, pueden solicitar una ayuda complementaria
en concepto de residencia por el hecho de estudiar en una universidad extranjera lejos del domicilio
habitual.

Otros tipos de ayudas econdmicas puntuales a los estudiantes de master.
Son ayudas para los estudiantes de la Universitat de Barcelona que cumplan los requisitos especificos de
las entidades que los conceden.
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5.1.4. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios.

Cada centro de la Universidad de Barcelona tiene implantado, y certificado en el marco del programa
AUDIT, un sistema de garantia interna de la calidad (SAIQU) que responde a un modelo global de la
universidad basado en la organizacion de la gestion basada en procesos. El SAIQU se despliega mediante
un catalogo de los principales procesos relacionados con la formacion universitaria, la descripcion de estos
procesos asi como la sistematica para su seguimiento a través del procedimientos Generales (PGQ) y
especificos (PEQ) de calidad, con el apoyo de un conjunto de indicadores del sistema de gestion para medir
las actividades que se realizan para lograr el objetivo especificado asi como la introduccion de la rendicion
de cuentas mediante informes de seguimiento anuales y publicidad de los diversos datos e indicadores que
emanan del SAIQU o de las directrices de las agencias de evaluacion externas.

Los Master como estudios oficiales de la UB, estan adscritos a todos los efectos a un Centro. Por lo tanto,
su responsabilidad se regula por las directrices que el centro tenga establecidas en su gestion y desarrollo
en procesos como la difusion de la ensefnanza, la captacion, la preinscripcion la matricula de estudiantes y
el seguimiento de la titulacion, aplicando las directrices y las normas que la UB establezca.

Cada Master dispone de una comision de coordinacion y de un coordinador general que ejerce las
funciones de Presidente.
Entre las funciones de la Comision de Coordinacién destacamos:

a) Proponer la oferta de asignaturas de cada curso académico a la Comision Académica del Centro (CAC)
para su aprobacién, velando por la interrelacion entre las materias y las asignaturas del titulo.

b) Aprobar el plan docente y el encargo docente propuesto por los departamentos y elevarlos a la Comision
académica de Centro.

¢) Resolver las solicitudes de reconocimiento de los estudiantes.
d) Llevar a cabo la seleccion y admision de los estudiantes.
e) Coordinar con el centro la informacion plblica del master.

f) Coordinar la elaboracion del informe de seguimiento anual del master y elevarlo a los drganos
competentes del centro para su aprobacion.

g) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio
firmado.

Por lo que respecta a las funciones del Coordinador o coordinadora de Master cabe mencionar
a) Velar por el correcto desarrollo de los estudios.

b) Formalizar el encargo docente a los departamentos que haya aprobado la comision coordinadora del
master y que tengan el visto bueno de la CAC.

c¢) Convocar como minimo una vez cada semestre la Comision de Coordinacién para evaluar las deficiencias
y enmendarlas.

d) Participar en el proceso de gestidn y evaluacién de la calidad de acuerdo con los criterios establecidos
por la Agencia de Politicas y Calidad de la UB.

e) En el caso de los masteres interuniversitarios, aquellas otras funciones que le otorgue el convenio
firmado

También son competencia del coordinador:

a) formar el equipo docente y los tutores,
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b) designar responsabilidades entre los miembros,
C) garantizar la correcta secuenciacion y evitar solapamientos y duplicidades tanto en los contenidos
COMO €en su ejecucion, ya sea en la titulacion o en relacion a titulaciones afines.

d) coordinar la planificacion anual: plan docente

e) asegurar la coherencia formativa entre las diferentes asignaturas y asegurar el cumplimiento de los
objetivos formativos.

f) aportar evidencias del desarrollo de las competencias asignadas a las diferentes materias

g) establecer los procedimientos y criterios para la coordinacion de la evaluacion del alumnado.

También esta prevista la coordinacidn a nivel de despliegue de las diferentes asignaturas de forma que la
estructura general de cada una de ellas sea armédnica con el resto sin que resulte homogénea, teniendo en
cuenta una proporcion similar de conferencias, practica y otras actividades complementarias, asi como
entre la imparticion de contenidos y el trabajo personal del estudiante.

Asimismo los criterios y actividades de evaluacion seran consensuados dentro del equipo docente, sin
menoscabo de que sean utilizados los instrumentos mas adecuados en cada caso.

La coordinacion general también se ocupara de poner en practica los mecanismos de mejora de la calidad
derivados tanto de la reflexion directa del equipo docente como de los resultados de las encuestas de
opinion del alumnado.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado disponible para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

Breve introduccion a la relacion de profesorado previsto para la imparticion del master

El profesorado propuesto para implementar el master pertenece a seis
departamentos de la Facultad de Economia y Empresa: el departamento de
economia y organizacion de empresas; el departamento de contabilidad; el
departamento de matematica economica, financiera y actuarial; el departamento de
econometria, estadistica y economia espafiola; el departamento de teoria econémica
y el departamento de sociologia y analisis de las organizaciones. El profesorado de
estos departamentos ya constituia el nacleo de la Licenciatura de segundo ciclo que
se extingue. A excepcidon de dos profesores, propuestos por su trayectoria
profesional, todo el profesorado de la relacion que se detalla en la tabla adjunta es
profesorado doctor con dedicacion a tiempo completo. En conjunto, cubren de
manera adecuada los distintos tipos de materias como evidencia la columna de
“adecuacion a los ambitos de conocimiento del titulo”. Hay una combinacién de
profesores de perfil consolidado (catedraticos y titulares de universidad) juntamente
con profesorado joven de perfil investigador de mucha calidad que esta en una fase
prometedora, y que en todos los casos tiene un minimo de cinco afos de experiencia
docente e investigadora. Creemos que este planteamiento es imprescindible para
dotar al master del méximo dinamismo posible.
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Relacion de profesorado previsto

Adecuacion a

p . Experiencia
los ambitos P

Porcentaje y
en docencia,

Categoria

Nombre y Titulo s s de de . Y
. P en la Dedicacion . g investigacion
apellidos académico . . ", dedicacion conocimiento -
institucion N . o0 ambito
al titulo  vinculados al .
, profesional
titulo
2 sexenios o
tramos de
Doctora en investigacion
. o Profesora Toma de por la CNEAI,
Ana Maria | ciencias . o . ,
. L. Titular de Completa 15 % decision en asi como 3
Gil economicas y . . . . .
. Universidad marketing quinquenios
empresariales X
de docencia
estatales y
autondmicos.
Licenciado en
ciencias
economicas y 5 trienios
empresariales
(UB)
Doctor en
ciencias Toma de
economicas y decision en 3 quinquenios
empresariales marketing
(UB)
Toma de 1 sexenio o
saume Gil Profesor geasmn en Tramo de
Titular de | Completo 15 % eporte investiaacio
Lafuente X . keti Investigacion
Universidad Marketing para reconocido
por
nuevas | CNEAI y en
tecnologias \e/igor y
Neuromarketing
1 tramo de
., investigacion
Innovacion )
autonomico
docente )
reconocido por
el AQU
Marketing 18 afios de
electrdnico actividad
Fuzzy logic investigadora
Licenciado en
ciencias
polltlgas_, 10 trienios
economicas y
José Maria comerciales Profesor
Tortosa (UB) Titular de | Completo 25%
Doctor en Universidad
ciencias
economicas y 6 quinquenios
empresariales
(UB)
Esther | Profesor Profesor o .
Subira Mercantil Titular de Completo 25 % 10 trienios
Llobera Universidad

Licenciada en
ciencias

5 quinquenios
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politicas,
economicas y
comerciales
(UB)

Doctora en
ciencias
economicas y
empresariales
(UB)

M2 Luisa
Solé Moro

Licenciada en
psicologia (UB)
Doctora en
ciencias
economicas y
empresariales
(UB)

Master en
direccion de
marketing
(ESADE)

Profesor
Titular de
Universidad

Completo

25 %

7 trienios

4 quinquenios

Jordi
Aymerich
Martinez

Diplomado en
ciencias
empresariales
(UB)
European
diploma in
business
administrations
(U.
Portsmouth)
Licenciado en
investigacion y
técnicas de
mercado (UB)
Doctor en
ciencias
economicas y
empresariales
(UB)

Profesor
Titular de
EU

Completo

25 %

Fuzzy logic

Neuromarketing

4 trienios

2 quinquenios

Agusti
Casas

Doctor en
Administracion
de Empresas

Profesor
Colaborador
permanente

Completa

15 %

Marketing

Josep
Maria
Merigo

Doctor en
ciencias
economicas y
empresariales

Profesor
Lector

Completa

10 %

Finanzas

Reconocida la
acreditacion
TU

Ruben
Huertas
Garcia

Doctor en
Administracion
de Empresas
(UPC)

Profesor
Lector

Completa

15 %

Investigacion
de mercados
Marketing
social

5 articulos en
revistas JCR
hasta 2011.
Prevision de
solicitud del
primer tramo
de
investigacion
autonémico en
2012.
Responsable
del grupo de
investigacion
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UB “Marketing
e investigacion
de mercados”.
Profesor del
Master de
Investigacion
en Empresa,
Finanzas y
Seguros de la
UB

Prevision de
solicitud del
primer tramo

Santiago Doctor en Profesor Investigacion de
Administracion | Investigador | Completa 10 % de mercados |. L
Forgas d investigacion
e Empresas | Postdoctoral R
autondmico en
2012.
Licenciado en
Derecho (UB)
Licenciado en
investigacion y Entorno legal y
técnicas de comunicacion
mercado (UB)
Doctor en Beca del Real
derecho (UB) Colegio
Complutense
en Harvard
para la
realizacion de
José M2 Profesor . un semestre
Altarriba asociado Parcial 10% §je L,
investigacion
enla
Universidad de
Harvard.
Estancia de
investigacion
de un
semestre (1°
semestre del
curso 2011-
12) enla
Harvard Law
School.
Julia Diplomatura
Agullé | de Estadistica gsrgzie:dog Parcial 10 %
Samaranch | (UPC).
Curso de
“Marketing en
los Servicios”
(Institut
superior de
marketing)
Curso de
“Medida de la 4

satisfaccion del
cliente”
(institut catala
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de tecnologia)
Master en
Direccio
Comercial i
Marketing (Les
Heures - UB)
Llicenciatura
en Investigacio
i Técniques de
Mercat (UOC)
Doctor en -
. L Profesor 5 trienios
Joan Gil ciencias : Entorno ; .
y . Titular de Completa 15 % e 3 quinquenios
Trafi economicas y : : Economico .
. Universidad 2 sexenios
empresariales
Catalina Insurance, Sexenios 2
Bolancé actuarial Quinguenios 3
Losilla Doctor en statistics, long- | Trienios 5
ciencias Profesora term care Ev. Act. Doc.
. Titular de Completa 25 % insurance,
economicas y X X .
. Universidad statistical
empresariales
methods,
quantitative
methods
Marcelino Doctor en - multivariate Quinquenios 5
. S Catedratico . o
Garcia ciencias analysis, Trienios 8
. de Completa 25 % .
Slera economicas y . . operations Ev. Act. Doc.
. Universidad
empresariales research
Marina Doctor en Profesora Teoria de 8 trienios, 4
Nuafiez . Titular de | Completa |33 % juegos y Teoria | quinquenios y
. Matematicas : : Y .
Oliva Universidad de la Decision | 2 sexenios
Josep A. Teoria redes 7 trienios, 4
Roarguer | toorsy | oo e iy | Sanueris ¥
9 de Completa 10 % ctodologia'y
PhD Yale . . Técnicas de
. ) Universidad R
University Investigacion
Social
Josep Lluis Doctor en Profesor Técnicas de 6 trienios
Condom - Titular de  |Completa |25 % Investigacion | 3 quinquenios
Sociologia o ;
Bosch Universidad Social
Categoria Total % Doctores % Dedicacion al titulo
Catedratico de 0
Universidad 2 100%
Profesor  titular  de o
Universidad ? 100%
Profesor titular de EU 1 100%
Ayudante Doctor (lector) 2 100%
Colaborador Permanente 1 100%
Postdoctoral 1 100%
Profesor Asociado 2 50%
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PORCENTAJE DEL TOTAL DEL

PROFESORADO QUE SON 95%
DOCTORES

NUMERO TOTAL DE PERSONAL 16
ACADEMICO A TIEMPO COMPLETO

NUMERO TOTAL DE PERSONAL 2

ACADEMICO A TIEMPO PARCIAL

EXPERIENCIA DOCENTE La experiencia docente significativa para este master se refiere
sobretodo a la licenciatura de segundo ciclo y a masters en los
que los profesores han impartido docencia y dirigido trabajos de
master durante los Ultimos cinco cursos académicos.

Del conjunto de los 18 profesores propuestos 3 de ellos mas de
5 quinquenios de experiencia docente, 8 de ellos entre 3 y 5
quinquenios. Los profesores restantes (contratacion a nivel de
ayudante doctor, asociados, etc.) tienen al menos cinco afios de
experiencia.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA En la columna de “experiencia” de la tabla de profesorado se
han aportado indicadores relevantes de la experiencia
investigadora que se resumen a continuacion. El 33% del
profesorado tiene sexenios de investigacion, la mayoria sexenios
de investigacion en vigor. Globalmente, la gran totalidad del
profesorado tiene indicadores relevantes de investigacion dado
gue la mayoria de los profesores que no tiene un sexenio de
investigacion CNEAI en vigor disponen de los indicadores
necesarios para disponer de el sexenio (o reconocimiento
autondmico en el casos de los profesores no funcionarios)
dentro de los préximos afios. Ademas es relevante la presencia
de profesores que son miembros de grupos de investigacion
consolidados de la Generalitat de Catalunya. Este es un
indicador significativo de calidad investigadora dentro del
sistema universitario de Catalunya.

6.1.2 Justificacion de la adecuacion de los recursos humanos disponibles.
Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios.

La Universidad de Barcelona lleva a cabo ya desde el afio 2006, de acuerdo con los responsables del
Gobierno de la Generalitat, un plan de estabilidad presupuestaria lo que supone el cumplimiento y
aplicacion de los principios, prudencia y rigor presupuestario en todos los ambitos de actuacion para
administrar eficientemente los recursos.

Los titulos de master universitarios que se proponen reverificar ya disponen del profesorado necesario y
tienen la autorizacion de la Direccion General de Universidades de la Secretaria General de
Universidades del Departament d'Ecomomia i Coneixement. Es importante tener en cuenta que las
hipotéticas nuevas necesidades de personal académico tienen que enmarcarse en este plan de
estabilidad y, por lo tanto, tienen que adaptarse a él por lo que se refiere a la previsiones, no solo de
profesorado sino también de personal de administracion y servicios.

Por lo que respecta a nuevos titulos de master cabe insistir que todos ellos deben adaptarse también al
plan de estabilidad por lo que se refiere a las previsiones, no solo de profesorado sino también de
personal de administracion y servicios.

A partir de las disponibilidades de los departamentos, una vez realizada toda la programacion y
completados los planes de dedicacion de su profesorado, éstos realizan las peticiones de nuevos
recursos de profesorado a los decanos/directores de los Centros donde estan adscritos.

Todas las peticiones son analizadas y aprobadas por la Comisidén de Profesorado delegada del Consejo

6
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de Gobierno.

En relacion al personal de administracion y servicios, y en linea con el compromiso de estabilidad
presupuestaria, el administrador/a de centro dispone de una plantilla estable susceptible de adecuarse a
nuevas necesidades de acuerdo con la gerencia de la universidad.

6.1.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre
hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad

La Universitat de Barcelona tiene aprobado por su Consejo de Gobierno el Plan de Igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres (sesidén de 17 de diciembre de 2007). Este Plan de igualdad, en
su formulacion, presenta tres caracteristicas:

En primer lugar, es ambicioso, porque quiere llegar a la practica totalidad de las actividades de la
Universidad por incorporar la perspectiva de género, o dicho de otra manera, incluir la presencia de las
mujeres en las diferentes tareas universitarias.

En segundo lugar, es prudente, porque quiere obtener el consenso de la comunidad y hay varias
cuestiones que empiezan a debatirse ahora y en relacion con las cuales el primer paso es obtener la
maxima informacion y ordenar las opiniones y perspectivas que confluyen antes de formular propuestas
concretas.

En tercer lugar, quiere ser un plan proximo a los miembros de la comunidad. Toda la comunidad
universitaria debe sentirse involucrada ante la situacion existente y la voluntad de superarla, y las
acciones propuestas deben contribuir de manera real a conseguir este objetivo.

http://www.ub.edu/genere/pla _igualtat 2008.html

Las acciones, para el bienio 2008—2009, estan agrupadas en los bloques siguientes:
o Visualizacion de la situacion

Presentacion de todas las estadisticas de la Universitat de Barcelona desagregadas por género.
o Implicacion de los miembros de la comunidad universitaria

Elaboracién de una encuesta sobre las prioridades de las mujeres de la comunidad universitaria.
Mantenimiento de un espacio permanente en la WEB de la Universidad.

o Docencia
Introduccion de la perspectiva de género
Imparticion de cursos o sesiones en todas las actividades de difusion y extension universitaria
Visibilizacion de las salidas profesionales de las estudiantes en las ensefianzas que son claramente
minoritarias
Concenciacion al alumnado de secundaria de los Grados en que tradicionalmente hay una presencia
marcadamente superior de un sexo

o Investigacion
Promocion de los estudios de género en los diferentes ambitos del conocimiento

o Incremento de doctoras honoris causa

o Lenguaje no sexista
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o Normativas de la Universitat de Barcelona
Andlisis y revision de las normativas internas de la Universidad Reforma del Estatuto de la Universitat
de Barcelona
Introduccion progresiva de les analisis de impacto de género

o Presencia equilibrada de hombres y mujeres en los organos de gobierno y en las
comisiones

o Cooperacion al desarrollo
o Acciones de fomento
Incremento del nimero de mujeres entre los invitados y expertos en los actos que se organizan en la
Universidad.
Guia de expertas de la Universitat de Barcelona.
Institucionalizacion de los actos del dia Internacional de la mujer.
Creacion de una linea de publicaciones sobre cuestiones de género.

o Relaciones externas

Desarrollo de una red de cooperacion con otros organismos especializados
Organizacion de encuentros con profesionales en politicas de género.

o Violencia de género
o Conciliacion de la vida laboral y familiar
o Organizacion

Creacion de la Unidad de la Igualdad de la Universitat de Barcelona
Todas estas acciones vienen desglosadas en el plan mencionado

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

Por lo que respecta a las personas discapacitadas, la Universitat de Barcelona respeta el porcentaje que
la normativa vigente establece en todo lo que se refiere a la reserva de plazas para personas con
discapacidad, y dispone de una infraestructura para su atencion.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

6.2.1. Otro personal académico no contemplado en el apartado anterior

Todo el personal académico necesario para la imparticion del titulo propuesto ha sido

contemplado en el apartado anterior. Por ello nos remetimos al mismo

El Estatuto de la Universitat de Barcelona indica que, la formaciéon del
profesorado universitario para el ejercicio académico se desarrolla, a través del
Instituto de Ciencias de la Educacion” (ICE) (Art. 45.3).

Para atender este objetivo, la Secciébn de Formacion del Profesorado
Universitario del ICE, se estructura en ambitos y servicios

El objetivo principal es establecer estrategias y actividades formativas para el
perfeccionamiento del profesorado de la Universidad con objeto de contribuir al
aumento del nivel de calidad de la docencia universitaria, asi como a la
adaptacién a las nuevas exigencias del contexto en qué se enmarca el Espacio
Europeo de Ensefianza Superior.

Los objetivos especificos de la seccion son:

Promover la actualizacién y el perfeccionamiento docente del profesorado en
temas como las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia, las metodologias
docentes innovadoras y otras.

Fomentar la innovacion docente y la participacidn en el desarrollo curricular de
creacién de recursos didacticos, de uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, de implantaciéon de actuaciones de tutoria y/o de orientacion,
etc.

Impulsar la difusion y el intercambio de informacién y documentacion sobre
experiencias de buenas practicas docentes.

Colaborar en la organizacidon de congresos y jornadas sobre docencia
universitaria.

Asesorar y dar apoyo formativo a las iniciativas de los centros, departamentos
0 grupos de profesores en relacion con la evaluacion, la calidad, la formacion y
los planes de mejora.

Potenciar la atencién a las necesidades formativas del profesorado derivadas
del proceso de convergencia europea.

Dar asesoramiento para el disefio de sistemas de docencia semipresencial y/o
virtual y su evaluacion.
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Colaborar en el estudio de la transicion del alumnado de la ensefianza
secundaria a la universidad.

Para dar respuesta a las diferentes demandas o necesidades tanto desde el
puto de vista institucional como individual se ofrecen una serie de acciones
tales como:

Formacion permanente

Formacion a demanda y acreditacién de actividades formativas
Formacion en linea

Formacion en idiomas para la docencia

Formacion y asesoramiento para la innovacién docente
Programa de formacion de los Planes de Accién Tutorial

Plan de formacion en gestion e investigacion en la Universitat

Por lo que respecta al apoyo a la docencia, en las actividades de formacién y
asesoramiento para la innovacién docente, el ICE contribuye a la mejora y a la
renovacion del modelo docente de las ensefianzas de la UB mediante acciones
de apoyo, formacion y asesoramiento dirigidas al profesorado, que ayuden a
promover la calidad, la actualizacion y la adopcidon de un papel activo de los
estudiantes en el aprendizaje. Dentro de este ambito, el ICE

e Colabora con el vicerrectorado y unidades correspondientes para ayudar a
promover, impulsar y apoyar a las acciones de renovacidon y de innovacion
docente entre el profesorado para la mejora de los modelos educativos.

e Potencia y colabora en la organizacion de jornadas y talleres centradas en
tematicas especificas (evaluacién, ensefianza a lo grande grupo, resolucion de
casos. ABP...) abiertas a la comunidad de profesores dénde los diferentes
colectivos de docentes que experimentan la innovacidon presentan una vision
sobre las posibilidades y limitaciones de la innovacion.

e Da difusion a publicaciones, documentos de trabajo y actividades que
incorporen innovaciones en la docencia universitaria.

e Colabora en un espacio virtual de difusion de buenas practicas, intercambio
de experiencias, difusion y formacién de actividades de los Grupos de
Innovacion.

La seccion esta estructurada en diferentes areas cada una de ellas coordinadas
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por un profesor o profesora de la Universitat con experiencia acreditada en
cada uno de los ambitos.

La composicion actual de los responsables de las diferentes secciones es:

Dra. TERESA PAGES COSTAS
Jefe Seccidn, Formacion Permanente y Asesoramiento en Innovacion Docente

Dr. JUAN ANTONIO AMADOR CAMPOS
Formacion inicial y asesoramiento a centros

Dra. MERCEDES GRACENEA ZUGARRAMURDI
Formacion Plan Accion Tutorial

Dra. MARIONA GRANE ORO
Formacion en linea y Campus Virtual para la docencia

Dra. ROSA SAYOS SANTIGOSA
Transicion Secundaria-Universitat

Dr. JOAN GUARDIA OLMOS
Formacion en gestion e investigacion

Dr. SALVADOR CARRASCO CALVO
Cooperacion Interuniversitaria, CIDUI y Publicaciones

Ademas cuenta con tres técnicos de formacion (todas ellas licenciadas en el
ambito de la Educacion) y un soporte administrativo de tres personas

Con la voluntad de garantizar que las actividades de formacion respondan a las
necesidades reales de los centros, y de contribuir a la linea estratégica de
mejora de la calidad docente en las ensefianzas de la UB, desde el ICE se ha
creado la figura de Coordinador/a de Formacion en los diferentes centros.

Cada Facultad y Escuela Universitaria, de acuerdo con la direccion del ICE,
propone un profesor o profesora que recibe el encargo del Vicerrectorado de
Politica Cientifica y docente de coordinar la formacién del profesorado en el si
de su centro, por un periodo de tres anos.

Por otra parte el Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion
(CRAI) integra entre sus servicios el del apoyo a la docencia que tiene como
objetivo gestionar y ofrecer al profesorado de la UB los recursos de informacion
y servicios Utiles para la tarea docente.

La estructura de qué se ha dotado esta formada por:

17 Puntos de Apoyo a la Docencia ubicados en cada una de las bibliotecas del
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CRAI

1 Unidad de Apoyo a la Docencia, especializada en la elaboracion de materiales
docentes.

1 Unidad de Investigacion e Innovacion, que gestiona las convocatorias del
Programa de Mejora y de Innovacién Docente y la Oficina de Difusion del
Conocimiento para asesorar en temas de derechos de autor.

Es importante destacar que el Programa de Innovacion Docente de la
Universidad de Barcelona que esta integrado en el CRAI constituye el marco de
las actividades de los Centros, y muy concretamente la Facultad de
Economia y Empresa ha estado tradicionalmente comprometida y es pionera
en programas de innovacion docente

http://www.bib.ub.edu/suport-docencia/

6.2.2. Personal de administracion y servicios dedicado al master

Dentro del conjunto del personal de administracion y servicios de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Barcelona, en la siguiente tabla se
detalla el personal de administracion y servicios dedicados a los masters
universitarios.

Funcionarios Laborales fijos Laborales eventuales
Secretaria del centro 5
Departamentos
Servicios generales 3
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7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Numero de aulas, laboratorios y equipamientos especiales

La Facultad de Economia y Empresa dispone en su conjunto de un total de 82 aulas
dedicadas a la docencia de las cuales 31 tienen una capacidad de menos de 50 personas, 21
de entre 50 y 100 personas y 30 de mas de 100 personas.

Todas las aulas de docencia estan equipadas con ordenador, conexién a internet, micréfono,
amplificador y retroproyector para transparencias. La mayor parte dispone de cafién de
videoproyeccién. Se dispone, también, de algunos videoproyectores moviles.

Debido a su estructura, 10 de las aulas destinadas a la docencia se pueden dedicar también
para la realizacion de seminarios y/o reuniones, 9 de ellas tienen capacidad de menos de 50
asistentes y 1 de ellas tiene capacidad para 60.

Ademas también dispone de 3 salas de actos de una capacidad de méas de 200 personas, 6
salas para reuniones y/o seminarios, de las cuales 5 tienen capacidad de menos de 50
personas y 1 de mas de 60, y una sala para la presentacion de tesis doctorales con una
capacidad de 70 personas aproximadamente.

Todas las salas para reuniones, seminarios, actos y otras actividades académicas estan
equipadas con ordenador, conexion a internet, microfono, amplificador, retroproyector,
videoproyector, video y dvd.

También disponen de 17 aulas de informatica con capacidad de menos de 50 usuarios. Estas
aulas disponen de ordenadores y conexion a internet.

La Facultad se ha creado a partir de la fusion de dos centros que acogian por un lado una
diplomatura de Empresariales y por otro licenciaturas en ADE, en Economia y en Sociologia,
y licenciaturas de segundo ciclo en Investigacién y Técnicas de Mercado y en Ciencias
Actuariales y Financieras, asi como una diplomatura en Estadistica. Se cuenta con las
instalaciones y edificios de los dos centros preexistentes que ademas estan situados
consecutivamente en la Avenida Diagonal. Se han realizado ya obras de adaptacion del
aulario a los requerimientos del EEES ademas de las obras derivadas de la fusion que tienen
como objetivo optimizar los recursos y facilitar el uso indistinto de uno u otro edificio. Existe
ademas el compromiso del rectorado en el marco del Campus de Excelencia Internacional
obtenido por la Universidad de Barcelona, para iniciar la construccion de un nuevo edificio que
permitira asegurar la suficiencia en el futuro de los medios materiales disponibles.

Numero de plazas de bibliotecas especificas

Por lo que corresponde a la Universidad de Barcelona, las bibliotecas disponen de aulas con
ordenadores, salas de trabajo de uso colectivo, zona wifi, centros de autoaprendizaje, buzon
de devolucién de libros, puntos de conexion a internet, escaner, impresora en red y
reproductores y grabadores de CD y DVD.

Biblioteca de Econémicas

Tematica: Economia, Empresa y Sociologia. Empresa y disciplinas relacionadas como
economia, marketing, finanzas, comercio, contabilidad, matematicas, etc.

Monografias: 43.353 vol. mas 17.228 vol. provenientes de la antigua biblioteca de
empresariales

Revistas: 3.436 titulos mas 502 titulos provenientes de la antigua biblioteca de empresariales
Videos: 146 titulos

Equipamiento: tiene una superficie de 2.348 m2, 5.650 metros lineales de estanterias de libre
acceso, de los cuales 1.605 metros lineales son de biblioteca, una hemeroteca de 4.045
metros lineales, 466 puntos de lectura, 1 lector de microfichas, 1 lector/reproductor de
microfichas, 2 fotocopiadoras de autoservicio (una en funcion de impresora), 13 ordenadores
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para la consulta y 1 espacio para el investigador con 8 ordenadores y 4 conexiones para
portétiles.

Biblioteca de Diagonal Nord. Primer Nivel

Tematica: Ciencias econOmicas, sociales y juridicas

Monografias: 5470 vol.

Revistas: 340 titulos

Equipamiento: tiene una superficie de 1.970 m2 , 1.182 metros lineales de estanterias de libre
acceso, 333 metros lineales de estanterias de almacén, 499 puntos de

lectura, 25 ordenadores para la consulta, 1 aula de informatica con 21 ordenadores, 1 aula de
autoaprendizaje de lenguas y 1 fotocopiadora de autoservicio (también

impresora en red).

Redes de telecomunicaciones

Como se ha comentado anteriormente la Facultad de Economia y Empresa esta totalmente
equipada en cuanto a redes de telecomunicaciones y redes wifi.

Otros servicios que proporciona el centro

Se dispone de servicio de restauracion (2 bar/restaurante), de servicio de publicaciones y
fotocopias (2 actualmente), de servicio de libreria (1 cooperativa del economista), de 3
bibliotecas, de una unidad de Servicios Linguisticos, de una unidad de la Escuela de Idiomas
Modernos (EIM), de una unidad técnica de informatica y de dos oficinas bancarias.

Asi mismo, se cuenta con una oficina de practicas externas que gestiona los convenios de
practicas con las empresas e instituciones.

En su caso, informacion sobre convenios, que regulen la participacion de otras
entidades en el desarrollo de las actividades formativas. En todo caso, se debera
justificar que los medios materiales y servicios disponibles en las entidades
colaboradoras permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas
lanificadas.

Como se ha especificado en la planificacion de la ensefianza, las practicas externas tienen un
caracter obligatorio. Por ello, a continuacion se detallan los convenios con instituciones y/o
empresas que se preve disponer para la realizacion de las practicas externas. Los convenios
gue se detallan hacen referencia a los firmados en el curso académico 2009-2010 para la
titulacion de Investigacion y Técnicas de Mercado.

El total de convenios de practicas han sido de 141: 63 con reconocimiento de créditos y 78 sin
reconocimiento de créditos.

Relacién de empresas con las que se han realizado convenios de préacticas.

Nombre de la Empresa Numero convenios

ACNielsen 10 convenios

Hamilton Investigacion SL

Institut lldefons Cerda 6 convenios
Endesa Distribuciéon Eléctrica

Media Contacts SA 5 convenios
ARENA MEDIA COMMUNICATIONS, S.A.

GfK Emer Ad Hoc Research 4 convenios

INFORMATION RESOURCES ESPANA, S.L.
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QUID

TNS Investigacion de Mercados y Opinion,
S.L.

Travelclick Europe S.L.

Fundaci6 Esade

MARSH S.A

Media Manga Mangotiere
NETQUEST IBERIA, SLU
Salvetti & Llombart, S.L.
Winche Redes Comerciales

3 convenios

ABGAM.S.A. GRUPO SEGULA
TECNOLOGIAS

ACC10

BBVA

CETaqua

GALLETAS ARTIACH S.A.U.
GALLINA BLANCA S.A

JONES LANG LASALLE

Martin & Asociados SIAG SA
PAPEL AUTOMATIC S.A.

PPG Ibérica Sales & Services S. L.
SIMON Lighting

VODAFONE ESPANA S.A.U
Willis S&Cc

2 convenios

Aguas Fontvella

Activa Mutua 2008

Adeser

Adelphi Targuis

Agincourt 2008 SL

Amber Marketing Research SL
Antonio Puig SA

Asas Systems SL

Clariant Iberica Produccio SA
COMSA

Consorci Biopol de 'Hospitalet de Llobregat
Deloitte Asesores Tributarios SL
Endesa Operaciones y Servicios Comerciales
Epsilon Technologies

FBlanco Administracion

FDS Consulting

Ferre Trenzano Marketing Outsourcing SL
Fincas Blanco

Freixenet SA

Fundaci6 Catalana per la recerca i la
innovacié

Fundaci6 Privada del M6n Rural
Hypromat Espafia

Integraciones Panaderas SL

IPSOS

Jordi Mila SL

Lacer

Mettler Toledo SAE

Millward Brown Spain

Nephila

Novartis Farmaceutica SA

1 convenio
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Nutrexpa SL

Optimedia SLU

Pepe Jeans SL

Prisma Publicaciones 2002 SL

S.A. Damm

Smartbox Iberia SL

Tech Data Esparfia SLU

Tobalina Consulting Group

Ulises Interacitve SL

Web Commerce Services Spain SLU

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

El hecho de partir de unos recursos y de unas infraestructuras consolidadas hacen posible que las
distintas campafias tanto de actualizacion como de nuevas adquisiciones se deben enmarcar en el
marco de convocatorias publicas y de priorizaciones que la propia UB efectia en la gestion de su
presupuesto general.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion.

Tasas Previsiones en porcentajes
Tasa de graduacién 60
Tasa de abandono 10
Tasa de eficiencia 90

Breve justificacion de las previsiones especificadas en el cuadro anterior

Los tres indicadores que se presentan tienen como objetivo establecer los valores referenciales
para la propuesta del master que se somete a consideracion, a partir de los cuales se evallen
los resultados de la titulacion en relacion a la eficiencia. Las previsiones especificadas en el
cuadro anterior han tomado como referente basico los datos histdricos de la Licenciatura en
segundo ciclo que extingue la propuesta de Master: Investigacion y Técnicas de Mercado.

Como los datos historicos se refieren a una licenciatura de segundo ciclo y la propuesta
corresponde a nivel de master, es necesario plantearse el cambio que pueda existir en el perfil
y tipo de alumnado.

En primer lugar es necesario tener en cuenta que en el master, a diferencia de la licenciatura
en segundo ciclo, van a existir algunos criterios de seleccidén. Estos criterios van a permitir
poder aumentar los indicadores de resultados (especialmente aumentado la graduacién y la
eficiencia).

Se considera que no habra diferencias fundamentales en relacién al perfil de ingreso y el tipo
de alumnado. En la licenciatura de segundo ciclo el alumnado generalmente habia finalizado
una licenciatura previa (ADE y Economia las mayoritarias) y compaginaba los estudios con un
trabajo remunerado. Creemos que este perfil se mantendra en el master propuesto. En este
sentido la tasa de abandono en unos valores bajos y la tasa de eficiencia en valores altos se
justifica porque la gran mayoria de estudiantes que accedan al master habran cursado o bien la
mencién de Marketing e Investigacion de Mercados en el Grado de ADE de la propia
Universidad de Barcelona; o bien algunas asignaturas previas en su formacion de grado inicial.
Ello supondra un cierto conocimiento sobre los objetivos y las competencias del master asi
como un alto grado motivacion e implicacion.

Por otro lado, al tratarse de un master profesionalizador, como ya se ha sefialado, siguiendo el
perfil del alumnado de la Licenciatura de segundo ciclo, el porcentaje de estudiantes que
compaginen sus estudios de master con el mercado de trabajo sera bastante elevado. Eso
ralentiza extraordinariamente la velocidad de superacion de las materias del plan de estudios.
Por ello, la tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios) sera del 60%. Esperamos que este porcentaje pueda
mejorar con la existencia del el Campus Virtual y de equipos docentes que sigan mas
estrechamente el progreso de los/as estudiantes.

Por Ultimo cabe sefialar que las tasas de abandono van a ser mas bajas si las comparamos con
la de la licenciatura de segundo ciclo ya que la oferta de plazas va a ser de la mitad respecto la
licenciatura de segundo ciclo.
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

Rector

RESOLUCION del Rector de la Universitat de Barcelona, de 25 de febrero de 2011 delegando Ia
competencia en materia de verificacién de titulos oficiales.

Didac Ramirez i Sarrio, Rector Magnifico de la Universitat de Barcelona, en virtud del nombramiento
efectuado por Decreto 225/2008, de 18 de noviembre (DOGC de 24 de noviembre), y como representante
de esta institucion en virtud de las competencias que prevé el articulo 73 el Estatuto de la Universidad de

Barcelona aprobado por el Decreto 246/2003 de 8 de octubre (DOGC de 22 de octubre de 2003),

RESUELVO:

Primero.- Delegar en favor del Dr. Gaspar Rossello Nicolau, Vicerrector de Politica Académica y de Calidad

de la UB la competencia en materia de verificacion de titulos oficiales.

Segundo.- Las resoluciones que se adopten en esta materia por delegacion indicaran expresamente esta

circunstancia y se consideraran dictadas por el Rector.
Tercero.- No se podran delegar las competencias delegadas en esta resolucion.

Cuarto.- La delegacion de competencias efectuadas en esta resolucion podra ser revocada por el Rector en

cualguier momento.

Quinto.- Comunicar la presente resolucion al Vicerrector de Politica Académica y de Calidad, al Secretario

General y al Area de Soporte Académico-docente.

Barcelona, a 25 de febrero de 2011

Didac Ramirez Sarrio
RECTOR
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