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L'any 2017 s’han gestionat les sol-licituds seglients de queixes i suggeriments:

Nombre de Resoltes dins el

Classificacio o o Resoltes
sol-licituds termini

Serveis i instal-lacions

del centre/campus ! ! 1
Desenvolupament de 3 3 3
I’ensenyament
Ingrés, .admls-s’lo i 5 ) )
matriculacié
Total 6 6 6

D’aquesta taula es pot concloure que s’han resolt el 100 % de les sol-licituds. El fet que hi hagi un
nimero de queixes tan baix es deu al fet que alguns dubtes o reclamacions (majoritariament
relacionades amb canvis de grup o modificacions de la matricula) es canalitzen i resolen directament
des de I'area académica.

El temps mitja de resposta de la Facultat ha estat de 12 dies i sempre s’ha respost abans de la data
limit de resolucié. El temps transcorregut des de la formulacié de la queixa fins a la seva resolucio
ha estat la seglient:

o Dies transcorreguts
Classificacio g

des de la queixa
Serveis i instal-lacions
del centre/campus 15
(2016QS100216TP)
Desenvolupament de
I’ensenyament 18
(2016QS100274RR)
Ingrés, admissio i
matriculacié 12
(2017QS100007XR)
Desenvolupament de
I’ensenyament 13
(2017QS$10014400)
Ingrés, admissio i
matriculacio 8
(2017QS100165VD)
Desenvolupament de
I'ensenyament 8
(2017QS100211TV)

D’acord amb aquestes evidéncies, la valoracié global d’aquest procediment és favorable.
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Text i taules: Ramon Ramon-Mufioz i Brian Mufoz Berbey, a partir de la informacié proporcionada
per Carles Sdnchez Pefiuela.



