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0. Dades identificadores 

 

Universitat Universitat de Barcelona 

Nom del centre Facultat de Geografia i Història 

Dades de contacte 

Montalegre 6 

08001 Barcelona 

Tel. 93 402 05 26 

E-mail: dt.geografia.historia@ub.edu 

 

Abast de l’informe 

Grau Antropologia Cultural i Social 

Grau Arqueologia 

Grau Geografia 

Grau Història 

Grau Història de l’Art 

Màster Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 

Màster Planificació Territorial i Gestió Ambiental 

Màster Turisme Urbà 

Responsables d’elaborar l’informe Caps d’estudis de graus i coordinadors de màsters 

Responsables de revisar l’informe Vicedeganat de Doctorat i Qualitat 

Responsables d’aprovar l’informe  Junta de Facultat 

Data d’aprovació  
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1. Presentació del centre 

1.1. Presentació 
La Facultat de Geografia i Història va crear-se l’any 1975 com a conseqüència del procés de 

separació de l’antiga Facultat de Filosofia i Lletres. Va ser inaugurada oficialment en el seu nou 
emplaçament del Campus Raval l’any 2006. Prèviament, Geografia i Història estava situada al 
Campus Sud de l’avinguda Diagonal, en uns terrenys que han estat habilitats per ampliar el Parc 
Científic de Barcelona. Aquest trasllat des de l’Avinguda Diagonal al barri del Raval es va dur a 
terme durant l’estiu de l’any 2006, juntament amb la Facultat de Filosofia. Aplega els 
ensenyaments i la recerca referida a Antropologia Social i Cultural, Arqueologia, Geografia, 
Història i Història de l’Art. 

El juny del 2016 el Consell de Govern va aprovar una reforma de les estructures de facultats i 
departaments. 

El Rectorat va acordar el 2015 la reestructuració dels departaments de la Facultat. El procés va 
comportar una nova distribució que es va fer efectiva el mes de març de 2016 i del qual van resultar 
els següents departaments, alguns dels quals s’organitzen en seccions departamentals: 

• Departament d’Història i Arqueologia (amb les Seccions departamentals de 
Prehistòria i Arqueologia; Història Antiga i Història d’Amèrica i Àfrica; Història 
Medieval, Història Moderna, Paleografia i Diplomàtica; Història Contemporània i Món 
Actual). 

• Departament d’Història de l’Art. 

• Departament de Geografia 

• Departament d’Antropologia Social 

Al mes de juny de 2017 ha culminat el procés d’elecció del nou equip deganal de la Facultat, 
amb la renovació total de tots els seus membres. En el moment de l’elaboració d’aquest informe 
de seguiment la Facultat es troba immersa en la revisió del Reglament del Centre.  

La Facultat de Geografia i Història té com a missió la generació i transmissió del coneixement 
científic en l’àmbit de l’Antropologia, la Geografia, la Història, la Història de l’Art i l’Arqueologia, la 
preparació per a l’exercici professional i el foment de la capacitat intel·lectual, moral i cultural de 
l’alumnat. Això es concreta en tres punts fonamentals: 

1. La prestació del servei públic de l’ensenyament superior mitjançant la docència en 
Antropologia, Arqueologia, Geografia, Història i Història de l’Art que li sigui encarregada 
pels òrgans competents, atenent a les necessitats formatives de l’entorn. 

2. Contribuir a les activitats de formació permanent, de divulgació i de promoció en els àmbits 
esmentats en el punt anterior. 
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3. Fomentar la recerca en Antropologia, Arqueologia, Geografia, Història i Història de l’Art i 
les seves aplicacions així com la seva transferència a la societat. 

 

1.2. Oferta de titulacions i alumnat 

El curs 2015-16, la Facultat va oferir un total de 14 titulacions oficials (5 graus, 9 màsters 
universitaris) més 4 postgraus propis, a banda dels programes de doctorat. El nombre d’alumnes 
de titulacions oficials va ser de 3.991, als quals caldria afegir-hi els dels cursos de postgrau. 
D’aquests alumnes, la majoria són de grau (3.112, el 77,97%), seguits dels de doctorat (387, el 
9,69%) i de màster (492, 12,32%). Com s’aprecia a la taula P.1, aquell curs es van oferir 800 places 
de nou ingrés de graus (de les quals es van cobrir 714, el 89,25%) i 345 de màster (de les quals es 
van cobrir 278 el 80,57%). Pel que fa al nombre de titulats acabaren els seus estudis 453 de grau i 
203 de màster. 

A la mateixa taula es pot observar la distribució de l’alumnat per graus i per màsters. 

Taula P. 0. Oferta de titulacions oficials de grau i màster impartides al centre 

 

 

CODI: 08032932    
TITULACIÓ: Facultat de Geografia i Història 
CURS: 2015-16    

Titulació Nivell Codi RUCT 
Crèdits 
ECTS 

Tipologia 
Any 

d'implantació 
títol actual 

Antecedents (plans 
d’estudis anteriors 
del mateix màster) 

Responsable de la 
titulació 

Antropologia Social i 
Cultural 

Grau 2500483 240 UB 2009 1994 i 2000 (1) 
Ferran Estrada 

Bonell 

Arqueologia Grau 2501574 240 UB 2010 2010 
M. Àngels Petit 

Mendizábal 

Geografia Grau 2500296 240 UB 2009 1992 i 1999 (2) 
Jaume Font 

Garolera 

Història Grau 2500504 240 UB 2009 1992 i 2000 (2) 
Carles Buenacasa 

Pérez 

Història de l'Art Grau 2500274 240 UB 2009 1992 i 2000 (2) 
Joan Ramon Triadó 

Tur 

Antropologia i 
Etnografia 

Màster 4313977 60 UB 2013 2007 
Roger Canals 

Vilageliu 

Estudis Avançats en 
Història de l'Art 

Màster 4313985 60 UB 2013 2007 
Rosa Maria 

Subirana Rebull 

Estudis de Dones, 
Gènere i Ciutadania 

Màster 4313345 90 INT-C 2012 2007 
Cristina Borderías 

Mondéjar 

Estudis 
Llatinoamericans  

Màster 4314741 60 UB 2014 2008 
Meritxell Tous 

Mata 
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Font: Facultat de Geografia i Història 

* INT-C: Interuniversitari coordinat per la UB; INT: Interuniversitari 

Observacions: (1) Anteriorment, era una llicenciatura de segon cicle. (2) Anteriorment eren una llicenciatura. (3) Màster propi des del 
1996 fins al 2005, posteriorment màster universitari (4) Anteriorment era una menció del màster en Estudis Històrics. (5) Es va oferir el 
curs 2014-15, el curs 2015-16 estava suspès. 

 

P1.1. Oferta de titulacions oficials de Grau i Màster. Curs 2015-16 

Titulació Places Nous Matriculats Titulats Professors (1) 

Antropologia Social i Cultural 160 160 543 60 53 

Arqueologia 80 79 315 55 53 

Geografia 60 49 254 54 52 

Història 300 239 1172 172 123 

Història de l'Art 200 187 828 112 64 

TOTAL GRAUS 800 714 3112 453 345 

Antropologia i Etnografia 30 25 53 29 15 

Estudis Avançats en Història de l'Art 30 39 65 24 24 

Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 80 54 107 28 56 

Estudis Llatinoamericans 25 9 9 7 11 

Gestió del Patrimoni Cultural i Museologia 35 40 83 36 11 

Història Contemporània i Món Actual 50 54 73 27 22 

Música com a Art Interdisciplinària 30 21 34 21 6 

Planificació Territorial i Gestió Ambiental 35 20 24 19 24 

Turisme Urbà 30 19 19 12 17 

TOTAL MÀSTERS 345 278 467 203 186 

TOTAL FACULTAT 1145 992 3579 656 531 

Font: Planificació Acadèmica-Docent. Modificat per Facultat de Geografia i Història.  

 

Gestió del Patrimoni 
Cultural i Museologia 

Màster 4314051 90 UB 2013 1996 i 2006 (3) 
Teresa-M. Sala 

Garcia 

Història 
Contemporània i 
Món Actual 

Màster 4314001 60 INT-C 2013 2013 (4) Teresa Abelló Güell 

Música com a Art 
Interdisciplinària 

Màster 4314740 60 INT-C 2014 2010 José Aviñoa Pérez 

Història i Identitats 
en el Mediterrani 
Occidental (s. XV-
XIX) (5) 

Màster 4314602 60 INT 2014 2014 
M. Ángeles Pérez 

Samper 

Planificació 
Territorial i Gestió 
Ambiental 

Màster 4313435 60 UB 2012 2006 
Carles Carreras 

Verdaguer 

Turisme Urbà Màster 4315242 60 UB 2015 2015 
Dolores Sánchez 

Aguilera 
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Taula P.2. Evolució del nombre de l’alumnat. Facultat de Geografia i Història. 2007-2016 

Font: Elaboració de la Facultat de Geografia i Història a partir de Planificació Acadèmica-Docent. (1) No s’inclouen les dades de les 
antigues llicenciatures. Com que els graus no s’implantaren fins al curs 2008/09, fins al 2012-13 coexistiren graus i llicenciatures, de 
manera que el nombre total d’alumnes de graus no es pot considerar fins al 2013-14.  

 

 
 
 
 
 
 
 

Graus (1) 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

Oferta 
d'Ensenyaments 

  4 5 5 5 5 5 5 5 

Estudiants Nous 

  

904 1.058 1.047 940 858 760 725 720 

Total d'Estudiants 

  

904 1758 2485 2.883 3.161 3.162 3.112 2.996 

Titulats 

    

17 185 357 400 453 470 

Màsters 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

Oferta 
d'Ensenyaments 

6 7 7 12 10 9 9 10 11 9 

Estudiants Nous 234 275 310 324 297 279 240 247 278 279 

Total d'Estudiants 315 497 687 724 730 437 352 344 492 501 

Titulats 46 143 203 208 306 228 128 105 208 201 
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2. Relació amb els processos de 
Verificació-Modificació-Acreditació 
(VSMA) 

2.1. Sobre els processos 

Taula resum. Dades de les titulacions del centre 

Font: Agència de Polítiques i de Qualitat. Modificat per Facultat de Geografia i Història 

 

 

Titulació Codi RUCT 
Data de 

Verificació 
Data d’Acreditació Data de Modificació 

Grau d’Antropologia Social i Cultural 2500483 13/05/2009 14/12/2015  

Grau d’Arqueologia 2501574 10/03/2010 28/04/2016  

Grau de Geografia 2500296 13/05/2009 14/12/2015 1/06/2017 

Grau d’Història 2500504 03/03/2009 28/04/2016  

Grau d’Història de l'Art 2500274 03/03/2009 28/04/2016  

Màster d’Antropologia i Etnografia 4313977 25/09/2013 15/09/2017  

Màster d’Estudis Avançats en Història de l'Art 4313985 25/09/2013 27/07/2017  

Màster d’Estudis de Dones, Gènere i 
Ciutadania 

4313345 19/09/2012 14/12/2015  

Màster d’Estudis Llatinoamericans  4314741 08/7/2009  02/11/2017 

Màster de Gestió del Patrimoni Cultural i 
Museologia 

4314051 25/09/2013 27/07/2017  

Màster d’Història Contemporània i Món 
Actual 

4314001 25/09/2013 15/09/2017  

Màster de Música com a Art Interdisciplinària 4314740 07/10/2014 15/09/2017  

Màster d’Història i Identitats en el Mediterrani 
Occidental (s. XV-XIX) (5) 

4314602    

Màster de Planificació Territorial i Gestió 
Ambiental 

4313435 19/09/2012 28/04/2016  

Màster de Turisme Urbà 4315242 23/10/2015   
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2.2. Titulacions del centre segons la seva situació 

Taula resum. Dades de les titulacions del centre segons la seva situació (VSMA) 

Font: Facultat de Geografia i Història 

 
  

 

 

  

Titulació 
En procés 

d’acreditació 

Exclusivament 
el Pla de 

Millores (MP) 

Seguiment un curs 
+ PM 

Seguiment dos cursos + 
PM 

Grau d’Antropologia Social i Cultural     

Grau d’Arqueologia     

Grau de Geografia     

Grau d’Història     

Grau d’Història de l'Art     

Màster d’Antropologia i Etnografia     

Màster d’Estudis Avançats en Història de 
l'Art 

    

Màster d’Estudis de Dones, Gènere i 
Ciutadania 

    

Màster d’Estudis Llatinoamericans      

Màster de Gestió del Patrimoni Cultural i 
Museologia 

    

Màster d’Història Contemporània i Món 
Actual 

    

Màster de Música com a Art 
Interdisciplinària 

    

Màster d’Història i Identitats en el 
Mediterrani Occidental (s. XV-XIX) (5) 

    

Màster de Planificació Territorial i Gestió 
Ambiental 

    

Màster de Turisme Urbà     
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3. Valoració de l’assoliment dels 
estàndards 

 

3.1 Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu 

3.1.1 El perfil de competències de les titulacions del centre és 
consistent amb els requisits de les disciplines i amb els 
nivells formatius corresponents del MECES 

El centre compta amb una dilatada trajectòria en el desenvolupament i ensenyament de les 
diverses disciplines que configuren i donen solidesa al seu programa formatiu. En aquest sentit, el 
perfil de competències de cadascuna de les titulacions ha estat establert i avaluat en el marc de 
processos que configuren el VSMA, tenint en compte la seva correspondència amb el nivell 
formatiu del MECES i la seva relació de continuïtat (grau-màster), garantint que no hi ha 
reiteracions i que es dibuixa un perfil curricular progressiu i adequat al nivell formatiu de cada fase. 

A la vista de les competències, el centre fa una valoració consistent del perfil de competències 
i requisits de les titulacions que s’imparteixen, i considera acreditada la seva correspondència amb 
els nivells formatius del MECES. Tanmateix, la comparació de les competències del graus i màsters 
que constitueixen la seva continuïtat, evidencien una bona articulació de les titulacions i els seus 
nivells, i exemplifiquen que el perfil curricular dels ensenyaments és ajustat, progressiu i adequat 
als nivells formatius. 

Els màsters recentment implantats, a iniciativa de l’equip de govern de la Universitat de 
Barcelona, responen a les necessitats derivades d’una nova oferta formativa en els àmbits de 
l’estudi, la recerca i l’aplicació professional de les diverses disciplines que s’imparteixen en el centre 
i les seves especialitzacions.  

⇒ Accés als informes de seguiment i les memòries verificades de les titulacions del centre 

3.1.2 Els plans d’estudis i l’estructura del currículum són 
coherents amb el perfil de competències i amb els 
objectius de les titulacions 

Els plans d’estudis i les estructures dels currículums de les titulacions es corresponen amb el 
contingut i el perfil de competències proposades en les memòries de verificació aprovades per 
l’AQU i (en alguns dels casos, també) ratificades durant el procés d’acreditació. Aquesta informació 
és accessible a través de l’espai web dels processos del VSMA de la Facultat i, supervisada per les 
diverses comissions acadèmiques, garanteix l’adequació del perfil de competències amb els 
objectius de les diverses titulacions que s’imparteixen en el centre. 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html
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En alguns casos (com en el Màster de Turisme Urbà), seguint les indicacions de l’AQU, s’ha 
procedit a modificacions no substancials que queden registrades en el procés de verificació. 

⇒ Accés a les memòries i resolucions de verificació de les titulacions del centre 
⇒ Canvis no substancials de les titulacions del centre 

3.1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat a 
les titulacions i el seu nombre és coherent amb el nombre 
de places ofertes 

3.1.3.1 Grau d’Antropologia Social i Cultural 

L’oferta de places del Grau d’Antropologia Social i Cultural de la Universitat de Barcelona és 
coherent amb la demanda existent. 

El nombre d’estudiants que han accedit al Grau d’Antropologia social i cultural els cursos 2014-
15, 2015-16 i 2016-17 (entre 150 i 160) és pràcticament el mateix que el nombre de places ofertes 
cada any, que es cobreixen gairebé totes entre l’assignació de juliol i la de setembre. En algun dels 
cursos, la renúncia d’alguns alumnes durant el primer quadrimestre fa que el nombre total 
d’alumnes de nou accés acabi essent una mica inferior al total de places ofertes. Cal destacar que 
els tres darrers cursos analitzats ha augmentat l’entrada de nous alumnes en l’assignació de juliol 
fins a cobrir totes les places el curs 2016-17 i també el curs 2017-18. 

Les places ofertes també coincideixen amb les sol·licituds en primera opció (entorn a 170). 
Això fa que el percentatge d’estudiants que accedeixen al Grau en primera opció està entre el 90% 
i el 95%, cosa que demostra l’adequació de l’oferta a la demanda potencial. 

Tant l’augment d’entrada d’alumnes a l’assignació de juliol com també del percentatge 
d’estudiants que hi accedeixen en primera opció mostren l’eficàcia de les accions desenvolupades 
tant en les jornades de portes obertes a la Facultat com en la participació al Saló de l’Ensenyament. 

Les dades de la taula E.1.1 també mostren que es tracta d’una demanda consolidada, ja que 
tan el nombre de sol·licituds (general o en primera opció) com la nota de tall general i la nota del 
primer quintil es mantenen relativament estables des del curs 2013-14. 

Malgrat la coherència entre l’oferta de places del Grau d’Antropologia social i la demanda 
potencial, el Consell d’Estudis del Grau ha sol·licitat reduir el nombre de places d’entrada per al 
curs 2018-19, per poder oferir només dos grups de primer curs en comptes dels tres que hi ha ara. 
Tot i que aquesta reducció suposarà trencar l’equilibri entre l’oferta i la demanda, aquesta sembla 
l’única opció viable davant les dificultats per augmentar el professorat permanent del 
Departament d’Antropologia per fer front a les necessitats docents per cobrir adequadament la 
docència del Grau d’Antropologia social i cultural, especialment el quart curs, del qual només es 
pot oferir torn de tarda i no matí i tarda com en els tres cursos anteriors. 

Pel que fa a les vies d’accés dels alumnes de nou ingrés, el nombre i el percentatge 
d’estudiants que provenen del Batxillerat i les PAU es manté estable entorn al 75% del total (Taula 
E.1.3.b). Per contra, el pes de l’alumnat procedent dels cicles formatius, titulacions superiors i 
proves per a majors de 25, 40 i 45 anys, ha anat variant durant aquests cursos. Cal assenyalar, però, 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/docs_acredita/modificacions_titulacions.pdf
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que una part creixent de l’alumnat està configurat per persones que ja tenen altres estudis 
universitaris o que volen estudiar de grans. Es tracta d’alumnes que estudien Antropologia com a 
complement o per un interès intel·lectual més que no pas amb l’objectiu de dedicar-s’hi 
professionalment en un futur. Caldrà seguir com evoluciona aquests col·lectius els propers cursos, 
ja que les expectatives que tenen i els seus perfils són diferents als de l’alumnat més jove provinent 
del Batxillerat i els Cicles Formatius de Grau Superior. 

⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Grau d’Antropologia Social i Cultural 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Grau d’Antropologia Social i Cultural: 

 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.2. Evolució per cursos de l’accés i matrícula 
 Taula E1.3.a i E.1.3.b. Evolució i alumnat de nou ingrés segons via d’accés 
 Taula E.1.4.a i E.1.4.b. Evolució i percentatge de la nota de tall 

3.1.3.2 Grau d’Arqueologia 

En funció de les dades de matrícula (83 i 79), i de matrícula de primera opció (92,77% i 92,41%) 
dels cursos 2014-15 i 2015-16, considerem adequada l’oferta respecte de la demanda real del grau. 
També podem veure que el grau de desviament entre preinscrits i matriculats definitius és baix: 
d’un 10%. La nota d’accés ha estat: curs 2014: 5,18 i curs 2015: 5,02; en consonància entre la oferta 
i la demanda que acabem de comentar.  

En ambdós cursos la procedència dels nous estudiants és al voltant d’un 65% de les PAU. La 
procedència de la FP és poc significativa: 6%, no així els estudiants ja universitaris, que en el cas 
del 2014 és excepcionalment alt 27%, a diferència del 2015: 2,5%. També són escassos els nous 
alumnes majors de 25 i totalment inexistents els majors de 40 i 45 anys. Es tracta d’un panorama 
típic del grau, on sempre hi ha hagut poc alumnat major de 25 anys i sobretot major de 40 i 45 anys 
en tractar-se d’un grau professionalitzador amb un nombre de pràctiques molt elevat (algunes 
requereixen un esforç físic evident). Pot donar-se el cas d’alguna dada excepcional com passa el 
curs 2014 amb el nombre d’universitaris. Aquest fet és de difícil valoració sempre i quan aquesta 
dada no es vagi consolidant en anys consecutius. No obstant això, hem de dir que ja en cursos 
anteriors s’ha anat produint un degoteig d’estudiants que han optat per Arqueologia procedents 
d’altres graus o bé simultaniejant-ne dos (Belles Arts-Restauració i Història són els dos casos més 
freqüents). Considerem que aquesta simultaneïtat és coherent i es pot considerar complementària 
respecte del Grau d’Arqueologia. 

⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Grau d’Arqueologia 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Grau d’Arqueologia: 

 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.2. Evolució per cursos de l’accés i matrícula 
 Taula E.1.3.a i E.1.3.b. Evolució i alumnat de nou ingrés segons via d’accés 
 Taula E.1.4.a i E.1.4.b. Evolució i percentatge de la nota de tall 

3.1.3.3 Grau de Geografia 

L’anàlisi de l’evolució de l’oferta, la demanda i la matrícula efectiva mostra, en primer lloc 
l’ajustament de l’oferta a una demanda que s’havia situat per sota de les places que s’oferien des 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1015
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1015
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1067
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1067
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1067#seguiment
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que s’inicià la implantació de la titulació durant el curs 2009-10, tal i com mostra la taula E.1.1. 

La davallada de la demanda en primera opció, que assolí un mínim precisament els cursos 
2014-15 i 2015-16, va comportar un ajustament de l’oferta de places d’un 40%, per tal d’apropar 
l’oferta a la demanda real. Com a conseqüència d’aquesta reducció, en els darrers cursos s’observa 
una millor correlació entre l’oferta i la matrícula de nou accés.  

Durant els cursos 2012-13 i 2013-14 la matrícula de nou accés se situava a l’entorn dels 90 
alumnes per curs, per bé que ja al 2013-14 es detecta una baixada de la demanda en primera opció 
i un increment de la matriculació d’estudiants que accedeixen al setembre. Aquesta tendència es 
reforçà durant els cursos 2014-15 i sobretot el curs 2015-16. La reducció és molt significativa de 
manera que la matrícula total no supera els 50 estudiants, amb una demanda en primera opció que 
baixa a 44 i a 35 alumnes, respectivament. El percentatge d’estudiants en primera opció se situa 
en el 71,43% el curs 2015-16, acompanyada d’una elevada proporció de l’alumnat que accedeix a la 
titulació al setembre (el 40,82% el curs 2015-16).  

Cal subratllar, no obstant això, que la tendència regressiva s’ha aturat i en part s’ha revertit els 
darrers cursos. En aquest sentit, les dades corresponents al curs 2016-17 avalen la consolidació de 
les xifres de matrícula de nou accés una mica per sobre dels 50 estudiants (52 nous alumnes) amb 
una recuperació de la demanda en primera opció que se situa en el 88,46%, acompanyada d’una 
disminució del nivell de matriculats al setembre (26,92%). Aquests xifres s’han de valorar com a 
positives ja que indiquen un punt d’inflexió positiu per a la titulació. 

Un altre element a considerar és l’abandonament al llarg de la titulació. L’anàlisi de la taula 
E.1.2 permet observar un abandonament dels estudis més significatiu entre el primer i el segon 
curs dels estudis i en un segon terme, entre el segon i el tercer curs. Les dades corresponents a la 
cohort que va iniciar estudis al curs 2012-13 mostren que aproximadament un 40% dels alumnes 
que van començar la titulació no va realitzar matrícula tres anys després, el que suposaria un 
abandonament rellevant. No es disposa d’informació per fer el seguiment de les cohorts més 
recents que coincideixen amb cohorts més reduïdes i més afectades per la baixa demanda en 
primera opció i l’arribada d’estudiants que accedeixen en un percentatge elevat al setembre. 
Caldria incorporar un estudi detallat del comportament d’aquestes cohorts per introduir 
actuacions per regular l’oferta i la demanda. 

A la taula E.1.3 (sobre l’evolució de l’alumnat de nou ingrés segons via d’accés) s’observa que 
sempre ha estat majoritària la via d’accés a través de Batxillerat o COU amb PAU (prop del 60% el 
curs 2012-13 fins representar el 75,51% el curs 2015-16) i també és rellevant l’accés d’universitaris 
amb Batxillerat o COU amb PAU, que suposa entre el 11% i el 19%, depenent del curs.  

La via d’accés als estudis de Geografia a partir de FP2 o CFGS va ser d’una desena d’estudiants 
els cursos 2012-13, 2013-14 i el darrer, 2016-17. En canvi, va experimentar una disminució notòria 
els cursos 2014-15 i 2015-16, contribuint a una matrícula de nou ingrés escassa d’aquest dos cursos 
acadèmics en el grau de Geografia. Per altra banda, cal esmentar la reducció (i desaparició) de 
l’alumnat de les diferents modalitats d’accés de majors de 25, 40 i 45 anys. A més a més, la crisi 
econòmica i l’encariment de la matrícula per a titulats ha donat com a conseqüència que no s’hagi 
matriculat ningú en els dos darrers cursos per aquesta via. Aquest fet té un impacte directe sobre 
la matrícula en el grau, ja que anteriorment havia representat més d’un 10% del total de nous 
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estudiants.  

Les dades corresponents als darrers tres anys apunten a un estancament dels matriculats 
provinents de Batxillerat o COU amb PAU (32, 37, 36 estudiants) que caldria fer remuntar ja que és 
un segment molt important per nodrir el nou accés a la titulació. S’han de reforçar, per tant, les 
accions per difondre i promocionar els estudis de Grau en Geografia a l’educació secundària (a 
l’ESO i a Batxillerat). Per altra banda i després de dos cursos amb una entrada molt reduïda 
procedent de FP2 / CFGS al 2014-15 i 2015-16, s’ha produït una recuperació d’aquesta via al 2016-
17, que ha aportat un percentatge significatiu (prop del 20% del total dels estudiants de nou accés). 
És important mantenir l’entrada d’aquesta via que s’ha revelat com a positiva per a l’ensenyament 
i incloure els estudiants d’aquest perfil com a objecte de promoció de la titulació.  

Finalment, pel que fa a l’evolució de la nota de tall, al llarg del període analitzat no es 
produeixen variacions molt significatives: oscil·la entre 5,0 (cursos 2014-15 i 2015-16, els anys amb 
una matrícula de nou accés més reduïda) i 5,38 al curs 2016-17. 

En tot cas, es tracta d’una titulació en què la nota d’accés està condicionada per la dels 
estudiants de la via d’accés més important, la de Batxillerat o COU amb PAU. Tant en el curs 2014-
15 com 2015-16, més del 50% dels estudiants d’aquesta via accedeixen al Grau en Geografia amb 
una nota compresa entre 5 i 6. No hi ha alumnes amb notes d’accés superiors als 9 punts. Aquest 
fet guarda relació també amb la importància de la matrícula d’accés al setembre, que alguns cursos 
ha estat molt destacada, tal com ja s’ha assenyalat. 

⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Grau de Geografia 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Grau de Geografia: 

 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.2. Evolució per cursos de l’accés i matrícula 
 Taula E.1.3.a i E.1.3.b. Evolució i alumnat de nou ingrés segons via d’accés 
 Taula E.1.4.a i E.1.4.b. Evolució i percentatge de la nota de tall 

3.1.3.4 Grau d’Història 

Les dades d’ingrés al Grau 259 (curs 2014-15) i 239 (curs 2015-16) alumnes de nou ingrés 
confirmen la tendència vers la davallada en la matrícula que s’ha anat produint en els cursos 
anteriors; tot i això, en el curs 2016-17 s’ha produït un augment significatiu en la matrícula 
d’estudiants de nou ingrés. Aquestes xifres queden molt lluny de les 340 places ofertades en el curs 
2014-15, per la qual cosa en el curs 2015-16 es va creure necessari reduir l’oferta a 300 places. Es 
planteja la possibilitat de continuar reduint el nombre de places fins adequar-la a la demanda real 
del grau. 

Les matrícules en primera opció 217 (curs 2014-15) i 224 (curs 2015-16) indiquen que un 
percentatge molt elevat de l’alumnat és de primera opció: el 90,31% (curs 2014-15) i el 93,31% (curs 
2015-16), uns percentatges superiors als dels cursos precedents. En ambdós cursos es constata una 
baixa desviació entre preinscrits i matriculats definitius, que no arriba al 10% en cap dels dos 
cursos. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1014
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1014
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
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En el curs 2014-15, el nombre total d’alumnes matriculats varia molt lleugerament amb relació 
al curs anterior (1228), mentre que en el 2015-16 sí que es detecta una disminució més significativa 
(1172), derivada de la davallada de la matrícula de primer. 

La nota d’accés ha estat: 5,08 (curs 2014-15) i 5 (curs 2015-16); amb tot, un 1,96% (curs 2014-
15) i un 1% (curs 2015-16) han entrat amb una mitja entre 9 i 10. En el curs 2014-15 es detecta una 
variació a l’alça tant en la nota de tall com en la nota del quintil, que en aquest curs ha estat del 
9,46 mentre que en el curs anterior va ser del 9,27. Aquest fet demostra que hi ha un lleuger interès 
creixent per estudiar Història entre els alumnes amb bones qualificacions. 

Les vies d’accés, com es constata a partir dels gràfics i de les taules, són majoritàriament els 
de Batxillerat / Cou [170 (curs 2014-15) i 147 (curs 2015-16)], que suposen entorn el 80% de l’entrada 
de primer en ambdós cursos. Les places ocupades per la resta de categories d’estudiants suposen 
un 20% de l’oferta. Ordenats per nombre de places assignades, la llista queda com segueix: 
Universitaris amb PAU [34 (curs 2014-15) i 54 (curs 2015-16)]; majors de 25 anys [24 (curs 2014-15) 
i 16 (curs 2015-16)]; diplomats i llicenciats [14 (curs 2014-15) i 6 (curs 2015-16)]; FP2 [11 (curs 2014-
15) i 10 (curs 2015-16)]; majors de 45 anys [4 (curs 2014-15) i 3 (curs 2015-16)]; i Universitaris amb 
FP [1 (curs 2014-15) i 3 (curs 2015-16)]. En cap dels dos cursos objecte d’aquest informe hi ha hagut 
matrícula de majors de 40 anys. 

És significatiu el fet no comprovable a través de les taules dels alumnes d’altres universitats 
que traslladen el seu expedient al nostre Grau, majoritàriament de la Universitat Autònoma i de la 
Pompeu Fabra. A més, les taules tampoc no recullen el gran nombre d’estudiants del grau 
d’Arqueologia que compatibilitzen ambdós graus. 

En les seves reunions periòdiques, el Consell d’estudis del grau en Història ha anat valorant 
totes aquestes dades per millorar els processos de captació de nous estudiants, així com la seva 
fidelització per capgirar la taxa d’abandonament, centrada quasi exclusivament en el primer curs. 

⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Grau d’Història 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Grau de d’Història: 

 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.2. Evolució per cursos de l’accés i matrícula 
 Taula E.1.3.a i E.1.3.b. Evolució i alumnat de nou ingrés segons via d’accés 
 Taula E.1.4.a i E.1.4.b. Evolució i percentatge de la nota de tall 

3.1.3.5 Grau d’Història de l’Art 

Les dades d’ingrés al Grau 188 i 187 alumnes de nou ingrés en els cursos 2014-15 i 2015-16 
certifiquen una lleugera i no significativa davallada en relació a cursos anteriors. Malgrat que 
sempre s’ha assolit el nombre d’alumnes matriculats en relació a les places(200 en ambdós cursos), 
es va creure oportú rebaixar aquest nombre a 180 a partir del curs 2016-17. 

També cal destacar que les matrícules en primera opció 166 el curs 2014-15 i 161 el curs 2015-
16, que en realitat es traduïren a 138 el 2014/2015 i 115 el 2015-16, venen a indicar que el 88.83% 
són alumnes de primera opció i el 21.17% els de segona o tercera opció. Cal examinar el perquè de 
la no matriculació d’un nombre significatiu d’alumnes que havien optat en primera opció pel Grau 
d’Història de l’Art: 28 el curs 2014-15 i 46 el curs 2015-16. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1016
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#seguiment
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La nota d’accés ha estat: 5,03 el curs 2014-15 i 5,09 el curs 2015-16. Les vies d’accés, com es 
pot comprovar en els gràfics i taules, són majoritàriament de Batxillerat/Cou (116 i 116), seguits 
dels estudiants universitaris amb PAU (42 i 42); diplomats/llicenciats(13 i 13); FP (6 i 8) i majors de 
25, 40 i 45 anys (10 i 8). 

És significatiu el fet, no comprovable a través de les taules dels alumnes d’altres universitats 
que traslladen el seu expedient al nostre Grau, majoritàriament de les universitats de Lleida i 
Autònoma de Barcelona, i dels estudiants d’altres universitats de l’estat espanyol un cop haver 
cursat un SICUE a la nostra universitat. També d’alumnes dels Graus d’Història i d’Arqueologia de 
la nostra Facultat. 

⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Grau d’Història de l’Art 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Grau de d’Història: 

 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.2. Evolució per cursos de l’accés i matrícula 
 Taula E.1.3.a i E.1.3.b. Evolució i alumnat de nou ingrés segons via d’accés 
 Taula E.1.4.a i E.1.4.b. Evolució i percentatge de la nota de tall 

3.1.3.6 Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 

Durant els cursos 2014-15 i 2015-16 el nombre d’estudiants matriculades en el Màster 
d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania ha crescut significativament, ja que s’han 
comptabilitzades 95 i 107 alumnes matriculades respectivament, quan es venia de xifres que 
estaven al voltant dels 77-80 en cursos anteriors. Aquesta progressió positiva també es manifesta 
que en les matrícules d’alumnes noves que ha augmentat de 44 a 52 en els respectius cursos. 
Tanmateix, es pot reparar que a ambdós cursos les alumnes antigues superaven les novament 
incorporades en un petit nombre, la qual cosa indica les dificultats d’una part minoritària de 
l’alumnat d’acabar el màster en dos anys. 

En tot moment, la demanda de matrícula que es manifesta en el nombre de preinscripcions 
ha superat les places ofertes. Destaca l’augment de preinscripcions en el curs 2015-16 que ha 
passat de 86 a 127. Això indica sens dubte l’èxit de la nostra proposta formativa. En el darrer curs 
2017-18 el nombre ha pujat a 157. 

El nombre de graduades del Màster en EDGC és alt per als cursos 2014-15 i 2015-16. Tanmateix 
preocupa la lleugera pujada de la taxa d’abandonament del 18% al 21%. Encara fa falta una 
trajectòria més llarga amb més evidències per treure conclusions concretes. L’edat mitjana del 
màster és alta i moltes vegades els estudis s’interrompen per causes de maternitat o cura dels 
majors. En cas d’altres alumnes, la manca de recursos econòmics amb la dependència respecte a 
una beca també ha provocat alguna baixa. 

Pel que fa a la procedència del nostre alumnat, les dades del màster d’EDGC també són molt 
positives durant els cursos 2014-15 i 2015-16. Només al voltant d’una quarta part del nostre 
alumnat ha cursat estudis anteriors a la Universitat de Barcelona, la qual cosa indica que el nostre 
màster té una gran capacitat d’atracció d’alumnat nou. Encara que el grup més nombrós de 
procedència és el que correspon a les altres universitats catalanes, voldríem destacar l’augment 
d’alumnes estrangeres a partir de 2014, sobretot de procedència llatinoamericana. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=G1017
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment


 

 23 

 

Segons la memòria actualitzada per a la verificació de la titulació, el perfil d’accés de les 
estudiants del màster és obert i ampli. El nostre màster es dirigeix a dones i homes amb 
llicenciatura o amb grau que tinguin interès en veure l'aplicabilitat en la seva disciplina o professió 
de les qüestions vinculades a les diferències de gènere. Per tant per a cursar el màster no fan falta 
complements formatius i el perfil d’ingrés sempre ha estat l’adequat. 

⇒ Memòria Verifica del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 
⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Màster d’Estudis de Dones, Gènere i 

Ciutadania: 
 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.3. Procedència dels estudiants 

3.1.3.7 Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental 

El perfil d’ingrés dels estudiants matriculats segueix essent com es destacava a l’informe 
d’acreditació, molt diversificat donat l’objecte d’estudi: planificació territorial i urbana i gestió 
ambiental. Com mostra la taula E.1.3 del VSMA en torn del 50% de l’alumnat és estranger i molt 
pocs són de la pròpia universitat; encara així els provinents del grau (o la llicenciatura encara) de 
Geografia són molt pocs ja que la majoria provenen del grau de Ciències Ambientals. Els perfils 
predominants són ambientòlegs, doncs, arquitectes i sociòlegs, havent-hi també alguns 
economistes i geògrafs i alguns juristes. El màster no exigeix complements formatius. 

⇒ Memòria Verifica del Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental 
⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental 
⇒ Dades sobre l’oferta, la demanda i el perfil d’ingrés. Màster de Planificació Territorial i 

Gestió Ambiental: 
 Taula E.1.1. Evolució oferta, demanda i matrícula 
 Taula E.1.3. Procedència dels estudiants 

3.1.3.8 Màster de Turisme Urbà 

L’evolució de la matrícula de nou ingrés, total i nombre de titulats, mostra que en el cas del 
màster universitari en Turisme Urbà hi ha un ajust progressiu entre el nombre de places ofertes i el 
d’estudiants de nou ingrés. 

En els dos cursos analitzats la matrícula efectiva de nou ingrés se situa per sota de les places 
previstes, sobretot en el cas del primer any d’implantació. Aquesta dada cal posar-la en relació amb 
les incidències d’una preinscripció molt tardana, ja que aquest curs 2015-16 la Universitat no va 
activar la preinscripció a l’espera de l’informe de verificació que havia d’emetre l’AQU. Tal i com 
està establert en els protocols interns, l’espera de l’informe de verificació va retardar tant la 
promoció de la titulació com l’obertura del procés de preinscripció, fet que va repercutir en el 
volum final d’estudiants matriculats. L’estudi de la preinscripció mostra que es van produir 51 
sol·licituds, la major part de les quals eren d’estudiants de nacionalitat estrangera (un 73%). Aquest 
perfil de demanda, sobretot centrada en estudiants de fora del sistema espanyol, es va veure 
afectat per l’endarreriment de la preinscripció, ja que l’alumnat internacional preveu amb molt de 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/memverifica/estudios_mujeres_genero_ciudadania.pdf
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#preinscripcio
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/memverifica/planificacion_territorial.pdf
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=M0H02
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
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temps la seva selecció d’oferta formativa. La xifra total de matriculats de nou accés al curs 2015-
16 va ser de 20 estudiants. 

El curs 2016-17, la matrícula de nou ingrés va situar-se en 24 estudiants i es valora com a 
satisfactòria malgrat no haver assolit el nombre de places ofertades, ja que consolida la demanda 
de la titulació i supera el llindar de 20 alumnes de nou accés prevista per la Direcció General 
d’Universitats. Les dades corresponents a la preinscripció mostren un ascens considerable: es 
passa de 51 sol·licituds a 90 preinscripcions. Es tracta, per altra banda, d’una demanda 
fonamentalment internacional: més del 90% de les sol·licituds són d’estudiants estrangers, 
pertanyents a 18 nacionalitats diferents.  

Pel que fa al perfil de l’alumnat matriculat, cal esmentar les diferències entre el curs 2015-16 i 
2016-17. En el primer cas, es tracta d’un alumnat bastant equilibrat des del punt de vista de sexe, 
que respon a un perfil d’estudiants joves que han acabat recentment la seva formació universitària 
(68,4% tenen entre 21 i 25 anys). En segon lloc, cal destacar la presència d’alguns estudiants de 
més edat (15,8% d’alumnes de 31 a 40 anys i un 10,5% d’estudiants majors de 50 anys). En aquest 
cas, es tracta d’estudiants amb una trajectòria laboral, que volen cursar el màster per millorar les 
seves competències professionals. Al curs 2015-16 destaca la presència internacional d’alumnes 
(un 58% del total de matriculats), procedents en la seva majoria de la Xina. Això fa d’aquesta 
titulació un exponent de la internacionalització de l’oferta formativa de la Universitat de Barcelona, 
ja que aquesta titulació es troba en aquests indicadors clarament per sobre de la mitjana de la 
universitat. 

Finalment, cal valorar molt positivament el nombre mitjà de crèdits matriculats (54,5 ETCS), 
molt proper al nombre total de crèdits de la titulació, el que indicaria un percentatge relativament 
reduït d’estudiants a temps parcial. 

En el cas del curs acadèmic 2016-17, cal assenyalar alguns canvis respecte al perfil dels 
matriculats en el curs anterior: en primer lloc, es feminitza el màster, amb un predomini clar de 
estudiants de sexe femení (80%) i també es rejoveneix (més del 90% de l’alumnat és menor de 30 
anys). Per altra banda, el caràcter internacionalitzat de la titulació es reforça, assolint un elevat 
percentatge de l’alumnat: el 76% eren estudiants de nacionalitat estrangera (amb una forta 
presència d’estudiants xinesos, però també d’altres procedències com Vietnam, Armènia, Ucraïna, 
entre d’altres). Cal destacar, per altra banda, que la totalitat dels estudiants matriculen curs 
complet (60 crèdits ECTS), fet que cal correlacionar amb l’elevada presència d’estudiants 
internacionals que planifiquen una estada d’una any a Barcelona per cursar els seus estudis de 
màster. L’elevada presència d’alumnat internacional condiciona la llengua d’impartició de la 
titulació, el castellà en la totalitat de les assignatures. 

Pel que fa a les titulacions d’accés, les estadístiques de la Universitat de Barcelona mostren 
una bona correlació en el cas de l’alumnat de nacionalitat espanyola (Geografia i Turisme són les 
principals) i un bon ajust en el cas dels estrangers, malgrat que en aquest cas és més complex fer 
la valoració donat que provenen de sistemes universitaris diferents no només al sistema espanyol, 
sinó al sistema europeu. En tot cas, la comissió de coordinació del màster, responsable de les 
admissions en el programa formatiu, vetlla per fer una selecció acurada dels candidats que han 
presentat una sol·licitud de preinscripció al màster. 
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El procediment d’admissió segueix els següents criteris establerts a la memòria de verificació 
amb l’objectiu de seleccionar els sol·licitants amb una major afinitat amb el programa formatiu : 

a) Adequació al títol d’accés (fins a 4 punts): titulats amb estudis previs en turisme, 
ciències socials, econòmiques, jurídiques i humanitats (fins a 4 punts) i titulats en àmbits 
afins (fins a 2 punts)  

b) Expedient acadèmic de la titulació universitària d’accés al màster (fins a 3 punts) 

c) Formació complementària i experiència professional en l’àmbit del turisme (fins a 2 
punts) 

d) Criteris complementaris que estableix la Comissió d’Admissió (fins a 1 punt): beques, 
participació en projectes afins, publicacions en temàtiques afins. 

Els candidats són inclosos en una llista que determina la seva posició per a l'accés. Els no 
admesos queden en llista d'espera i són admesos automàticament en cas que hi hagi renúncies o 
places vacants.  

Pel que fa als complements formatius, el màster té un perfil ampli d’accés donat que el turisme 
és un àmbit interdisciplinari, però seguint les indicacions d’AQU s’ha previst que els estudiants que 
provinguin de titulacions amb una menor afinitat amb la temàtica de la titulació cursin fins a 12 
crèdits en un ventall d’assignatures que s’han presentat i aprovat en la Comissió Acadèmica del 
Consell de Govern i també el mateix Consell de Govern. Aquests complements formatius es 
determinen individualment cas a cas després d’un estudi acurat del Currículum Vitae i expedient 
de l’alumnat. 

En resum, es tracta d’un màster que compta amb una demanda suficient, que s’ajusta de 
manera correcta als requeriments tant de la universitat com les directrius emanades de les 
autoritats en matèria universitària del sistema català. És una titulació que capta una demanda 
important a nivell de preinscripció i que es nodreix de titulats relativament joves (en molts casos 
es tractaria de joves que volen complementar la seva formació de grau/llicenciatura amb un màster 
tot just després de finalitzar els seus estudis previs) i amb una capacitat de projecció a escala 
internacional bastant destacable, tot i tenir en compte el preu de matrícula dels estudiants 
internacionals, que ha estat responsable del decreixement del nombre d’alumnes de nacionalitat 
estrangera a la Universitat de Barcelona en els darrers anys. Es valora aquesta presència 
internacional com a positiva, però es considera que seria interessant aconseguir una certa 
diversificació de lloc d’origen, amb l’objectiu que en el grup no aparegui un nucli predominant 
d’estudiants xinesos que, en general, provenen d’un sistema universitari força diferent als 
europeus/espanyol.  

⇒ Memòria verificada del Màster de Turisme Urbà 
⇒ Dades de preinscripció i matrícula. Màster de Turisme Urbà 

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/sites/default/files/verificacio/memverifica/turisme_urba.pdf
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/taules/ensenyament.php?codi=M270B
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3.1.4 Les titulacions disposen de mecanismes de coordinació 
docent adequats 

Regulats per l’Estatut de la UB i el Reglament del centre, la Facultat de Geografia i Història 
disposa de mecanismes i sistemes de coordinació institucionals i docents que garanteixen l’eficàcia 
i la qualitat de la docència que s’imparteix. 

La coordinació acadèmica i docent s’estructura en tres nivells diferents: (1) intern de cada 
titulació; (2) horitzontal, entre titulacions i segons nivell; (3) vertical, entre titulacions i òrgans de 
govern superiors i inferiors. 

D’aquesta organització se’n desprenen els següents organismes: 

 Òrgans de govern (Deganat, Junta de Facultat, comissions i subcomissions) 

Junta de Facultat: És el màxim òrgan de govern i decisió del centre, encarregat 
de decidir la programació de les titulacions del centre, revisar les grans 
directrius de la planificació docent i participar en la coordinació entre les 
diferents titulacions. També afavoreix el diàleg institucional entre l’equip de 
govern, caps d’estudis, directors de departament, professors, representació 
del PAS i estudiants electes. 

Comissió Acadèmica de Graus: És una comissió delegada de la Junta de 
Facultat encarregada de la discussió, resolució i aprovació de qüestions 
academicodocents relatives als graus. Està presidida pel vicedegà acadèmic, 
i integrada pels caps d’estudis dels ensenyaments dels graus adscrits a la 
facultats, tres alumnes membres del consell d’estudis dels ensenyaments, la 
cap de Secretaria i dos membres del PAS vinculats a la gestió acadèmica de la 
Facultat, amb veu i sense vot. La seva composició garanteix la coordinació i la 
participació dels càrrecs amb responsabilitat acadèmica i docent i de l’equip 
deganal. Aquesta comissió elabora també les directrius bàsiques en matèria 
de TFG i Pràctiques externes, que compten amb un grup de treball específic. 
També garanteix la coordinació amb les directrius aprovades en la Comissió 
Acadèmica de Consell de Govern. 

Comissió Acadèmica de Màster: Com la Comissió Acadèmica de Graus, la 
Comissió Acadèmica de Màster Oficials del Centre és una comissió delegada 
de la Junta de Facultat. La comissió acadèmica de màster està presidida pel 
vicedegà acadèmic i integrada pels coordinadors i coordinadores de màsters 
universitaris, els directors i les directores de departament, 2 representants de 
l’alumnat de màsters oficials del centre, la cap de Secretaria i un PAS vinculats 
a la gestió acadèmica de màster universitaris de la Facultat (en aquest darrer 
cas amb veu i sense vot). La funció més destacada de la comissió és supervisar 
la coordinació entre les titulacions del centre i vetllar pel desenvolupament 
docent dels màsters. 

http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
http://www.ub.edu/facgh/reglament_facgih_nov_12.pdf
http://www.ub.edu/facgh/org/govern/junta.htm
http://www.ub.edu/facgh/org/govern/com_graus.htm
http://www.ub.edu/facgh/org/govern/com_masters.htm
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Comissió de Coordinació de Màster: Cada màster universitari compta amb una 
Comissió de Coordinació de la qual forma part un professor de cada 
departament que imparteix un mínim del 20% de crèdits de docència al 
màster. A la comissió de coordinació de màster assisteix també una 
representació de l’alumnat del mateix i vetlla per la coordinació de les 
activitats academicodocents de la titulació: aprova plans docents, horaris, 
calendari d’activitats docents. Les comissions de màster també supervisen els 
mecanismes de coordinació horitzontal (entre grups i assignatures d’un 
mateix curs) i vertical (entre assignatures d’una mateixa matèria). Aquesta 
comissió és especialment rellevant en el cas del Màster en Estudis de Dones, 
Gènere i Ciutadania, degut al seu caràcter interuniversitari i a l’elevat nombre 
de departaments implicats en la impartició de la docència de la titulació. 

Subcomissió de TFG/TFM: És tracta d’un grup de treball format pels 
coordinadors i coordinadores de Treball Final de Grau/Màster de les diverses 
titulacions del centre, els i les caps d’estudis i una persona del PAS de la 
Secretaria d’Estudiants i Docència relacionada amb la gestió administrativa 
del TFG/TFM, sota la direcció del vicedegà acadèmic. L’objectiu de la 
subcomissió és coordinar les accions adreçades a regular el funcionament de 
l’assignatura de TFG/TFM. La subcomissió revisa anualment la Normativa de 
TFG de centre, el Protocol de TFG de les titulacions, convoca a una reunió 
informativa al conjunt d’alumnat de tercer curs dels graus, fixa el calendari de 
les presentacions orals en la convocatòria de juny, setembre i extraordinària 
de febrer, i analitza i resol les incidències que puguin existir en el 
desenvolupament i avaluació de l’assignatura. 

Subcomissió de Pràctiques Externes: És tracta d’un grup de treball format pels 
coordinadors i coordinadores de Pràctiques externes de les cinc titulacions del 
centre, els i les caps d’estudis i una persona del PAS de la Secretaria 
d’Estudiants i Docència relacionada amb la gestió administrativa dels 
convenis de pràctiques, sota la direcció del vicedegà acadèmic. L’objectiu de 
la subcomissió és coordinar les accions adreçades a regular el funcionament 
de l’assignatura de Pràctiques externes. La subcomissió vetlla pel 
funcionament de les pràctiques externes de les titulacions, convoca a una 
reunió informativa al conjunt d’alumnat de tercer curs dels graus i analitza les 
incidències que puguin existir en el desenvolupament i avaluació de 
l’assignatura. 

 Consell d’Estudis 

Cada titulació disposa d’un consell d’estudis format de manera paritària per 
professors de cada departament amb docència en l’ensenyament i estudiants 
matriculats en cadascun d’aquests ensenyaments, a més d’un membre del personal 
d’administració i serveis, amb veu i sense vot, vinculat a la gestió acadèmica de 
l’ensenyament. El consell d’estudis, que escull un cap d’estudis entre els professors 
que el formen, s’encarrega de garantir una bona coordinació docent: aprova els 

http://www.ub.edu/facgh/org/consell_estudis/con_estudis.htm


 

 28 

 

horaris, el calendari d’exàmens, els plans docents i tota la programació 
academicodocent del curs. També realitza l’encàrrec docent als departaments 
responsables de la docència i supervisa els mecanismes de coordinació horitzontal 
(entre grups i assignatures d’un mateix curs) i vertical (entre assignatures d’una 
mateixa matèria). 

 Departaments (Antropologia Social, Geografia, Història de l’Art i Història i 
Arqueologia): Cada departament s’organitza entorn un director, els seus òrgans de 
govern, les seccions departamentals i el personal que les forma. Els departaments 
s’encarreguen de la docència i tenen un paper important en la coordinació, 
particularment en l’elaboració i aprovació dels Plans docents de les assignatures i en 
l’aprovació de l’assignació del professorat. 

 Grups de coordinació: En alguns casos, com en els graus d’Història i Antropologia, 
donat l’elevat nombre d’alumnes de nou accés, s’han creat un grups de coordinació 
de primer curs per tal d’organitzar i seqüenciar les activitats docents dels diversos 
grups que s’imparteixen. En el curs 2013-14, el grup de coordinació d’Història va estar 
integrat per tots els coordinadors de les assignatures, sota la direcció d’una professora 
membre de la comissió de qualitat de centre i amb ampli recorregut en matèria 
d’innovació docent. En el cas d’Antropologia, des del curs 2014-15, el grup 
coordinador de primer curs s’encarrega dels continguts de les assignatures, la 
bibliografia obligatòria, el calendari d’avaluació continuada i les pràctiques de les 
assignatures impartides. Es tracta d’una iniciativa molt positiva, que es vol fer 
extensiva a altres titulacions de grau i també a cursos superiors, per tal de contribuir 
a la millora de la coordinació i seqüenciació de les activitats i l’avaluació, a potenciar 
la creació d’equips docents i, indirectament, incidir sobre l’abandonament. 

⇒ Acords de les Comissions de la Facultat 

3.1.5 L’aplicació de les diferents normatives es realitza de manera 
adequada i té un impacte positiu en els resultats de les 
titulacions 

La Normativa Acadèmica de la Universitat de Barcelona regula el funcionament de les 
diverses titulacions del centre i tracta els diversos àmbits que les componen: accés i matrícula, 
avaluació, permanència, expedient acadèmic, mobilitat, premis extraordinaris i títols. 

Tanmateix, la Facultat també disposa de normatives acadèmiques pròpies, l’aplicació i 
coneixement de les quals suposa efectes positius en els resultats de les titulacions del centre: 

1. Normativa de convocatòries d’exàmens dels ensenyaments: contribueix a 
l’organització de l’estudi per l’avaluació de les titulacions. 

2. Normativa de Pràctiques Externes: suposa una regulació de les condicions en què es 
desenvolupen les assignatures i que contribueixen a la futura inserció laboral de 
l’alumnat. 

http://www.ub.edu/facgh/org/govern/comissions.htm
http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
http://www.ub.edu/facgh/guies_graus/convo_examen.pdf
http://www.ub.edu/facgh/practiques_curriculars/protocol_practiques_abril_13.pdf
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3. Normativa de TFG: contribueix a l’organització del procés d’elaboració del TFG i 
estableix els criteris generals. 

4. Normativa de TFM: contribueix a l’organització del procés d’elaboració del TFM, des 
de l’elecció del tutor i el tema, fins la defensa del treball; i estableix els criteris generals 
de presentació formal dels treballs escrits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ub.edu/facgh/tfg/normativa_tfg_2017.pdf
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFM.pdf
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3.2 Estàndard 2: Pertinència de la informació pública 

La difusió de la informació́ ha esdevingut un element clau a la Facultat en els darrers anys, fins 
al punt de crear una secció específica de comunicació. Aquesta comunicació no només permet la 
millora de la transmissió de la informació de l’oferta docent i dels recursos i activitats que portem 
a terme, sinó també articular-se com un element fonamental de presa de decisions per part dels 
òrgans de Govern de la Facultat.  

La responsabilitat del sistema de comunicacions de la Facultat recau directament sobre el 
deganat. L’Àrea de comunicació́, que està al servei de totes les unitats de gestió́ de la Facultat, 
compta amb una tècnica contractada per la Facultat, que s’encarrega del manteniment diari i 
periòdic dels diversos espais web i dels altres mitjans de difusió de la informació́ pública. El disseny 
dels processos derivats d’aquesta tasca es reflecteixen en el PEQ140 - Publicació d'informació 
sobre les titulacions publicat en la web del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del Centre 
(SAIQU). 

El sistema de comunicació de la Facultat inclou diversos canals, entre els quals podem 
destacar:  

 Pàgina web del centre estructurada per espais (administratius, graus, màsters, alumnat, 
etc.). 

 Blog de notícies InfoGiH amb un butlletí mensual (exemple). 
 Campus virtual de cada titulació (accessible només per l’alumnat). 
 Circuit tancat de televisió al centre (7 pantalles, distribuïdes pels diferents pisos de l’edifici). 
 Comunicació off-line: cartelleres, memòries i opuscles informatius (exemple). 
 Xarxes socials: Facebook, Twitter i Youtube. 

3.2.1 Publicació de la informació sobre les característiques de la 
titulació i el seu desenvolupament operatiu 

Per a tots els tipus d’ensenyaments que ofereix la Facultat (graus, màsters universitaris, 
màsters i postgraus propis, doctorat i Universitat de l’Experiència) es pot trobar la informació 
completa i actualitzada, relativa tant a l’oferta formativa, objectius i planificació, així com 
informació necessària per als estudiants de nou accés al web. 

Taula 1.2. Contingut de la informació pública sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions 

DIMENSIÓ CONTINGUTS UBICACIÓ DE LA INFORMACIÓ DISPONIBILITAT 

 
Accés als estudis 

Objectius de la titulació Web de cada titulació  

Perfil d’ingrés Web de cada titulació  

Perfil de sortida Web de cada titulació  

Nombre de places ofertes Web de cada titulació  

Demanda global i en primera opció 
(només per al grau) 

  

Via d’accés, opció i nota de talla (només 
per al grau) 

  

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ140.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ140.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/gh.htm
http://www.ub.edu/facgh/infogih/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/?wysija-page=1&controller=email&action=view&email_id=67
https://campusvirtual2.ub.edu/
http://www.ub.edu/facgh/guies_graus/2017_18/art.pdf
https://www.facebook.com/FacGiH.UB/
https://twitter.com/GH_UB
https://www.youtube.com/user/FacultatGiH
http://www.ub.edu/facgh/graus.htm
http://www.ub.edu/facgh/postgraus/masters.htm
http://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/estudis/oferta_formativa/masters_propis/index_avancat.html?categoria8=&categoria7=&categoria5=&categoria3=Article/mst/centreImpulsor/FacultatdeGeografiaiHistxria/&categoria1=&y=10&x=13&
http://www.ub.edu/docgih/
http://www.ub.edu/experiencia/index.php
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Assignatures o proves especials que 
possibiliten la millora de la nota d’accés 
(nomes per al grau) 

  

Criteris de selecció (només per al màster) Web de cada titulació  

Informació sobre preinscripció i admissió 
(procediment, calendari...) 

Web de cada titulació  

Normativa de trasllats Web de secretaria  

 
Matrícula  

Període i procediment de matriculació Web de la Facultat i Web de cada titulació  

Sessions d’acollida i de tutorització Web de cada titulació  

 
Pla d’estudis  

Denominació dels estudis Web de cada titulació  

Títol en superar els estudis de grau/màster Web de cada titulació  

Durada mínima dels estudis i crèdits ECTS Web de cada titulació  

Estructura del pla d’estudis Web de cada titulació  

 
Planificació operativa del 
curs 

Calendari acadèmic Web de la Facultat i Web de cada titulació  

Pla docent Web de cada titulació  

Recursos d’aprenentatge: 
o Espais virtuals de comunicació  
o Laboratoris  
o Biblioteca  
o Material recomanat a l’estudiant  
o Altres 

Web de la Facultat i Web de cada titulació  

Pla d’acció tutorial Web de la Facultat  

 
Professorat  

Professorat de la titulació Web de cada titulació  

Perfil acadèmic Web de cada titulació  

Informació de contacte 
Web dels departaments i directori UB 
públic 

 

 
Pràctiques 
externes/professionals  

Objectius Web de cada ensenyament  

Normativa general 
Web de cada ensenyament i Campus 
Virtual 

 

Definició sobre si són obligatòries o 
optatives 

Web de la Facultat  

Assignatures a les quals van lligades les 
pràctiques 

  

Avançament d’institucions on es poden 
fer les pràctiques  

Campus virtual  

 
Programes de mobilitat  

Objectius Web de mobilitat internacional  

Normativa general Web de mobilitat internacional  

Avançament d’institucions amb convenis 
signats 

Web de mobilitat internacional  

Treball final de 
grau/màster  

Normativa i marc general (enfocament, 
tipologia...) 

Web de cada titulació i campus virtual 
específic per al seguiment del treball 

 

Font: Facultat de Geografia i Història 
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3.2.2 Publicació de la informació sobre els resultats acadèmics i 
de satisfacció 

La Facultat garanteix un accés fàcil a la informació́ rellevant de la titulació́ a tots els grups 
d’interès, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de l’acreditació́ de la titulació́. La 
informació́ relativa a les titulacions, segons s’ha descrit en l’apartat anterior, es troba clarament 
accessible des de la plana web del centre. Els resultats del seguiment de la titulació́ s’informen des 
del web de cada titulació́ (exemple) i des del web del SAIQU.  

D’altra banda, els resultats acadèmics estan accessibles en un repositori organitzat per cursos. 

3.2.3 Publicació del SAIQU en què s’emmarca la titulació i els 
resultats del seguiment i l’acreditació de la titulació 

Al web de la Facultat es disposa d’un espai on es descriu el Sistema d’Assegurament Intern de 
la Qualitat del Centre (SAIQU). En aquest espai s’inclou la Política de Qualitat del centre, així com 
la composició de la Comissió de Qualitat i el mapa de gestió de processos relacionats amb la 
formació universitària necessaris per assegurar que s’assoleixen els objectius pretesos en els seus 
graus i màsters.  

En aquest portal es fan públiques també les memòries verificades de les titulacions, els 
diversos informes de seguiment dels ensenyaments, així com, un recull de les dades dels darrers 
cursos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/turismeurba/dades-de-lensenyament
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/dades/dades.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
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3.3 Estàndard 3: Eficàcia del sistema de garantia 
interna de la qualitat (SAIQU) de les titulacions 

La Facultat de Geografia i Història es referma en la seva voluntat i compromís per assolir els 
màxims nivells de qualitat i excel·lència en totes les activitats i ensenyaments que imparteix. Per 
aquest motiu, d’acord amb els estàndards i directrius d’AQU Catalunya, desplega el Sistema 
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) que integra totes les activitats relacionades amb la 
garantia de la qualitat dels graus i dels màsters oficials. L’organisme encarregat de vetllar per la 
qualitat implica directament la Junta de Facultat, el degà i l’Equip de Govern, els caps d’estudis, els 
coordinadors de màster, a més de totes les comissions delegades, unitats i serveis de la Facultat. 

El mapa de processos del SAIQU/SGIQ presenta i organitza els Procediments Específics de 
Qualitat del centre (PEQ), que descriuen les accions i els agents implicats en tots aquells processos 
que asseguren la qualitat en el desplegament de les titulacions i els programes formatius. Els PEQ 
són mecanismes fonamentals per sistematitzar les accions i avaluar el seguiment de l’eficàcia del 
sistema de qualitat. 

⇒ Mapa de processos del SAIQU/SGIQ 

La web de la Facultat disposa d’un espai on es descriu el Sistema d’Assegurament Intern de la 
Qualitat del Centre (SAIQU/SGIQ), es fan públiques les memòries verificades, els diversos informes 
de seguiment dels ensenyaments, així com un recull de les dades i informacions dels darrers cursos. 

⇒ Web del sistema de qualitat de la Facultat de Geografia i Historia 

3.3.1 El SGIQ implementat té processos que garanteixen el 
disseny, l’aprovació, el seguiment i l’acreditació de les 
titulacions 

Per mitjà del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), el centre treballa per vincular 
i estructurar de manera integrada els processos per a la verificació, seguiment, modificació i 
acreditació dels títols oficials (VSMA), establint així un seguit de lligams coherents entre tots ells 
que promoguin una major eficiència en la seva gestió.  

La Comissió de Qualitat del centre és l’organisme que s’encarrega de realitzar i documentar el 
seguiment d’aquests processos interns del VSMA. Des de 2014, participa en reunions conjuntes 
amb totes les comissions on es tracten de manera monogràfica els diversos aspectes que afecten 
el VSMA, i afavoreixen l’anàlisi i modificació de diversos indicadors del SGIQ. Fruit d’aquest treball, 
actualment alguns dels procediments del SGIQ estan en fase de revisió. L’abril del 2015, el Consell 
de Govern de la Universitat de Barcelona va aprovar una nova normativa que converteix la 
Comissió de Qualitat dels centres en comissió delegada de Junta, a més d’establir-ne la composició 
mínima i explicitar-ne les funcions. El 26 de maig de 2015 la Junta de Facultat va aprovar la 
modificació de la composició de la Comissió de Qualitat del centre, incorporant els caps d’estudis 
i dos representants dels coordinadors dels màsters universitaris de centre, per tal de donar major 
representació als responsables acadèmics de les titulacions de la Facultat. El 4 de desembre de 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/gestio_processos.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/presentacio.html
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2017, la comissió va reprendre les seves activitats amb la nova composició derivada del nou equip 
deganal. 

Amb l’objectiu de complir amb la màxima transparència en l’exposició pública, la Facultat 
publica tota la informació relacionada amb els processos del VSMA. Actualment estem en procés 
d’actualització dels d’aquests processos, com el PEQ020, que descriu els mecanismes i els agents 
implicats en el disseny, l’aprovació, seguiment i acreditació de les titulacions i els programes 
formatius, i en garanteix la seva gestió i qualitat en el marc VSMA. 

3.3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informació i 
dels resultats rellevants per a la gestió eficient de les 
titulacions, en especial, els resultats d’aprenentatge i la 
satisfacció dels grups d’interès 

Els procediments establerts en el SGIQ garanteixen que la informació recollida pels indicadors 
i els resultats de les diverses enquestes són analitzades pels òrgans de govern de la Facultat, que 
s’encarreguen d’avaluar el seguiment i la qualitat de les titulacions i millorar-ne, si escau, els 
diversos aspectes assenyalats. 

La Universitat de Barcelona disposa de diverses eines per gestionar la recollida d’informació 
sobre la satisfacció dels diversos grups d’interès. La recollida d’indicadors, les enquestes 
d’alumnat, l’elaboració d’informes de seguiment biennal de cadascuna de les titulacions 
impartides en el centre i les fitxes d’anàlisi elaborades per l’APQUB, són importants mecanismes 
d’anàlisi que permeten avaluar el seguiment i la qualitat de les titulacions i els plans de millora que 
se’n generen. Aquests indicadors permeten avaluar el desenvolupament dels ensenyaments i 
observar-ne l’evolució de variables significatives per a la gestió dels resultats d’aprenentatge, els 
sistemes d’orientació a l’alumnat i orientació professional, així com la satisfacció dels grups 
d’interès. 

⇒ Informes agregats enquestes d'opinió de l'alumnat 
⇒ Accés a l’espai web de satisfacció dels grups d’interès 
⇒ Accés a l’espai web de dades i indicadors de les titulacions 

 La Facultat també disposa d’un sistema per recollir les queixes i els suggeriments dels agents 
implicats en els programes formatius, que queda descrit en el PEQ100 sobre la gestió de queixes, 
reclamacions i suggeriments. Aquest procediment permet centralitzar la recollida de queixes i 
afavoreix una visió d’anàlisi global per executar les accions pertinents sota control de la Comissió 
de Qualitat. 

⇒ Accés a la bústia de queixes i suggeriments 

Taula resum. Sistema d’enquestes institucional de la UB 

ENQUESTA  ADREÇAT A MOMENT FORMAT PERIODICITAT INICI 

Enquesta als nous estudiants Estudiants 
Durant el segon 

semestre 
En línia Anual  

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_alumnat.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/dades/dades.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/dades/dades.html
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/centresub/geografia-i-historia
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/centresub/geografia-i-historia
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
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Enquesta als estudiants sobre assignatures i 
professorat de graus i màsters universitaris 

Estudiants 
Al final del 
semestre 

En línia Semestral 2009 

Enquesta d’opinió al professorat sobre els 
programes formatius de graus i màsters 
universitaris 

Professors 
Durant el procés 
d’acreditació de 

titulacions 
En línia Semestral 2015 

Enquesta als estudiants sobre serveis, 
instal·lacions i activitats 

Estudiants 
Durant el 
semestre 

En línia Anual 2011 

Enquesta de satisfacció de graduats i 
graduades 

Titulats de grau En titular-se En línia Anual 2013 

Enquesta d’inserció laboral (AQU) 
Titulats de cicles, 

màsters i doctorat 
Al cap de tres 

anys 
Per telèfon Cada 3 anys 2001 

Enquesta estudi Ocupadors (AQU) 
Empreses i 
institucions 

Puntual Per telèfon Puntual 2014 

Font: Facultat de Geografia i Història 

3.3.3 El SGIQ implementat es revisa periòdicament i genera un 
pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continuada 

La revisió interna de la implantació del SGIQ de la Facultat es regula a través del PEQ011 (en 
procés d’actualització), que recull informació sobre l’organització del centre, els agents implicats 
en la revisió i els diversos instruments que permeten recollir l’evolució del desplegament del SGIQ. 
La Comissió de Qualitat del Centre s’encarrega de realitzar el seguiment d’aquest procés de revisió 
interna que queda reflectit en els plans de millora i que permet avaluar el funcionament i garantir 
la correcta implantació i idoneïtat del sistema de qualitat, controlar l’elaboració de documents i 
evidències que asseguren el bon desenvolupament dels processos, així com proposar totes 
aquelles modificacions que s’escaiguin per tal d’optimitzar-lo. 

Valoracions de l’aplicació dels processos i procediments de millora duts a terme per la 
Comissió de Qualitat: 

 El desplegament del SAIQU/SGIQ va suposar un canvi substancial en la dinàmica de treball 
i de programació de les titulacions. El seu desplegament s’ha revelat com una eina eficaç i 
ha estat utilitzada de forma adequada i satisfactòria en els darrers processos de revisió de 
titulacions i en els informes de seguiment. 

 Vetllar per una major implicació de la comunitat universitària. 

 Històricament, el desplegament del SAIQU/SGIQ s’ha vist perjudicat per la manca de 
personal suficient i amb formació específica en l’àmbit de la qualitat. Aquesta mancança 
s’ha pal·liat amb l’ampliació de la dedicació de la beca de suport de gestió de màsters, la 
convocatòria d’una beca de suport específic de qualitat per sis mesos a partir de gener del 
2018, i amb l’acolliment d’una tècnica en pràctiques durant tres mesos a partir del febrer 
de 2018, com a part del programa formatiu engegat per l’APQUB, per a la revisió i millora 
del SAIQU, i el disseny, revisió i millora dels programes formatius. Un aspecte que es 
valora com a essencial pel manteniment del sistema i la millora continuada dels processos 
és la garantia de continuïtat d’aquest personal. 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
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 Actualment ens trobem en la fase de revisar la selecció́ i la definició́ dels indicadors que 
poden ser més adequats i significatius per poder analitzar el desplegament i la qualitat de 
les titulacions. En aquest últim curs, l’Agència de Polítiques i Qualitat de la Universitat de 
Barcelona i els centres de la Universitat de Barcelona estem treballant conjuntament per 
arribar a un consens en el tipus d’indicadors i en els terminis en què cal disposar de la 
informació. 

La Comissió de Qualitat considera necessari procedir a una millora dels mecanismes de 
qualitat del centre a partir de tres grans objectius: 

 Aconseguir una major implicació en el sistema de tota la comunitat universitària. 

 Aconseguir una major dotació de personal de suport fix als procediments de qualitat. 

 Revisar els indicadors més adequats i els seus resultats. 

En aquest sentit, es proposen les següents mesures: 

 Estudiar una reforma de la Comissió de Qualitat del centre que comporti una major 
implicació del professorat i alumnat, ja contemplada en el nou Reglament de la Facultat 
en tràmit d’aprovació. 

 Organitzar jornades per graus/màsters, amb la participació del professorat i alumnat per 
reflexionar sobre les qüestions clau dels processos de qualitat. 

 Per tal de gestionar conjuntament la política de qualitat a implantar en els diferents cicles, 
s’ha creat un Vicedeganat de Qualitat, independent de l’Acadèmic. 

 Revisar la selecció dels indicadors més adequats i significatius, d’acord amb l’APQUB. 

 Demanar la contractació d’un tècnic/a permanent per als mecanismes de qualitat, que 
només s’ha pogut tenir de forma intermitent i gràcies a l’esforç pressupostari de la 
Facultat.  

 

⇒ Accés als Acords de les Comissions de la Facultat 
⇒ PEQ 010. Desplegament de la política i els objectius de qualitat al centre  
⇒ PEQ 011. Revisió del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) 
⇒ PEQ 020. Gestió dels programes formatius en el marc del VSMA 
⇒ PEQ 100. Gestió de queixes, reclamacions i suggeriments  
⇒ PEQ 110. Gestió i millora dels recursos materials  
⇒ PEQ 120. Gestió i millora dels serveis 
⇒ PEQ 130. Anàlisi dels resultats  

 
  

http://www.ub.edu/facgh/org/govern/comissions.htm
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ130.pdf
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3.4 Estàndard 4: Adequació del professorat al programa 
formatiu 

L’organització del professorat correspon als quatre departaments que integren la Facultat: 

 Departament d’Antropologia Social 

 Departament de Geografia 

 Departament d’Història i Arqueologia 

• Secció de Prehistòria i Arqueologia 

• Secció d’Història Antiga i Història d’Amèrica i Àfrica 

• Secció d’Història Medieval, Història Moderna, Paleografia i Diplomàtica 

• Secció d’Història Contemporània i Món Actual 

 Departament d’Història de l’Art 

Aquests departaments representen unitats de recerca i docència, i són els principals 
responsables de la impartició dels ensenyaments del Centre. El professorat dels departaments 
constitueix el nucli principal de docents implicats en les titulacions del Centre. No obstant, en 
alguns dels ensenyaments també hi participa professorat de departaments d’altres facultats, que 
imparteixen una docència específica i que pertany a altres àrees de coneixement. D’aquesta 
manera, el Departament de Teoria Sociològica, Filosofia del Dret i Metodologia de les Ciències 
Socials de la Facultat d’Economia i Empresa, i el Departament de Biblioteconomia, Documentació 
i Comunicació Audiovisual de la Facultat de Biblioteconomia i Documentació participen en el Grau 
d’Antropologia Social i Cultural; el Departament de Filologia Llatina de la Facultat de Filologia i el 
Departament de Biologia Animal de la Facultat de Biologia participen en el Grau d’Arqueologia; i 
els departaments de Teoria Econòmica i Estadística de la Facultat d’Economia i Empresa i 
Matemàtiques participen en el Grau de Geografia. Pel que fa als màsters universitaris, la Facultat 
de Farmàcia col·labora puntualment amb el Màster en Planificació Territorial i Gestió Ambiental; 
mentre que en el Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania, amb caràcter interuniversitari, 
participen fins a vuit universitats diferents (Universitat de Barcelona, Universitat Autònoma de 
Barcelona, Universitat de Girona, Universitat Politècnica de Catalunya, Universitat Rovira i Virgili, 
Universitat de Vic, Universitat de Lleida i Universitat Pompeu Fabra) i els seus diversos 
departaments. 

Donada la dimensió diversa dels departaments, els que tenen menors dimensions poden 
assolir un contacte més directe amb els seus membres, mentre que els més grans s’organitzen en 
diferents àrees de coneixement. Els departaments, en tot cas, apliquen criteris implícits en 
l’assignació del professorat a assignatures i grups de primer curs, i seleccionen el professorat amb 
el perfil més adequat. Els departaments no només assignen professorat adequat a primer curs, sinó 
que tendeixen a estabilitzar aquesta assignació durant uns quants anys. Cal destacar també el fet 
que en el primer curs imparteixin docència professors de totes les categories acadèmiques i 
laborals, inclosos professors permanents i ordinaris, combinant professors amb una llarga 
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experiència i trajectòria acadèmica amb professors més joves, diversitat que permet adaptar-se a 
les necessitats especifiques dels grups de primer de grau.  

Cal notar, tanmateix, una disfunció assenyalada per diversos departaments respecte als 
professors que donen docència en d’altres graus que no els són propis, de manera que no es tracta 
d’una docència preferida per molts professors, i és una qüestió a millorar ja que la majoria d’aquest 
tipus de docència es produeix al primer curs. Per això, la Facultat està fent un esforç per coordinar 
els grups de primer, coordinant a través dels Consells d’Estudis les seves activitats i amb un Pla 
d’Acció Tutorial específic per al primer curs per resoldre la diversitat del professorat.  

Un altre esforç important que s’ha portat a terme els darrers anys és respecte al TFG. Donat 
l’elevat nombre de TFG, s’ha procurat implicar al màxim nombre de professorat, dictaminant 
normatives de caràcter general perquè la autorització no recaigui en uns pocs professors, tot 
limitant el nombre d’alumnes per professor (en cas que el TFG sigui de 6 crèdits, el tutor podrà 
dirigir un màxim de 15 treballs, mentre que en els graus amb un TFG de 12 crèdits –cas 
d’Antropologia Social i Cultural i Geografia-, el màxim es va establir en 8 treballs per tutor). Tot i 
així, i donat que encara hi ha poca experiència en aquest sentit, la Facultat haurà d’arbitrar noves 
mesures per congeniar la participació del màxim nombre de professors amb les necessitats de 
autorització (major o menor aptitud de cada professor, línies acadèmiques, compatibilitat horària 
amb d’altres encàrrecs docents, etc.) 

En conjunt, la Facultat de Geografia i Història comptava amb un PDI de 262 i 267 –durant els 
cursos 2014-15 i 2015-16–, dels quals 215 representen professors i investigadors a temps complet. 

Taula P.4. Professorat. Facultat Geografia i Història, 2010-2016  

PDI 2010-11 2011-12 2012-13 2014-15 2015-16 

Personal docent i investigador 273 279 273 262 267 

Catedràtics d'universitat 49 51 49 47 42 

Catedràtics d'escola universitària 0 0 0 0 0 

Titulars d'universitat 96 88 87 84 80 

Titulars d'escola universitària 6 5 4 4 3 

Catedràtic contractat LOU 0 0 0 0 0 

Professors agregats 24 25 23 27 32 

Professors lectors 13 12 13 8 9 

Professors col·laboradors 0 0 0 0 0 

Professors col. Permanents  2 2 2 2 2 

Associats 46 52 55 57 67 

Altres investigadors 15 18 16 13 15 

Ajudants 0 0 0 0 0 

Emèrits del Pla de jubilació 0 20 0 (1) (1) 

Altres 22 6 22 20 17 
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Font: Gabinet Tècnic Rectorat 

Convé recordar que des de l’any 2011, quan el Govern de l’Estat va establir un seguit de 
mesures restrictives en matèria d’oferta d’ocupació pública en Educació (Real Decreto-Ley 20/2011 
de 30 de diciembre), només s’ha reposat el 10% de les baixes docents produïdes a les universitats 
espanyoles. En el cas de Catalunya, el febrer de 2012, la Secretaria d’Universitats i Recerca de la 
Generalitat va fer públic el Model català de personal acadèmic a les universitats públiques, que, 
encara que temporalment aturat pel Real Decreto-Ley esmentat, contemplava la reposició del 
50% de les places vacants per jubilació, el 50% del qual es cobriria amb professorat permanent.  

En aquest context, la política de professorat de la Universitat de Barcelona s’ha trobat 
sotmesa a les restriccions i regulacions de contractació dictades pels governs espanyol i català, així 
com per la naturalesa de les noves contractacions. A la Facultat de Geografia i Història, la reposició 
de places s’ha pal·liat amb la contractació de nous professors associats, dedicats exclusivament a 
la docència. És per això que, tot i l’estabilitat en les xifres del nombre total del PDI del centre, 
destaca la reducció de professorat permanent amb dedicació completa, i resulta força significatiu 
l’increment d’altres formes de contractació que configuren una plantilla docent formada per 
personal no permanent i amb una menor implicació. 

Aquesta tendència té efectes que afecten negativament a la capacitat docent de la Facultat i 
dels seus ensenyaments. No només no s’ha contractat els docents necessaris, sinó que el 
professorat a temps complert que s’ha jubilat o ha obtingut permisos de recerca, ha estat substituït 
per professorat associat a temps parcial i amb unes condicions laborals i salarials molt precàries. 
Es tracta d’un context molt desfavorable, només superat per la bona disposició i professionalitat 
del personal del Centre. Tanmateix, aquesta política de professorat suposa la manca de relleu 
generacional i la pèrdua de força docent davant les exigències de renovació didàctica que demana 
l’alumnat, tecnològicament avançat i exigent de la màxima qualitat. 

Pel que fa als resultats de les enquestes a l’alumnat sobre la satisfacció de la docència, el centre 
fa una valoració satisfactòria, que presentem de manera desglossada per cadascuna de les 
titulacions.  

⇒ Accés als informes agregats de les enquestes d’opinió de l’alumnat 

3.4.1 El professorat reuneix els requisits de qualificació 
acadèmica exigits per les titulacions del centre i té 
suficient i valorada experiència docent, investigadora i, si 
escau, professional suficient i valorada (4.1.), és suficient i 
disposa de la dedicació adequada per desenvolupar les 
seves funcions i atendre els estudiants (4.2.) 

3.4.1.1 Grau d’Antropologia Social i Cultural 

El professorat reuneix els requisits de qualificació acadèmica exigits i té, en termes generals, 
suficient experiència docent i investigadora. 

PDI equivalent a temps complet 221,38 224 219,5 215,0 215,5 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/dades/dades.html
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El curs 2015-16 van impartir classes en el Grau d’Antropologia Social i Cultural un total de 53 
professors i professores, provinent dels departaments d’Antropologia social (36 docents), Historia 
i Arqueologia (7 docents), Geografia (5 docents), Biblioteconomia, Documentació i Comunicació 
audiovisual (3 docents) i Sociologia (2 docents). El professorat està adscrit a les àrees de 
coneixement corresponents a les de les matèries que imparteixen.  

El professorat que dóna classes al Grau reuneix els requisits de qualificació acadèmica exigits 
per a la titulació i té experiència docent i investigadora suficient. No podem precisar les dades, ja 
que la informació que recull la taula E.4.0 de l’any 2015 són incorrectes quant a la titulació del 
professorat (investigadors predoctorals consten com a doctors i professors associats que són 
doctors consten com a llicenciats), cosa que fa impossible calcular tant el percentatge del 
professorat amb títol de doctor com la proporció de les hores de docència impartides per doctors. 
Amb tot, no és erroni considerar que entre un 80 i un 90% del professorat del Grau és doctor i que 
el percentatge d’hores impartides per doctors supera el 90% del total. 

A primer curs, les assignatures de les matèries “Sociologia”, “Geografia” i “Història” de la 
memòria verificada són impartides per professorat de les àrees de Sociologia, Geografia Humana, 
Anàlisi Geogràfica Regional i Història Contemporània. L’assignatura “Tècniques instrumentals” és 
impartida per professorat de l’àrea de Biblioteconomia i Documentació. La resta d’assignatures 
són de matèries d’Antropologia i el professorat de l’Àrea d’Antropologia Social és qui n’assumeix 
la docència. Tot el professorat responsable de les assignatures de primer curs és doctor i té 
experiència docent. També s’han incorporat a la docència de primer curs, assumint les pràctiques 
de les assignatures d’Antropologia, els investigadors en formació del Departament d’Antropologia 
sota la supervisió i coordinació del professorat de les assignatures i del coordinador de primer curs. 

Les assignatures de 2on a 4art curs són totes de l’àrea d’Antropologia Social i s’assignen 
segons els camps d’especialització de cadascun dels professors i professores. Així mateix, a partir 
del curs 2015-16 s’han incorporat a la docència professionals de l’Antropologia contractats com a 
professors associats, que s’encarreguen d’impartir assignatures optatives de 4art curs relacionades 
amb el seu àmbit professional i amb una orientació professionalitzadora. Les assignatures són: 
Antropologia de l’Exclusió Social, Antropologia i Mediació Sociocultural, Antropologia del Turisme 
i Transmissió Cultural i Educació. 

En el cas del Treball Final de Grau, es continua amb la pràctica, descrita a l’informe 
d’Acreditació, d’encarregar la tutorització i l’avaluació dels TFGs només al professorat de l’Àrea de 
coneixement d’Antropologia Social. El Departament d’Antropologia designa els docents que 
s’encarregaran de les tutories, intentant compaginar les necessitats de tutors per al TFG amb la 
necessitat de cobrir les assignatures amb persones coneixedores de la matèria. Es parteix del criteri 
general que tot el professorat del departament està capacitat de tutoritzar treballs i és bo que ho 
faci, perquè això permet tenir una visió més general del Grau i del seu funcionament i afavoreix una 
implicació més global amb el Grau i no només amb les assignatures que imparteix. El mateix criteri 
s’empra per nomenar els membres dels tribunals que avaluaran els treballs. Així, el professorat 
tutoritzarà entre 2, 4 o 8 alumnes segons la seva disponibilitat docent. La Comissió del TFG del 
Grau en Antropologia s’encarrega d’assignar els tutors segons la temàtica del treball i, quan és 
possible, les preferències de l’alumnat. 



 

 41 

 

Com ha quedat palès, el personal docent del Grau en Antropologia social i cultural compleix 
els requisits necessaris per garantir una bona qualitat docent. Malgrat això, el nombre de 
professors és insuficient i no tots disposen de la dedicació adequada per cobrir de manera 
satisfactòria la docència i atendre correctament els estudiants. L’any 2015, dels 53 docents del 
grau, 27 eren professors permanents (catedràtics, titulars i agregats) i 26 no permanents (lectors, 
associats, col·laboradors i becaris), el què representa un 51% i un 49% respectivament. El 
professorat no permanent, assumia el 34% de les hores de docència del Grau. Si bé una part 
d’aquest professorat són els professionals de l’Antropologia contractats com associats per la seva 
expertesa, altres són el resultat de les restriccions per contractar professorat permanent per cobrir 
la docència bàsica del Grau: dels 16 professors associats que van impartir classes al Grau l’any 2015, 
només cinc eren associats reals. 

Altres fets que mostren la falta de força docent per impartir tot el grau en condicions són: 

• Els grups nombrosos, amb més de 60 matriculats, tant a les assignatures de primer 
curs com a les obligatòries de 2on i 3er, la qual cosa fa impossible aplicar metodologies més 
participatives. Com ja s’ha explicat, l’any 2013-14 es va implantar un tercer grup a primer curs 
amb l’objectiu reduir el nombre d’estudiants per grup des de més de 80 alumnes fins a 60. La 
manca de força docent, però, ha portat a sol·licitar la reducció de l’entrada a primer curs per 
tornar a impartir només dos grups però amb 60 alumnes cadascun. 

• La relació d’estudiants ETC per PDI ETC és alta: 19,8% el curs 2014-15 i 17,3% el 
curs 2015-16. 

• No hi ha força docent suficient per fer una oferta d’assignatures d’optatives i de 
grups que permeti implantar el torn de matí a quart curs. Així, de primer a tercer curs hi ha torn 
de matí i torn de tarda, i a quart curs només n’hi ha de tarda. Això perjudica l’alumnat que 
treballa per les tardes que, si vol acabar el grau, ha de renunciar a la feina o bé preparar-se 
l’assignatura pel seu compte i optar per l’avaluació única. Igualment, aquesta limitació fa 
impossible oferir més assignatures optatives, desdoblar els grups d’optatives que es tanquen 
a 50 estudiants i rebaixar la mitjana d’alumnes per grup (42 estudiants el curs 2015-16). Com a 
conseqüència d’això, les possibilitats reals d’elecció d’optatives que tenen els estudiants són 
limitades, una part de l’alumnat no pot cursar assignatures que són del seu interès i el nombre 
de matriculats per assignatura fa complicat posar en marxa pràctiques docents més 
participatives. 

• La força docent disponible per tutoritzar els TFG és insuficient per cobrir les 
necessitats de tutors i tutores per a tot l’alumnat que matricula l’assignatura. Com a 
conseqüència d’això, cada curs entre una tercera i una quarta part dels TFG han de ser 
tutoritzats per professorat que assumeixen més càrrega docent de la que els pertocaria. El curs 
2014-15 es van matricular 58 alumnes per al TFG, el que suposà haver de dedicar l’equivalent a 
1,8 professors a temps complert a tutoritzar-los. El curs 2015-16, la matrícula va ser de 78 TFG, 
i la necessitat de professorat per les tutories pujà fins a 2,5 professors a temps complert. 

• El professorat del Departament d’Antropologia social no es pot aplicar totes les 
reduccions per recerca i gestió que els correspondria, com si que fan molts altres docents de la 
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Facultat de Geografia i Història i la Universitat de Barcelona. Fer-ho suposaria no poder 
atendre mínimament les necessitats docents. 

Satisfacció dels estudiants sobre el professorat 

El percentatge de resposta a les enquestes d’opinió sobre el professorat del Grau és molt 
baix Els cursos 2013-14, 2014-15 i 2015-16 oscil·la entre el 8,5% i el 28% segons els quadrimestres i 
les assignatures, malgrat les accions per augmentar la participació endegades des de la Facultat. 
Aquesta baixa participació fa que calgui prendre amb precaució els resultats de les enquestes. No 
s’observa una tendència clara en el percentatge de resposta a les enquestes, ja que ha anat 
alternant-se quadrimestres amb una taxa més alta de resposta amb altres amb una taxa molt 
baixa. 

Tot i la prudència amb que cal prendre les dades, aquestes dibuixen una situació en la qual 
l’alumnat està, en general, força satisfet amb l’activitat docent del professorat, que es manté 
entorn al 7,5 de mitjana. És interessant destacar que, tots els anys, el grau de satisfacció amb la 
activitat docent del professorat és una mica més alt al segon quadrimestre que no pas al primer 
(0,5 punts). 

Igualment, les enquestes als graduats (Taula E.6.4 del VSMA), la puntuació que obté el 
professorat del grau és 3,5 sobre 4 el curs 2014-15 i 3,7 sobre 4 el curs 2015-16. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Grau d’Antropologia Social i Cultural: 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 
 Taula E.4.6. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global de la titulació 

3.4.1.2 Grau d’Arqueologia 

Tant a la memòria d’acreditació com a la de verificació del grau s’ha posat en evidència que el 
professorat del Centre és adequat a la varietat de disciplines que s’imparteixen en el grau. Hi ha 
professorat molt específic (per exemple el de Dibuix de materials arqueològic, Topografia, Llatí o 
de Gestió del Patrimoni) que es cobreix amb especialistes en les diferents disciplines. 

Considerem que el professorat de primer curs té la qualitat i experiència suficients. Es tracta 
de professorat permanent en la seva gran majoria (al voltant del 90%). 

D’igual manera els tutors de TFG i de les assignatures Pràctiques I i Pràctiques II compten amb 
el 100% de professorat permanent amb experiència docent i investigadora. En el cas de les 
assignatures obligatòries de Pràctiques, es tracta de professors que realitzen les excavacions dels 
jaciments proposats que inclouen en el àmbit de la seva recerca i/o actuen com a tutors amb 
experiència en les diferents propostes cronològiques. 

Tot i que les característiques del professorat són variables any rere any (61 professors el curs 
2014-15 i 53 el curs 2015-16) el nombre de professors doctors sempre és molt alt entre el 85% i el 
92%. Cal tenir en compte els casos de no doctors especialistes (Dibuix, Topografia, etc...) en el cas 
d’aquest grau. De manera global, podem dir que el 90% de les hores lectives són impartides per 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#seguiment
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professors doctors i només el 10% són impartides per professorat no doctor. En termes generals 
podem dir que el nombre d’hores lectives atribuïdes al professorat permanent es troba al voltant 
del 80% de la totalitat. 

El criteri d’assignació de professorat (pel que fa al gran nombre d’assignatures 
metodològiques i especialitzades) és justament el de l’especialització en les diferents disciplines, 
essent molt difícil la seva substitució o alteració (per exemple Geoarqueologia, Bioarqueologia 
etc...) i el de la solvència/experiència en les assignatures cronoculturals que afecten diverses àrees: 
Prehistòria, Història Antiga, Història Medieval, Història Moderna i Història Contemporània 
(sempre amb experiència arqueològica). 

Especial cura en la selecció del professorat es té respecte de les assignatures de primer curs. 
Podem considerar que els percentatges de doctors i de professorat estable especificats més amunt 
també s’acompleixen en aquest cas. D’igual manera s’atén la selecció del professorat respecte de 
les assignatures especialitzades (per exemple Llatí), les metodològiques i les cronoculturals. 

Segons les taules publicades en el període anterior 2010-14 el professorat del grau 
d’Arqueologia havia realitzat 730 hores d’activitat formativa. 22 professors havien realitzat 
activitats de innovació i millora docent (54%), 5 en millora relacionant i lingüística, 10 en millora de 
la recerca i la gestió i 8 en noves tecnologies. Cal destacar que un nombre important de professorat 
havia realitzat en aquest període de temps una activitat formativa d’innovació i millora docent. En 
termes generals hem de dir que hi ha professorat que repeteix en cursos formatius i professorat 
que no en fa mai, cosa comuna als altres graus de la Facultat. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Grau d’Arqueologia: 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.1.3 Grau de Geografia 

D’entrada es pot dir -d’acord amb la Memòria d’acreditació i la de Verificació del Grau de 
Geografia- que el professorat del Grau i del Centre s’adequa als continguts i a les competències 
exigibles a les disciplines i especialitats que conformen el grau. 

El gruix de la docència l’imparteix el professorat del nou Departament de Geografia, resultat 
de la fusió l’any 2017 dels dos departaments de Geografia anteriors (Geografia Humana i Geografia 
Física i Anàlisi Geogràfica Regional). La docència, tal com preveu la memòria, és impartida pel 
professorat adscrit a les tres àrees de coneixement de la disciplina geogràfica (Geografia Humana, 
Geografia Física i Anàlisi Geogràfica Regional). També participen en la docència del grau el 
professorat dels departaments d’Història i d’Antropologia Social de la Facultat de Geografia i 
Història i el Departament de Teoria Econòmica de la Facultat d’Economia i Empresa (és a dir, s’ha 
passat de sis a quatre departaments implicats en la docència del Grau).  

D’acord amb la taula E.4.1, s’ha passat dels 57 docents el curs 2013-14 als 52 docents el curs 
2015-16. Entre ells, hi ha 29 professors permanents entre catedràtics, professorat titular 
d’Universitat i d’Escola Universitària, agregats i col·laboradors. En total, el professorat permanent 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1067#seguiment
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representa gairebé el 56% de la força docent total, percentatge que com a la resta de titulacions 
s’ha reduït els darrers anys, com a resultat del nombre relativament elevat de jubilacions, fet que 
ja va ser exposat en les valoracions de curs i en la acreditació realitzada el curs 2013-14. En 
correlació amb aquest perfil, el percentatge de professorat amb el grau de doctor és també elevat 
(13 docents no han assolit aquest grau, entre ells una sèrie d’investigadors en formació –becaris 
predoctorals- i algun associat als que erròniament se’ls atribueix el grau de doctor en la taula E.4.0). 
Els docents no doctors representen una quarta part del volum total de docents, fet que cal esmenar 
en relació als percentatges de la taula E.4.1. 

Si es considera en conjunt, el professorat permanent que imparteix el grau de Geografia 
acumula un bagatge docent i una experiència investigadora ben acreditades. S’ha de considerar, 
en aquest cas, el nombre de quinquennis de docència i sexennis de recerca acumulats. En concret, 
i d’acord amb les dades de la taula E.4.1, s’ acumulen 49 quinquennis autonòmics de docència i 65 
trams estatals d’investigació. Cal assenyalar que 8 professors tenen tres quinquennis autonòmics 
de docència (un 15,4% del total) i que 11 professors permanents sumen 3 o més sexennis de 
recerca, el que suposa més del 20% del PDI total. Es tracta, doncs, d’un equip docent ampli i que 
compta amb professors amb una trajectòria llarga docent i de recerca. 

Els docents no permanents (23 docents el 2015-16) representa el 44% de la força docent, xifra 
que s’ha de considerar excessivament elevada ja que, a priori, actua en detriment de la qualitat 
docent atesa la precarietat d’aquest professorat, tot ell professorat jove amb una forta vocació i 
entrega a l’alumnat i a la disciplina. A més, s’inclou en aquesta categoria no només professorat 
contractat sinó investigadors en formació (becaris predoctorals) que realitzen activitats docents 
com a part d’aquesta formació en un nombre d’hores regulat pel seu contracte i les normes de la 
Universitat de Barcelona. D’acord amb això, segons les dades de la taula 4.2 durant el curs 2015-
16 hi havia 1 professors lectors i 15 professors associats, als que cal afegir 6 investigadors de 
diversos programes. Per contra, cal considerar més adient el nombre i el percentatge del 
professorat doctor, que se situa en el 75% del total (39 doctors), molt per damunt del percentatge 
de professorat estable (el 56%). 

Tal com s’ha comentat, cal insistir en què l’elevat percentatge de professorat no ordinari es 
deu a la concurrència de dues circumstàncies adverses. En primer lloc, el gran nombre de 
jubilacions que s’ha produït en els darrers cursos i sobretot des de la implantació del Grau de 
Geografia, circumstància ja fou comentada en els informes de curs i en l’Acreditació realitzada el 
2015.  

Des de la implantació del grau (curs 2009-10) i fins el procés d’acreditació (curs 2013-14) es van 
jubilar 17 professors permanents entre els dos antics departaments de Geografia (catedràtics, 
professors titulars i professors titulars d’escola), i durant els dos cursos objecte d’anàlisi (2014-15 i 
2015-16) s’han jubilat professors de totes les categories (catedràtics, professors titulars, professors 
titulars d’escola i professors associats). La incidència de les jubilacions, que continuarà en el 
propers cursos (només el curs 2016-17 es van jubilar 6 professors ordinaris) i la persistència d’una 
política restrictiva en matèria de contractació de professorat estable, ha tingut i té com a 
conseqüència principal la progressiva disminució del professorat permanent, amb totes les 
conseqüències que això comporta, entre elles la desmotivació del professorat associat i del 
professorat lector acreditat que no pot accedir a l’estabilització professional. 
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En aquest sentit, d’acord amb la taula E.4.2 en el grau imparteixen docència 1 professor lector 
i 15 professors associats dels quals 9 són doctors (el 60% del total d’associats). Es tracta d’un 
professorat que a hores d’ara acumula un extens currículum en les seves respectives especialitats, 
tot i la manca ja comentada de perspectives professionals a curt i a llarg termini. Un altre factor 
que reforça la desmotivació és el ventall de contractes d’aquest professorat pel que fa a les hores 
de dedicació a la docència.  

Malgrat el que s’ha dit fins ara, els resultats de les enquestes de satisfacció de l’alumnat del 
Grau es poden considerar, en general, satisfactòries, encara que cal remarcar les seves limitacions 
pel que fa al baix nivell de participació. D’acord amb l’informe agregat de les assignatures del grau 
de Geografia la participació oscil.la entre un 10% (a l’assignatura de Ciutat i Regió Metropolitana) 
i el 45,28% (a Fonaments de Geografia Humana), al curs 2014-15. Pel que fa al curs 2015-16, els 
percentatges de participació se situen entre el 12% (a l’assignatura de SIG avançat) i el 43,14% (a 
Fonaments de Geografia Física). Aquestes xifres són semblants a les que es van aportar per 
l’acreditació. En aquest sentit, durant el curs 2013-14 va respondre les enquestes el 24,4% de 
l’alumnat, situant-se la mitjana dels ítems avaluats entorn del 7, amb un mínim de 6,80 per l’ítem 
8 (coordinació del professorat) i un màxim de 7,17 per l’ítem 7 (adequació de les activitats 
d’avaluació). L’anàlisi de la satisfacció global dels estudiants donava una qualificació inferior a 5 
punts en set assignatures. Aquesta xifra va disminuir notablement al curs següent, en que només 
una assignatura presentava una valoració global inferior a l’aprovat. El canvi significa una millor 
valoració de l’assignatura per part dels estudiants i, en alguns casos, una sortida de l’avaluació de 
l’assignatura degut a manca de resposta per part dels estudiants. 

El criteri d’assignació de professorat per assignatures i cursos s’adscriu en primer lloc per àrea 
de coneixement, d’acord amb el que preveu el pla d’estudis del Grau. I també d’acord amb 
l’especialització del professorat, sobretot pel que fa a les assignatures més especifiques com les 
relacionades amb les tècniques quantitatives, la cartografia i els Sistemes d’Informació Geogràfica. 
D’acord amb les recomanacions especifiques de l’acreditació pel que fa al grau de Geografia. s’ha 
incidit particularment en la millora de les assignatures de cartografia i SIG, tan pel que fa a 
l‘assignació i a la formació del professorat com pel que respecta a la millora de la infraestructura 
docent (dotació de nou maquinari i programari de les aules d’informàtica i de les dues aules 
especifiques de SIG). 

Considerem que el professorat de primer curs té la qualitat i l’experiència suficients, entre 
altres coses perquè del seu entusiasme depèn en bona mesura la continuïtat en els estudis i la 
disminució de la taxa d’abandonament a primer curs. Es tracta de professorat permanent en la seva 
gran majoria (representa el 84% del professorat dedicat a primer curs; 10 professors permanents 
sobre un total de 12 professors). Cal esmentar també l’assignació de professorat permanent a la 
coordinació de Treball Final del Grau i a la tutorització de l’assignatura optativa Pràctiques-I i 
Pràctiques-II, que habitualment es realitza en empreses i institucions. Es procura que els tutors 
d’aquestes pràctiques tinguin experiència docent i investigadora i relació amb el món empresarial 
o institucional concernit (agències locals, instituts oficials, institucions privades, empreses de 
comunicació i editorials). 

Tot i que les característiques del professorat varien d’any en any, a causa principalment de les 
jubilacions, el nombre de professors doctors sempre es manté relativament elevat, tret del cas 



 

 46 

 

d’alguns especialistes externs (SIG, en particular). A nivell general es pot concloure que el 
professorat doctor té la responsabilitat d’impartir la part més important de les hores lectives. En 
canvi és força més baix el percentatge d’hores lectives impartides pel professorat permanent (una 
part molt significativa de la docència es impartida per professorat sense estabilitzar). 

La participació del professorat en activitats formatives de caràcter docent ha de de millorar. 
Segons les taules publicades en el període anterior 2010-14 el professorat del grau de Geografia 
s’havia implicat notablement en les activitats formatives. Les taules corresponents al curs 2016-17 
mostren que dels 52 docents implicats en la titulació, només 11 van cursar alguna activitat 
d’aquestes característiques (la major part, activitats de curta durada, de 4 a 12 hores en total). 
Aquest fet denota una baixa valoració del professorat dels cursos i activitats formatives que ofereix 
l’ICE i que són percebuts per part del professorat com a requisit imprescindible per obtenir els 
quinquennis docents, més que com a una eina pel perfeccionament continuat de la tasca docent. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Grau de Geografia: 
 Taula E.4.0. Dades sobre el professorat 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.1.4 Grau d’Història 

Tant la memòria d’acreditació com la de verificació del grau han destacat que el professorat 
del grau és adequat per a cobrir la varietat de disciplines que integren el programa formatiu del 
grau. 

El professorat disposa de les qualificacions acadèmiques exigides i dels reconeixements 
externs establerts. Així mateix, reuneix els requisits d’experiència i dedicació adequats per a 
desenvolupar una formació de qualitat. L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de 
professorat són suficients per a impartir la titulació i atendre els estudiants del centre. La Facultat 
disposa de criteris establerts per a l'assignació de docència el primer any i la qualificació i el volum 
del professorat assignats són adequats. 

El centre té establerts criteris adequats per a l'assignació de la supervisió dels TFG i de les 
pràctiques externes obligatòries; el professorat assignat reuneix el perfil adequat.  

El curs 2014-15, van impartir classes en aquest grau un total de 135 docents, 77 dels quals eren 
professors permanents (catedràtics, titulars i agregats) i 58 no permanents (lectors, associats i 
becaris post-doctorals i pre-doctorals). De tots ells, 121 eren doctors (un 89,63%). En el curs 2015-
16, els docents varen ser 123, dels quals eren professors permanents 67. De tots ells, eren doctors 
un 86,99%. Des del Consell d’Estudis del grau, es potencia la coordinació entre els docents dels 
diversos grups d’una assignatura, així com la creació d’equips docents per a cada assignatura. 

Pel que fa als trams de docència avaluats, el 39,40% tenen un tram viu al curs 2014-15 i un 
8.76% al curs 2015-16. Si descomptem els col·lectius de personal no estable, el professorat del grau 
compta amb una mitjana de 3 trams reconeguts. Amb relació als trams de recerca, en el curs 2014-
15, el 31,05% del professorat té un tram viu de recerca i, en el curs 2015-16, el tenen un 28,32%. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
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Una bona part del professorat que no compta amb cap tram pertany als col·lectius de professorat 
no estable, al qual la seva situació laboral no li permet sol·licitar el reconeixement dels seus mèrits 
investigadors. En general, el professorat estable té entre 3 i 6 trams reconeguts. És per això, que la 
docència que s’assigna a cada professor té en compte tant el seu perfil com a docent com la seva 
activitat de recerca. En tots els casos, l’àrea de coneixement a la que pertanyen els docents es 
correspon amb les assignatures que imparteixen. 

L’adequat nombre de docents va fer possible als cursos 2014-15 i 2015-16 oferir per a cada 
assignatura obligatòria 5 o 4 grups (amb 5, 4, 3 o 2 professors diferents) per tal que l’alumne tingués 
facilitat a l’hora de trobar horari (3 grups són de matí i dos de tarda). Amb relació a les optatives, 
en la major part dels casos, s’han ofert dos grups (un de matí i un de tarda) i els professors que han 
assumit la docència en aquestes matèries eren, majoritàriament, catedràtics o investigadors 
principals de grups de recerca. 

En el cas de les assignatures de primer curs, el Consell d’Estudis ha instat als departaments 
perquè tinguin cura en la selecció de professorat, de manera que ha aconseguit incrementar, de 
manera progressiva, el nombre de professors amb marcada vocació docent i un ampli bagatge 
investigador. 

Amb referència al TFG, la selecció del professorat es fa per àrees temàtiques i l’alumne pot 
proposar un màxim de dos tutors. La comissió del TFG assigna a cada tutor el nombre de treballs 
a tutoritzar, prioritzant els alumnes que tenen la millor mitjana. Els tutors són, preferentment, 
catedràtics o titulars; en casos justificat, també s’assigna TFG als associats. Cada tutor pot dirigir 
entre 12/14 treballs (6 ECTS) o 6/8 treballs (3 ECTS). 

L’especialització del professorat ha permès una major motivació de l’alumnat i ha derivat en 
una disminució de la taxa d’abandonament. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Grau d’Història: 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

 
3.4.1.5 Grau d’Història de l’Art 

El professorat reuneix els requisits de qualificació acadèmica exigits i té, en termes generals 
suficient experiència docent i investigadora. El curs 2014-15, van impartir classes en aquest grau 
un total de 66 docents, 49 dels quals eren professors permanents (catedràtics, titulars i agregats) i 
17 no permanents (lectors, associats i becaris post-doctorals i pre-doctorals) De tots ells, el 57 eren 
doctors (un 88.36%). En el curs 2015-16 els docents varen ser 64, dels quals 50 eren professors 
permanents. De tots ells, eren doctors un 85.94%.  

Cada curs el Consell d’estudis valora la tasca docent del professorat, així com l’adequació dels 
plans docents al desenvolupament de l’assignatura, i els possibles solapaments dels temaris o 
l’incompliment del programa. D’acord amb la direcció dels departaments s’assigna el professorat, 
i en ocasions els encàrrecs docents d’una assignatura canvien de professor. També es potencia una 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#seguiment
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major coordinació entre els docents d’una mateixa assignatura o matèria, i la creació d’equips 
docents d’assignatura, matèria o curs.  

 En el curs 2014-15 el 45% del professorat té un tram viu de recerca i en el curs 2015-16 el té un 
46.63%. Amb cap tram hi ha un nombre de professors, tots ells dins els col·lectius de becaris, altres 
i associats, que per la seva situació no poden accedir al reconeixement dels seus mèrits 
investigadors i alhora docents, malgrat la seva alta qualificació investigadora acreditada en els seus 
currículums i la seva trajectòria docent en altres centres i universitats.  

A nivell de quinquennis avaluats de docència, un 43.37% tenen un tram viu el curs 2014-15 i 
un12.76% el curs 2015-16.Cal fer constar que la majoria, a excepció dels col·lectius d’associats, 
altres i becaris, superen amb escreix els 5 o 7 trams de docència reconeguts per la Universitat.  

A nivell investigador, cal fer constar que el 87% dels docents són investigadors en Grups de 
Recerca: 8 com a IP (Investigadors principals) i la resta com IS (Investigadors secundaris).  

La docència que té assignada el professorat s’adequa al seu perfil de formació i de recerca. En 
tots els casos, l’àrea de coneixement a què pertanyen els professors es correspon amb les matèries 
que imparteixen.  

L’adequat nombre de docents va fer possible als cursos 2014-15 i 2015-16 oferir per a cada 
assignatura 4, 3 o 2 grups amb 4, 3 o 2 professors diferents que permeten a l’alumnat escollir 
professor i alhora, gràcies a l’adequat nombre de professors, impartir les assignatures en 2 grups 
de matí i dos de tarda a 1er Curs; 2 de matí i 1 de tarda a 2on Curs; 1 de matí i 1 de tarda a 3er i 4art 
Curs. En el cas de les optatives només s’ofereix un grup que, cada curs, canvia de franja horària: els 
de matí al curs següent s’imparteixen a la tarda i els de tarda al matí. Aquesta possibilitat d’escollir 
professor i horari a partir de segon curs i la quantitat d’assignatures optatives (20 i 18) fa que el 
Grau d’Història de l’Art de la Universitat de Barcelona, sigui el més demanat per l’alumnat que vol 
cursar aquest Grau en les universitats catalanes.  

En el cas de les assignatures de primer curs, el Departament ha tingut cura de la selecció de 
professorat incrementant de manera progressiva el nombre de professors sèniors amb marcada 
vocació docent i un ampli bagatge investigador. En els cursos 2014-15 i 2015-16 els 40 grups de les 
10 assignatures de primer curs varen ser impartides per 2 catedràtics, 15 titulars, 8 associats i 4 
altres. En el cas de catedràtics i titulars els trams de docència eren els màxims i els d’investigació 
anaven de 6 trams a 1 tram amb la majoria entre 2 i 4 trams. Entre la qualificació d’altres i la dels 
associats la majoria eren especialistes en la seva matèria per la seva línia de recerca: teoria, 
estètica, música, teatre, llenguatges artístics o tècniques artístiques. Els professors de fora del 
Departament d’Història de l’Art pertanyen al Grau d’Història i imparteixen les assignatures de 
Formació bàsica: Història, cultura i societat d’època antiga i medieval; i Història, cultura i societat 
d’època contemporània. Hem d’agrair que els departaments d’Història hagin aportat professors 
ben qualificats : 1 catedràtica; 6 titulars i 2 altres.  

En referencia al TFG, la selecció del professorat es fa per àrees temàtiques, el que afavoreix el 
correcte seguiment i autorització del treball. Al ser una assignatura, cada àrea temàtica té 1 o 2 
tutors, segons la demanda de l’alumnat, especialistes en l’àmbit on s’inscriu el treball. Tots els 
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tutors son catedràtics o titulars i poden dirigir entre 12/14 treballs (6 crèdits) o 6/8 treballs (3 
crèdits).  

Aquesta especialització dels docents ha permès aconseguir una major motivació de l’alumnat 
i conseqüentment una disminució de la taxa d’abandonament.  

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Grau d’Història de l’Art: 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.1.6 Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 

Durant els cursos 2014-15 i 2015-16 el professorat ha reunit els requisits del nivell de 
qualificació acadèmica exigits per a la titulació i té experiència docent i investigadora suficient, tal 
i com pot veure’s a les dades de la taula E.4.1 de l’espai VSMA. 

El percentatge de professorat doctor ha pujat el 2015 respecte el 2014, del 78% al 80%, i 
només 3 professores han fet docència sense ser-ho. El professorat contractat a temps complet ha 
pujat en percentatge durant aquests dos cursos del 50% al 64%. Tot i això, l’experiència formativa 
d’associades i investigadores és altament internacionalitzada i el 25% del professorat associat que 
participa en el màster ja està acreditat. Tanmateix, aquestes dades no contemplen el professorat 
del nostre màster que no pertany a la Universitat de Barcelona que es majoritari. Com es pot veure 
a la pàgina web del màster, la resta del claustre té per norma general una carrera més consolidada 
en la seva universitat. 

La docència que ha estat assignada al professorat s’ha adequat al seu perfil de formació i de 
recerca. En tots els casos, l’àrea de coneixement a què pertanyen els professors es correspon amb 
les seves àrees d'especialització, la majoria de les quals pertany a grups de recerca consolidats per 
la Generalitat de Catalunya, amb una llarga tradició d'investigació i docència en les seves 
respectives àrees. Al voltant del 15% del professorat del màster adscrit a la Universitat de 
Barcelona tenia, durant els cursos corresponents, un tram viu de recerca, la qual cosa indica l’alt 
dinamisme dels grups de recerca implicats. 

El professorat d'aquest Màster procedeix de les 7 universitats públiques catalanes i la 
Universitat de Vic. Durant els cursos 2014-15 i 2015-16 el professorat ha estat suficient i ha disposat 
de la dedicació adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants en les 
matèries obligatòries i optatives.  

La diversitat d'especialitzacions del professorat del màster i l'elevada qualificació del mateix 
han fet que la direcció dels Treballs Fi de Màster estigui a càrrec de professorat altament 
especialitzat en les temàtiques triades per les alumnes. Així la direcció d'aquests treballs ha estat 
a càrrec de professorat que és membre de grups de recerca que desenvolupen específicament 
aquests temes i aquestes línies d'investigació. 

Per altra banda, les professores encarregades de coordinar les pràctiques externes no només 
han tingut una experiència investigadora i docent prou àmplia en l'àmbit d'estudi de dones i 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
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gènere. Coneixen profundament el treball pràctic en perspectiva de gènere a causa de la seva 
activitat professional com a treballadores i educadores en l'àmbit de la intervenció social. Això els 
permet tenir un coneixement directe de moltes organitzacions i entitats que actuen en aquest 
àmbit a Catalunya. 

Pel que fa a la formació del professorat, les professores segueixen els cursos dels ICEs 
corresponents a les seves universitats. Tot i així, el principal repte que hem assumit aquests anys 
ha estat treure tot el profit possible dels entorns virtuals de la docència en línia, per la qual cosa 
vam encarregar en el seu moment un manual de bones pràctiques que està penjat a la web del 
màster i segueix tot el professorat pertinent. 

L’adequació del professorat als continguts del màster s’ha vist reflectit amb la satisfacció 
generalitzada de l’alumnat, que en els cursos corresponents al present informe ha valorat tots els 
aspectes del qüestionari amb una mitjana superior a 7, destacant sempre l’actualització dels 
continguts donats amb una nota superior a 8. Les enquestes, que seguidament enllacem, es van 
fer amb un índex de participació relativament alt, sempre superior al 25%, la qual cosa indica la 
validesa de les conclusions exposades. 

⇒ Accés a la informació del Claustre del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 
⇒ Accés al Manual d’Estudiants del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 
⇒ Accés a l’històric d’enquestes de la Universitat de Barcelona 
⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania: 

 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.1.7 Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental 

L’anàlisi realitzat, amb tota la informació aportada i les comparacions fetes, justifica 
plenament que el professorat és suficient quant a quantitat i dedicació a les diverses activitats del 
màster. Més complex resulta justificar el grau d’adequació d’aquest professorat pel que fa a la seva 
qualificació i experiència en la impartició de les assignatures. De tota manera, cada un dels 
departaments implicats en la impartició del màster constitueix l’òrgan més pertinent per garantir 
aquesta adequació, funció que exerceix amb plena autonomia i màxima responsabilitat. Una 
complexitat major implica la selecció dels tutors dels treballs finals de màster, donada la gran 
diversitat professional i cultural dels estudiants, que ja ha estat abastament destacada, i el poc 
coneixement previ que en tenen. Una qüestió molt rellevant en el màster és la tria del tema de 
treball; si en els treballs de les assignatures obligatòries s’ha assenyalat que els casos d’estudi són 
tots de l’Estat espanyol i accessibles a les bases de dades públiques on-line, en els de final de 
màster es deixa major llibertat. Així, molts estudiants fan estudis de casos sobre els quals la 
informació del professorat no sol ésser suficient. Òbviament que la informació avui és molt 
accessible arreu i els temes teòrics i metodològics han de dominar el que és un treball d’aquest 
tipus, tant si és d’orientació professional com, encara més, si ho és en recerca. 

El responsable dels TFM i el coordinador del màster fan una primera orientació a l’estudiantat, 
un cop acabat el cicle de les assignatures obligatòries. De totes maneres els estudiants tenen la 

http://www.iiedg.org/ca/master/claustre-master-edgc
http://www.iiedg.org/es/Master/MANUAL_ESTUDIANTS_CAST_2017_18.pdf
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_historic.html
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
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llibertat d’elecció de tutor, un cop van coneixent els diversos docents. En alguns casos es recorre a 
la codirecció, especialment de persones externes al dos departaments, sobretot dels tutors de les 
pràctiques externes, quan el TFM s’hi recolza per a l’obtenció de dades. 

En qualsevol cas, entre els 23 professors del màster, com s’ha vist, hi ha molt bons 
especialistes en les tres branques del màster (Avaluació, gestió ambiental i Paisatge; Planificació 
del desenvolupament Local i Regional; i Dinàmiques urbanes i Planejament urbà) amb una llarga 
experiència de recerca en aquest camps. Així ho proven els sexennis de recerca (avaluació 
voluntària) que tenen la immensa majoria, i tres compten amb cinc. Aquestes avaluacions són 
directament proporcionals a les publicacions de recerques científiques que molts d’ells realitzen en 
grups de recerca consolidats (19 dels 23), com també es detalla al quadre E.4.1. Alguns, a més 
participen i han participat en projectes de recerca aplicada en temes de planejament i gestió local 
i regional, així com sectorial. Aquest camp professional és reforçat per l’especialització de dos dels 
professors a temps parcial en gestió municipal i turisme. Aquests aspectes i molts altres, 
ambientals i urbans són desenvolupats per professors convidats a conferències i seminaris i treballs 
de camp. 

Com es pot despendre del quadre E.4.1, el professorat del màster compta amb una llarga 
experiència docent i de recerca, especialment els docents a temps complert. Per aquesta raó, 
alguns d’ells són responsables d’activitats de formació docent per altres. En el quadre E.4.1 figuren 
només les activitats del curs de referència, però en el quadre següent consten les hores dedicades 
a la millora de la formació d’onze dels professors del màster del curs 2013-14, des del 2009, on es 
constata una participació molt activa en els plans de millora docent de la Universitat de Barcelona. 

No es tenen evidències del grau de satisfacció del professorat per la seva participació en 
aquestes activitats, però la seva freqüència i reiteració no deixa de ser un indicador clarament 
favorable. Una proposta de millora és demanar anualment evidències d’aquesta possible 
satisfacció. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Màster de Planificació Territorial i Gestió 
Ambiental: 

 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 
 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.1.8 Màster de Turisme Urbà 

El curs 2015-16 l’activitat docent va ser impartida per un total de 17 docents, 12 dels quals eren 
professors permanents de la universitat (catedràtics i titulars d’universitat, catedràtic i titulars 
d’escola universitària). La participació de professors associats (docents) i un investigador en 
formació és relativament minoritària en aquest ensenyament. Es tracta de docents/investigadors 
amb una trajectòria consolidada en la matèria a impartir en la titulació i que, donades les 
restriccions de la política d’estabilització de professorat no han pogut, en la major part de casos, 
accedir a places de professorat permanent, una situació molt comú i amb conseqüències negatives 
a la Universitat de Barcelona. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
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Prop del 90% del professorat de l’ensenyament ostenta el títol de doctor i més del 90% de les 
hores impartides ho són per docents amb aquest grau universitari (Taules E.4.1; E.4.2). És rellevant 
destacar que més del 70% de les hores impartides són a càrrec de catedràtics i titulars d’universitat. 
Aquesta dada repercuteix de manera molt positiva en la qualitat de la docència. 

Per altra banda, cal fer esment que el professorat del màster presenta també un notable perfil 
investigador. Gairebé el 100% està integrat en algun grup de recerca consolidat per la Generalitat 
de Catalunya. El caràcter interdisciplinari de l’equip docent queda clarament avalat per la 
pertinença dels seus professors als següents grups de recerca consolidats:  

- Anàlisi Territorial i Desenvolupament Regional 

- Espais Crítics 

- Recerca en Empresa 

- Anàlisi Quantitativa Regional 

- Creativitat, Innovació i Transformació Urbana 

- Cultura i Continguts Digitals: aspectes documentals, polítics i econòmics 

- Art Modern a l’Àrea Mediterrània 

La importància de la recerca també s’evidencia en el fet que els docents del màster tenen un 
percentatge més elevat de trams vius de recerca que de docència, encara que cal assenyalar que el 
65% dels docents compta amb algun quinquenni de docència autonòmic i més del 40% compta 
amb dos o més sexennis de recerca.  

La docència que té assignada el professorat s’adequa al seu perfil de formació i de recerca. En 
tots els casos, l’àrea de coneixement a que pertanyen els professors es correspon amb les matèries 
que imparteixen i existeix un vincle estret entre la temàtica de les assignatures i les línies de treball 
en recerca del professorat i/o la seva especialització des del punt de vista professional. 

No es disposa de les taules que aporten la formació continuada en matèria docent que ha 
cursat el professorat del màster. La Universitat no facilita aquesta dada i per tant, no és possible 
fer la valoració del grau de compromís dels docents amb la formació continuada en aquest àmbit. 

Tampoc es disposa de resultats de l’enquesta de satisfacció de l’alumnat sobre professorat i 
assignatures. Aquesta enquesta habitualment té un ressò força limitat en els ensenyaments de 
màster a la Universitat de Barcelona, però en el cas del màster en Turisme Urbà hi ha un element 
que contribueix a una baixa o nul.la resposta: l’alt percentatge d’estudiants de nacionalitat 
estrangera, que tenen com a llengua vehicular el castellà i que rebutgen respondre a un qüestionari 
que es porta a terme on-line des de la Intranet de l’alumnat exclusivament en llengua catalana. Per 
tal de recollir la satisfacció de l’alumnat, amb resultats suficientment significatius, caldria 
desenvolupar una enquesta pròpia del màster o bé fer una edició de l’enquesta traduïda a altres 
idiomes per tal de facilitar l’emplenament de l’enquesta. 
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De la mateixa manera, fins el moment actual no s’ha portat a terme cap enquesta adreçada a 
captar la satisfacció del professorat de la titulació ni d’altres col·lectius (PAS) amb la gestió de la 
titulació. 

Per altra banda, la ràtio d’estudiants ETC per PDI ETC del màster en Turisme Urbà és una 
relació bastant bona i ben posicionada en el context de la Facultat: 8,09 estudiants per PDI. És una 
ràtio que mostra una planificació docent eficient i ben proporcionada, en la línia d’altres titulacions 
com el màster en Gestió del Patrimoni Cultural i Museologia o el d’Antropologia i Etnografia i pel 
davant d’altres màsters del centre com Planificació Territorial i Gestió Ambiental, Estudis de Dones 
Gènere i Ciutadania o Estudis Avançats en Història de l’Art. 

Pel que fa a la direcció de l’assignatura de Treball Final de Màster, cal indicar que el curs 2015-
16, la totalitat dels treball van ser tutoritzats per professors amb grau de Doctor, mentre que el 
curs 2016-17 es va autoritzar la lectura de cinc treballs dirigits per no doctors: quatre a càrrec de X. 
Font (cap de la Gerència de serveis de Turisme de la Diputació de Barcelona i doctor des de la 
primavera del 2017) i un treball sota la direcció de J. Andreu, titular d’escola universitària de la 
Facultat de Biblioteconomia i Documentació. En els dos casos es tracta de tutors amb una àmplia 
experiència en el marc de les temàtiques abordades pel TFM i que es va autoritzar pel caràcter 
professionalitzador de les propostes presentades. El criteri de selecció de tutor adoptat per la 
coordinació de màster permet a l’alumnat fer la tria tutor en funció de la temàtica del seu TFM per 
tal de garantir un òptim desenvolupament del mateix. La selecció del tutor es valida amb el 
coordinador de l’assignatura de TFM, en aquest cas, el coordinador del màster, i en tot cas, es 
limita el nombre màxim de treballs que pot supervisar cadascun dels tutors per tal de garantir una 
atenció individual a cada proposta. 

El màster no ofereix l’assignatura de Pràctiques externes amb caràcter obligatori, però sí com 
a matèria optativa. Els professors responsables de la mateixa, J. Coma (2015-16) i A. García (2016-
17), han estat responsables de pràctiques anteriorment en el màster en Planificació Territorial i 
Gestió Ambiental i el grau en Geografia i compten amb una dilatada experiència en gestió i 
tutorització de pràctiques externes optatives. 

A la llum de les dades, es pot valorar positivament el perfil del professorat que participa en la 
docència del màster. L’equip docent que imparteix docència al màster reuneix els requisits de 
qualificació acadèmica exigits i té experiència docent i investigadora acreditada en els àmbits de 
la titulació i per tant, es reafirma la seva adequació al programa formatiu.  

Per tancar l’apartat caldria, no obstant, fer una anotació dels possibles riscos que podrien 
afectar la impartició del màster de cara al futur. Com ja s’ha assenyalat, una part substantiva dels 
docents de la titulació són professors permanents (catedràtics i titulars d’universitat i d’escola 
universitària). La jubilació prevista d’alguns professors i els problemes de reposició de professorat 
permanent que és substituït per professorat precari és una qüestió no menor a fer front en els 
propers cinc anys, ja que pot tenir conseqüències sobre els paràmetres d’aquest apartat: adequació 
i qualitat del professorat al perfil formatiu del títol. 

⇒ Dades i indicadors sobre el professorat del Màster de Turisme Urbà: 
 Taula E.4.1. Professorat per categoria 
 Taula E.4.2. Hores de docència impartida 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M270B#seguiment
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 Taula E.4.3. Percentatge d’hores impartides de docència (HIDA) segons trams 
 Taula E.4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

3.4.2 La institució ofereix suport i oportunitats per millorar la 
qualitat de l’activitat docent i investigadora del professorat 
(4.3) 

La Facultat de Geografia i Història i la Universitat de Barcelona compten amb diverses línies o 
programes de suport a la docència i formació del professorat per millorar la seva activitat docent. 
El marc de “suport a la docència i formació del professorat”, de maig de 2010, recull les línies i els 
programes de suport per al professorat. 

La Secció d’Universitat de l’Institut de Ciències de l’Educació (ICE) és responsable de 
programar el Pla de Formació del Professorat de la Universitat de Barcelona (2015), (2016), per 
omplir el precepte estatuari que recull com a dret del PDI «tenir accés a la formació permanent, 
amb la finalitat de garantir la constant millora de la qualitat de la tasca docent i investigadora». Té 
com a objectiu general impulsar la professionalització del professorat i contribuir a la millora de la 
qualitat de la docència universitària, a través del disseny, l’organització i la gestió de la formació 
permanent, i de l’assessorament, la informació i l’assistència tècnica al PDI.  

El Pla de Formació del PDI dona resposta a les necessitats d’actualització de les competències 
docents lligades al desenvolupament professional del professorat i a les expectatives de la 
Universitat de Barcelona de disposar d’una plantilla de professorat qualificada i preparada per 
assumir els reptes promoguts per l’EEES. 

Programes i activitats de suport del Pla de Formació: 

 Màster en Docència Universitària per a Professorat Novell: Aporta una formació 
bàsica al professorat novell i becaris amb tasques docents assignades que els permeti 
desenvolupar el procés de professionalització com a docent universitari. 

 Formació permanent pròpia de l’ICE: Ofereix una formació per al professorat de la 
Universitat de Barcelona de tipus generalista, específica o monotemàtica, en 
competències docents, metodològiques, de planificació i gestió de la docència; 
comunicativa, interpersonal, de treball en equip, d’innovació, oferta general de tallers 
presencials, semipresencials i en línia; jornades d’intercanvi d’experiències; bones 
pràctiques docents. 

 Formació en tutoria: Ofereix recursos i assessorament als coordinadors dels PAT i al 
professorat tutor, per facilitar-los el seguiment dels estudiants des de la transició 
secundària-universitat fins a les sortides professionals. 

 Formació en idiomes: Proporcionar recursos i suport al professorat que ja imparteix o 
es prepara per impartir docència en anglès i millorar les competències en llengua 
anglesa del nostre professorat. Actualment només s’ofereix llengua anglesa, però 
està prevista la possibilitat d’oferir formació en altres llengües. 

http://www.ub.edu/ice/content/professorat-universitat
http://www.ub.edu/ice/sites/default/files/docs/pladeformaciodelprofessoratub2015_5.pdf
http://www.ub.edu/ice/sites/default/files/docs/plaformacioub2016.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/formacio-corporativa/pla-de-formacio
http://www.ub.edu/ice/sites/default/files/docs/postgraus/masterdocencia.pdf
http://www.ub.edu/ice/content/professorat-universitat
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 Programa de formació en recerca i transferència: Ofereix recursos i formació per a la 
recerca al col·lectiu d’investigadors novells de la Universitat de Barcelona: personal 
contractat, becari o tècnic de suport a la recerca, en fase predoctoral o postdoctoral 
recent. 

 Programa de formació en gestió: Ofereix formació en tècniques de gestió en l’entorn 
universitari i, per extensió, en educació superior a càrrecs acadèmics i professorat 
Universitat de Barcelona amb responsabilitat en gestió acadèmica o en recerca. 

 Portal de Bones pràctiques docents: Projecte de col·laboració interuniversitari entre 
l’ICE de la Universitat de Barcelona i l’IDES de la Universitat Autònoma de Barcelona 
per a la millora de la qualitat docent. El portal vol ser un punt de trobada del 
professorat universitari per compartir i donar a conèixer bones pràctiques docents que 
facilitin el desenvolupament d’activitats d’ensenyament i aprenentatge en contextos 
concrets. 

 Publicacions: Afavoreixen la difusió dels resultats de la recerca, de les innovacions i 
dels treballs de l’ICE, i esdevenen documents complementaris per la formació i 
actualització de continguts i aspectes didàctics i metodològics del professorat. 

 Acreditació i sistema de qualitat: Els programes de formació del professorat estan 
certificats per l’ICE i s’avaluen periòdicament a través de l’Agència de Polítiques de 
Qualitat de la Universitat de Barcelona, amb el suport del Servei de Qualitat 
Academicodocent. 

Activitats formatives realitzades pel professorat de la Facultat: 

En conjunt, el personal docent del centre ha participat de manera significativa en cursos i 
activitats formatives relacionades amb la innovació i la millora docent.  

 
 

 

 

 

http://www.ub.edu/bonespractiquesdocents/index.php/ca/
http://www.ub.edu/ice/publicacions
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/academicodocent/programa-davaluacio-dels-plans-de-formacio-la-docencia-del-professorat
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/academicodocent/programa-davaluacio-dels-plans-de-formacio-la-docencia-del-professorat
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3.5 Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a 
l’aprenentatge 

3.5.1 Els serveis d’orientació acadèmica suporten 
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientació 
professional faciliten la incorporació al mercat laboral 

La Facultat de Geografia i Història desenvolupa un conjunt d’accions adreçades a l’orientació 
acadèmica dels estudiants. El curs 2013-14 es va posar en marxa un Pla d’Acció Tutorial que és una 
de les claus en el projecte docent del centre. El PAT s’articula en un conjunt ampli d’accions 
específiques que es porten a terme en quatre fases diferenciades del currículum de l’alumnat: a) 
abans de l’ingrés, b) a la fase inicial dels estudis de grau, c) en la fase final dels estudis de grau i d) 
accions durant els estudis de postgrau (màster). Les accions d’orientació a l’alumnat tenen com a 
finalitat última l’atenció dels estudiants per tal de facilitar i millorar l’aprenentatge a l’alumnat. 

El PAT de la Facultat de Geografia i Història compta amb antecedents de fa més d’un decenni. 
La manca de suport institucional, les reticències de part del professorat, la manca de formació 
específica dels tutors en els procediments de tutela i l’escassa participació de l’alumnat, van 
determinar el declivi d’aquesta acció tutorial. No obstant això, en els darrers anys s’ha replantejat 
i reorientat el Pla d’Acció Tutorial com a estratègia destacada en l’orientació i suport de 
l’aprenentatge dels estudiants. 

El curs 2013-14 s’inicià la implantació del PAT en quatre dels cinc graus del centre: 
Arqueologia, Geografia, Història i Història de l’Art. 

Pel que fa als màsters, l’Acció Tutorial es porta d’una manera diferenciada per cada màster, 
tot i que se segueix un esquema en conjunt d’acord amb sessions informatives col·lectives de 
presentació, sessions personalitzades amb cada alumne abans de la matrícula, tutories en línia 
perquè el tutor/a validi la matrícula de cada estudiant, sessions col·lectives per valorar el 
desenvolupament del curs, i tutories individuals destinades a la realització del TFM i al seguiment 
dels estudis. 

⇒ Document Pla d’Acció Tutorial de la Facultat de Geografia i Història 
⇒ Document d’Indicacions Genèriques d’Acció Tutorial dels màsters 
⇒ Sessions d’acollida 

El Servei d’Atenció a l’Estudiant (SAE) es va crear amb l’objectiu de generar un espai 
especialitzat per atendre d’una manera personalitzada el futur alumnat, estudiants amb 
necessitats educatives especials, temporals i interculturals. D’aquesta manera se’ls facilita tota la 
informació, l’orientació, l’assessorament, el suport i l’ajut necessaris durant tot el període 
d’aprenentatge i procés d’inserció professional. També s’aconsegueix que tots els estudiants 
puguin conèixer les orientacions generals de la política universitària de la Universitat de Barcelona. 

⇒  Servei d’Atenció a l’Estudiant (SAE) 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/docs_acredita/pat.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/acreditacio16/pat_master.pdf
http://www.ub.edu/facgh/infogih/Novetats/inici-del-curs-2014-15/
http://www.ub.edu/sae/
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El CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Història organitza sessions d’acollida destinades 
als alumnes de nou ingrés, on s’explica el funcionament de la biblioteca (serveis i equipaments), el 
fons i la seva distribució, com localitzar els documents al catàleg i altres recursos electrònics, així 
com, tots els codis i contrasenyes que es necessiten per accedir als serveis: ordinadors, wifi i 
recursos en línia. 

⇒ Sessions informatives del CRAI 

Pel que fa a l’orientació professional, des de la Facultat s’organitzen diverses activitats 
formatives amb l’objectiu de facilitar la inserció laboral dels estudiants. El centre ha organitzat 
tallers de formació en noves tècniques i estratègies en la recerca de feina. Alguns d’aquests tallers 
s’han realitzat amb personal tècnic del SAE, mentre que d’altres s’han organitzat amb experts de 
Barcelona Activa. 

⇒ Tallers d’ocupabilitat a la Facultat de Geografia i Història: Prepara’t l’entrevista de feina 
⇒ Tallers d’ocupabilitat a la Facultat de Geografia i Història: Marca personal  
⇒ Tallers del SAE a la Facultat de Geografia i Història: Monogràfic del Club de Feina 
⇒ Tallers del SAE a la Facultat de Geografia i Història 

A més, els graus i els màsters de la Facultat organitzen sessions informatives sobre el 
procediment de les pràctiques curriculars. Aquestes pràctiques tenen un valor acadèmic i també 
constitueixen un contacte amb el món laboral, que sovint són un primer pas cap a la inserció laboral 
dels estudiants. El coordinador/a de les pràctiques del grau o màster manté un seguiment detallat 
del seu desenvolupament de cara a la presentació de la memòria final. 

Per tal d’incentivar la participació de l’alumnat en els diferents programes de mobilitat, es 
convoquen diferents sessions informatives. En el transcurs de les sessions, es facilita a l’alumnat 
informació sobre les possibilitats de mobilitat a nivell estatal i internacional acollint-se a diferents 
programes. 

⇒ Sessió de benvinguda als estudiants internacionals (2015-16) 
⇒ Sessió informativa sobre els programes de mobilitat internacional (2015-16) 

3.5.2 Els recursos materials disponibles són adequats al nombre 
d'estudiants i a les característiques de la titulació 

La Facultat de Geografia i Història, en el marc del seu SAIQU, disposa de dos processos 
dissenyats per garantir la qualitat dels seus serveis i recursos materials. D’una banda, el PEQ110, 
de gestió i millora dels recursos materials, que estableix la sistemàtica per poder gestionar 
adequadament els recursos materials necessaris per desenvolupar l’activitat acadèmica i docent. 
De l’altra, el PEQ120, de gestió i millora dels serveis, que estableix com el centre ha de gestionar i 
millorar els serveis que té al seu abast, a fi d’aconseguir el suport adequat per al desenvolupament 
de l’activitat acadèmica i docent. 

El centre disposa de recursos materials adequats per a la docència i per a l’aprenentatge dels 
estudiants, així com espais accessoris per al desenvolupament de les seves activitats. 

http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/sessions-dacollida-al-crai-biblioteca-de-filosofia-geografia-i-historia/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/taller-per-afavorir-la-recerca-de-feina-preparat-lentrevista-de-feina/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/4633/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/monografic-del-club-de-feina-treball-i-practiques-a-lestranger-cooperacio-i-voluntariat/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/monografic-del-club-de-feina-treball-i-practiques-a-lestranger-cooperacio-i-voluntariat/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/Novetats/visita-dels-estudiants-internacionals-a-ledifici-historic/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/xerrada-informativa-sobre-programes-de-mobilitat/
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
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El CRAI Biblioteca és compartit amb la Facultat de Filosofia i constitueix una unitat 
fonamental de suport a la docència i a l’aprenentatge de la Facultat. 

⇒ Serveis que ofereix el CRAI 

Segons es desprèn de l’informe de resultats de l’enquesta als estudiants sobre serveis, 
activitats i instal·lacions de la Universitat de Barcelona (curs 2014-15 i 2015-16), els estudiants fan 
una valoració general dels serveis de la biblioteca molt positiva, en general per sobre a la mitjana 
de la Universitat de Barcelona. Cal destacar, a més, que hi ha un lleuger increment positiu entre els 
anys que s’ha procedit a fer l’enquesta: així, per exemple, el 2013-14 la valoració global era de 3,04 
passant a 3,10 en 2014-15 i 3,14 el 2015-16. D’altra banda, en la Comissió de biblioteques de la 
Facultat, l’alumnat insisteix en aquesta valoració positiva, queixant-se però del fet que molts 
estudiants d’altres centres i fins i tot d’altres universitats venen a la nostra biblioteca ja que és una 
de les que té millor valoració a la Universitat de Barcelona, tenint en compte les seves 
instal·lacions, amplitud d’horaris i ubicació al centre de la ciutat. La presència d’altres estudiants 
resta capacitat a la biblioteca, especialment durant els caps de setmana. Suposa doncs la 
contradicció que al ser una de les millors biblioteques de la Universitat de Barcelona té una major 
ocupació i demanda per l’espai. 

⇒ Enquestes de satisfacció dels serveis de la Universitat de Barcelona 
⇒ Valoració general dels serveis de biblioteca (Taula E.5.2.1.a) 

La Facultat disposa també d’enquestes sobre la valoració de les aules, sales d’estudis i 
laboratoris. Les valoracions se situen al voltant del 2,5 sobre 4 i comparant-les amb la Universitat 
de Barcelona, estan lleugerament per sobre de la mitjana. Les mitjanes, però, no presenten gaires 
intervals i no permeten valorar significatives diferències en els diferents espais. 

⇒ Valoració general dels recursos del centre: 
 Taula E.5.2.1.b. Valoració de les aules 
 Taula E.5.2.1.c. Valoració de les aules d’informàtica 
 Taula E.5.2.1.d. Valoració de les sales d’estudi 
 Taula E.5.2.1.e. Valoració dels laboratoris 

 
⇒ PEQ 010. Desplegament de la política i els objectius de qualitat al centre  
⇒ PEQ 011. Revisió del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) 
⇒ PEQ 020. Gestió dels programes formatius en el marc del VSMA 
⇒ PEQ 100. Gestió de queixes, reclamacions i suggeriments  
⇒ PEQ 110. Gestió i millora dels recursos materials  
⇒ PEQ 120. Gestió i millora dels serveis 
⇒ PEQ 130. Anàlisi dels resultats  

 
 

 

 
 

http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_alumnat.html
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ130.pdf


 

 59 

 

3.6 Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes 
formatius 

Donada la importància de l’anàlisi dels resultats acadèmics dels estudiants, l’adequació de les 
metodologies i sistemes d’avaluació per a l’assoliment de les competències de les titulacions, la 
inserció laboral dels titulats i la satisfacció dels diferents grups d’interès implicats, procedim a fer 
l’anàlisi per cadascuna de les titulacions del centre. 

Els processos associats al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat, vinculats al 
desenvolupament dels programes formatius i a la recollida i anàlisi dels resultats de 
l’aprenentatge, s’encarreguen de proporcionar un marc de valoració i revisió eficient de la 
metodologia, l’avaluació i l’anàlisi dels ensenyaments del centre, els seus programes formatius i 
els resultats d’aprenentatge d’aquests. 

⇒ Accés a la documentació associada al VSMA de les titulacions del centre 
⇒ PEQ 020. Gestió dels programes formatius en el marc del VSMA 
⇒ PEQ 060. Desenvolupament de l’ensenyament: metodologia i avaluació de competències 
⇒ PEQ 070. Gestió de les pràctiques externes  
⇒ PEQ 100. Gestió de queixes, reclamacions i suggeriments 
⇒ PEQ 130. Anàlisi dels resultats  

3.6.1 Qualitat dels resultats dels programes formatius del Grau 
d’Antropologia Social i Cultural 

3.6.1.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

3.6.1.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

Els resultats que presenta el Grau en Antropologia Social i Cultural els cursos 2014-15 i 2015-
16 presenten un doble vessant. D’una banda, les taxes d’èxit i d’eficiència són bones: (un 94% i un 
92%) i de rendiment relativament bona (un 81% i un 78%). De l’altra, les taxes de graduació i 
abandonament no són bones i han empitjorat entre el curs 2014-15 i el 2015-16 i també en relació 
al curs analitzat a l’acreditació el 2013-14 (40% graduació i 39% abandonament final).  

És a dir, hi ha una part important de l’alumnat que abandona els estudis i això fa que el nombre 
de graduats sigui baix en comparació amb el nombre d’alumnes admesos. En canvi, però, els 
alumnes que segueixen els estudis presenten un bon aprofitament i rendiment, com es pot veure 
en l’anàlisi de les dades del curs 2015-16. 

http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ060.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ070.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ130.pdf


 

 60 

 

La taxa d’abandonament és molt alta i va superar el 52% el curs 2015-16. Aquest 
abandonament es concentra sobretot entre primer i segon curs (un 25% d’abandonament el curs 
2014-15 i un 37% el curs 2015-16). Hi ha diferents factors que poden incidir en aquesta taxa 
d’abandonament tant elevada, entre els que podem identificar: 

• L’absència de l’Antropologia en la secundària i el batxillerat, que afavoreix el 
desconeixement sobre la disciplina. Alguns estudiants abandonen entre primer i 
segon perquè tenien una idea diferent del que és l’Antropologia. 

• El pes relativament baix d’assignatures d’Antropologia a primer curs (només tres de 
10 assignatures) pot desmotivar a alguns alumnes, en no complir-se les expectatives 
que tenien sobre els estudis universitaris. En aquest sentit, les assignatures de primer 
amb les taxes de rendiment i èxit més baixes són les de matèries que no són 
l’Antropologia. 

• El canvi significatiu que es dóna entre el Batxillerat i la Universitat en els mètodes 
docents i el grau d’exigència, que impedeix a alguns alumnes seguir el ritme d’estudis, 
fins que no s’adapten al nou context educatiu. De fet, primer és el curs que presenta 
les taxes d’èxit i rendiment més baixes (Taula E.6.8). El curs 2015-16 la taxa d’èxit a 
primer curs va ser del 90% i de rendiment del 68%. Aquestes taxes milloraven 
progressivament en els cursos superiors: 93% i 78% respectivament a segon, 94% i 
84% a tercer i 98% i 90% a quart curs. 

• L’increment de les taxes acadèmiques, la crisi econòmica i la manca d’una política de 
beques àmplia. Segons manifesten els alumnes en les reunions del Consell d’Estudis i 
en diferents converses informals, aquests fets han provocat que una part de l’alumnat 
hagi hagut d’abandonar els seus estudis per no poder fer front al cost de la matrícula 
o per necessitat de contribuir econòmicament a les seves famílies. En el millor dels 
casos, l’alumnat ha hagut d’alentir el ritme cursant el grau a temps parcial, per tal que 
el cost de la matrícula fos inferior i per la necessitat de compaginar els estudis amb el 
treball. Aquest fet es pot veure en la durada mitjana dels estudis i el nombre 
d’estudiants que es matriculen a temps parcial. 

Pel que fa a la taxa de graduació, és baixa i ha disminuït entre el curs 2014-15 i el 2015-16. 
Aquest indicador està en consonància amb dues qüestions. D’una banda, la taxa d’abandonament 
elevada. De l’altra, la presència important d’alumnes que segueixen els seus estudis a temps 
parcial: el 41% dels alumnes van matricular menys de 50 ECTS el curs 2014-15 i el 40% el curs 2015-
16). Com a conseqüència, la durada dels estudis s’allarga i són pocs els que es graduen en els quatre 
anys previstos. Així, el curs 2014-15 la durada mitjana dels estudis era de 4,74 anys i el 2015-16 va 
augmentar fins el 4,9 anys. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Grau d’Antropologia 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Grau d’Antropologia 

 Taula E.6.4. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.8. Evolució dels resultats globals de primer curs 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#seguiment
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 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.1.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Grau d’Antropologia (Taula E.6.12.g) 

3.6.2 Qualitat dels resultats dels programes formatius del Grau 
d’Arqueologia 

3.6.2.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

Podem dir que el nivell de coincidència entre les competències assenyalades a la Memòria de 
verificació i les que apareixen en els plans docents de les assignatures és alt. No obstant això, 
existeix una major precisió en els plans docents ja que aquests responen a l’experiència docent dels 
anys d’implantació del Grau. El mateix succeeix amb els sistemes d’avaluació que s’adeqüen millor 
en el cas dels plans docents. Aquest fet ja es va poder constatar i fou acceptat com a lògic per part 
dels avaluadors externs de l’autoinforme d’acreditació (assignatures seleccionades). 

Les competències, activitats formatives i els sistemes d’avaluació dels plans docents 
permeten assolir als graduats el nivell suficient per a actuar en la professió (es tracta d’un grau 
encaminat clarament cap a la professionalització). Ja que la metodologia arqueològica evoluciona 
a un ritme molt ràpid cal revisar periòdicament el contingut dels plans docents i incorporar noves 
tècniques al Grau, en especial les relacionades amb les TIC’s. (3D, SIG, etc...). 

Curs rere curs es millora el sistema de suport i supervisió del TFG així com els sistemes 
d’avaluació. Es proposarà la implantació d’un sistema de rúbriques com es fa a les assignatures de 
Pràctiques I i Pràctiques II. 

Cal millorar el sistema de desplegament d’actuacions encaminades a assegurar i avaluar el 
nivell de Llengua estrangera que en el cas del Grau d’Arqueologia és mínim sinó inexistent. 

Existeix una evident correspondència entre el disseny del títol i els resultats globals de 
l’ensenyament. No obstant el grau de satisfacció és irregular segons els aspectes. Per exemple, la 
puntuació més alta recau en el professorat, metodologia emprada i sistemes d’avaluació. També 
és positiva la valoració que es fa del pla d’estudis i de la resposta a les expectatives. La qualitat de 
les instal·lacions, la informació i l’atenció a les seves reivindicacions han estat les pitjors valorades. 
També cal revisar els solapaments de continguts entre assignatures. No obstant això, el nombre 
de graduats que respon a l’enquesta del grau de satisfacció és escàs (7 i 16) i per tant els resultats 
són, al nostre entendre poc rellevants tot i que cal parar-hi esment. 

Pel que fa a la llengua estrangera (anglès) cal dir que durant aquests cursos es programà en 
anglès una part de l’assignatura Gestió del Patrimoni Arqueològic (50%) grup B. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1015#seguiment
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3.6.2.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

Tot i que existeix la problemàtica no resolta de la participació feble de l’alumnat en les 
enquestes en línia hem de dir que el Grau d’Arqueologia és el que en termes generals té un nombre 
de respostes més alt de tota la Facultat. No obstant això, els percentatges de respostes estan lluny 
de ser satisfactoris tal com conclou a tots els informes i també a l’autoinforme d’acreditació. Es 
tracta d’una de les propostes de millora de tots els graus de la Facultat. 

Ensenyament d’Arqueologia: 46,92% de mitjana (2014 primer semestre) 20% (segon 
semestre) 39% (2015 primer semestre) i 30% (segon semestre). Essent les mitjanes de satisfacció 
tant del professorat com de les assignatures entre el 7% i el 8%. Cal fer notar que les notes al segon 
semestre són sempre més baixes que al primer; això pot tenir a veure amb una certa desviació 
produïda per una menor participació en aquest segon semestre. Tot i això, coincideix una 
determinada problemàtica amb assignatures del segon semestre que s’ha fet constar a les 
propostes de millora i que s’ha solucionat amb la modificació dels plans docents i amb canvis 
significatius de professorat. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Grau d’Arqueologia 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Grau d’Arqueologia 

 Taula E.6.4. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.8. Evolució dels resultats globals de primer curs 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.2.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

El Grau d’Arqueologia no té publicades dades d’inserció laboral per part de la Universitat de 
Barcelona. 

3.6.3 Qualitat dels resultats dels programes formatius del Grau 
de Geografia 

3.6.3.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

Cal esmentar en primer lloc, que durant els últims cursos s’ha fet un esforç molt notable per 
millorar els plans docents, per tal d’ajustar-los del tot al que preveu la Memòria de verificació del 
Grau.  

D’acord amb aquest fet, s’ha produït una millora considerable en el grau de coincidència entre 
les competències referides a la Memòria i les que apareixen en els plans docents de les 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1067#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1067#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1067#seguiment
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assignatures, una de les disfuncions que es va detectar en el procés d’acreditació i que ja es troba 
resolta. En el mateix sentit, també s’ha avançat en la definició dels procediments d’avaluació, que 
han registrat una millora notable pel que fa a concreció de l’avaluació continuada i l’avaluació 
única, tal com se’ns recomanava en l’acreditació.  

L’adquisició de competències -a través de les activitats formatives previstes en els plans 
docents i els sistemes d’avaluació- permeten que els graduats puguin assolir un nivell suficient com 
per a poder exercir la professió de geògraf. No obstant això, els mètodes i les tècniques de 
representació geogràfica dels fenòmens territorials evolucionen molt ràpidament, fet que exigeix 
un esforç continuat per estar al dia en les matèries de cartografia, 3D i SIG, tal com es va constatar 
i es recomanava en l’acreditació. Això exigeix revisar periòdicament els continguts dels plans 
docents, impulsar el reciclatge del professorat (el concernit directament en aquestes assignatures 
però també la resta del professorat) i disposar a les aules i els laboratoris de les eines necessàries 
per a la formació dels geògrafs (maquinari i programari de SIG i de tècniques especifiques). 
L’objectiu és que els graduats puguin exercir la professió de geògraf tant en la vessant professional 
com en la d’investigació. 

Un altre tema de rellevància és la revisió dels solapaments de continguts entre assignatures. 
Un fet que ha estat reclamat en diverses ocasions per l’alumnat representant al Consell d’Estudis. 
A partir del curs 2015-16, s’han mantingut reunions entre el professorat de les assignatures de 
primer curs on es dóna més aquesta casuística. En particular, s’ha iniciat aquesta tasca en el cas de 
les tres assignatures de Fonaments de Geografia (Física, Humana i Regional) el professorat de les 
quals efectua cada curs reunions de coordinació de continguts i sortides conjuntes de pràctiques 
de treball de camp. 

Pel que fa a la formació en terceres llengües (anglès, bàsicament) cal dir que fins el curs 2014-
15 es programaren dues assignatures en anglès. No obstant es van deixar d’impartir a causa de la 
supressió del grup de tarda, atès que l’alumnat no tindria alternativa pel fet d’eliminar-se el 
desdoblament. En tot cas, entre les accions de millora a nivell global de Facultat hi ha la proposta 
de desplegament d’actuacions encaminades a assegurar i avaluar el nivell de Llengua estrangera.  

3.6.3.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

La participació dels graduats a les enquestes relatives a la satisfacció amb l’experiència global 
de la titulació (Taula E.6.4) se situa en un 22,28% el curs 2014-15 i un 27,78% el curs 2015-16 (10 
respostes sobre 45 graduats i 15 respostes sobre 54 graduats). Respectivament en el curs 2014-15 
les respostes se situen per sota de la mitjana de la Facultat i per sobre de la Universitat de Barcelona 
i en el segon (2016) per sobre en els dos casos (Facultat i Universitat de Barcelona). 

Pel que fa als ítems acadèmics, en el 2015 hi ha 9 respostes que se situen per sobre de la 
mitjana de la Universitat de Barcelona i també 9 que se situen per sota. La puntuació més baixa 
correspon a l’ítem 14 (serveis a l’estudiant) i la més alta als ítems 11 (instal·lacions, amb un 4,11) i 
12 (treball final de grau, amb un 4,0); en els dos casos són puntuacions superiors a la mitjana de la 
Facultat i de la Universitat de Barcelona. Les capacitats es puntuen amb 3,5 i la satisfacció amb la 
titulació amb 3,5. El 90% de l’alumnat tornaria a escollir la mateixa titulació (per sobre de la 
Facultat i de la Universitat de Barcelona) però no assoleix el mateix nivell d’acollida sobre si 
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repetirien Universitat. Les puntuacions més baixes corresponen a suport informatiu, web, queixes 
i suggeriments. 

Aquests mateixos ítems són menys favorables en les respostes de l’any 2016, amb només 2 
respostes que se situen per sobre la mitjana de la Universitat de Barcelona relatives als ítems 11 
(accions de mobilitat, amb una puntuació 3,91) i 12 (treball final de grau, puntuada amb un 4). En 
relació amb la Facultat, superen la mitjana del centre els ítems 9 (pràctiques externes), 10 
(mobilitat), 11 (treball final de grau) i 12 (instal·lacions). En aquest cas les capacitats obtingudes es 
puntuen amb 2,53 i la satisfacció amb la titulació amb 2,87, dades que caldria examinar amb cura 
ateses les diferències amb el curs anterior. Tot i això, el 80% dels egressats triaria la mateixa 
titulació, encara que menys de la meitat triaria la mateixa universitat. En aquest cas i a més de les 
baixes puntuacions anteriors (suport burocràtic informatiu, web, queixes i suggeriments) destaca 
per baixa la puntuació relativa a l’ítem 12, coordinació dels continguts de les assignatures, 
puntuada amb un 1,93. Cal esmentar, no obstant això, que aquest mateix ítem va obtenir una 
puntuació de 2,7 el curs anterior, per sobre de la mitjana de la Facultat (2,54). Caldria fer una anàlisi 
detallada dels resultats d’aquesta enquesta, complementant la informació amb algunes 
entrevistes a egressats. 

Treball Final de Grau 

El Treball Final de Grau (TFG) té en el cas de Geografia una dimensió de 12 crèdits i el seu 
objectiu és que l’alumne demostri que ha adquirit les competències generals i específiques 
descrites a la Memòria de verificació que li són exigibles a un geògraf amb vocació professional. 
D’acord amb les directrius del pla docent, l’alumne ha d’adscriure el TFG a una de les quatre àrees 
de recerca bàsica en Geografia, denominades respectivament Sistemes naturals, Dinàmiques 
urbanes; Planificació i gestió territorial i Societat i cultura. Posteriorment, el coordinador del TFG i el 
seu equip adjudiquen els tutors en funció de l’encàrrec docent (els crèdits que ha d’impartir un 
professor en funció del seu perfil com a PDI) i tenint en compte la seva especialització i pertinença 
a les referides àrees de recerca. El nombre de treballs dirigits per un professor oscil·la entre un 
màxim excepcional de 8 i un mínim d’1 treball. La mitjana se situa en 3 treballs per professor. La 
realització del TFG està absolutament protocol·litzada. 

No s’han detectat problemes greus ni pel que fa al seguiment de les tutories (el protocol de la 
Facultat regula el nombre mínim de tutories i fixa un calendari pel seguiment del treball) ni 
d’organització de la lectura i defensa dels treballs, amb protocols també clarament establerts. La 
superació del TFG comporta realitzar un mínim de 3 tutories de seguiment al llarg del curs i per a 
la seva lectura i defensa requereix de l’autorització prèvia del tutor a través d’un document 
específic. La qualificació final s’obté a través de la qualificació del tutor (30% de la nota final), la 
qualificació de la memòria per part del tribunal (50% de la nota final) i la qualificació de l’acte públic 
de lectura i defensa (20% de la nota final), també per part del tribunal i a través de documents 
específics que consten en el campus virtual. Cal esmentar, no obstant això, la dificultat de 
confeccionar els tribunals que, en el cas del grau de Geografia consten de tres professors, sense 
presència del tutor en el tribunal. Durant el curs 2014-15 van matricular el TFG 60 alumnes, dels 
quals se’n van presentar 46 entre el juny i el setembre (23% no va presentar el treball), amb una 
taxa d’èxit del 100%; hi hagueren 3 matrícules d’honor, 7 excel·lents, 34 notables i 3 aprovats. 
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Durant el curs següent (2015-16) es matricularen 66 alumnes, reduint-se el nombre de nombre 
de no presentats al 16,7% (11 alumnes). Les qualificacions finals van ser força semblants a les del 
curs anterior, amb un percentatge d’èxit del 100% dels presentats. Hi hagué 1 matrícula, 14 
excel·lents, 37 notables i 3 aprovats.  

Indicadors de rendiment acadèmic  

En els cursos 2014-15 i 2015-16, les taxes de rendiment (85,32% i 83,86%), d’eficiència (92,15% 
i 92,20%) i de graduació (33,33% i 41,76%) són relativament satisfactòries, especialment la de 
graduació, que tendeix clarament a augmentar (47,73% el curs 2016-17). La taxa d’abandonament 
dels estudis (48,48% i 42,66%) segueix essent la nota més preocupant, tal com reflectia el procés 
d’acreditació. Cal apuntar, no obstant això, que aquesta taxa ha passat del 43,42% el curs 2012-13 
al 37,50% el curs 2016-17. La durada mitjana dels estudis fou de 4,42 el 2014-15 i de 4,72 el 2016-
17, fet que mostra una certa tendència a l’increment de la durada dels estudis; la xifra del curs 2016-
17 se situa en 4,53. 

Quant a l’evolució dels resultats globals de primer curs, cal subratllar el manteniment d’una 
taxa molt alta d’abandonament, situada entorn del terç de l’alumnat matriculat. Aquest fet té 
relació amb la presència d’alumnes que no tenen la Geografia com a primera opció. De cara al futur, 
caldria aprofundir, no obstant això, en el coneixement de les causes de abandonament i el perfil 
específic de l’alumnat que abandona els estudis. 

Per intentar resoldre aquesta qüestió i millorar, en general, el rendiment de l’alumnat de 
primer s’endegà durant el curs 2014-15 i a escala de la Facultat el Programa d’Acció Tutorial (PAT). 
El seu objectiu és efectuar un seguiment personalitzat de l’alumne que el motivi i l’orienti en els 
seus estudis. D’acord amb les dades recollides fins ara el seguiment de les tutories és alt a l’jnici de 
curs i baix al final, la qual cosa indica que cal millorar substancialment el PAT i també el procés de 
selecció de tutors que el porten a terme.  

Cal esmentar, per últim, que d’una lectura atenta de les qualificacions de les assignatures 
(Taula E.6.9) d’acord amb les dades del curs 2015-16, es constata la dificultats que té l’alumnat per 
superar algunes assignatures, sobretot de primer curs, amb una taxa alta de suspesos i de no 
presentats. Es constata, per contra, que les taxes d’èxit són altes tant a tercer com a quart curs, 
també en el cas de les assignatures optatives (quart curs). 

En general, persisteix la problemàtica encara no resolta de la baixa participació de l’alumnat a 
les enquestes d’opinió en línia. A Geografia la situació ha anat millorant, tot i que feblement, 
gràcies a les estratègies planificades des del Consell d’Estudis (programació d’hores específiques a 
les aules d’informàtica) i de la resta d’estaments de la Facultat. Els percentatges de resposta del 
curs superen el 10% en tots els casos i se situen per sobre del 30% a les assignatures amb més 
respostes (que generalment són les que s’imparteixen a les aules d’ordinadors). La mitjana de 
respostes se situa entorn del 20% de participació, percentatge força allunyat del que es pot 
considerar satisfactori, tal com s’esmenta a l’autoinforme d’acreditació. De fet, el foment de 
l’increment de la participació a les enquestes és una proposta de millora que contemplen tots els 
graus de la Facultat. 
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Quant a la satisfacció dels estudiants en relació amb l’acció docent i formativa (Taula E.6.5) 
analitzem en particular l’ítem 1 (satisfacció global) i l’ítem 6 (activitat del professorat). Per al curs 
2015, l’índex de satisfacció global se situa per sota del 5 en 7 assignatures sobre 30 assignatures; la 
puntuació més baixa és 3,4 i la més elevada de 8,8, situant-se la majoria d’assignatures entorn del 
7. La situació millora el curs 2016, en que només una assignatura queda per sota del 5.  

Pel que a la valoració de l’activitat del professorat els indicadors són favorables, tot i que cinc 
assignatures queden per sota del 5 el 2015, amb una puntuació mínima de 3,36 (Geografia 
d’Europa) i una puntuació màxima de 8,8 (Instruments de planificació territorial a Catalunya). En 
el curs següent (2016), les xifres milloren notablement amb només una assignatura per sota del 4 
(Geografia de la població, amb 4,13); la puntuació màxima obté 9,33 (Espais d’interès natural), 
situant-se la nota mitjana a l’entorn del 7 en la majoria d’ítems. Aquests resultats són un element 
a considerar en la reflexió sobre el funcionament de la titulació que fan els òrgans responsables de 
les titulacions a la Facultat. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Grau de Geografia 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Grau de Geografia 

 Taula E.6.4. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.8. Evolució dels resultats globals de primer curs 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.3.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

Referent a la inserció laboral dels titulats del Grau en Geografia es disposa d’informació de les 
enquestes dels anys 2014 i 2017. Cal destacar que han contestat l’enquesta de l’any 2017 el 53,3% 
dels titulats (24 sobre 45).Quant a l’ítem Estatus i adequació, el 70,8% dels enquestats estava 
ocupat; el 17,4% de les seves tasques corresponia a “funcions específiques de la titulació”, essent 
la mitjana global de Catalunya del 21,3%. 

Aquesta enquesta revela que els titulats presenten un grau de satisfacció mitjà en relació a 
l’activitat laboral que desenvolupen però en canvi tenen una percepció no massa bona de la utilitat 
dels coneixements que van assolir en la seva formació inicial, tant la formació teòrica com pràctica. 
És un tema generalitzat (la mitjana de les titulacions és de 3,9 sobre 10) però denota la necessitat 
d’introduir en els estudis qüestions més aplicables en l’entorn laboral en que hauran de treballar 
els graduats. 

⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Grau de Geografia (Taula E.6.12.g) 
⇒ Seguiment de la inserció laboral dels graduats universitaris (AQU) 

 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1014#seguiment
http://estudis.aqu.cat/dades/ReportingServices/Report/ReportTemplate/201713921?ReportName=RptGrausCatalunyaMain&ReportDescription=RptGrausCatalunyaMain&Width=100&Height=650
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3.6.4 Qualitat dels resultats dels programes formatius del Grau 
d’Història 

3.6.4.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

Amb relació a les competències treballades i avaluades en l’ensenyament d’Història que en el 
seu dia es van marcar a les memòries de verificació, en els cursos 2014-15 i 2015-16, el nivell de 
coincidència entre les competències assenyalades a la memòria de verificació i les que apareixen 
en els plans docents de les assignatures és alta. Tal com es reconeix a l’informe d’avaluació del 
grau, el perfil de la titulació és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu 
corresponent del MECES. Els plans d’estudis i l’estructura del currículum són coherents amb el 
perfil de les competències i amb els objectius de la titulació. Per altra banda, cal remarcar que 
l’experiència adquirida pels docents que imparteixen el grau també ha permès un major grau de 
precisió en els plans docents i en els sistemes d’avaluació. 

Amb relació a les l’adequació entre les competències, activitats formatives i els sistemes 
d’avaluació que apareixen als plans docents, l’informe d’avaluació reconeix que els sistemes 
d’avaluació són adequats per a certificar els resultats de l’aprenentatge relacionat amb les 
assignatures. El grau permet al seu alumnat assolir el nivell suficient per a actuar en la professió 
d’historiador tant en el vessant professionalitzador com en l’investigador. I això significa, doncs, 
que les assignatures que configuren els ensenyaments del centre estan utilitzant activitats 
formatives i sistemes d’avaluació pertinents que serveixen per a què els estudiants assoleixin les 
competències dels plans docents. La majoria dels alumnes s’acull a l’avaluació continuada, la qual 
cosa facilita aquests processos d’assimilació. 

La satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global de la titulació (Taula E.6.4), en 
el curs 2014-15 fou alta, amb un 28% de respostes que superen la mitjana de la Universitat de 
Barcelona (21,14%) i quasi igual que la de la Facultat (29,58%). En el curs 2015-16 va baixar a un 
18,29%, una mica per sota de la mitjana de la Universitat de Barcelona (18,51%) i força allunyada 
de la mitjana de la Facultat (24,62%). El baix nombre de respostes té una gran influència en els 
altibaixos que es detecten en els percentatges d’un any a l’altre. 

En el curs 2014-15, tots els ítems se situen entre el 2,43 i el 3,65 (a destacar, el 3,46 de 
satisfacció amb el professorat). En el curs 2015-16, la variació oscil·la entre l’1,77 i el 4. La satisfacció 
amb el professorat obté un 3,72 i la valoració del TFG és també molt alta (3,88). Cal també valorar 
que amb un 3,33 i un 3,66 sobre 4 mostren estar satisfets amb la titulació. 

Amb relació a l’adequació dels sistemes de suport i supervisió, el grau d’Història ha 
desenvolupat algunes estratègies que foren considerades com a “bones pràctiques” en l’informe 
de la comissió que va avaluar el grau el juny del 2015: 1) el desenvolupament del Pla d’Acció Tutorial 
(PAT), i 2) la coordinació de primer curs. Tot i el bon funcionament del PAT de primer curs, 
considerem que caldria estendre’l a tota la resta de cursos per tal que els alumnes comptin amb 
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aquest suport no només en el primer curs sinó a tot el llarg de la seva experiència educativa en el 
grau. 

Amb relació als sistemes de supervisió i d’avaluació del TFG i de les pràctiques externes, cal 
dir que no hi ha hagut incidències en les tutoritzacions. Pel que fa al TFG, hi ha sis blocs temàtics: 
1) Prehistòria, 2) Història antiga, 3) Història medieval, paleografia i diplomàtica, 4) Història 
moderna, 5) Història contemporània i món actual, 6) Història d’Amèrica i d’Àfrica. El sistema 
d’assignació s’ha anat millorant a partir dels problemes que s’anaven detectant. Cada alumne pot 
triar dos tutors d’entre la llista que se li ofereix per a cada bloc; cal assenyalar que la majoria del 
professorat del grau participa assíduament en la tutorització de TFG. Per a cada tutor es confegeix 
una llistat en què els alumnes estan ordenats, en sentit decreixent, en funció de la seva mitja. Els 
alumnes s’atribueixen a cada tutor en funció dels ECTS que aquest dedica al TFG seguint 
estrictament l’ordre de la llista. El bloc amb més demanda és el de Contemporània, que acostuma 
a ser sol·licitat per la meitat dels estudiants. Amb relació als temes, n’hi ha que es limiten a 
presentar un estat de la qüestió, mentre que d’altres TFG inclouen, a més, un treball recerca i 
aprofundiment. 

No s’han produït incidències greus ni en el procés de tutorització ni en les jornades de lectura 
dels treballs. Les comissions creades per a valorar els TFG han complert correctament la seva 
missió i han puntuat els diferents aspectes dels treballs presentats segons el document 
d’avaluació, comú a tots els graus i que puntua els aspectes següents: contingut, aspectes formals, 
objectius, metodologia i presentació oral. 

Caldria perfeccionar també el sistema de desplegament d’actuacions encaminades a 
assegurar i avaluar el nivell de llengua estrangera. Amb tot, en el grau d’Història hi ha quatre 
matèries que s’imparteixen en anglès: tres són assignatures obligatòries (una de segon curs i dues 
de quart) i una és optativa (que es pot cursar tant al tercer com al quart curs). 

3.6.4.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

En el curs 2014-15, sobre un total de 164 TFG, 102 treballs van ser qualificats amb notable, 31 
amb excel·lent i 6 amb matrícula d’honor. En el curs 2015-16, sobre un total de 171 TFG, 93 
obtingueren un notable, 32 un excel·lent i 8 una matrícula d’honor. En ambdós cursos hi hagué un 
nombre baixíssim de suspensos: 2 per curs. Aquestes qualificacions constitueixen una prova del 
bon funcionament del TFG. Amb tot, el sistema d’avaluació es podria millorar mitjançant l’adopció 
d’un sistema de rúbriques. Cal destacar la implicació del professorat del grau d’Història, que dedica 
molt més de les quatre hores per treball que se li assignen al POA. 

Sobre la satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa (Taula E.6.5), tots els 
indicadors són favorables amb només tres assignatures per sota del 5 en la satisfacció global. 
Moltes de les matèries del grau presenten una puntuació superior a 7 en tots els ítems. Ara bé, cal 
esmentar que el baix índex de respostes, sempre inferior al 25%, obliga a interpretar aquestes 
dades amb prudència. 
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En els cursos anteriors hi havia hagut queixes sobre els solapaments de continguts entre 
assignatures, però les gestions del cap d’estudis i dels coordinadors de les matèries afectades ha 
permès solucionar aquestes problemes. I, en els dos cursos objectes d’aquest informe, no hi ha 
hagut més queixes sobre aquesta qüestió. 

Les taxes de rendiment [81,46% (curs 2014-15) i 82,47% (curs 2015-16)], les d’eficiència 
[93,09% (curs 2014-15) i 92,87% (curs 2015-16)] i les d’èxit [87,01% (curs 2014-15) i 91,37% (curs 
2015-16)] són molt satisfactòries (Taules E.6.7 i E.6.8). Les taxes d’abandonament [34,40% (curs 
2014-15) i 37,46% (curs 2015-16)] són sempre preocupants, malgrat ser més baixes que les d’altres 
graus de la Facultat. La durada mitjana dels estudis és de 4,55 (curs 2014-15) i 4,77 (curs 2015-16), 
unes xifres que indiquen una certa tendència vers l’alça i que es podria explicar perquè cada cop és 
més alta la matrícula a temps parcial. La taxa de graduació va en augment amb relació amb els 
cursos anteriors: 36,73% (curs 2014-15) i 40,79% (curs 2015-16). 

Amb relació als resultats de primer curs (Taula E.6.8) es constata que la taxa d’abandonament, 
en els cursos 2014-15 i 2015-16, ha minvat amb relació al curs precedent. Afecta a una cinquena 
part de l’alumnat que, molt possiblement, no havia demanat Història entre les primeres opcions 
de la selectivitat. A destacar l’elevada taxa de presentats i d’èxit, sempre per sobre del 85%. 

Un dels objectius del Programa d’Acció Tutorial (PAT), endegat el curs 2014-15, és 
precisament, detectar els motius de l’abandonament i ajudar a reduir aquest abandonament 
gràcies a un apropament més directe a l’alumne mitjançant tutories individuals o grupals. 

Per acabar, un acurat anàlisi de les qualificacions de les assignatures (Taula E.6.9) permet 
detectar que és en el primer curs on als alumnes els costa més superar les matèries, atès que el 
percentatge de No presentats se situa entorn el 20% i hi ha la major quantitat de suspesos. En 
canvi, a les assignatures de quart curs el percentatge de No suspesos es redueix sensiblement. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Grau d’Història 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Grau d’Història 

 Taula E.6.4. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.8. Evolució dels resultats globals de primer curs 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.4.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

Referent a la inserció laboral dels titulats de grau en Història (Taula E.6.12G) comptem amb 
l’enquesta del 2014 i la del 2017 (que inclou les del curs 2015-16). La taxa d’ocupació ha augmentat 
notablement. Si en el 2014 se situava en el 54,55%, per sota de la taxa de Catalunya, en l’enquesta 
del 2017 es troba en el 79,82%, més de tres punts per sobre de l’indicador de Catalunya. La taxa 
d’adequació (funcions específiques de la titulació) l’any 2014 era del 23,68% (pràcticament igual a 
la taxa de la resta d’universitats catalanes), mentre que a l’enquesta del 2017 ha davallat fins al 
15,93%, diversos punts per sota de la taxa catalana. A destacar que gairebé la meitat dels titulats 
han participat a l’enquesta. 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#seguiment
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⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Grau d’Història (Taula E.6.12.g) 

3.6.5 Qualitat dels resultats dels programes formatius del Grau 
d’Història de l’Art 

3.6.5.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

A nivell de Plans docents, en els cursos 2014-15 i 2015-16 el nivell de coincidència entre les 
competències assenyalades a la memòria de verificació i les que apareixen en els plans docents de 
les assignatures és cada cop més alt, amb una major concreció en les competències pròpies del 
grau i en els sistemes d’avaluació.  

Les competències, activitats formatives i els sistemes d’avaluació dels plans docents 
permeten assolir als graduats el nivell suficient per actuar en la professió d’historiador d’art tant en 
la vessant professionalitzadora com en la investigadora 

Cal revisar els solapaments de continguts entre assignatures. Per aquest fet denunciat pels 
alumnes del Consell d’Estudis, a partir del curs 2015-16, ha mantingut reunions periòdiques amb 
els professors que imparteixen assignatures que puguin tenir solapaments temàtics per tractar així 
d’evitar-los. 

L’assignatura TFG té diferents professors dividits en vuit blocs: Antic i Medieval; Modern; Art 
Contemporani; Conservació de Bens Culturals; Teoria; Cinema; Teatre; Música  

Aquest llistat de blocs és suficientment ampli i conseqüent amb les matèries impartides al 
llarg del Grau, tot i que la secció d’Art contemporani, subdividida en Primeres avantguardes i Últimes 
tendències, és la més sol·licitada.  

Pel que fa als temes, es poden dividir en dos grans apartats, els d’àmbit local i els de caràcter 
més internacional. Per altra banda, uns suposen l’aprofundiment en temes tractats en els 
programes de les assignatures i, per contra, altres s’aventuren a la recerca de qüestions poc 
treballades.  

No s’han produït problemes greus ni en el seguiment de les tutories ni en l’organització i 
lectura dels treballs. Les comissions creades per a valorar els TFG han complert correctament la 
seva missió i han puntuat els diferents aspectes dels treballs presentats (contingut, aspectes 
formals, objectius, metodologia, presentació oral, etc.) La gran majoria de treballs presentats han 
estat qualificats amb puntuacions que van de l’aprovat a l’excel·lent i, en alguns casos, a la 
matrícula d’honor. El suspens s’ha donat en comptadíssims casos. Evidentment, cal tenir en 
compte el paper del tutor que controla el treball i aconsella presentar-lo o treballar-lo més i esperar 
a una nova data de lectura.  

En resum, creiem que l’organització general està ben establerta.  

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1016#seguiment
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3.6.5.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

La satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global de la titulació (Taula E.6.4) és 
alta amb un 29% de respostes que superen la mitjana de la Universitat de Barcelona (21,14%) i 
quasi igual que la de la Facultat (29,58%). Tots els ítems acadèmics superen el 3 sobre 4, només per 
sota de 3 els referents a aspectes de suport informatiu, web i queixes i suggeriments. Cal també 
valorar que amb un 3.88 i un 3,58 sobre 4 mostren estar satisfet amb la titulació. 

Referent a la satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa(Taula E.6.5) tots els 
indicadors són favorables amb només dues assignatures per sota del 5 en referència a la activitat 
del professorat i un alt nombre superior a 7 sobre 9 en tots els altres ítems.  

De totes maneres, al baix índex de respostes a les enquestes que en cap cas superen el 15% 
poden ser considerades fiables, tal com es conclou a tots els informes i també a l’autoinforme 
d’acreditació. Es tracta d’una de les propostes de millora de tots els graus de la Facultat. 

Treballs presentats i resultats: 

En el Curs 2014-15 es varen presentar un total de 125 treballs (11 a la convocatòria de febrer; 
47 a la de Juny i 67 a la de setembre) amb un total de 49 NP. 

En el curs 2015-16 es varen presentar 117 treballs (9 al febrer, 64 al Juny i 44 al setembre) amb 
un total de 49 no presentats. 

Cal millorar el sistema de desplegament d’actuacions encaminades a assegurar i avaluar el 
nivell de Llengua estrangera que en el cas del Grau d’arqueologia és mínim sinó inexistent. 

Indicadors de rendiment acadèmic: 

Les taxes de rendiment (74.26% i 74.96%) i les d’eficiència (90.06 i 88.40) i èxit (88.72% i 
89.23%) són satisfactòries, mentre les d’abandonament (44.59% i 41.70%) son preocupants. La 
durada mitjana dels estudis es de 4,96 i 5,30 el que indica en referència a cursos anteriors un 
augment significatiu, que el 5.52 del curs 2016-17 ens fa pensar en agents correctors. Per contra la 
taxa de graduació es de 22,97% i 25,11% clarament en augment. 

Si ens fixem en l’evolució dels resultats globals de primer curs (Taula E.6.8) veiem que la taxa 
d’abandonament va baixant malgrat que ocupa un terç dels alumnes matriculats. Això és degut a 
la major presència d’alumnes de primera opció al baixar el nombre d’alumnes d’entrada. Malgrat 
les dades creiem que cal un anàlisis més acurat per saber amb certesa el perfil de l’alumnat que 
abandona els estudis. 

El PAT (Programa d’acció tutorial) endegat el curs 2014-15 pretén conèixer les causes de 
l’abandonament i alhora evitar aquest abandonament amb un seguiment de l’alumna de manera 
més propera.  

Per últim de la lectura atenta de les qualificacions de les assignatures (Taula E.6.9) amb només 
dades del curs 2015-16 podem fer una lectura acurada de les dificultats de l’alumnat en algunes 
assignatures de primer curs amb una alta taxa de no presentats i per contra veure una molt baixa 
taxa de no presentats en assignatures optatives de quart curs  
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⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Grau d’Història de l’Art 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Grau d’Història de l’Art 

 Taula E.6.4. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.8. Evolució dels resultats globals de primer curs 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.5.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

Referent a la inserció laboral dels titulats de Grau en Història de l’Art tenim informació de 
l’enquesta de l’any 2014 i la del any 2017. Es aquesta segona la que recull els alumnes dels cursos 
2014-15 i 2015-16. Cal destacar la taxa d’adequació (funcions específiques de la titulació) es d’un 
23,21% superior a la mitjana de la Universitat de Barcelona i de Catalunya. Es de destacar que quasi 
la meitat dels titulats 62 sobre 112 han contesta l’enquesta. 

⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Grau d’Història de l’Art (Taula E.6.12.g) 

3.6.6 Qualitat dels resultats dels programes formatius del 
Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 

3.6.6.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

Durant els cursos 2014-15 i 2015-16 les competències treballades i avaluades en els 
ensenyaments que es dedueixen dels plans docents del conjunt de les assignatures del màster, mai 
no han deixat de concordar amb les que es van marcar en el seu moment a les memòries de 
verificació. 

En els plans docents de les assignatures, també s’observa que durant els cursos 2014-15 i 2015-
16 les competències, activitats formatives i sistemes d’avaluació han concordat amb les que 
apareixen a les matèries corresponents. 

Tot plegat ens permet afirmar que durant els cursos pertinents a aquest informe tot l’alumnat 
que ha superat les corresponents assignatures del màster ha assolit les competències marcades en 
els plans docents de les assignatures, juntament amb el perfil del formació del conjunt del màster. 
S’ha de destacar que segons l’àrea de suport academicodocent de la Universitat de Barcelona el 
90,7% dels plans docents del màster es van publicar en el curs 2014-15. 

De l’històric de treballs de recerca del màster es dedueix que les investigacions fetes per 
l’alumnat es corresponen amb les línies de recerca desenvolupades pel professorat del màster i les 
investigadores de l’iiEDG. Per tant, tant les tutores de les diferents recerques, com les membres 
dels tribunals assignats, han estat sempre les més adequades 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=G1017#seguiment
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⇒ Pla d’estudis  
⇒ Normativa del Treball Final de Màster 
⇒ Documentació associada al VSMA. Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 

3.6.6.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

Pel que fa als resultats globals dels ensenyaments del màster, s’ha de comentar que las taxa 
de rendiment ha pujat des del primer curs realitzat (2012-13) del 78% al 88% corresponent al curs 
2015-16. En el curs anterior la taxa en qüestió va ser del 82%, de la qual es pot deduir un creixement 
sostingut. La taxa d’eficiència també va créixer del 93% del primer curs al 97% dels dos darrers 
cursos registrats. Per altra banda, els cursos 2014-15 i 2015-16 són els primer dels quals podem 
obtenir dades reals de la durada mitjana dels estudis, la qual cosa revela que l’alumnat triga una 
mitja de dos anys i mig en acabar el màster. Pensem que aquesta lleugera demora en la culminació 
dels estudis es deu sobretot en el perfil social de l’alumnat, ja que moltes estudiants treballen o 
depenen de beques de mobilitat internacional, i no sempre poden gaudir de la continuïtat desitjada 
en els seus estudis. Això explica que durant els dos cursos corresponents al present informe les 
taxes d’abandonament hagin pujat lleugerament, mentre les de graduació han baixat. 

Tot i això, la satisfacció de les estudiants i titulades corresponent als cursos 2014-15 i 2015-16 
ha estat alta, tal i com reflecteixen les enquestes corresponents. En aquest sentit, tots els aspectes 
del qüestionari han presentat una mitja superior a 7, destacant sempre l’actualització dels 
continguts donats amb una nota superior a 8.  

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania 
⇒ Accés a l’històric d’enquestes de la Universitat de Barcelona 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Màster d’Estudis de Dones, 

Gènere i Ciutadania: 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.6.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

Finalment, sobre la inserció laboral de les titulades, la Universitat de Barcelona només ofereix 
dades generals del conjunt dels màsters de la Universitat de Barcelona corresponents al primer 
curs en que es va fer el nostre ensenyament. Les dades ens diuen que tot i que la taxa d’ocupació 
és relativament alta (81%), el grau de satisfacció amb la feina obtinguda és molt baix (3,33%), la 
qual cosa reflecteix la situació actual de precarietat en el mercat laboral. 

En aquest sentit hem de puntualitzar que des del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i 
Ciutadania creiem que el seguiment de la inserció laboral de les titulades no és del tot satisfactori 
i en conseqüència hem proposat millores a la Universitat de Barcelona en aquest aspecte.  

⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i 
Ciutadania (Taula E.6.12.m) 

https://www.iiedg.org/ca/master/pla-destudis-2010-2011
https://www.iiedg.org/ca/master/treball-de-recerca
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/vsma/master-destudis-de-dones-genere-i-ciutadania
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#taxes
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_historic.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_historic.html
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0X08#seguiment
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3.6.7 Qualitat dels resultats dels programes formatius del 
Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental 

3.6.7.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

El màster està estructurat en dues especialitats significatives de la planificació: la planificació 
i gestió dels espais urbans i la gestió ambiental. En la memòria d’acreditació es poden veure les 
competències del màster i de les assignatures. 

Tot i que, en general s’observa una certa disparitat en les competències de les assignatures 
que consten als plans docents, moltes vegades aquestes disparitats són més formals que de 
contingut i en cap cas no signifiquen cap modificació del pla d’estudis. De cara a les pròximes 
convocatòries es proposa millorar aquesta disparitat, tot recordant per endavant als docents el 
llistat de competències aprovat en la memòria.  

Les activitats formatives de les assignatures fonamentals de cada especialització i 
obligatòries i inicials del màster tenen un pes molt important en les classes teòrico-pràctiques, que 
representen en tots els casos una mica més del 50% de les activitats presencials. Les pràctiques 
d’ordinador, en canvi, representen en aquest cas un percentatge inferior a la mitjana de les 
assignatures del màster. Les sortides de camp ocupen un temps important, tant les sortides de vuit 
hores que s’organitzen dintre de cadascuna de les assignatures, com sobretot la sortida conjunta 
de les tres obligatòries que s’organitza cada any durant, almenys tres dies. El curs 2016-17, es va 
fer un treball de camp a la Seu d’Urgell i Andorra per analitzar els problemes del planejament en 
àmbits de muntanya i comparar dos casos de perfil ben diferents i interconnectats. 

Donada la diversitat cultural i professional dels estudiants, les tutories individuals 
constitueixen una part important de les activitats tutelades que es programen com activitats 
formatives.  

Finalment les activitats autònomes consisteixen en la preparació dels seminaris i dels treballs 
resultat de les sortides de camp individuals i conjunta.  

El sistema d’avaluació es basa majoritàriament en el treball tutelat i en sortides de camp que 
autònomament realitza tot l’estudiantat. En general se sol concedir un 20% de la qualificació a la 
qualitat de la presentació oral, el que explica la importància de les pràctiques orals comunicatives 
en alguna assignatura. La resta de l’avaluació es concedeix per la qualitat del treball presentat. En 
general, i concretament el curs 2016-17, aquests treballs i les presentacions es fan per grups 
diversificats professionalment i culturalment, els mateixos per a les assignatures obligatòries i la 
seva sortida de camp i sobre estudis de casos dins de l’Estat Espanyol. El cas de l’assignatura 
Planificació i Gestió dels Espais Urbans, redueix els percentatges assenyalats, per introduir 
l’avaluació dels papers elaborats a partir dels seminaris sobre lectures obligatòries i la sortida de 
camp. 
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3.6.7.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

Les qualificacions de totes les assignatures del màster que figuren a la taula E.6.9 del VSMA, 
poden semblar, a primera vista, excessivament bones. Cal tenir en compte, però que l’estudiantat 
està essencialment compost de persones amb una alta qualificació en professions lligades al 
planejament molt divers i amb un destacat grau d’especialització. D’altra banda, el procés de 
selecció és força acurat i té en compte sobretot els expedients acadèmics del sol·licitants. Això és 
possible gràcies a l’elevat nombre de sol·licituds i de preinscrits. 

La interacció presencial de persones de formacions diferents i d’àmbits culturals molt diversos 
ajuda molt a fer pujar el nivell del conjunt de les activitats. Per aquesta raó s’explica que la majoria 
de les qualificacions se situïn en torn a la mitjana de notable. D’altra banda, l’interès general de 
l’estudiantat i els preus elevats que han de pagar els estrangers expliquen l’escàs nombre de no 
presentats i de persones que no acaben tots els crèdits matriculats. 

El curs 2014-15 es varen defensar 37 treballs finals del màster entre les convocatòries de juny 
i setembre, per bé que aquesta darrera fou clarament majoritària, i el 2015-16, 22. Es varen 
organitzar diverses comissions d’avaluació, de les quals no forma part el tutor o tutora del treball i 
en les que sempre participa algun membre d’una altra universitat o institució, en funció de la 
temàtica, i un membre de la Comissió del Màster que les presideix, per tal de garantir una certa 
homogeneïtat en les avaluacions. Cal fer constar que quan un treball final de màster està en 
condicions de no merèixer l’aprovat, el propi tutor desaconsella la seva defensa pública, cosa que 
explica les qualificacions oscil·lin entre els 5,60 i 9,20 punts. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Màster de Planificació Territorial i Gestió ambiental 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Màster de Planificació 

Territorial i Gestió ambiental: 
 Taula E.6.5. Satisfacció dels estudiants amb l’acció docent i formativa 
 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.7.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

⇒ Satisfacció de la inserció laboral dels titulats del Màster de Planificació Territorial i Gestió 
Ambiental (Taula E.6.12.m) 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M0H02#seguiment
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3.6.8 Qualitat dels resultats dels programes formatius del 
Màster de Turisme Urbà 

3.6.8.1 Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius 
formatius pretesos amb el nivell MECES de la titulació (6.1), i les 
activitats formatives, la metodologia docent i els sistemes d’avaluació 
són adequats per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 
previstos (6.2) 

L’anàlisi de la correspondència entre les competències previstes a la memòria de verificació 
de la titulació i les que s’incorporen als plans docents de les assignatures mostra una molt bona 
correlació. El fet que es tracti d’un màster proposat i aprovat recentment suposa un millor 
coneixement dels paràmetres a considerar en el disseny de titulacions i de les connexions existents 
entre la memòria i els documents que fixen el desplegament de l’ensenyament en la pràctica, com 
són els plans docents. 

De la mateixa manera, en el cas del màster en Turisme Urbà es considera que existeix un 
ajustament molt fidel entre les activitats formatives previstes a la memòria i les proposades pel 
professorat en els plans docents aprovats. Només cal assenyalar que dos plans docents 
d’assignatures optatives han inclòs com a categoria d’activitats presencials la tutorització per 
grups (una activitat que apareix al catàleg d’activitats presencials que ofereix el programa de gestió 
acadèmica de la Universitat de Barcelona). Es tracta d’una activitat puntual amb una molt baixa 
dedicació en el còmput global de la titulació i que es pot redefinir en propers cursos acadèmics. Un 
altre element a tenir en consideració és el finançament de les activitats formatives, particularment 
les sortides de camp. En un màster de Turisme Urbà, amb un component de treball aplicat i d’estudi 
sobre terreny bastant destacable, cal garantir que es poden fer les activitats de sortida de camp i 
sortida cultural previstes. Les limitacions del finançament de les activitats han portat restringir 
molt l’àmbit d’aquestes activitats i a l’organització de sortides conjuntes entre diverses 
assignatures. Una proposta de millora relacionada amb aquest tema implica una millor assignació 
de recursos per tal d’atendre les necessitats docents de les assignatures que preveuen activitats 
formatives de treball de camp. 

Pel que fa l’anàlisi dels sistemes d’avaluació descrits als plans docents, també s’ha vetllat per 
respectar els sistemes previstos en la memòria de verificació i particularment per garantir als 
alumnes sistemes transparents -tant d’avaluació continuada com d’avaluació única i reavaluació- 
ben definits i que mostrin una distribució clara del pes ponderat de cadascuna de les proves que 
constitueixen la qualificació de l’alumnat.  

Amb l’objectiu de fer la valoració del funcionament de l’ensenyament, la Comissió de 
Coordinació del Màster manté reunions periòdiques que possibiliten la participació del professorat 
per revisar l’adequació de les activitats que es duen a terme a les diferents assignatures en funció 
del perfil de cada cohort d’alumnes 

En el cas de les assignatures singulars (TFM i Pràctiques externes) el protocol intern que regula 
les dues assignatures ja preveu un document d’avaluació que permet avalar la homogeneïtat i 
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fiabilitat de les avaluacions però està previst desenvolupar un document d’avaluació en base a 
rúbriques en els dos casos a aplicar en el proper curs 2018-19. 

En resum, la comparació entre la memòria verificada de la titulació i els plans docents permet 
fer una valoració molt positiva en el sentit de que queda acreditada la conformitat entre ambdues 
fonts. Això suposa que els resultats d’aprenentatge assolit es corresponen satisfactòriament amb 
els objectius formatius marcat en la memòria de verificació i amb el nivell MECES de la titulació. 

Pel que fa a la valoració global de la titulació, la Universitat de Barcelona no compta, en 
aquests moments, amb enquestes que recullin la satisfacció dels titulats de màster. Per tal de 
subsanar –encara que parcialment- aquest dèficit, la coordinació de màster organitza sessions amb 
el conjunt d’estudiants per revisar el funcionament del curs. Aquestes reunions tenen caràcter 
informal i es trasllada el resultat de les sessions al plenari de la Comissió de Coordinació. No 
obstant, c caldria preveure alternatives, bé sigui des dels serveis centrals de la universitat, bé sigui 
des de la mateixa comissió de coordinació (disseny d’una enquesta interna de la titulació). 

En un segon nivell, la valoració de la titulació a partir de les enquestes de satisfacció no es pot 
realitzar ja que, com es va indicar a l’apartat 4, no es disposa de resultats de l’enquesta que obre la 
universitat als seus estudiants on-line. El curs 2015-16 només un estudiant va respondre a la 
valoració de part de les assignatures. El curs següent, 2016-17, alguna assignatura tenia dues 
respostes, algunes més una resposta i la major part no comptava amb cap valoració. El perfil molt 
internacionalitzat de l’alumnat del màster no contribueix a facilitar la resposta a les mateixes.  

3.6.8.2 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.3) 

L’estudi dels indicadors de rendiment acadèmic és globalment molt satisfactori. 

De fet, tant la taxa de rendiment com la taxa d’eficiència de la titulació aporten resultats molt 
positius i clarament per sobre dels previstos a la memòria de verificació. Els resultats previstos es 
recolzaven en l’experiència prèvia del professorat i la coordinació de màster a partir dels resultats 
en altres titulacions de màster universitari (com el de Planificació Territorial i Gestió Ambiental). 
No obstant, el grau de motivació, el perfil internacional de l’alumnat (que destina un curs a fer els 
estudis de màster a dedicació completa) són elements que contribueixen a tenir uns indicadors 
d’efectivitat molt elevats, cosa que cal valorar molt positivament. De la mateixa manera, la durada 
mitjana dels estudis (amb valors molt baixos, entre 1 i 1,18) reforça la idea de que el desplegament 
temporal de les assignatures està ben dissenyat i contribueix a que l’alumnat matriculat en el 
màster pugui cursar els estudis en molts casos en el temps previst mínim (dos semestres). Pel que 
fa a la taxa d’abandonament i taxa de graduació, no es disposa de dades però l’estudi de les notes 
aconseguides pels estudiants apunta a un resultat molt satisfactori també en aquests àmbits. 

La valoració de les qualificacions de les assignatures permet fer una anàlisi detallada de la 
dinàmica de les matèries de la titulació.  

En el primer curs analitzat, 2015-16, totes les assignatures a excepció de dues tenien una taxa 
d’èxit i de rendiment igual al 100%. I aquestes assignatures no assoleixen aquest nivell degut a un 
alumne no presentat en cadascuna. Les qualificacions més freqüents se situen en la franja del 
Notable. En el cas del curs 2016-17 totes les assignatures presenten una taxa d’èxit i de rendiment 
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del 100% menys la de Treball Final de Màster, en que sis alumnes no van finalitzar el treball a temps 
i van obtenir la qualificació de No presentat. Cal fer un seguiment acurat de l’evolució la taxa de 
rendiment d’aquesta assignatura ja que l’elevada freqüència de matrícules de curs complet (60 
crèdits) detectada en aquesta titulació pot suposar que alguns alumnes no puguin tancar el màster 
en un sol curs acadèmic. Es proposa un seguiment específic de l’assignatura de TFM per tal d’ajudar 
a una matrícula més acurada a la situació personal de cada estudiant en propers cursos. 

⇒ Taxes i rendiment acadèmic. Màster de Turisme Urbà 
⇒ Indicadors sobre el rendiment acadèmic i les qualificacions. Màster de Turisme Urbà 

 Taula E.6.7. Indicadors de rendiment acadèmic 
 Taula E.6.9. Qualificacions assignatures 

3.6.8.3 Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les 
característiques de la titulació (6.4) 

Les dades que caldria disposar per fer la valoració de la inserció laboral dels titulats no es 
troben disponibles. L’AQU compta amb una Enquesta d’Inserció Laboral que s’ha fet en dues 
onades, al 2014 i al 2017. L’enquesta dóna resultats molts interessants per a les titulacions ja que 
no només possibilita situar dades laborals (velocitat d’inserció, accés a la feina, condicions laborals, 
salaris, etc.) sinó que permet avaluar el nivell d’adequació de la formació rebuda en relació a la seva 
aplicació en el món professional. Aquesta enquesta recull les respostes dels titulats a les cohorts 
del 2011-12 i 2012-13. Com que el màster en Turisme Urbà es va implantar el curs 2015-16 no es 
disposa de resultats. S’espera tenir aquestes dades a la propera onada. 

Des de la coordinació del màster es proposa com a millora pel futur el seguiment dels 
egressats a partir d’una petita enquesta. No obstant, existeixen dificultats per portar a terme el 
seguiment, degut en primer lloc a la reticència a respondre enquestes no presencials (sobretot en 
casos de titulats que ja han tancat el seu període formatiu) i, en particular en aquest màster, en que 
la majoria d’estudiants de la titulació són estrangers que tornen al seu país d’origen i és difícil fer el 
seguiment de la seva trajectòria per altres vies (com a través de plataformes tipus LinkedIn).  

Finalment, cal indicar que el màster també té un vessant de recerca en matèria de turisme que 
genera una sortida cap a la realització d’estudis de doctorat. Es detecta un interès creixent per 
continuar cursant estudis de tercer cicle. Per tal de informar els estudiants de les possibilitats tant 
en el món laboral com la via d’accés al doctorat i la recerca, es proposa organitzar un taller 
d’orientació amb la col·laboració del SAE. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M270B#taxes
http://www.ub.edu/indicadorsVSMA/ensenyament.php?codi=M270B#seguiment
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4. Pla de millores 
Procedim a valorar el conjunt de l’informe de seguiment i a desenvolupar el pla de millora a 

partir de l’anàlisi realitzada. Aquesta reflexió s’ha fet a partir de la informació pública, les dades, 
els indicadors i la informació qualitativa derivada del SAIQU. 

Tanmateix, per a cada titulació s’ha fet una reflexió global sobre el grau de compliment dels 
objectius pretesos i l’assoliment del perfil de formació, així com del desenvolupament operatiu del 
programa formatiu de l’ensenyament (planificació operativa del pla d’estudis, gestió i 
funcionament...). Aquesta reflexió porta a unes propostes de millora que queden reflectides en les 
taules del pla de millores que registren la proposta, el seu estat, els objectius que pretén assolir, les 
persones responsables i els terminis d’implantació, i que s’agrupen en diversos tipus: 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants. 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat de grau. 

c) Millores en la planificació i la gestió docent. 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic. 

Finalment, i com a fruit de l’anàlisi valoratiu d’aquest informe i dels diversos plans de millores, 
s’ha elaborat un pla integral de millores de centre, que inclou les accions de millora transversals del 
centre i les accions de millora específiques per a les titulacions que ho requereixen. 
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Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Grau d’Antropologia Social i Cultural (cursos 2014-2016) 

Codi de 
l’acció 

de 
millora 

Proposta de millora 
Estat de la 

proposta de 
millora (1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modificac

ió? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

ANT01 Accions de difusió del 
Grau d’Antropologia 
Social i Cultural. 

 

En curs Totes les accions 
s’estan desenvolupant 
amb els resultats 
esperats, excepte 
l’elaboració del vídeo, 
que no s’ha considerat 
prioritària de realitzar. 

 

 

E1 Difondre la 
disciplina i el 
grau entre els 
estudiants 
joves. 

Augment del 
nombre 
d’alumnes 
matriculats en 
primera opció i 
al juliol 

Reducció 
abandonament 

Difusió i millora de la 
informació del Grau al 
Saló de l’Ensenyament i a 
les Jornades de Portes 
Obertes de la Facultat. 

Elaboració de vídeos de 
promoció 

Augmentar la presència a 
les xarxes socials 

Participació en la Setmana 
de l’Antropologia 
organitzada per l’ICA 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Departament 
d’Antropologia 

 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Augment del nombre 
d’alumnes matriculats en 
primera opció 

Reducció de 
l’abandonament 

Dades VSMA UB 

NO 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

ANT02 Millorar el rendiment 
dels alumnes de 
primer curs 

Finalitzat / 
En curs 

Totes les accions 
s’han desenvolupat, 
però les taxes de 
rendiment, èxit i NP 
es mantenen iguals al 
curs 2013-14 

E6 Millora de les 
taxes de 
rendiment i 
d’èxit, i reduir 
les taxes de no 
presentats en 
les assignatures 
de primer curs 

Desenvolupament del PAT 

Crear un tercer grup de 
primer curs per reduir el 
nombre d’alumnes per 
grup 

Crear la figura del 
coordinador de curs i 
fomentar-ne la 
coordinació. 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

 Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Professors de 1er 
curs del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Millora de la taxa de 
rendiment de les 
assignatures de primer 
curs 

Dades VSMA UB 

NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 
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ANT03 Fer coincidir les 
competències i les 
activitats formatives 
de les assignatures 
amb aquelles 
definides en la 
Memòria Verificada 

Finalitzat Totes les accions 
s’han fet i els plans 
docents ja estan 
corregits 

E6 Que els plans 
docents recullin 
correctament la 
distribució 
horària de les 
activitats 
docents i els 
sistemes 
d’avaluació 
s’ajustin a la 
normativa 

Informació del Cap 
d’estudis als coordinadors 
de les assignatures sobre 
els plans docents 

Revisió i correcció dels 
Plans docents per les 
diferents instàncies 
implicades. 

Vicedegà 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Cap d’Estudis  

Coordinadors de 
les assignatures 

Maig 2015 
per al curs 
2015-206 

Plans docents de les 
assignatures 

NO 

ANT04 Ajustar les activitats i 
els sistemes 
d’avaluació dels Plans 
docents a la 
normativa 

Finalitzada Totes les accions 
s’han fet i els plans 
docents ja estan 
corregits 

E1 i E6 Que els plans 
docents recullin 
correctament la 
distribució 
horària de les 
activitats 
docents i els 
sistemes 
d’avaluació 
s’ajustin a la 
normativa 

Informació del Cap 
d’estudis als coordinadors 
sobre els continguts dels 
plans docents i el 
procediment per elaborar-
los. 

Revisió i correcció dels 
Plans docents per les 
diferents instàncies 
implicades. 

Vicedegà 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Cap d’Estudis 

Maig 2015 
per al curs 
2015-206 

Plans docents de les 
assignatures 

NO 

ANT05 Incloure les activitats 
formatives (seminari i 
sortida cultural) entre 
les activitats de 
diverses matèries de 
la Memòria verificada 

Pendent 
d’iniciar 

La incertesa sobre si el 
Grau d’Antropologia 
havia de passar a tres 
anys, va paralitzar 
aquesta acció. 

E1 Que les 
matèries 
“Teoria de 
l’Antropologia”, 
“Camps 
d’estudi” i 
“Antropologia 
aplicada” 
incorporin les 
activitats 
formatives de 
Seminari i 
Sortida Cultural 
per ajustar la 
memòria a les 
activitats a 
realitzar 

Introducció dels canvis en 
la Memòria verificada. 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Curs 2015-
16 

Memòria Verificada SÍ 
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ANT06 Reduir la taxa 
d’abandonament 
entre 1er i 2on curs 

En curs Algunes accions ja 
s’han realitzat: crear 
un 3er grup de primer; 
desenvolupar el PAT, i 
difondre 
l’Antropologia. 
Malgrat això, la taxa 
no s’ha reduït, sinó 
que ha augmentat. 

El PAT no acaba de 
funcionar. L’alumnat 
no mostra interès i 
contacta molt poc 
amb els tutors 

E6 Reduir 
l’abandonamen
t entre 1er i 2on 
curs 

Crear un 3er grup de 1er 
curs per reduir el nombre 
d’alumnes per grup 

Desenvolupar el PAT 

Difusió de l’Antropologia 
entre l’alumnat del 
Batxillerat 

Selecció acurada del 
professorat de primer curs 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Departament 
d’Antropologia 

Hi ha 
accions a 
mantenir i 
d’altres 
realitzades 
el curs 
2015-16 

Disminució de l’oferta de 
places a primer curs. 

Augment d’alumnes en 
primera opció. 

Disminució de la taxa 
d’abandonament. 

Dades VSMA UB 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

ANT07 Millorar el 
coneixement que es té 
de l’opinió de 
l’alumnat sobre el 
professorat i les 
assignatures del Grau 

En curs Enviament regular 
d’avisos a l’alumnat 
sobre les enquestes 

Informació del 
professorat a l’aula 

E6 Augmentar la 
taxa de 
respostes a les 
enquestes per 
millorar la 
validesa dels 
seus resultats 

Impulsar un 
mètode 
alternatiu a les 
enquestes per 
conèixer 
l’opinió de 
l’alumnat i que 
tingui una 
major 
acceptació 

Establir mesures per 
augmentar la participació 
de l’alumnat en les 
enquestes d’opinió 

Enviar regularment avisos 
i informar a l’alumnat 
durant el període de 
resposta a les enquestes 

Deixar un temps a l’aula en 
algunes assignatures per 
respondre les enquestes 

Iniciar un procés de 
reflexió per buscar 
mètodes alternatius per 
conèixer l’opinió de 
l’alumnat. 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

 Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Professorat del 
Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Dades VSMA UB 

Elaboració d’una 
proposta alternativa. 

NO 

ANT08 Millorar l’oferta 
docent de 4t curs del 
Grau 

Pendent 
d’iniciar 

Proposta sorgida 
durant la reflexió 
d’aquest informe 

E4 i E6 Oferir torn de 
matí i torn de 
tarda a 4t curs 

Augmentar la plantilla de 
professorat permanent del 
Departament 
d’Antropologia Social per 

Rectorat de la UB Curs 2018-
19 i 
succesius 

Oferta docent del Grau 

Dades VSMA UB 

NO 
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Augmentar 
l’optativitat 
oferta a 
l’alumnat de 4t 
curs 

Disminuir la 
mitjana 
d’alumnes per 
grup a les 
optatives de 4t 
curs 

cobrir adequadament les 
necessitats docents 

Si l’acció anterior no és 
possible, l’acció hauria de 
ser reduir el nombre de 
places ofertes a primer per 
reduir a 2 grups i poder 
destinar 3 professors més 
a la docència de 4t curs 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Consell d’Estudis 

 

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Grau d’Arqueologia (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

ARQ01 Accions de difusió del 
Grau d’Arqueologia 

En Curs El centre proposa 
anualment la difusió 
de la disciplina i del 
Grau entre els 
alumnes d’ESO i de 
Batxillerat al Saló de 
l’Ensenyament i a les 
Jornades de Portes 
Obertes a la Facultat. 
Tanmateix, les 
activitats de difusió 
realitzades amb el 
SAE i la Unitat de 
Cultura Científica i 
Innovació són les que 
tenen una millor 
acollida entre els 
alumnes i les 

E1 Difondre la 
disciplina i el 
grau entre els 
estudiants 
joves. 

Augment del 
nombre 
d’alumnes 
matriculats en 
primera opció 

Reducció 
abandonament 

Millora i difusió del Grau al 
Saló de l’Ensenyament i a 
les Jornades de Portes 
Obertes de la Facultat. 

Elaboració de vídeos i 
espais web de promoció. 

Elaboració de tallers 
didàctics. 

Activitats ARQUB. 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament  

Acció 
anual 
sense data 
de 
finalització 

 

Informes de seguiment No 
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institucions 
receptores. 

Ha augmentat la seva 
presència a les xarxes 
socials tot d’elaborar-
ne vídeos i espais web 
de promoció del Grau. 
L’espai web ha estat 
actualitzat durant el 
curs 2016-17, però el 
vídeo precisa una 
actualització 
periòdica. 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

ARQ02 Millorar la implantació 
del PAT 

Finalitzada Atenció deficient a 
l’estudiant de primer 
curs 

E6 Millorar la 
implantació del 
PAT 

Regular el calendari de les 
tutories del PAT 

Comissió 
Acadèmica de la 
Facultat 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Curs 2015-
16 

Informes de seguiment No 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

ARQ03 Incrementar la ràtio 
alumnes/optativa 

En curs S’ha procurat 
aconseguir un 
equilibri entre el 
nombre d’estudiants 
del grau (3er i 4art) i el 
nombre d’optatives, 
atenint-se a la 
tendència de cursos 
anteriors i la demanda 
dels estudiants 
mitjançant el Consell 
d’Estudis.  

E6 Increment del 
nombre 
d’alumnes per 
optativa 

Programació acurada 
d’optatives en funció del 
nombre d’alumnes 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Comissió 
Acadèmcia de la 
Facultat 

Acció 
anual 
sense data 
de 
finalització 

(darrera 
revisió: 
curs 2017-
18) 

Informes de seguiment No 

ARQ04 Incrementar el 
nombre d’alumnes 
que participen al 
programa Erasmus i 
incrementar els 

En curs El centre ha millorat 
l’assessorament 
personalitzat a 
l’alumnat mitjançant 
tutories específiques 

E6 Increment del 
nombre 
d’alumnes que 
participen en 

Difusió del Programa 
Erasmus i les diverses 
opcions dels estudiants del 
Grau d’Arqueologia. 

ORI 

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Acció 
anual 
sense data 

Informes de seguiment No 
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convenis 
internacionals 

realitzades pel Cap 
d’Estudis. Tanmateix, 
ha augmentat el 
nombre d’estudiants 
que s’acullen al 
programa d’intercanvi 
amb universitats 
llatinoamericanes. 

programes 
internacionals 

Incrementar els convenis 
Internacionals. 

Programació d’actes 
anuals 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament  

de 
finalització 

 (darrera 
revisió: 
curs 2017-
18) 

ARQ05 Millora dels Plans 
docents i adequació 
del professorat 

En curs El centre ha substituït 
professorat després 
de valorar el 
funcionament 
deficient 
d’assignatures. 

S’han reformat els 
plans docents 
adequant-los a les 
necessitats de 
l’ensenyament. 

E4 i E6 Millora i revisió 
anual dels Plans 
docents, 
adequats i 
millorats amb 
noves 
propostes. 

Revisió anual dels plans 
docents. 

Valoració anual dels 
resultats docents de les 
assignatures. 

Atendre les observacions i 
demandes dels 
representats dels 
estudiants en el Consell 
d’Estudis. 

Valoració anual dels 
resultats de les enquestes 
en línia. 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament  

Consell d’Estudis 
de l’ensenyament 

Coordinadors 
d’assignatures 

Acció 
anual 
sense data 
de 
finalització 

(darrera 
revisió: 
curs 2017-
2019) 

Informes de seguiment  No 

ARQ06 Aconseguir una 
dotació 
pressupostària fixa 
per les pràctiques 

En curs Tot i les necessitats 
pressupostàries 
derivades del nivell 
d’experimentalitat del 
grau reconegut per la 
Generalitat de 
Catalunya, el centre 
no ha aconseguit una 
dotació 
pressupostària fixa. 

E1 Aconseguir una 
dotació 
pressupostària 
fixa per les 
pràctiques de 
Grau. 

Adequar la 
rebuda dels 
diners al 
calendari 
acadèmic. 

Elaboració d’un 
pressupost previ i acurat 
sobre la dotació 
pressupostària. 

Sol·licitud anual de la 
dotació pressupostària per 
a la realització de les 
pràctiques de Grau. 

Sol·licitud d’una dotació 
pressupostària fixa. 

Revisions anuals de les 
necessitats 
pressupostàries. 

Vicerrectorat 
d’Ordenació 
Acadèmica 

Deganat 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Acció 
anual 
sense data 
de 
finalització 

(darrera 
revisió curs 
2017-18) 

Informes de seguiment No 
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Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Grau de Geografia (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

GEO01 Incrementar la 
captació de nous 
estudiants 

En curs Totes les activitats 
s’estan implementant 

E1 Augmentar la 
demanda en 1a 
opció 

Accions de difusió (Saló de 
l’Ensenyament, portes 
obertes, olimpíades 
geogràfiques). 

Major presència a les 
xarxes socials. 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Informes específics i 
actes de reunions de 
professorat, 
departament i Consell 
d’Estudis 

NO 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

GEO02 Millorar la implantació 
del Pla d’Acció 
Tutorial (PAT) 

En curs 

 

Implementació anual. 
(l’acció ja ha estat 
implementada a 
primer curs) 

E6 Orientar 
l’alumnat. 

Millorar el 
rendiment. 

Rebaixar 
l’abandonamen
t a 1er curs. 

Implantació prioritària a 
primer curs. 

Implantació cursos 
successius. 

Divulgar la importància del 
PAT. 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
d’impleme
ntació 
anual 

Informes específics i 
actes de la Comissió 
Acadèmica i del Consell 
d’Estudis del Grau 

NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

GEO03 Millorar els plans 
docents i el grau de 
coincidència de 
competències entre 
matèries i 
assignatures 

En curs Implementació i 
revisió anual 

E1 i E6 Millorar el grau 
de coincidència 
entre 
competències 
de matèries i 
assignatures 
d’acord amb la 
Memòria 
verificada 

Adequació dels plans 
docents a les respectives 
matèries, d’acord amb la 
Memòria verificada. 

Revisió dels plans docents. 

Vicedeganat 
acadèmic 

Coordinadors 
d’assignatures 

Departaments 
implicats 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
d’impleme
ntació 
anual 

Informes específics i 
actes de la Comissió 
Acadèmica del Consell 
d’Estudis del Grau 

Plans docents. 

NO 
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GEO04 Establir una millor 
distribució horària de 
les activitats i els 
sistemes d’avaluació 
dels plans docents per 
ajustar-los a la 
normativa i a les 
activitats previstes 

En curs Implementació i 
revisió anual 

E6 Ajustar la 
distribució 
horària de les 
activitats 
formatives de 
matèries i 
assignatures al 
que preveu la 
Memòria 

Revisió i correcció dels 
plans docents a la 
normativa (Memòria-
Verifica) 

 

Revisió dels plans docents. 

Vicedeganat 
acadèmic 

Coordinadors 
d’assignatures 

Departaments 
implicats 

Cap d’estudis de 
l’ensenyament 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
d’impleme
ntació 
anual 

Informes específics. 

Actes de la Comissió 
Acadèmica i del Consell 
d’Estudis del Grau de 
GEO. Plans docents 

NO 

GEO05 

 

Procurar que les 
activitats formatives 
adequades per assolir 
les competències de 
les assignatures 
constin en la memòria 
verificada 

Finalitzada Revisió anual E1 i E6 Revisió anual i 
aprovació anual 
dels plans 
docents 

Revisió i correcció dels 
plans docents a la 
normativa (Memòria-
Verifica) 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Coordinadors 
d’assignatures 

Departaments 

Acció 
implement
ada 

 

Actes de la Comissió 
Acadèmica i del Consell 
d’Estudis del Grau de 
GEO. Plans docents 

NO 

GEO06 

 

Reduir la taxa 
d’abandonament 
entre primer i segon 
curs. 

Reduir la proporció 
d’alumnes que entren 
en segona opció o 
més 

Finalitzada Ha comportat la 
supressió del grup de 
tarda (Grup B) 

E6 Aconseguir 
equilibrar 
l’oferta i la 
demanda de 
places en 
primera opció 

 

Implementació pla d’acció 
tutorial (PAT). 

Reducció del mòdul 
d’entrada de 80 a 60 
alumnes. 

Divulgació de la Geografia 

 

Comissió 
Acadèmica 

Consell d’Estudis 

Cap d’estudis de 
l’ensenyament 

Departaments 

Acció 
implement
ada 

 

Actes de les reunions 
amb el rectorat, de la 
Comissió Acadèmica de 
Facultat i del Consell 
d’Estudis del Grau. 

NO 

GEO07 

 

Millorar el rendiment 
dels alumnes de 
primer curs 

En curs Revisió anual E6  Acompanyar als alumnes 
de primer curs per facilitar 
la seva integració en la 
vida universitària. 

Implantar i desenvolupar 
el PAT. Impulsar la 
resposta a les enquestes i 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions en 
curs 

Informes anuals de 
rendiment acadèmic 
(UB) i Generalitat (AQU) 

NO 
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accions per conèixer 
l’opinió de l0’alumnat 

Crear la figura del 
coordinador de curs i 
fomentar la coordinació 
docent 

Departaments i 
professorat 
implicats 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

GEO08 

 

Millorar el rendiment 
acadèmic 

 

En curs Acció semestral E6 Millorar el 
coneixement 
que es té de 
l’opinió de 
l’alumnat sobre 
el 
desenvolupame
nt del Grau i 
l’activitat del 
Professorat 

Establir mesures per 
incrementar la resposta a 
les enquestes d’opinió 

Establir un procés de 
reflexió sobre nous 
mètodes per conèixer 
l’opinió 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
implement
ada  

anualment 

Actes del Consell 
d’Estudis i de la Comissió 
Acadèmica 

NO 

 

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Grau d’Història (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 
l’acció 
de 
millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 
(1) 

Observacions (2) 
Estànd
ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 
d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica
ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

HIST01 Incrementar la 
captació de nous 
estudiants 

En curs Accions de difusió i 
promoció del grau. Es 
fan cada curs. 

E1 Augment en 
l’entrada 
d’alumnes de 
primer curs 

Accions de difusió en Saló 
de l’Ensenyament, 
instituts, Jornades de 
portes obertes, etc. 

Vídeos de promocionals 

Major presència a les 
xarxes socials 

SAE 

Deganat de la 
Facultat GiH 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-

Informes realitzats NO 
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les cada 
curs) 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

HIST02 Millorar la implantació 
del PAT 

En curs Reunions anuals de la 
Comissió del PAT 
juntament amb els 
tutors del PAT  

E6 Augmentar 
l’assistència a 
les sessions 
grupals 

Continuar el 
procés 
d’implementaci
ó 

Fer veure l'alumnat que el 
PAT és important 

Implantar-lo en els altres 
cursos 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

HIST03 Millorar els plans 
docents 

Elaborar els Plans 
Docents tenint en 
compte el que s'indica 
en la Memòria de 
Verificació 

Finalitzada Revisió acurada per 
part del Cap d’Estudis 
i els coordinadors de 
cada pla docent 

Es van incorporar les 
activitats formatives i 
d’avaluació absents 
als plans docents 

E6 Adequació dels 
plans docents a 
les directrius de 
la Memòria de 
Verificació 

Incloure les activitats 
formatives dels Plans 
Docents que no constaven 
en la Memòria de 
Verificació 

Incloure les activitats 
d’avaluació que no 
constaven a la memòria de 
verificació 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
finalitzada 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

Actes del Consell 
d’Estudis d’Història 

NO 

HIST0
6 

Assolir la 
implementació total 
del Campus Virtual en 
totes les assignatures 

En curs Accions de formació 
en Campus Virtual 

E4 Conscienciar al 
professorat de 
la importància 
del campus 
virtual 

Oferta de cursos de l’ICE ICE 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Estadístiques del CRAI 

Informes de l’ICE 

NO 
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HIST08 Revisar el nombre de 
grups de les 
assignatures 
obligatòries 

Finalitzada Reducció de grups per 
ajustar les places de 
cada curs a la 
demanda 

E6 Aconseguir 
equilibrar 
l'oferta i la 
demanda de 
places 

Aconseguir una 
equilibrada distribució de 
l’alumnat entre els grups  

Vicerrectorat 
d’Ordenació 
Acadèmica 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Acció 
finalitzada 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

NO 

HIST0
9 

Incrementar l’oferta 
d’assignatures 
impartides en anglès 

En curs Revisió de l’oferta 
d’assignatures en 
anglès 

E6 Augmentar el 
nombre i 
varietat 
d’assignatures 
en anglès 

Augmentar el 
coneixement de llengua 
anglesa segons marca la 
normativa actual del Pla 
de Llengües 

Oferir més assignatures en 
anglès 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Actes del Consell 
d’Estudis 

POA de l’Ensenyament 

NO 

HIST01
0 

Incrementar el 
nombre d'estudiants 
matriculats en les 
pràctiques optatives 

En curs Realització de 
sessions informatives 

E6 Incrementar la 
matrícula de 
l’alumnat 

Millorar la informació 
mitjançant reunions 
informatives 

Comissió de 
Pràctiques 
Optatives 

Consell d’Estudis 
del Grau 

 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Actes de la Comissió de 
Pràctiques Optatives 

NO 

HIST01
1 

Incrementar el 
nombre d’alumnat 
que participa en 
programes Erasmus i 
de mobilitat 
internacional 

En curs Realització de 
sessions informatives 

E6 Incrementar la 
matrícula de 
l’alumnat 

Millorar la informació 
mitjançant reunions 
informatives 

Millorar la informació del 
web 

ORI 

Secretaria de la 
Facultat 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement

Actes de la Comissió de 
Relacions Internacionals 

NO 



 

 
92   

 

Establir accions 
d’informació al PAT 

ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

HIST01
2 

Revisar el Protocol del 
TFG per aconseguir 
l'assignació objectiva 
dels tutors del TFG 

Finalitzada Actuació de la 
Comissió del TFG i 
definició d’un protocol 

E6 Millorar el 
sistema 
d’assignació de 
tutors als TFG 

Establir criteris més 
objectius per l'assignació 
de tutors al TFG 

Comissió del TFG 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Acció 
finalitzada 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

Actes del Consell 
d’Estudis del Grau 

NO 

HIST01
3 

Millorar el rendiment 
acadèmic dels 
alumnes de primer 
curs 

En curs Desenvolupar 
estratègies per a 
millorar la docència a 
primer curs 

E6 Millorar 
l’assimilació de 
continguts dels 
alumnes del 
primer curs 

Instar els Departaments 
que assignin professorat 
adequat a les necessitats 
docents, especialment del 
primer curs 

Augmentar el rendiment 
de l'alumnat en les 
assignatures de primer, 
augmentar la satisfacció 
de l'alumnat i evitar 
l'abandonament 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Actes del Consell 
d’Estudis del Grau 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

HIST01
4 

Incrementar el 
percentatge dels 
alumnes que 
responen a les 
enquestes 

En curs Aconseguir un major 
índex de resposta a les 
enquestes 

E6 Aconseguir un 
major índex de 
resposta a les 
enquestes 

Establir mecanismes que 
facilitin que l'alumnat 
respongui les enquestes 

Adaptar el període de 
resposta a les necessitats 
del grau 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 
del Grau 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

NO 

HIST01
5 

Aconseguir un major 
ús dels canals 
informàtics que 
proporciona la 
Facultat per a 

En curs Fer més accessible als 
alumnes el contacte 
amb la Facultat per a 
comunicar queixes i 
suggeriments 

E1 Promoure una 
major 
interacció entre 
l’alumnat i la 
Facultat 

Instar l’alumnat a que 
expliquin la importància 
de presentar queixes, 
reclamacions i 
suggeriments perquè és la 

CAC 

SED 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Actes de la Comissió 
Acadèmica 

NO 
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formular queixes i 
suggeriments 

forma de poder detectar 
problemes i solucionar-los 

Consell d’Estudis 
del Grau 

(cal 
implement
ar-les i 
millorar-
les cada 
curs) 

HIST01
6 

Millorar el sistema 
d’avaluació del Treball 
Final de Grau 

En curs Actuació de la 
Comissió del Treball 
Final de Grau 
d’Història i del Cap 
d’estudis de 
l’ensenyament 

E6 Millorar el 
sistema 
d’avaluació del 
TFG 

Crear una rúbrica Cap d’estudis de 
l’ensenyament 

Comissió de 
Treball Final de 
Grau d’Història 

Crus 2018-
19 

Reunio0ns d’avaluació de 
la millora per part de la 
Comissió de TFG 

NO 

  

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Grau d’Història de l’Art (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

ART01 Incrementar la 
captació de nous 
estudiants 

En curs Accions de difusió al 
Saló de 
l’ensenyament, 
instituts i Jornades de 
Portes Obertes 

E1 Increment del 
nombre 
d’alumnes, tant 
d’universitats 
catalanes com 
de la resta de 
l’estat i 
l’estranger. 

Accions de difusió al Saló 
de l’ensenyament, 
instituts i Jornades de 
Portes Obertes 

Elaboració de vídeos de 
promoció 

Major presència a les 
xarxes socials 

Facultat 

Consell d’Estudis 

Cap d’estudis de 
l’ensenyament 

Cursos 
2016-17 
2017-18 i 
següents 

Increment del nombre 
d’alumnat preinscrit i 
matriculat 

NO 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

ART02 

 
 
 
 
 

Millorar la implantació 
del PAT 

En curs Ampliació a tot el 
Grau 

E1 Millorar el 
currículum dels 
alumnes 

Guiar l’alumnat 
en l’assoliment 

Fer veure a l’alumnat la 
importància del PAT 

Implantar-ho als altres 
cursos 

Vicedeganat 
Acadèmic 

Consell d’Estudis 

Coordinador dels 
PAT de la Facultat 

Cursos 
2016-17 
2017-18 i 
següents. 

CAC i Consell d’estudis NO 
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dels seus 
estudis  

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

ART03 Millorar els plans 
docents 

En Curs Plans docents no 
elaborats 
adequadament 

Millorar la relació 
entre tots els 
responsables 
d’assignatura i els 
tutors. 

 

E1 Una major 
relació entre els 
objectius i la 
realitat del 
Grau 

Una major 
coordinació 
entre els 
professors 
d’una mateixa 
assignatura en 
l’elaboració 
dels plans 
docents 

Millorar els processos 
d’elaboració dels plans 
docents incloent totes les 
activitats docents i 
d’avaluació 

Revisió Plans docents 

Vicedeganat 
Acadèmic 

Consell d’Estudis 

Consell de 
Departament 

Cap d’estudis de 
l’ensenyament 

Cursos 
2017-18 
2018-19 

Reunions periòdiques 
amb estudiants i 
professors 

Creació de comissions 
segons les matèries del 
Grau 

NO 

ART04 Implantar equips 
docents a tots els 
cursos 

En curs Reunions periòdiques 
amb els professors 

E1 Evitar el 
solapaments en 
els continguts 
de les 
assignatures 

Evitar els solapaments 
amb la implantació de 
equips docents de Matèria 

Augmentar el rendiment 
acadèmic d’aquestes 
assignatures. 

 

 

 

 

 

 

Vicedeganat 
acadèmic 

Consell d’Estudis 

Cursos 
2017-
182018-19 

Reunió dels equips 
docents 

Elaboració conjunta de 
plans docents 

NO 

ART05 Incrementar la 
realització de 
Pràctiques externes 

En curs Jornades orientatives 
amb els estudiants 

Posar en valor els 
avantatges de les 
pràctiques 

E6 Increment del 
nombre 
d’alumnes i de 
centres de 
pràctiques 

Incrementar el nombre de 
centres 

Jornades orientatives amb 
els estudiants 

Comissió 
Acadèmica 
Facultat 

Cap d’Estudis 

Cursos 
2016-17 
2017-18 

Informes realitzats 

S’ha incrementat el 
nombre de de centres 

NO 
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Posar en valor els 
avantatges de les 
pràctiques 

Publicitar més les 
practiques 

Coordinador de 
Pràctiques 

S’ha incrementat el 
nombre d’alumnes de 
pràctiques 

ART06 Incrementar el 
nombre d’alumnes 
que participen en els 
Programes 

Erasmus i de mobilitat 

En curs Informar de les 
ofertes d’altres Graus 
d’Europa i d’Espanya 

Fer un mapa de 
convalidacions 
d’assignatures 

Més informació 

E6 Increment del 
nombre 
d’alumnes de 
Història de l’Art 
en Programes 
d’intercanvi 
ERASMUS i 
SICUE 

Mes informació a la WEB 

Reunions amb l’alumnat 

Major informació a través 
del PAT 

ORI 

Cap d’Estudis de 
l’ensenyament 

Secretària 
Facultat 

Cursos 
2016-17 
2017-18 

S’ha incrementat el 
nombre d’alumnes 
d’Història de l’Art en els 
Programes Erasmus i 
Sicue 

NO 

ART07 Assolir la 
implementació total 
del Campus virtual en 
totes les assignatures 

Finalitzada S’ha contrarestat la 
manca de formació 
del professorat i 
l’existència 
d’assignatures amb el 
Campus Virtual 
desactivat 

E4 Implementació 
total del 
Campus Virtual 
de 
l’ensenyament 

Organitzar cursets de 
formació per al 
professorat sobre l’ús del 
Campus Virtual 

Conscienciar el 
professorat de la 
importància del Campus 
Virtual 

Consell d’Estudis 

ICE 

Curs 2015-
16 

Dades proporcionades 
pels informes de 
seguiment (del Campus 
Virtual, Informàtica de 
docència i Àrea Tic) 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

ART08 Incrementar el 
percentatge 
d’alumnes que 
responen a les 
enquestes. 

En curs Baix nivell quantitatiu 
de respostes 

E6 Un major 
percentatge de 
respostes en les 
enquestes 
d’alumnat 

Establir mecanismes que 
facilitin que l’alumnat 
respongui a les enquestes 

Adaptar el període de 
resposta a les necessitats 
del Grau 

Vicedeganat 
Acadèmic 

Consell d’Estudis 

Cursos 
2016-17 
2017-18 

CAC 

Consell d’Estudis 

SED 

Percentatges de 
resposta 

NO 

ART09 Aconseguir un major 
us dels canals 
informàtics que 
proporciona la 
Facultat per formular 
queixes i 
suggeriments 

En curs Poques accions 

Poca tradició per part 
de l’alumnat a elevar 
queixes 

El motiu pot ser la 
manca de confiança 
en les solucions. 

E6 Major 
implicació de 
l’alumnat als 
problemes de la 
Facultat i del 
seu 
Ensenyament 

Instar a l’alumnat que 
expliquin la importància 
de presentar queixes, 
reclamacions i 
suggeriments 

perquè es la forma de 
poder detectar problemes 
i solucions 

CAC 

Consell d’Estudis 

SED 

Cursos 
2016-17 
2017-18 

Dades proporcionades 
pel SED 

NO 



 

 
96   

 

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Màster d’Estudis de Dones, Gènere i Ciutadania (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

MDON
01 

Accions de difusió i 
captació de nous 
estudiants 

En curs El centre proposa la 
difusió de 
l’ensenyament 
mitjançant la 
dinamització de la 
web del màster, a més 
d’incrementar la seva 
presència a les xarxes 
socials 

E1 Millorar la 
informació per 
la captació de 
nous 
estudiants. 

Dinamització i 
actualització dels perfils a 
les xarxes socials i de la 
web del màster 

Coordinador de 
l’ensenyament 

Juliol 2018 Informes de seguiment. 

Estat actualitzat de les 
xarxes socials i la web del 
màster 

NO 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

MDON
02 

Millor visibilitat dels 
plans docents i de la 
informació del 
professorat del 
màster 

Finalitzat Manca de visibilització 
del potencial del 
màster 

E2 Millorar la 
visibilitat dels 
plans docents i 
de la informació 
del professorat 
del màster 

Els plans docents i els CVs 
del professorat amb links 
als seus webs personals o 
grups de recerca s’han 
inclòs a la web 

Vicedeganat 
acadèmic 

Coordoinador del 
màster 

Setembre 
2017 

Web oficial del màster NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

MDON
03 

Millorar els plans 
docents 

Finalitzat Plans docents 
elaborats amb criteris 
diferents 

E1 i E6 Revisió i 
modificació 
dels plans 
docents 

Els plans docents han 
estat revisats i modificats 

Vicedeganat 
acadèmic 

Coordoinador del 
màster 

Setembre 
2017 

Plans docents 
actualitzats 

NO 

MDON
04 

Fer coincidir les 
competències i les 
activitats formatives 
de les assignatures 
amb les definides en 
la matèria 

Finalitzat Disparitat 
terminològica en la 
denominació de les 
competències en els 
plans docents 
respecte als que 

E1 Adaptar les 
competències 
dels plans 
docents al que 
consta al perfil 
de la titulació, 
el que es farà ja 

S’ha fet la revisió per la 
coordinació dels canvis 
esmentats 

Coordinadora de 
cada assignatura 

Juny 2017 Plans docents 
actualitzats 

NO 
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corresponent de la 
memòria verificada 

figuren en la memòria 
del títol verificat 

per al curs 
2015-16 

Assegurar la 
coherència de 
la informació de 
què disposa 
l'alumnat 

MDON
05 

Millorar la informació 
per a la planificació de 
les activitats 
avaluables per part de 
l'alumnat 

Finalitzat Informació poc 
desagregada sobre la 
ponderació de cada 
activitat d’avaluació 

E6 Incloure la 
informació 
detallada de la 
ponderació en 
els plans 
docents 

La informació ha estat 
inclosa als plans docents 

Coordinadora de 
cada assignatura  

Setembre 
2017 

Plans docents 
actualitzats 

NO 

MDON
06 

Millorar la informació 
sobre la idoneïtat dels 
plans docents d’acord 
amb la titulació 

En curs Desconeixement de 
les sortides i la carrera 
professional dels 
egressats  

E5 Contactar via 
correu 
electrònic amb 
l'antic alumnat 
per demanar la 
utilitat dels 
estudis cursats 

S’han enviat correus 
electrònics a l’alumnat 
egressat de cada curs, 
encara que la resposta ha 
estat tímida 

Coordinador de 
l’ensenyament 

Setembre 
de 2018 

Informes de seguiment 

Resposts per mail 
d’antigues alumnes 

NO 

MDON
07 

Millora de la docència 
en línia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En curs Davant la demanda 
per part de l’alumnat, 
el centre vol millorar 
la docència en línia 
mitjançant l’aplicació 
d’eines i recursos 
dinàmics. 

E4 i E6 Millorar la 
docència en 
línia 

Realització de vídeos per 
part del professorat en 
línia. 

Realització del vídeo de 
presentació de 
l’assignatura en línia pel 
2n semestre del curs 2017-
18. 

Revisar l’activitat en línia, 
avaluar-ne les mancances i 
realitzar una proposta de 
millora pel curs 2018-19. 

Vicedeganat 
acadèmic 

Coordinador de 
l’ensenyament 

Professorat 

Gener 
2019 

Informes de seguiment  

Evidències a les 
plataformes 
d’ensenyament virtual 
de les assignatures 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 
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MDON
08 

Incrementar el 
percentatge dels 
alumnes que 
responen a les 
enquestes 

En curs Baix nivell de resposta 
de les enquestes 

E6 Incrementar el 
percentatge 
dels alumnes 
que responen 
les enquestes 

S’ha donat a l’alumnat la 
opció de contestar les 
enquestes via mòbil en el 
mateix moment de la 
classe 

Vicedeganat 
acadèmic 

Facultat/SED 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Índex de resposta de les 
enquestes de satisfacció 

NO 

MDON
09 

Millora del 
coneixement de les 
sortides professionals 
i les trajectòries 
professionals dels 
titulats 

En curs Davant la demanda 
per part dels alumnes, 
el centre vol millorar 
el coneixement de les 
sortides professionals 
i les trajectòries 
professionals dels 
titulats mitjançant un 
curs d’orientació 
realitzat en cursos 
anteriors. 

E5 Millora del 
coneixement de 
les sortides 
professionals i 
les trajectòries 
professionals 
dels titulats 

Realització del curs “El 
perfil i les sortides 
professionals” 

Revisió de les enquestes 
de satisfacció. 

Coordinador de 
l’ensenyament 

Setembre 
2018 

Enquesta sobre la utilitat 
del curs 

NO 

  

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Màster de Planificació Territorial i Gestió Ambiental (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

MPLA
02 

Manteniment 
actualitzat de la 
informació del web 
del Màster 

En curs Necessitat constant 
d’actualització 

E2 i E5 Millorar els 
mecanismes 
d’informació 
del Màster 

Millora de la informació 
del web 

Elaboració de vídeos de 
promoció 

Major presència a les 
xarxes socials 

Facultat  

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Secretaria del 
Màster 

Accions 
anuals 
sense data 
de 
finalització 

Espai web NO 
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MPLA
04 

Seguiment trajectòria 
alumnat 

En curs Millorar l’oferta 
docent a partir de la 
informació sobre la 
trajectòria 
professional dels 
egressats 

E6 Crear un espai 
web per alumni 

Crear un espai web per 
alumni 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Secretaria del 
Màster 

Curs 2015-
16 

Espai alumni web NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

MPLA
05 

Millora del calendari 
docent del Màster 

Finalitzada S’ha aplicat sense 
problemes, amb 
només canvis lleus de 
darrera hora 

E1 i E2 Millorar la 
planificació del 
curs 

Avançar dates de 
preparació curs 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Coordinador del 
Màster 

Juliol 2017 Publicació calendaris en 
consonància amb els 
graus 

NO 

MPLA
06 

Millora de la 
coordinació docent i 
acadèmica del 
professorat  

En curs Superar la manca de 
coordinació docent 

E1 i E6 Evitar 
solapaments, 
reiteracions i 
buits dels 
continguts 
previstos en la 
memòria 

Impulsar reunions 
conjuntes i la 
corresponsabilitació del 
professorat 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Professorat del 
Màster 

Setembre 
2017 

Coordinació de les 
assignatures obligatòries 

Reunió inicial amb tots 
els professors i 
estudiants 

NO 

MPLA
07 

Millora dels sistemes 
d’avaluació 

En curs Unificar i agilitzar els 
processos de 
qualificació 

E6 Millorar els 
sistemes 
d’avaluació 
irregulars 

Elaborar un quadre de les 
qualificacions de totes les 
assignatures 

Impulsar la coordinació 
entre el professorat 

Disminuir la 
sobrequalificació 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Coordinador del 
Màster 

Professorat del 
Màster 

Curs 2014-
15 

Taula de qualificacions i 
professorat 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

MPLA
09 

Incrementar el 
percentatge de 
resposta en les 
enquestes 

En curs La curta duració de 
l’estada dels alumnes, 
majoritàriament 
estrangers dificulta 
aconseguir l’objectiu 

E6 Augmentar la 
participació en 
les enquestes 
de satisfacció 

Participació activa del 
professorat en la difusió 
dels qüestionaris  

Traducció dels 
qüestionaris 

Vicedeganat 
Acadèmic  

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Curs 2015-
16 

Increment del 
percentatge de resposta 
en les enquestes 

NO 



 

 
100   

 

Coordinador del 
Màster 

Professorat del 
Màster 

MPLA
010 

Conèixer el grau de 
satisfacció del 
professorat amb la 
seva feina i amb el 
màster, en general 

En curs Manca d’evidències 
sobre la satisfacció del 
professorat 

E6 Conèixer el 
grau de 
satisfacció del 
professorat 

Reunions professorat 

Elaboració d’un 
qüestionari sobre el 
professorat 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Coordinador del 
Màster 

Professorat del 
Màster 

Curs 2015-
16 

Assolir un percentatge 
significatiu de respostes 
del professorat 

NO 

 

Taula PM. Pla de millores fruit del procés de seguiment del Màster de Turisme Urbà (cursos 2014-2016) 

Codi 
de 

l’acció 
de 

millora 

Proposta de millora 

Estat de la 
proposta 
de millora 

(1) 

Observacions (2) 
Estànd

ard / 
Procés 

Objectius a 
assolir 

Accions de millora 
proposades. Tasques 

Responsable 

Terminis. 
Calendari 

d’implanta
ció 

Indicadors de seguiment 
de l’acció de millora 

Implica 
modifica

ció? 
(Sí/No) 

a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

TUR01 Millora de la captació 
d’estudiants de la UB 

Pendent 
d’iniciar 

 E1 Augmentar la 
proporció 
d’estudiants de 
nou ingrés que 
s’hagin graduat 
a la UB 

Sessions informatives a 
titulacions afins al màster 

Difusió de material 
promocional 

Facultat 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Primavera 
2018 

Increment del 
percentatge de 
matriculats amb nou 
ingrés amb formació 
prèvia a la UB 

NO 

TUR02 Diversificació de 
l’alumnat 
internacional 

Pendent 
d’iniciar 

Acció plurianual E1 Captar alumnat 
internacional 
amb una major 
diversitat de 
procedències 

Major presència en 
campanyes internacionals 
de promoció de màsters 

Accions de difusió 
adreçades a una selecció 

Suport 
Acadèmicodocent 
(Gerència) 

Facultat 

Primavera 
2018 

Primavera 
2019 

Augment del 
percentatge d’alumnes 
de procedència no xinesa 
(5-10%) 

NO 
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d’universitats 
internacionals 

Coordinació del 
Màster 

TUR03 Redisseny i traducció 
del material de 
promoció del màster 

En curs Implementació i 
revisió anual 

E1 Disposar de 
materials 
actualitzats de 
promoció.  

Disposar de 
materials 
traduïts a 
llengües: 
català, castellà i 
anglès. 

Redisseny i actualització 
de l’actual material de 
promoció: díptics/pòsters 

Traducció al castellà i 
anglès del material produït 

Facultat 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Primavera 
2018 

Publicació en web i en 
paper de nous formats 
del material 

NO 

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat 

TUR05 Actualització del web 
del Màster 

Pendent 
d’iniciar 

Revisió semestral E2 Millora dels 
continguts del 
web informatiu 
del Màster 

Revisió i actualització dels 
continguts del Web del 
màster 

Traducció del web al 
castellà/anglès 

Facultat/SED 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Primavera 
2018 

Web actualitzada NO 

TUR06 Intensificació de l’ús 
del blog i les xarxes 
socials del Màster 

En curs  E2 Dinamitzar 
entrades en el 
blog del Màster 
i en les xarxes 
socials 

Manteniment de les 
entrades 

Augment de l’activitat a 
les xarxes socials 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Curs 2018-
19 

Increment de l’activitat 
del blog i de les xarxes 
socials 

NO 

TUR15  Difusió de les 
activitats de tercer 
cicle  

En curs   E6 Millorar la 
transició cap a 
estudis de 
doctorat de 
l’alumnat del 
màster  

Organització de sessions 
informatives sobre els 
programes de doctorat 
Organització d’un taller 
d’intercanvi d’experiències 
amb estudiants de 3er 
cicle. 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster  

Comissió 
Coordinadora de 
programes de 
doctorat en 
Geografia, 
Economia i 
Empresa  

Primavera 
2018 

Curs 2018-
19 

Augment de la 
incorporació de 
l’alumnat del màster als 
programes de doctorat 
de la UB  

 

NO 

c) Millores en la planificació i la gestió docent 
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TUR04 Millora de l’assignació 
i seqüenciació dels 
complements 
formatius del Màster 

Pendent 
d’iniciar 

 E1 Millora de 
l’articulació dels 
complements 
formatius del 
màster amb la 
docència 
ordinària del 
mateix 

Estudi individualitzat de 
l’expedient de cada 
alumne que cursa 
complements formatius 

Millora de l’articulació dels 
complements amb 
l’activitat docent del 
Màster 

Facultat/SED 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Curs 2018-
19 

Valoració de la taxa 
d’èxit en els 
complements formatius 

 
Qüestionari de 
satisfacció dels 
estudiants que cursen 
complements formatius 

NO 

TUR12  Disseny de rúbriques 
d’avaluació de TFM i 
Pràctiques externes  

Pendent 
d’iniciar  

 E6 Disposar d’un 
sistema 
d’avaluació de 
les assignatures 
de TFM i 
Pràctiques 
externes 
optatives 
objectiu i fiable.  

Disseny de la rúbrica 
d’avaluació de TFM  

Disseny de la rúbrica 
d’avaluació de Pràctiques 
externes  

Comissió 
coordinadora del 
màster  

 

Curs 2018-
19 

Aprovació de la rúbrica 
d’avaluació de TFM  

Aprovació de la rúbrica 
d’avaluació de 
Pràctiques externes  

 

NO 

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

TUR07 Millora de la 
participació en 
l’enquesta de 
satisfacció de 
l’alumnat 

Pendent 
d’iniciar 

Es tracta d’una 
temàtica d’interès 
comú a totes les 
titulacions de centre 

E4 i E5 Incrementar la 
participació de 
l’alumnat del 
Màster en les 
enquestes de 
satisfacció 
sobre la 
titulació 

Traducció al 
castellà/anglès de 
l’enquesta 

Disseny d’una enquesta 
interna del màster 

Agència de 
Polítiques de 
Qualitat 

Facultat/SED 

Comissió 
Coordinadora del 
Màster 

Curs 2018-
19 

Augment de les 
respostes a l’enquesta 
institucional de 
satisfacció 

Qüestionari propi del 
màster 

NO 

TUR11  Millora del 
finançament de les 
activitats formatives 
(seminaris amb 
professionals, sortides 
de camp i sortides 
culturals)  

Pendent 
d’iniciar 

 E6 Millorar la 
realització de 
les activitats 
formatives 
previstes als 
plans docents  

Estudi dels requeriments 
per programar les 
activitats formatives 
previstes  

Increment de la dotació 
econòmica del màster. 

Vicerectorat  

Facultat  

 

Curs 2018-
19 

Informe de les activitats 
formatives previstes  

Informe de les activitats 
formatives realitzades  

 

NO 
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TUR13 Reducció del 
percentatge de no 
presentats en 
l’assignatura de TFM  

Pendent 
d’iniciar  

 E6 Incrementar el 
rendiment de 
l’assignatura de 
TFM  

Millora en l’orientació a la 
matrícula de l’alumnat  

Millora del calendari de 
desplegament de 
l’assignatura de TFM  

Comissió 
coordinadora del 
màster  

 

Curs 2018-
19 

Disminució en un 10% de 
la taxa de no presentats 
a TFM  

 

NO 

TUR14  Millora de la inserció 
laboral dels titulats  

Pendent 
d’inici  

 E6 Facilitar 
orientació 
adreçada a la 
inserció en el 
món 
professional  

Organització d’un taller 
sobre estratègies de cerca 
de feina  

Organització d’una 
activitat d’orientació amb 
professionals del sector 
turístic  

SAE  

Comissió 
Coordinadora del 
Màster  

 

Curs 2018-
19 

 

- Llistat de participants 
en el taller d’estratègies 
de cerca de feina.  

 

- Llistat de participants 
en la taula rodona amb 
professionals del sector.  

NO  

TUR16  Intensificació de la 
comunicació externa 
amb institucions i 
teixit empresarial del 
sector turístic  

Pendent 
d’iniciar 

Acció Plurianual  E6 Millorar els 
mecanismes de 
col·laboració 
amb 
institucions i 
empreses del 
sector turístic  

Oferir formació a tècnics 
d’institucions i empreses  

Incentivar la transferència 
de coneixement  

Intensificar la cooperació 
en pràctiques externes.  

Comissió 
coordinadora del 
màster  

 

Curs 2018-
19 

Curs 2019-
2020 

Establiment de convenis 
de col·llaboració per a 
pràctiques extern  

Organització conjunta de 
seminaris formatius  

NO 
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4.1. Pla de millora de centre 

Tot veient l’evolució de la matrícula d’estudiants en els anys que analitzem, podem valorar-la 
positivament, però per tal d’assegurar una correcta evolució en els propers anys, podem considerar 
que cal seguir treballant en la millora dels webs dels diversos ensenyaments, especialment pel que 
fa a recursos audiovisuals. En els darrers anys s’ha implementat la concessió del premi Temps Espai 
i Forma per a treballs de recerca de batxillerat, per tal d’atraure alumnat potencial als nostres 
ensenyaments. Aquest recurs ha estat positiu, però cal seguir potenciant-lo i promoure la seva 
difusió. Entenem que com en aquest cas, cal seguir potenciant mesures de promoció dels nostres 
ensenyaments per atraure estudiants de batxillerat i d’altres franges d’edat. 

En els darrers anys s’ha fet un esforç per tal de visibilitzar i posicionar els nostres 
ensenyaments a les xarxes socials. Conscients que aquesta és una eina important per a la difusió 
dels continguts i les activitats dels ensenyaments, cal seguir apostant per una bona presència a les 
xarxes, i una major visibilitat a internet a través de la millora del web de la Facultat i dels seus 
ensenyaments. Això ens pot permetre assegurar un increment de la captació de l’alumnat, però 
hem de fer que aquesta captació sigui efectiva, a través d’una atenció més curosa i eficaç. Cal 
millorar els punts d’informació, i els processos administratius pel que fa a la informació i als tràmits 
com la matrícula, o incidències i necessitats que es puguin originar com ara els possibles canvis de 
grup. S’ha fet un esforç per implementar i millorar l’automatrícula, un procés que cal seguir 
millorant per tal de fer-lo més assequible, ràpid i eficient. 

Un dels problemes que es detecten en els diferents ensenyaments de la Facultat fa referència 
a l’absentisme i l’abandonament. Cal impulsar estudis sobre les causes d’aquest fet, per tal de 
trobar mecanismes que redueixin aquests fenòmens detectats en major o menor mesura en tots 
els ensenyaments que oferim.  

Cal establir mesures que ens permetin una major eficiència en la mobilitat dels nostres 
estudiants, així com, en la mesura que les competències ho permetin, facilitar l’acollida dels 
estudiants estrangers. Per això cal una estreta tasca de col·laboració amb l’ORI. 

Des de la Facultat cal seguir reiterant el compromís amb la millora de la qualitat docent, 
buscant en tot moment el compromís dels actors implicats, inclosos els estudiants. Per això cal 
seguir treballant en la millora i el desenvolupament del PAT, i la participació dels estudiants en el 
Pla i també en els òrgans de decisió com els consells d’estudis. 

Cal seguir treballant en l’optimització dels recursos que ofereix la xarxa i els recursos 
tecnològics aplicats a la docència. Eines com el campus virtual i altres recursos, han de servir per 
millorar el rendiment acadèmic i facilitar la tasca del professor. La millora d’aquests elements, així 
com la simplificació de l’elaboració dels plans docents, han de permetre una major capacitació del 
professorat per definir continguts i reformular uns sistemes d’avaluació idonis i realistes, com 
també planificar activitats pràctiques de les assignatures que responguin a la realitat del pla docent 
i el programa de l’ assignatura, i que motivin la participació dels estudiants. 

Aquestes mesures s’han d’accentuar en els primers cursos dels graus, que és on es registra un 
major risc d’abandonament Aquesta porta d’entrada als graus ja ha rebut l’atenció dels diferents 
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consells d’estudis en la programació de professorat escollit per a incentivar i motivar els nous 
estudiants, i ha de seguir mereixent una especial atenció encaminada a aconseguir un major 
rendiment acadèmic i la reducció de l’abandonament. Cal seguir treballant en la configuració d’uns 
graus amb recursos innovadors, fomentar els equips docents i la coordinació entre el professorat 
de cara a evitar llacunes i reiteracions de continguts en els programes, fomentar la participació en 
les pràctiques externes, i una major mobilitat internacional d’estudiants i docents. 
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Taula PM. Pla de millora de les titulacions de la Facultat 
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a) Millores relacionades amb la informació i captació de nous estudiants 

 Millorar els webs dels ensenyaments amb la introducció d’informació en format audiovisual         

 Promoure un Premi per a treballs finals de Batxillerat en els àmbits o disciplines de la Facultat (Premi Temps, 
Espai, Forma)  

        

 Establir un pla de difusió dels màsters i postgraus de la Facultat en portals d’interès sobre estudis de 
postgraus  

        

 Augmentar presència a les xarxes socials i millorar/mantenir webs dels ensenyaments         

 Incrementar estratègies de captació de nous estudiants          

 Difondre la disciplina i el grau/màster entre l’alumnat de Batxillerat i/o universitari         

 Incrementar el nombre d’alumnes que opten pel grau com a primera opció          

 Reduir la proporció d’alumnes que entren en segona opció o més         

 Captació i diversificació de l’alumnat internacional         

 Redisseny i traducció del material de promoció del màster         

b) Millores relatives a la informació i orientació de l’alumnat del Grau/Màster 

 Continuar la millora de les pàgines webs de la Facultat i dels mecanismes de comunicació a través de xarxes 
socials, pantalles, etc.  

        

 Millorar els mecanismes administratius de matrícula per fer-los més àgils i eficaços          

 Fer un pla per la millora de l’atenció a la SED, amb especial atenció del front-office i dels mecanismes 
d’informació  

        

 Millorar els Punts d’Informació          

 Fer estudis sobre l’absentisme a classe, el rendiment i l’abandonament          

 Millorar el sistema d’atenció i informació telefònica, per mail i a través de xarxes socials          
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 Informatitzar i agilitzar els processos de canvis de grup en els graus          

 Fer accions informatives en relació a la mobilitat internacional          

 Millorar els mecanismes de participació de l’alumnat a través del Consell de l’Alumnat, Consells d’Estudis i 
incorporar la seva participació a les Comissions de Coordinació dels màsters  

        

 Completar l’elaboració de les pàgines webs de tot el professorat de la Facultat amb el seu perfil acadèmic i 
professional  

        

 Incrementar la realització de vídeos informatius sobre els graus, màsters i vídeos sobre les activitats 
realitzades  

        

 Establir un pla de millora docent quant a nous recursos didàctics, nous procediments, etc, tot adquirint el 
material necessari per portar-lo a terme.  

        

 Augmentar presència a les xarxes socials i millorar/mantenir webs dels ensenyaments         

 Millorar la implantació del PAT          

 Millor visibilitat dels plans docents i de la informació del professorat del màster en el web          

 Difusió de les activitats de tercer cicle         

 Fer accions informatives en relació a la mobilitat internacional          

 Millora del coneixement de les sortides professionals i les trajectòries professionals dels titulats         

c) Millores en la planificació i la gestió docent 

 Elaborar un pla de millora progressiva dels plans docents, per evitar solapaments en els continguts del temari 
entre les assignatures i millorar els mecanismes d’avaluació  

        

 Revisar els criteris en relació al TFG i TFM i incrementar-ne la seva publicació al Dipòsit digital          

 Promocionar accions per la introducció d’assignatures en anglès en graus i màsters, tot dissenyant un pla de 
llengües de la Facultat  

        

 Fer un pla de formació del professorat de la Facultat en funció de les necessitats detectades, amb accions 
especials vers el professorat novell  

        

 Millorar els procediments de secretaria on-line, amb processos administratius virtuals          

 Millorar i optimitzar la gestió d’horaris i l’ús de les aules de tots els ensenyaments de la Facultat          

 Fer un pla de millores d’implantació tecnològica: adquisició de més pissarres electròniques, tablets, aparells 
de participació, maletí amb tablets recarregable, etc.  

        

 Fer un pla per a un major ús del campus virtual, amb l’objectiu de que totes les assignatures l’utilitzin i millorin 
els seus continguts  

        

 Millorar i professionalitzar el servei de Relacions Internacionals de la Facultat, per incidir en l’acollida 
d’alumnes visitants i estimular la mobilitat del nostre alumnat  

        

 Redactar un pla d’ocupabilitat per totes les titulacions de la Facultat, amb un servei d’orientació professional i 
la creació d’un web sobre ocupabilitat  
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 Millorar sistemes d’avaluació         

 Millora dels plans docents         

 Incloure en els Plans Docents l’avaluació per competències transversals         

 Aconseguir un acompanyament de les trajectòries laborals i acadèmiques dels egressats          

 Fer coincidir les competències i les activitats formatives de les assignatures amb les definides en la matèria 
corresponent de la memòria verificada.  

        

 Establir una millor distribució horària de les activitats i els sistemes d’avaluació dels plans docents, per ajustar-
los a la normativa i a les activitats previstes.  

        

 Procurar que les activitats formatives adequades per assolir les competències de les assignatures constin en la 
memòria verificada  

        

 Incrementar el nombre d’alumnes per assignatura          

 Incrementar el nombre d’alumnes que participen en programes Erasmus          

 Millorar la informació per a la planificació de les activitats avaluables per part de l'alumnat          

 Implantar equips docents a tots els cursos          

 Assolir la implementació total del Campus Virtual en totes les assignatures          

 Millorar la informació sobre la idoneïtat dels plans docents d’acord amb la titulació          

 Revisar el Protocol del TFG per aconseguir l'assignació objectiva dels tutors del TFG          

 Aconseguir tenir una dotació pressupostaria fixa per les pràctiques          

 Millorar el rendiment acadèmic dels alumnes de primer curs          

 Sol·licitar la revisió a la baixa de l'oferta de places d'accés          

 Revisar el nombre de grups de les assignatures obligatòries          

 Incrementar l’oferta d’assignatures impartides en anglès          

 Incrementar el nombre d'estudiants matriculats en les pràctiques optatives          

 Incrementar la realització de practiques externes          

 Reduir la taxa d’abandonament entre primer i segon curs.          

 Modificar el calendari docent          
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 Evitar solapaments dels continguts          

 Millora de la docència on-line          

 Millora de l’assignació i seqüenciació dels complements formatius         

 Millorar els sistemes d’avaluació del TFG/TFM         

 Reducció del percentatge de no presentats en l’assignatura del TFM         

d) Millores relacionades amb el rendiment acadèmic 

 Elaborar un pla per millorar els procediments de realització de les enquestes, la seva resposta i la seva anàlisi, 
la satisfacció sobre el PAT, la autorització dels TFG i TFM, les pràctiques externes, i la satisfacció general  

        

 Analitzar les dades sobre la inserció professional i millorar el Servei d’Ocupabilitat de la Facultat          

 Incrementar el percentatge dels alumnes que responen a les enquestes          

 Millorar el coneixement que es té de l’opinió de l’alumnat sobre el desenvolupament del grau i l’activitat del 
professorat  

        

 Conèixer el grau de satisfacció del professorat amb la seva feina i amb el màster, en general          

 Desenvolupament del PAT         

 Millorar el rendiment acadèmic         

 Millorar el rendiment dels alumnes de primer curs          

 Millora del finançament de les activitats formatives (seminaris amb professionals, sortides de camp i sortides 
culturals) 

        

 Intensificació de la comunicació externa amb institucions i teixit empresarial del sector turístic         
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