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Analisi de ’assoliment

dels estandards



3.Analisi de I’assoliment dels Estandard a valorar

3.1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

3.1.1. El perfil de competencies de les titulacions del centre és consistent amb els

requisits de les disciplines i amb els nivells formatius corresponents del MECES

Les titulacions que ara se sotmeten al seguiment compten amb una trajectoria consolidada d’imparticio,
fet que contribueix a dotar de solidesa I’actual oferta formativa. El curs 2009-2010 es va iniciar la
doceéncia dels graus d’Antropologia Social i Cultural, Geografia, Historia 1 Historia de 1’Art, i el curs
2010-2011 el grau d’ Arqueologia. Per altra banda, la posada en marxa de les noves titulacions de master
al curs 2012/13 va permetre fer un balang de 1’experiéncia adquirida i va facilitar el disseny d’unes
titulacions de master universitari que partien d’uns graus ja implantats amb els que calia establir una
seqiiencia formativa, sempre amb 1’objectiu de garantir la consisténcia dels nivells del MECES i una

practica docent i de gestio dels anteriors titols de master.

El perfil de competencies de la titulacio es consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell
formatiu corresponent del MECES.

La primera generacié de masters universitaris es van implementar abans que es fes efectiu el disseny
dels primers graus. Aquesta situacio podia representar alguna disfuncié des del punt de vista de
I’articulaci6 de les competéncies d’uns graus pensats i ofertats més tard que els masters, que representen
un nivell més avancat en els estudis universitaris. Quan es van implantar els graus a la Facultat, en dos
periodes diferents, els masters van anar adaptant-se als graus, a les competéncies dissenyades i als plans

d’estudis aprovats.

Es considera acreditada la correspondencia de les competéncies amb el nivell formatiu del MECES. La
comparacio de les competencies dels graus i dels masters que constitueixen la seva continuitat evidencia
una bona articulacio de les titulacions i posa de relleu I’existéncia d’un perfil curricular ajustat,
progressiu i adequat al nivell formatiu de cada ensenyament.

— Accés als informes de sequiment i les memories verificades de les titulacions del centre



http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html

3.1.2. Els plans d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de

competencies i amb els objectius de les titulacions
Amb la voluntat de facilitar els processos de transparencia i qualitat de la informacié proporcionada, la
Facultat de Geografia i Historia disposa d’un portal web per al Sistema de Qualitat de la Facultat. Dins
aquest, a través de I’apartat Verificacid, Seguiment, Modificacid, Acreditacié => documentacio es pot
accedir a totes les memories verificades dels titols, aixi com les resolucions de verificacid positiva
emeses pel Consell d’Universitats.

— Accés a les memories i resolucions de verificacié de les titulacions del centre
— Plans Docents 2017-2018

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat a les titulacions 1 el seu

nombre és coherent amb el nombre de places ofertes

3.1.3.1. Master de Musica com a Art Interdisciplinaria
El master compta des dels seus inicis amb un nombre estable d’estudiants que ronda per dalt o per baix
el nombre de 25. Com és habitual en tots els masters, la demanda prévia a la matriculacié és molt
superior, en alguns casos triplicant la matriculacio final. Les dificultats administratives per fidelitzar els
candidats afavoreix que es doni aquesta disfuncid, que impedeix 1’organitzacié del master amb
anterioritat a I’inici del curs. De la mateixa manera que si es pogués assegurar un nombre de 30 alumnes,
es podrien recuperar algunes de les optatives aparcades, en no coneixer el nombre final fins ja iniciat el
curs dificulta garantir la visita que cada curs fan els alumnes d’una determinada assignatura a les

dependéncies del Gran Teatre del Liceu, que no admet més de vint visitants per torn.

MASTER: MUSICA COM ALUMNES ALUMNES | ALUMNES TOTAL
AART PRESINCRIPCIO NOU QUE ALUMNES
INTERDISCIPLIIJNARIA ACCES | CONTINEN
Curs 2016 - 2017 35 17 12 29
Curs 2017 - 2018 62 26 12 38



http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html
http://www.ub.edu/grad/infes/fitxaInfe.jsp?n0=J&n1=0&n2=0&curs=2017&ens=M2705

Una dificultat afegida a aquesta impossibilitat de garantir la matricula a partir de la preinscripcio és la
presencia d’alumnes provinents de I’Extrem Orient, cada curs més nombrosos en el nostre master i en
molts altres estudis universitaris del pais, perque, si bé compleixen les exigéncies de 1’acceptacio,
especialment en ¢l concixement de la llengua d’imparticio de base, el castella, a la practica presenten

enormes dificultats per seguir els cursos, especialment els d’alt contingut teoric.

A part dels estudiants provinents de I’Extrem Orient, el nostre master es nodreix curs rere curs
d’estudiants provinents d’América del Sud i d’estudiants provinents d’Europa, a més dels que provenen
de les distintes autonomies de 1’Estat Espanyol i, naturalment, de Catalunya. Hi ha molt pocs estudiants

que provinguin del Grau en Historia de I’ Art de la Universitat de Barcelona.

Llurs perfils d’accés s’adeqiien a les exigéncies de la normativa, especialment pel que fa a coneixements
previs sobre musica, que permet que s’hagin inscrit estudiants provinents de conservatoris superiors,

facultats de lletres, de periodisme, d’educacio, etc.

No s’ha donat cap cas efectiu de reconeixement de credits provinent d’altres institucions académiques.
S’ha preparat alguna documentacié de reconeixement de credits per estudiants que havien abandonat els

seus estudis de master en un periode anterior a la verificacio, perod no s’han materialitzat.

Procedéncia
Catalunya 12
Espanya 9 | Salamanca, Madrid, Malaga, Canaries
Europa 3 | Franga, Italia, Polonia

Ameérica Llatina 11 | Xile, Argentina

Xina 1

Titulacio
Historia de I’ Art
H2 i CC Mdsica
Periodisme
Instrumentista
Diseny
Filologia
Educacio
Sociologia
Periodisme
Estudis teatrals
Comunic. social
Cienc. Politiques

Violinista, flautista, oboé

RPWIRFRININDNWRFRWNOW




ADE

Historia
Turisme
Disenyo BBAA

NP

La coordinacio6 ordinaria es realitza a través de les xarxes socials i el correu electronic, d’acord amb el
fet que els respectius coordinadors de centre viuen lluny del centre al qual li correspon la coordinacid
del master. Com a minim un cop cada curs es reuneix la Comissié de Coordinacié del master (veure
actes adjuntes) per avaluar la marxa del master, debatre sobre dificultats i solucions i proposar canvis.
Si ha sorgit algun problema puntual que hagi requerit una coordinacié més intensa, s’ha fet ’esfor¢ de
trobar-se per encarar el problema i buscar-hi solucions.

Per tal de prendre decisions en relacio al desenvolupament del master es tenen constantment en compte
les normatives existents, que serveixen per dilucidar qlestions que van sorgint. El lloc adequat per a la
consulta i debat sobre les normatives aplicables és la Comissio Academica de Master de la Facultat de
Geografia i Historia, presidida tothora pel vicedega Dr. Daniel Pifiol. En aquelles trobades, amb una
freqliencia mensual o bimensual es tracten totes les questions normatives que afecten el

desenvolupament dels master i son de gran utilitat.

— Memoria Verificada del Master de Musica com a Art Interdisciplinaria

> Taula E.1.1. Evolucio oferta, demanda i matricula.
> Taula E.1.3. Procedéncia dels estudiants.

» Actes de coordinacid. Acta de juliol de 2017:

Comissio de Master
Mdsica com a art Interdisciplinar
12/7/2018

Ordre del dia
1.-Protestes dels estudiants i accions desenvolupades
Cartes de suport a presentar al vicerectorat

Accions preventives de cara al curs vinent

Coordinacio entitats i assignatures
Excés de proves i examens

“Desparrame de macedonia” - (Serge)


http://www.ub.edu/facgh/qualitat/dades/memoria/musica.pdf

Practiques (Gerardo)

2.-Desenvolupament del master

A) Coordinacions diferents entitats

URV-Tenir complet el llistat de professors i el programa a impartir

Esmuc- Tenir complet el llistat de professors i el programa a impartir

B) Coordinacions assignatures-Despeses

Assignatures unipersonals

Musica i Teoria - X. Avifioa-M. Polo

Espectacle operistic J. Radigales-Assistencia a assajos generals Liceu
Musica i societat — X. Avifioa - J. Marti

Musica, simbologia i pensament —M. Polo - J. Gustems

Musica i imatge — J. Lluis

Practiques externes — J. Carbonell

Assignatures pluripersonals

Musica i espectacle - URV

Msica, gest i paraula —J. Radigales / E. Garcia P., L. Gésser, B. Duii6-O. Abalos
Musica i professié Esmuc

Taller de creacié —Conferenciants/ O. Safia/Esther Monblant

Musica i procediments - Esmuc

Musica i expressi¢ artistica - URV

Musica i entorn popular — J. Carbonell-Enderrock

C) Professorat convidat
Josep Marti (CSIC), Mdsica i societat

Roberto Frattini — Musica i teoria (M. Polo)

Llum Torrents - Mdsica i societat

Marina Buj - Musica i societat

Jordi Lalanza — Mdsica i professié

Esther Garcia Portugués, Borja Dufié/Olga Abalos, Luis Géasser- MUsica, gest i paraula
Eulalia Febrer, Anna Olivella, Doerte Weig, Taller de creacié

Oriol Safia, Marc Heilbron, Ester Bonal — Direcci6 de Treballs Fi de Master

D) Qiiestions pressupostaries
Despeses del curs 2017-2018
Previsions per al curs 2018-2019




E) Qualificacions i avaluacions

Compliment de dates
Falten per avaluar: Musica i procediments

Reunificacid de criteris avaluatius en assignatures de professorat multiple

F) Propostes
Joan Cuscd, Musica i enologia

Anahit Viajes invisibles

Marta Casals-Sociologia de la acultura

Cristina Calvet Drets dels artistes

Xavier Chavarria Mdsica academica i critica

Oliver Rappoport, Emprenedoria musical

Daria Lavrenikov, Sensing Bodies: Fields of Presences: Laboratories of dance and Collective Practice

Mike Edgerton Creative outputs (composition and performance), scholarly outputs (research of voice, music theory,
psychoacoustics), and teaching (composition, music theory, systematic musicology, contemporary singing and creativity)

José Antonio Pérez Alvarez, A ambos lados del Atlantico: Taller de Teoria y Armonia Musical de Jazz

G) Horaris

En principi, no hi hauria canvis amb els horaris del curs actual.

3.1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats
Regulats per I’Estatut de la Universitat de Barcelona i el Reglament del centre, la Facultat de Geografia
i Historia disposa de mecanismes i sistemes de coordinacid institucionals i docents que garanteixen
I’eficacia i la qualitat de la doceéncia que s’ imparteix.
La coordinacié académica i docent s’estructura en tres nivells diferents: (1) intern de cada titulacio; (2)
horitzontal, entre titulacions i segons nivell; (3) vertical, entre titulacions i drgans de govern superiors i
inferiors.
D’aquesta organitzacio se’n desprenen els segiients organismes:

Organs de govern (Deganat, Junta de Facultat, comissions i subcomissions)

Junta de Facultat: Es el maxim organ de govern i decisio del centre, encarregat de decidir la programacio

de les titulacions del centre, revisar les grans directrius de la planificacié docent i participar en la
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coordinacié entre les diferents titulacions. També afavoreix el dialeg institucional entre 1’equip de

govern, caps d’estudis, directors de departament, professors, representacié del PAS i estudiants electes.

Comissio Académica de Graus: Es una comissié delegada de la Junta de Facultat encarregada de la
discussid, resolucié i aprovacio de questions academicodocents relatives als graus. Esta presidida pel
vicedega académic, i integrada pels caps d’estudis dels ensenyaments dels graus adscrits a la facultats,
tres alumnes membres del consell d’estudis dels ensenyaments i la cap de Secretaria, amb veu i sense
vot. La seva composicié garanteix la coordinacio i la participacié dels carrecs amb responsabilitat
académica 1 docent 1 de 1’equip deganal. Aquesta comissid elabora també les directrius basiques en
materia de TFG i Practiques externes, que compten amb un grup de treball especific. També garanteix
la coordinacié amb les directrius aprovades en la Comissiéo Académica de Consell de Govern.

Comissio Academica de Master: Com la Comissié Academica de Graus, la Comissiéo Academica de
Master Oficials del Centre és una comissié delegada de la Junta de Facultat. La comissié academica de
master esta presidida pel vicedega academic i integrada pels coordinadors i coordinadores de masters
universitaris, 2 representants de 1’alumnat de masters oficials del centre, la cap de Secretaria, amb veu i
sense vot. La funcié més destacada de la comissio és supervisar la coordinacié entre les titulacions del

centre i vetllar pel desenvolupament docent dels masters.

Comissio de Coordinacio de Master: Cada master universitari compta amb una Comissié de Coordinacio
de la qual forma part un professor de cada departament que imparteix un minim del 20% de credits de
docéncia al master. A la comissié de coordinacié de master assisteix també una representacié de
I’alumnat del mateix i vetlla per la coordinacié de les activitats académico-docents de la titulacio: aprova
plans docents, horaris, calendari d’activitats docents. Les comissions de master també supervisen els
mecanismes de coordinacid horitzontal (entre grups i assignatures d’un mateix curs) i vertical (entre

assignatures d’'una mateixa materia).

Subcomissio de TFG/TEM: Es tracta d’un grup de treball format pels coordinadors i coordinadores de
Treball Final de Grau/Master de les diverses titulacions del centre, els i les caps d’estudis i una persona
del PAS de la Secretaria d’Estudiants i Docencia relacionada amb la gestié administrativa del TFG/TFM,

sota la direccio del vicedega académic. L’objectiu de la subcomissio és coordinar les accions adrecades

11



aregular el funcionament de I’assignatura de TFG/TFM. La subcomissié revisa anualment la Normativa
de TFG de centre, el Protocol de TFG de les titulacions, convoca a una reunid informativa al conjunt
d’alumnat de tercer curs dels graus, fixa el calendari de les presentacions orals en la convocatoria de
juny, setembre i extraordinaria de febrer, i analitza i resol les incidéncies que puguin existir en el

desenvolupament i avaluacid de 1’assignatura.

Subcomissio de Practiques Externes: Es tracta d’un grup de treball format pels coordinadors i
coordinadores de Practiques externes dels graus del centre, els caps d’estudis i una persona del PAS de
la Secretaria d’Estudiants 1 Docéncia relacionada amb la gestio administrativa dels convenis de
practiques, sota la direcci6 del vicedega académic. L’objectiu de la subcomissié és coordinar les accions
adrecades a regular el funcionament de 1’assignatura de Practiques externes. La subcomissio vetlla pel
funcionament de les practiques externes de les titulacions, convoca a una reunié informativa al conjunt
d’alumnat de tercer curs dels graus i analitza les incidéncies que puguin existir en el desenvolupament i

avaluacio de I’assignatura.

Cada titulaci6 disposa d’un consell d’estudis format de manera paritaria per professors de cada
departament amb docéncia en |’ensenyament i estudiants matriculats en cadascun d’aquests
ensenyaments, a més d’'un membre del personal d’administracié 1 serveis, amb veu i sense vot, vinculat
a la gestié academica de I’ensenyament. El consell d’estudis, que escull un cap d’estudis entre els
professors que el formen, s’encarrega de garantir una bona coordinacié docent: aprova els horaris, el
calendari d’examens, els plans docents i tota la programaci6 académico-docent del curs. També realitza
I’encarrec docent als departaments responsables de la doceéncia i supervisa els mecanismes de
coordinacid horitzontal (entre grups 1 assignatures d’un mateix curs) 1 vertical (entre assignatures d’una

mateixa materia).

e Departaments (Antropologia Social, Geografia, Historia de I’ Art i Historia i Arqueologia): Cada
departament s’organitza entorn un director, els seus organs de govern, les seccions
departamentals i el personal que les forma. Els departaments s’encarreguen de la docéncia i tenen
un paper important en la coordinacid, particularment en 1’elaboracio i1 aprovacié dels Plans

docents de les assignatures 1 en I’aprovacié de 1’assignacid del professorat.

12



e Grups de coordinacio: En alguns casos, com en els graus d’Historia i Antropologia, donat I’elevat
nombre d’alumnes de nou accés, s’han creat un grups de coordinacid de primer curs per tal
d’organitzar i seqiienciar les activitats docents dels diversos grups que s’imparteixen. En el curs
2013-14, el grup de coordinacié d’Historia va estar integrat per tots els coordinadors de les
assignatures, sota la direcci6 d’una professora membre de la comissid de qualitat de centre i amb
ampli recorregut en materia d’innovacié docent. En el cas d’ Antropologia, des del curs 2014-15,
el grup coordinador de primer curs s’encarrega dels continguts de les assignatures, la bibliografia
obligatoria, el calendari d’avaluaci6 continuada i les practiques de les assignatures impartides.
Es tracta d’una iniciativa molt positiva, que es vol fer extensiva a altres titulacions de grau i
també a cursos superiors, per tal de contribuir a la millora de la coordinacio i seqtienciacié de les
activitats 1 I’avaluaci6, a potenciar la creacido d’equips docents i, indirectament, incidir sobre
I’abandonament. Aquestes accions estan relacionades amb la implantacié del PAT en tots els

graus.

— Acords de les Comissions de la Facultat

3.1.5. L’aplicaciod de les diferents normatives es realitza de manera adequada 1 té un

impacte positiu sobre els resultats de la titulacio
Hi ha quatre normatives académiques basiques, 1’aplicacié de les quals s’ha fet de manera adequada i
han tingut efectes positius en els resultats de les titulacions del centre:
a) Normativa de permanéncia de la Universitat de Barcelona per a estudiants que cursen
graus i masters. Aquesta normativa va contribuir a la racionalitzar la matricula de I’alumnat i a
ajustar-la al nombre de credits que realment podien cursar i superar. La contribucié més
significativa d’aquesta normativa hauria estat la reducci6 de la taxa d’abandonament i I’augment

de les taxes d’éxit, de rendiment 1 d’eficiéncia, bastant elevades en el cas de titulacions de master.

— Normativa de permanéncia de la Universitat de Barcelona per a estudiants que cursen graus i

masters universitaris (Consell de Govern de 8 de maig de 2012; Consell Social de 26 de juliol de

2012)

13


http://www.ub.edu/facgh/org/govern/comissions.htm
http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia_1213.pdf
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http://www.ub.edu/acad/noracad/permanencia_1213.pdf

b) Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de I’avaluacié i la
qualificacid dels aprenentatges. Aquesta normativa ha suposat un canvi important respecte a
situacions en ’etapa anterior, ja que ha suposat 1’elaboracio i sistematitzaci6 dels plans docents
i en un procés de millora continuada d’aquests. El pla docent s’ha convertit en un veritable
instrument que fixa els continguts 1 estableix la dedicacio, els tipus d’activitats formatives i els
sistemes d’avaluacié de cadascuna de les assignatures. En el cas dels graus, ha contribuit a la
unificacio6 de criteris docents i d’avaluaci6 dels diferents grups d’una mateixa assignatura, un fet
significatiu en un centre amb una tradicio de gran fragmentacié docent. Els plans docents de les
assignatures son objecte de valoraci6 i millora a I’inici de cada curs, tant per part dels
departaments responsables de les assignatures com també de les comissions de coordinacié de
master i de la Comissié Académica, que els valida en dltima instancia. La Universitat, amb la
coordinaci6 de la Vicerectora d’Ordenacid Académica, esta treballant en 1’claboraci6é d’una nova
normativa reguladora de I’avaluacio dels ensenyaments, amb una previsio d’aplicacio per al curs

2020-21, i que ara es troba en la fase d’aprovacié pels organs competents.

Normativa reguladora dels plans docents de les assignatures i de 1’avaluacio i la qualificacio dels

aprenentatges (aprovada per Consell de Govern en data 8 de maig de 2012)

c¢) La normativa de TFM de la Universitat de Barcelona ha tingut dos impactes importants:
en primer lloc, ha contribuit a I’organitzacio del procés d’elaboracio del TFM, des de ’eleccio
del tutor i el tema fins a la defensa del treball; en segon lloc, en I’establiment dels criteris generals
de presentacié formal dels treballs escrits. Tanmateix, a la facultat s’esta treballant en
I’elaboracié d’una normativa de TFM propia per adaptar-la a la casuistica dels masters de la
nostra facultat, la qual sera d’aplicacido en el curs 2019-20, prévia aprovacio pels organs

competents.

Normes generals requladores dels treballs de fi de master universitari de la Universitat de

Barcelona (aprovades per la Comissié Académica del Consell de Govern de 8 de juny de 2011 i
per Consell Social de 19 de juliol de 2011)
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http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/avaluacio.pdf
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFM.pdf
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFM.pdf
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFM.pdf

d) La normativa de Practiques externes de la Universitat de Barcelona ha suposat una
regulacio de les condicions en qué es desenvolupa aquesta assignatura, d’especial rellevancia en
el cas dels masters universitaris que s’adrecen a la professionalitzacid. Aquesta normativa
assegura el marc legal, la dedicacid 1 I’avaluacié de les mateixes amb 1’objectiu de que aquestes

contribueixin a la futura inserci6 laboral de 1’alumnat.

Normativa de Practiques académigues externes dels estudiants de la Universitat de Barcelona

(aprovades per la Comissio Académica del Consell de Govern de 27 d’abril de 2012 i per Consell
Social de 8 de maig de 2012).
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http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf
http://www.ub.edu/feinaub/docs/normativa_practiques_2012.pdf

3.2. Estandard 2: Pertinéncia de la informaci6 publica

3.2.1. Publicacio de la informacio sobre les caracteristiques de la titulacio i el seu

desenvolupament operatiu

Taula 1.2. Contingut de la informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions

DIMENSIO CONTINGUT UBICACIO DE LA INFORMACIO | DISPONIBILIT
S AT
Objectius de la titulacié Web de cada titulacio 4
Perfil d’ingrés Web de cada titulacio v
Perfil de sortida Web de cada titulacio 4
Accés als estudis
Nombre de places ofertes Web de cada titulacio 4
Demanda global i en primera opci6
(només per al grau)
Via d’accés, opcio i nota de tall (només
per al grau)
Assignatures o proves especials que
possibiliten la millora de la nota d’accés
(nomes per al grau)
Criteris de seleccié (només per al master) Web de cada titulaci6 v
Informaci6 sobre preinscripcid i admissio . .
(procediment, calendari...) Web de cada titulacio v
Normativa de trasllats Web de secretaria 4
Periode i procediment de matriculacio Web de la Facultat i Web de cada titulacié v
Matricula . S L, . -
Sessions d’acollida i de tutoritzacid Web de cada titulacio v
Denominacid dels estudis Web de cada titulaci6 4
Titol en superar els estudis de grau/master Web de cada titulaci6 v
Pla d’estudis - . ] ] ]
Durada minima dels estudis i credits ECTS | Web de cada titulacio 4
Estructura del pla d’estudis Web de cada titulacio v
Calendari académic Web de la Facultat i Web de cada titulacié 4
Pla docent Web de cada titulaci6 4
Recursos d’aprenentatge:
Planificaci6 operativa del | o Espais virtuals de comunicacio
curs o Laboratoris Web de la Facultat i Web de cada titulaci6 v
o Biblioteca
o Material recomanat a I’estudiant
o Altres
Pla d’accio6 tutorial Web de la Facultat v
Professorat de la titulacio Web de cada titulaci6 v
Professorat Perfil académic Web de cada titulacio v
Informacié de contacte Web dels departaments i directori UB v

plblic
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Objectius Web de cada ensenyament v
. Web de cada ensenyament i Campus

Normativa general Virtual v
Practiques Definicié sobre si son obligatories o Web de la Eacultat v
externes/professionals optatives

Assignatures a les quals van lligades les

practiques

Avanqarr}en_t d’institucions on es poden Campus virtual v

fer les practiques

Objectius Web de mobilitat internacional v
Programes de mobilitat Normativa general Web de mobilitat internacional 4

Avanqament d’institucions amb convenis Web de mobilitat internacional v

signats
Treball final de Normativa i marc general (enfocament, Web de cada titulacié i campus virtual v
grau/master tipologia...) especific per al seguiment del treball

Font: Facultat de Geografia i Historia

3.2.2. Publicacié de la informacio sobre els resultats acadéemics i de satisfaccid
3.2.3. Publicacio del SAIQU en que s’emmarca la titulaci6 i els resultats del seguiment

1 I’acreditacio de la titulacid
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3.3. Estandard 3: Eficacia del Sistema de garantia interna de la qualitat (SAIQU) de la

titulacio
La Facultat de Geografia i Historia segueix, en la mesura de les seves possibilitats, compromesa amb
I’assegurament de la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i intenta mantenir les accions impulsades

pels diferents equips de govern durant els darrers anys.

Des de la implantacié dels nous graus es van establir els criteris i 1’s d’indicadors de qualitat. D’acord
amb els canvis introduits en ’EEES i1 amb les normatives estatals i directrius d’AQU Catalunya, el
compromis de la Facultat s’ha renovat tot tenint definits i documentats els diferents mecanismes o
processos necessaris per dur a terme el procés de disseny i aprovacio de les titulacions, facilitar el proces
de seguiment i, si escau, el procés de modificacions de les titulacions i garantir la millora continua de la
seva qualitat a partir de I’analisi de dades objectives. A més, i d’acord amb els principis de qualitat i
transparéncia, la Facultat té establerts procediments que donen suport a que es publiqui informacid

actualitzada, imparcial i objectiva sobre les titulacions, dirigida als diferents grups d’interes.

La Facultat de Geografia i Historia concep la qualitat dels ensenyaments i activitats que duu a terme com
una accid essencial i prioritaria en el desenvolupament dels programes formatius, i per tant és una qiesti6
estructural del centre. En aquest sentit, la gestié de la qualitat implica directament la Junta de Facultat,
el dega i I’Equip de Govern, els caps d’estudis, els coordinadors de master, a més de totes les comissions
delegades, unitats i serveis de la Facultat.

El mapa de processos del SGIQ presenta els procediments especifics de qualitat del centre (PEQ).
Aquests procediments descriuen totes les accions i agents implicats en els processos que asseguren la
qualitat en el desplegament de les titulacions i, en conseqiiéncia, la qualitat dels programes formatius.
La Facultat de Geografia i Historia dona molta importancia als PEQ com a mecanismes per sistematitzar
les accions en els diferents ambits, i per poder avaluar i fer un seguiment de les accions dutes a terme.
Els PEQ van ser redactats per cadascun dels agents implicats, amb el suport de la unitat SAIQU/SGIQ-
Geografia 1 Historia, i revisats per I’Equip de Govern, i van ser aprovats en la Junta de la Facultat el 13

de novembre de 2018.
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Al web de la Facultat es disposa d’un espai web on es descriu el Sistema d’Assegurament de la Qualitat

del centre (SAIQU/SGIQ), es fan publiques les memories verificades, els diversos Informes de

Seguiment dels ensenyaments aixi com un recull de les dades dels darrers cursos.

La Facultat t¢ dissenyat i certificat, al 2008 per AQU Catalunya, un model d’assegurament de la qualitat
dels seus ensenyaments que es basa en:

e La planificacié estrategica, vinculada a través dels contractes programes, com a eina per
desplegar la Politica i Objectius de qualitat.

e L’organitzacio6 de la gestid basada en processos.

e Un mapa de processos i un cataleg dels principals processos relacionats amb la formacio
universitaria

e La descripcio d‘aquests processos aixi com la sistematica per al seu seguiment a través dels
procediments especifics (PEQ) de Qualitat.

e [’claboraci6 d’un quadre d’indicadors amb la informaci6 sobre 1’evolucié temporal dels resultats
de les activitats que s’estan realitzant.

e La introduccio del retiment de comptes amb la publicacié de les memories de verificacio, els
informes de seguiment, els informes d’acreditacio aixi com les dades 1 indicadors dels graus i
masters universitaris de la Facultat.

e Una revisié interna del sistema a través de la Comissié de Qualitat del centre per a analitzar la

seva adequacid i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo.

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, 1’aprovacio, el

seguiment 1 I’acreditacid de les titulacions
Des de la Universitat de Barcelona i els centres (a través de les seves comissions de qualitat) es treballa
per vincular els processos interns de VSMA de la manera més estructurada i integrada entre tots ells, a
través del seu Sistema d’ Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU/SGIQ) 1 aixi promoure una major

eficiéncia en la seva gestio i també per donar resposta als diversos requeriments normatius.

Al llarg de la vida dels ensenyaments oficials es succeeixen els processos per a la verificacio, el

seguiment, lamodificacid i I'acreditacio dels titols oficials (VSMA). La creacio de la comissio de qualitat
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del centre és I’eina que permet fer un seguiment d’aquests processos tot fent un seguiment de la

documentacid que es genera per cadascun d’ells.

La Comissio de Qualitat, té els seus objectius i funcions molt ben definits, i té un pes determinant en
I’elaboracio dels informes de seguiment i en el disseny de noves titulacions. D’altra banda, les
comissions de masters i els consells d’estudis dels ensenyaments de grau, son importants per la definicid
dels plans docents i els objectius de qualitat, a través dels coordinadors de masters i els caps d’estudis,
juntament amb el professorat i representants dels estudiants que sén membres d'aquestes comissions i

consells d’estudis, sempre amb la supervisié pel I’equip de govern del centre.

Finalment, cal destacar la transparéncia en I’exposicié publica de la informacié en els processos de
verificacid, seguiment, modificacié i acreditacié perqué arribin a tots els agents de la facultat (PDI, PAS
i estudiants). En tots aquests processos, s’ha avisat explicitament a tots els agents del fet que les
memories de verificacié, els informes de seguiment i modificacié i I’autoinforme d’acreditacié eren
exposats publicament, per tal de rebre’n les esmenes i suggeriments de millora abans de ser estudiats per

les comissions pertinents i aprovats pels organs corresponents.

El Reglament de la Facultat de Geografia i Historia, aprovat per la Junta de Facultat el 13 de novembre
de 2018, i pel Consell de Govern de la Universitat de Barcelona el 29 de novembre de 2018, inclou una
modificacié en la composicié de la Comissio de Qualitat del centre, en la que s’hi incorporen dos
representants dels caps d’estudis i dos representants dels coordinadors dels masters universitaris de
centre, per tal de donar major representacio als responsables académics de les titulacions de la Facultat.
La comissid de qualitat participa en les reunions conjuntes i sessions d’analisi organitzades per I’ Agencia
de Politiques i Qualitat des del 2014, on es tracten de manera monografica diversos aspectes que afecten
al VSMA.

El SAIQU/SGIQ es revisa periodicament a través de les comissions de qualitat del centre, per tal

d’analitzar la seva adequacio, i detectar necessitats de millora i actualitzacio (PEQO011 Revisio del

sistema de Qualitat). Al web del Sistema de Gestié de Qualitat de la Facultat de GiH es publiquen totes

les memories de verificacié, els informes de seguiment i les modificacions de les titulacions. També s’hi
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publicaran les memories anuals de qualitat, un cop aquestes hagin estat aprovades per la Junta de

Facultat.

Documentaci6 del SGIC: procés de disseny, aprovacio, seguiment i acreditacié de les titulacions.

—> Web del sistema de qualitat de la Facultat de Geografia i Historia.

—> PEOQ 020 Gesti6 dels programes formatius en el marc de la verificacid, sequiment, modificacid i
acreditacié (VSMA).

— Accés a les memories i les resolucions de verificacio de les titulacions del centre.

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié 1 dels resultats
rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial, els resultats

d’aprenentatge 1 la satisfaccid dels grups d’interes
La recollida d’indicadors i I’analisi de resultats son mecanismes per poder avaluar el seguiment 1 la
qualitat de les titulacions de la Facultat. Conscients de la importancia que tenen, el centre sempre ha fet
un esforg, per fer I’analisi tant d’indicadors com de resultats.

En les reunions de la Comissié Académica de Masters i de la Comissié de Qualitat, amb suport del
SAIQU/SGIQ-Geografia i Historia, s’han dut a terme analisis sobre aspectes académics rellevants, com
ara el rendiment academic dels estudiants, especialment d’assignatures molt significatives com el TFM.
Aquestes analisis han permes la introducci6 de millores, com diverses accions en els sistemes

d’orientaci6 a I’alumnat i I’orientacié professional.

L’elaboracié dels informes de seguiment també ha estat una bona oportunitat per ordenar i revisar la
taula d’indicadors de les titulacions. Amb el suport de I’APQUB, s’ha aconseguit disposar d’una bateria
forga amplia d’indicadors per al seguiment de les titulacions. L’ APQUB ha creat una base de dades amb
els indicadors de cadascun dels centres, i amb dades provinents tant de la institucié com generats des del
mateix centre. També el SAIQU/SGIQ del centre especifica en els PEQ els indicadors que han de ser
recollits i analitzats en els diferents processos, com els resultats d’aprenentatge (rendiment), d’insercié

laboral i de satisfaccib dels usuaris .
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Pel que fa als resultats de la satisfaccié dels usuaris, la Universitat de Barcelona disposa d’un sistema
estandaritzat d’enquestes de satisfaccié dels estudiants. A través del web de Gestié de Qualitat s’hi poden
consultar els informes agregats per ensenyament i semestre. En aquests informes s’hi inclou informacié
sobre el nombre de respostes, distribucié de les freqiiéncies de les diferents respostes, i mitjanes per al
conjunt de cada ensenyament. Com a factor negatiu, cal assenyalar que el nombre de respostes ha
disminuit considerablement en els ultims anys, coincidint amb el pas d’un sistema de registre en paper
a un sistema de registre en linia. Aixo preocupa els diferents drgans de govern de la Universitat i del
centre, tal com s’ha anat reflectint en els diferents informes de seguiment. Finalment, la Universitat de
Barcelona ha decidit implantar un sistema en linia susceptible de ser aplicat en un temps i un espai
determinats, amb I’Us de dispositius mobils. Aquests canvis, que haurien de fomentar i incrementar la
participaci i el nombre de respostes dels estudiants, van comencar a implementar-se en el segon

semestre del curs 2015/16 en graus i en el curs segient en el cas dels ensenyaments de master.

— Informes agregats enquestes d’opinié de 1’alumnat.

La Facultat també disposa d’un sistema per recollir les queixes i els suggeriments dels agents implicats
en els programes formatius, que queda descrit en el PEQ 100 sobre la gesti6 de les queixes, reclamacions
i suggeriments. Durant els darrers anys, aguest sistema s’ha anat millorant considerablement, amb un
procediment en linia 1 garantint aixi I’anonimat de les persones que presenten queixes o suggeriments.
En els casos més greus, s’obre un expedient informatiu i es plantegen millores per part dels departaments
responsables de la docéncia.

—s PEQ 100 sobre la gesti de les queixes, reclamacions i suggeriments.

Accés a la bustia de queixes i suggeriments.

PEQ 130. Analisi dels resultats.

Informes de sequiment de les titulacions.

N
N
— Accés a I’espai web de satisfaccid dels grups d’interes.
N
N

Accés al web de dades i indicadors de les titulacions.

D’altres evidéncies

— LaPolitica i els objectius per a I’assegurament de la qualitat de la Facultat de Geografia i Historia.

— Gestid de Processos (PEQ).
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— Informes agregats enquestes d'opinid de I'alumnat

Taula resum. Sistema d’enquestes institucional de la Universitat de Barcelona

ENQUESTA ADRECAT A MOMENT FORMAT | PERIODICIT INICI
AT
Enquesta als nous estudiants Estudiants Durant el segon En linia Anual
semestre
Enquesta als estudlaqts §obre ass!gnat_tjre_sz i Estudiants Al final En linia Semestral 2009
professorat de graus i masters universitaris del
semestre
Enquesta d’opini6 al professorat sobre els Durant el procés
programes formatius de graus i masters Professors d’acreditaci6 de En linia Semestral 2015
universitaris titulacions
!Enquesta_als e_stud'la_nts sobre serveis, Estudiants Durant el En linia Anual 2011
instal-lacions i activitats semestre
Enquesta de satisfacci6 de graduats i Titulats de grau En titular-se En linia Anual 2013
graduades
Enquesta d’inserci6 laboral (AQU) T!tulats _de cicles, Al cap de tres Per telefon Cada 3 anys 2001
masters i doctorat anys
Enquesta estudi Ocupadors (AQU) _Em_p reses | Puntual Per teléfon Puntual 2014
institucions

Font: Facultat de Geografia i Historia

3.3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que

s’utilitza per a la seva millora continuada
La revisié de la implantacié del SAIQU/SGIQ de la Facultat esta regulada a través del PEQO11. En
aquest procediment s’estableix com s’ha d’avaluar la implantacié del SAIQU/SGIQ, els agents implicats
en la revisié i els instruments que recullin I’evolucié del desplegament del SAIQU/SGIQ. En aquest
sentit, la unitat del SAIQU/SGIQ-GiH és la responsable de fer el seguiment dels diferents procediments,

i de controlar els documents i/o evidéncies que asseguren el bon desenvolupament dels processos.

La Comissié de Qualitat fa les segiients valoracions de 1’aplicacid dels processos i procediments de
millora:

e El desplegament del SAIQU/SGIQ va suposar un canvi substancial en la dinamica de treball i de

programaci6 de les titulacions. En principi, I’adaptacio va ser lenta per la necessitat d’implantar

una filosofia a la qual el professorat i els organs de govern no hi estaven preparats i fins i tot van
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ser acollits amb una certa reticéncia, com a sinonim d’una major burocratitzacid. Poc a poc, pero,
el seu desplegament s’ha anat revelant com a una eina eficag i va essent utilitzada de forma
adequada i satisfactoria en els darrers processos de revisié de titulacions i en els informes de

seguiment.

Per tal d’aconseguir una major implicacio del conjunt de la comunitat universitaria, el Deganat,
la Comissiéo de Qualitat i els consells d’estudis i comissions académiques de master estan
compromesos, en I’actualitat, en accions que permetin una major implicacio del professorat i
sobre tot de 1’alumnat, donant-li més garanties a I’aplicacié del sistema i de millores efectives en

els processos de qualitat.

Historicament, el desplegament del SAIQU/SGIQ s’ha vist perjudicat per una manca de personal
suficient i amb formacié especifica en I’ ambit de la qualitat. Aquesta mancanga s’ha cobert
parcialment amb la convocatoria d’una beca per a suport especific de qualitat per deu mesos a
partir de gener de 2018, la convocatoria de la qual s’ha anat renovant. Un aspecte que es valora
com essencial pel manteniment del sistema i la millora continuada dels processos és la garantia
de continuitat d’aquest personal, mentre la facultat no pugui comptar amb personal técnic de

qualitat, especific i especialitzat, com fora ideal.

Els procediments aplicats en la planificacié i gestié docent de les titulacions (del PEQ 060 al
PEQ 064) permeten fer un seguiment del desplegament dels ensenyaments, tant de la
programacié academicodocent general com del desenvolupament d’aspectes més concrets com
arael TFM.

Caldra revisar la seleccié d’indicadors i de resultats. Actualment ens trobem en la fase de revisar
la seleccié i la definici dels indicadors que poden ser més adequats i significatius per poder
analitzar el desplegament i la qualitat de les titulacions. En aquest ultim curs, I’Agéncia de
Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona i els centres de la Universitat de Barcelona
estem treballant conjuntament per arribar a un consens en el tipus d’indicadors i en els terminis

en que¢ cal disposar de la informacio.
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e (racies al treball realitzat conjuntament amb I’ Agéncia de Politiques 1 Qualitat de la Universitat
de Barcelona, la Facultat disposa d’un model d’informe de seguiment i de les evidéncies que
s’han d’adjuntar en I’informe per tal d’adequar-lo a les necessitats del procés d’acreditacio.
L’aprovacié d’un model d’informe de seguiment de centre, ha ajudat a agilitzar i sistematitzar

els protocols de seguiment de la qualitat de les titulacions del centre.

La Comissié de Qualitat considera necessari procedir a una millora dels mecanismes de qualitat del
centre a partir de tres grans objectius:
a) aconseguir una major implicacio en el sistema de tota la comunitat universitaria, que en molts
casos és reticent a aquests processos bé perque no acaba de considerar la seva eficacia, o perqué
la percep com un instrument burocratic,
b) aconseguir una major dotaci6 de personal de suport als procediments de qualitat, ja que si bé
es contracta personal amb carrec al pressupost de la Facultat, es tracta de personal eventual i
caldria disposar de tecnics formats i de plantilla.
c) revisar els indicadors més adequats i els resultats, ja que alguns indicadors estan questionats
(per exemple, les enquestes, amb una baixa participacié de l'alumnat malgrat les accions
desenvolupades, que porta a qué alguns moviments estudiantils i bona part del professorat
questionin fins i tot la seva realitzaci6 a favor d'altres formes d'enquesta i avaluacié del

professorat.

En aquest sentit, es proposen les seglients propostes de modificacio:
1. Organitzacio de jornades obertes per graus/masters, amb la participacié del professorat, i
alumnat per reflexionar sobre les questions clau dels processos de qualitat.
2. El vicedeganat de Doctorat i Qualitat esta desvinculat de 1’Académic amb 1’objectiu de
gestionar conjuntament la politica de qualitat a implantar en els diferents cicles (grau, master i
doctorat).
3. Revisiod de la seleccio dels indicadors més adequats i significatius, d’acord amb I’APQUB de
la nostra universitat.
4. Demanar la contractacid d’un técnic/a permanent per als mecanismes de qualitat, que només

s’ha pogut tenir de forma intermitent i gracies a I’esfor¢ pressupostari de la Facultat.
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Accés als Acords de les Comissions de la Facultat.

Accés als Informes de sequiment de les titulacions del centre.

PEQO 010. Desplegament de la politica i els objectius de qualitat al centre

PEQ 011. Revisio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)

PEQ 020. Gesti6 dels programes formatius en el marc del VSMA

PEQ 100. Gestio6 de queixes, reclamacions i suggeriments

PEOQO 110. Gesti6 i millora dels recursos materials

PEQ 120. Gestié i millora dels serveis
PEQO 130. Analisi dels resultats

26


http://www.ub.edu/facgh/org/govern/comissions.htm
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/vsma/documentacio.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ010.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ011.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ020.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ100.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ110.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ120.pdf
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/sgq/peqs/PEQ130.pdf

3.4. Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Taula P.4. Professorat. Facultat Geografia i Historia, 2010-2016

PDI 2010-11 2011-12 2012-13 2014-15 2015-16
Personal docent i investigador 273 279 273 262 267
Catedratics d'universitat 49 51 49 47 42
Catedratics d'escola universitaria o o o o o
Titulars d'universitat 96 88 87 84 80
Titulars d'escola universitaria 6 5 4 4 3
Catedratic contractat LOU o o o o o
Professors agregats 24 25 23 27 32
Professors lectors 13 12 13 8 9
Professors col-laboradors o o o o o
Professors col. Permanents 2 2 2 2 2
Associats 46 52 55 57 67
Altres investigadors 15 18 16 13 15
Ajudants o o o o o
Emerits del Pla de jubilacid o 20 o (1) (1)
Altres 22 6 22 20 17
PDIl equivalent a temps complet 221,38 224 219,5 215,0 215,5

Font: Gabinet Técnic Rectorat

= Accés als informes agregats de les enquestes d’opinid de I'alumnat

3.4.1. El professorat reuneix els requisits de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional suficient i valorada (4.1.), és suficient i disposa de la dedicacio

adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants (4.2.)

3.4.1.1. Master de Musica com a Art Interdisciplinaria
El personal que imparteix docéncia al master de Musica com a Art Interdisciplinaria és molt abundant i
variat. Es poden establir dues categories:
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Professorat funcionari o laboral provinent de les dues universitats que participen en el master, la
Universitat de Barcelona i la Universitat Rovira I Virgili, d’acord amb el conveni signat en aquest sentit
I el professorat laboral provinent de I’Esmuc, tercera institucié que contribueix al desenvolupament i
sosteniment del master. Tot aquest personal respon a les condicions de titulacio suficient i experiéncia

docent i investigadora.

Personal extern destinat a cobrir la docéncia en ambits eminentment practics, provinent del mon de
I’empresa de I’ambit en el qual es desenvolupa el master, és a dir, la indastria musical i el seu entorn.
Agquest professorat esta sempre coordinat i supervisat per professorat responsable de les diferents

institucions que donen suport academic al master.

No cal justificar la possible variacié de professorat en el master perque aquest és molt estable des dels
inicis. Unicament les assignatures de caracter professionalitzador, que compten amb personal del mén
de la gestid, de la interpretacié o del management poden anar variant en cada curs, pero el coordinador

de I’assignatura té cura que hi hagi continuitat en els continguts.

El professorat universitari que imparteix el master desenvolupa la seva propia recerca, 0 bé en equips
d’I+D o bé individualment. Aquesta €s la tasca fonamental que exigeix el sistema universitari espanyol
en relacio a la formaci6 del professorat. Es cert que no existeix actualment un equip de recerca col-lectiu
perque no han estat ateses les sol-licituds en aquest sentit dels diferents professors que les han
encapcalades, perod cada professor forma part d’equips de recerca d’altres universitats, per treballar en

els ambits de les respectives arees de recerca.

— CV Xose Avifioa Pérez

— CV Jaume Carbonell Guberna
— CV Melissa Mercadal

— CV Jesus Carruesco Garcia
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3.5. Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 1’aprenentatge

3.5.1. Els serveis d’orientaci6 académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge 1 els d’orientacido professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral

La Facultat de Geografia i Historia compta amb un conjunt d’accions adrecades a I’orientaci6é académica
als estudiants. Les accions d’orientaci6 a I’alumnat tenen com a finalitat ultima 1’atencio als estudiants

per tal de facilitar i millorar I’aprenentatge de 1’alumnat.

Pla d’Acci6 Tutorial

La Facultat de Geografia i Historia desenvolupa un conjunt d’accions adregades a I’orientacié académica
dels estudiants. EI curs 2013-14 es va posar en marxa un Pla d’Acci6 Tutorial que és una de les claus en
el projecte docent del centre. E1 PAT s’articula en un conjunt ampli d’accions especifiques que es porten
a terme en quatre fases diferenciades del curriculum de I’alumnat: a) abans de 1’ingrés, b) a la fase inicial
dels estudis de grau, c) en la fase final dels estudis de grau i d) accions durant els estudis de postgrau
(master). Les accions d’orientaci6 a I’alumnat tenen com a finalitat Gltima 1’atenci6 dels estudiants per

tal de facilitar i millorar I’aprenentatge a I’alumnat.

El PAT de la Facultat de Geografia i Historia compta amb antecedents de fa més d’un decenni. La manca
de suport institucional, les reticencies de part del professorat, la manca de formacid especifica dels tutors
en els procediments de tutela i ’escassa participacié de 1’alumnat, van determinar el declivi d’aquesta
accio tutorial. No obstant aix0, en els darrers anys s’ha replantejat 1 reorientat el Pla d’Acci6é Tutorial

com a estrategia destacada en I’orientacio 1 suport de I’aprenentatge dels estudiants.

El curs 2013-14 s’inicia la implantacié del PAT en quatre dels cinc graus del centre: Arqueologia,

Geografia, Historia i Historia de 1’ Art.
Pel que fa als masters, 1’ Acci6 Tutorial es porta d’una manera diferenciada per cada master, tot 1 que se
segueix un esquema en conjunt d’acord amb sessions informatives col-lectives de presentacid, sessions

personalitzades amb cada alumne abans de la matricula, tutories en linia perque el tutor/a validi la
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matricula de cada estudiant, sessions col-lectives per valorar el desenvolupament del curs, i tutories

individuals destinades a la realitzacio del TFM i al seguiment dels estudis.

— Document Pla d’Acci6 Tutorial de la Facultat de Geografia i Historia

— Document d’Indicacions Genériques d’Accid Tutorial dels masters

— Sessions d’acollida

Altres accions d’orientacié académica:

Servei d’Atenci6 a 1’Estudiant (UB)

El Servei d'Atencio a I'Estudiant (SAE) es va crear amb I'objectiu de generar un espai especialitzat per
atendre d'una manera personalitzada el futur alumnat, estudiants, estudiants amb necessitats educatives
especials, temporals i interculturals i per facilitar-los la informacid, I'orientacid, I'assessorament, el
suport i I'ajut necessaris durant tot el periode d'aprenentatge i procés d'insercio professional, aixi com
per aconseguir que tots els estudiants puguin coneixer les orientacions generals de la politica

universitaria de la Universitat de Barcelona.

— Servei d’Atencio a I’Estudiant (SAE)

Sessions informatives 1 d’acollida als estudiants acceptats als Graus.

Els dies previs a la matriculacié es desenvolupa una sessié informativa que duen a terme el personal
administratiu de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia i els caps d’estudis de cada grau. En aquestes
sessions es dona informacio sobre el procediment administratiu de la matricula i sobre diversos aspectes

organitzatius de cada grau.

El primer dia de curs es desenvolupa una sessio de benvinguda per als estudiants de nou accés que va a
carrec del Dega de la Facultat, caps d’estudis, Administracié de Centre 1 CRAIL Es dona informacio
sobre la facultat en general, sobre aspectes organitzatius de cada grau i de la facultat en general i es

presenten materials, serveis i recursos per part del CRAL.
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Sessions informatives sobre matricula i sessions d’acollida als estudiants acceptats al Master.

Al mes de juliol s’organitzen sessions informatives sobre els procediments relacionats amb la matricula
i adrecades als estudiants acceptats a cada master. Aquestes sessions informatives estan organitzades per
cada master i compten amb la participacio del Coordinador/a de cada master, del becari/a tecnic del
master i alguns professors. En el transcurs de les sessions es lliura a I’alumnat el dossier de matricula,

amb la informacio practica del procés de matriculaci6 i de I’inici del curs.

Cada master organitza un acte de benvinguda que es fa el primer dia de curs i s’adre¢a de manera

especifica per als estudiants nous.

Sessions informatives del CRAI

El CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i Historia organitza sessions d’acollida destinades als
alumnes de nou ingrés. En aquestes sessions s’explica el funcionament de la biblioteca (serveis i
equipaments), el fons i la seva distribucio, com localitzar els documents al cataleg i altres recursos
electronics, aixi com tots els codis i contrasenyes que es necessiten per accedir als serveis, ordinadors i

wi-fi, i recursos en linia.

— Sessions informatives del CRAI.

Accions d’orientacid per a la insercid i I’ocupabilitat

Des de la Facultat s’organitzen diverses activitats formatives amb 1’objectiu de facilitar la insercio
laboral dels estudiants. Fins al curs 2013/14, aquestes activitats fonamentalment consistien en la
realitzaci6 de Jornades d’Orientacio Professional. Aquestes jornades s’organitzaven conjuntament amb
el Servei d’Atencio a I’Estudiant i s’estructuraven en tres grans blocs: en un taller per a I’elaboracio del
curriculum vitae, a carrec d’un técnic d’aquest organisme; una segona part que presentava 1’oferta de
masters universitaris i masters i postgraus propis i, finalment, en un taller sobre les sortides professionals
a cadascun dels graus, comptant amb la participacié d’egressats del centre que explicaven el seu exercici
professional. Malgrat ’interés de la iniciativa, el nombre d’assistents no era molt significatiu. Amb
I’objectiu de dinamitzar 1’orientacié en 1’ambit de 1’ocupabilitat, el centre va organitzar diferents tallers
de formacid en noves tecniques i estratégies en la recerca de feina. Els tallers han comptat amb el suport

del Comissionat d’Ocupabilitat de la Universitat de Barcelona. Alguns s’han realitzat amb personal
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tecnic del SAE mentre que d’altres s’han organitzat amb experts de Barcelona Activa. Durant el curs
2017-18 s’ha tornat a engegar el projecte i s' ha realitzat la [ Jornada d’ocupabilitat de la Facultat.

— Tallers d’ocupabilitat a la Facultat de Geografia i Historia: Prepara’t ’entrevista de feina

Tallers d’ocupabilitat a la Facultat de Geografia 1 Historia: Marca personal

Tallers del SAE a la Facultat de Geografia i Historia: Monografic del Club de Feina

VRN

Tallers del SAE a la Facultat de Geografia i Historia

Tallers d’ocupabilitat: "Prepara un bon curriculum: marcaras la diferéncia!"

2

Tallers d’ocupabilitat: "Afronta amb éxit una entrevista de feina!"

— Jornada d’Ocupabilitat de la Facultat (Curs 2017-18).

\J

Sessid informativa sobre practigues

A més, els graus i els masters de la Facultat organitzen sessions informatives sobre el procediment de
les practiques curriculars. Aquestes practiques tenen un valor academic i també constitueixen un contacte
amb el mon laboral, que sovint sén un primer pas cap a la insercié laboral dels estudiants. El
coordinador/a de les practiques del grau o master manté un seguiment detallat del seu desenvolupament

de cara a la presentacio de la memaria final.

En cada grau es desenvolupen sessions informatives en les que es presenten les practiques externes
(curriculars i extracurriculars) , el procés administratiu per poder-les matricular, les diferents entitats en

les que es poden dur a terme i els aspectes organitzatius d’aquestes practiques.

En el cas dels masters amb practiques externes es fa una sessio informativa sobre la seva importancia
dins del pla d’estudis de cada master. S explica a I’alumnat la conveniéncia de qué cursin i es matriculin
de practiques, aixi com s’exposa tot el procediment administratiu (matricula, seguiment, tutoria,
avaluacio....) que cal seguir per al seu reconeixement academic. En les sessions informatives també
s’explica que les practiques constitueixen un contacte de I’alumnat amb el mén laboral i sovint son un
primer pas cap a la insercié laboral dels estudiants.

La informaci6 relativa a les sessions es comunica a 1I’alumnat del centre mitjangant el Campus Virtual

de la titulacio.

32


http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/taller-per-afavorir-la-recerca-de-feina-preparat-lentrevista-de-feina/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/4633/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/monografic-del-club-de-feina-treball-i-practiques-a-lestranger-cooperacio-i-voluntariat/
http://www.ub.edu/facgh/infogih/events/monografic-del-club-de-feina-treball-i-practiques-a-lestranger-cooperacio-i-voluntariat/
http://www.ub.edu/sae/orientacio/tallerdelcurriculum.html
http://www.ub.edu/sae/orientacio/tallerdelentrevista.html
http://www.ub.edu/facgh/infogih/Novetats/orientacio-personalitzada-en-la-i-jornada-docupabilitat-a-la-facultat/

Sessions informatives sobre els programes de mobhilitat

Per tal d’incentivar la participacié de I’alumnat en els diferents programes de mobilitat, es convoquen
diferents sessions informatives. En el transcurs de les sessions, es facilita a 1’alumnat informacid sobre
les possibilitats de mobilitat a nivell estatal i internacional acollint-se a diferents programes.

— Sessio de benvinguda als estudiants internacionals (2017/18)

— Sessio informativa sobre els programes de mobilitat internacional (2018/19).

Satisfaccid dels estudiants respecte a les accions d’orientacid

En general considerem que el grau de satisfaccio dels estudiants sobre la informacio6 rebuda abans de la
matricula i durant el primer curs academic és elevat, ja que en els masters es fa de forma intensa a carrec

del Coordinador/a.

3.5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d'estudiants i a les

caracteristiques de la titulacio
La Facultat de Geografia i Historia, en el marc del seu SAIQU, disposa de dos processos dissenyats per
garantir la qualitat dels seus serveis i recursos materials. D’una banda, el PEQ110, de gestio i millora
dels recursos materials, que estableix la sistematica per poder gestionar adequadament els recursos
materials necessaris per desenvolupar 1’activitat académica i docent. De 1’altra, el PEQ120, de gestio i
millora dels serveis, que estableix com el centre ha de gestionar i millorar els serveis que té al seu abast,

a fi d’aconseguir el suport adequat per al desenvolupament de 1’activitat académica i docent.

El centre disposa de recursos materials adequats per a la docencia i per a I’aprenentatge dels estudiants,

aixi com espais accessoris per al desenvolupament de les seves activitats.

3.5.2.1. Biblioteca / CRAI
Dades basiques:
El CRAI Biblioteca és compartit amb la Facultat de Filosofia i constitueix una unitat fonamental de
suport a la docencia i a I’aprenentatge de la facultat.
e Amplitud d’horaris. Es troba obert tots els dies de la setmana: de dilluns a divendres de 8.30h a

20.30h. I els caps de setmana 1 festius de 9.30h a 20.30h. En periodes d’examens (finals de gener
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1 febrer 1 juny), aquests horaris s’amplien fins a les 6 de la matinada, sent una de les biblioteques
de la Universitat de Barcelona amb major amplitud horaria.

e Espais, instal-lacions i equipaments. Compta amb tres plantes, cadascuna d’elles amb un taulell
d’informacio i un diposit amb els documents que no es troben a la sala. A la planta 1 hi ha 12
sales de treball en grup i a la planta 0 hi han 4 aules d’ordinadors amb 77 ordinadors amb
connexio a Internet. Aixi mateix, com a la resta de la facultat hi ha wifi en tot I’edifici.

e Fons. La biblioteca compta amb un ampli fons d’obres de les tematiques de filosofia, geografia,
historia, antropologia, historia de I'art, arqueologia, cartografia: 267.000 volums de monografies
i 4.659 titols de revistes; destaca la seva important cartoteca que conté mapes de totes les
disciplines relacionades amb I'ambit de la geografia. El seu fons esta format aproximadament per
16000 mapes, 9500 ortofotomapes i 1000 atles de tot el mon, especialment de Catalunya i

Espanya.

— Serveis que ofereix el CRAI

Valoracio dels estudiants sobre els serveis de la biblioteca

Segons es desprén de I’Informe de resultats de 1’enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la Universitat de Barcelona (curs 2014/15, 2015/16 i 2016/17), els estudiants fan una
valoracio general dels serveis de la biblioteca molt positiva, en general per sobre a la mitjana de la
Universitat de Barcelona. Cal destacar a més que hi ha un lleuger increment positiu entre els anys que
s’ha procedit a fer I’enquesta: aixi, per exemple, el 2014/15 la valoracid global era de 3,10 passant a
3,14 el 2015/16 13,23 el 2016/17. D’altra banda, en la Comissio6 de biblioteques de la facultat, I’alumnat
insisteix en aquesta valoracio positiva, queixant-se pero del fet que molts estudiants d’altres centres i
fins i tot d’altres universitats venen a la nostra biblioteca ja que és una de les que té millor valoracio a la
Universitat de Barcelona, tenint en compte les seves instal-lacions, amplitud d’horaris i ubicacio al centre
de la ciutat. La preséncia d’altres estudiants resta capacitat a la biblioteca, especialment durant els caps
de setmana. Suposa doncs la contradiccié que al ser una de les millors biblioteques de la Universitat de

Barcelona t€ una major ocupacid i pressio per ’espai.

34


http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai

Taula E.5.2.1.a Valoracié general dels serveis de biblioteca

Curs zoa7-18 Curs 2016-17 Curs zoag-16 Curs 2o15-15
Mitjana Mitjana | Mitjana Mitjama | Mitjana | Mitjana | Mitjana | Mitjana
centre %)= centre UE centre UB centre 9=
Waloracio global 328 307 323 311 3,14 312 3,10 3,08
Espais =353 235 3o 34 3,07 3,03 2,97 3,02
Mabiliari - ) - - - - 2,97 2,95
Condicions ambientals {il-luminacio, 28 5
sorall,...) 275 7 > 7 Z,75 2,82 2,55 %,7E
Dizponibilitat d'ordinadors .66 265 .73 2.63 2,79 2,58 2,48 2,45
Disponibilitat de punts de connexia .46 258 .85 253 2,54 2,60 2,37 2,57
Accés als recursos dinformacia 303 3-05 313 308 3,97 3,08
Disponibilitat Wi-Fi - ) - - - - 2,40 2,62
Disponibilitat de |2 bibliografia recomanada 2.72 278 275 275 2,8z 2,80 2,75 2,81
Sales de treball en grup z.60 .50 257 256 2,53 7,51 7,51 2,45
Disponibilitat de personal per a resoldre
dubtes 332 311 321 3.08 312 306 3,00 3,00
Informacic i difusio dels serveis del CRAI z.83 71 72 z.EL 2.8g 2,82 2,85 2,79
Formacio rebuda pels bibliotecaris 330 E 3.23 305 3,25 3,31 3,08 3,07
. .36 .
Servei de préstac 33 323 345 3.25 3,258 3,23 3,21 3,16

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Edici6 2015. Escala de valoracio d’1 a 4. Gabinet Técnic del Rectorat.

Dades sobre 1"Us de la biblioteca

Les dades segiients ens aporten una radiografia de la biblioteca quant als préstecs, nombre d’usuaris i
formacio que es desenvolupa. Com pot veure’s, la nostra biblioteca presta el 19,24 % del total de la
Universitat de Barcelona, el que és un percentatge molt significatiu i superior al nostre volum d’alumnat.
Observi’s també¢ el valor de I’ocupacio de la biblioteca tant els dies laborables com sobretot els caps de

setmana, en la que aplega una mitjana d’un de cada quatre alumnes de la Universitat de Barcelona.

Taula E.5.2.2.a. Préstecs i renovacions per ubicacid i tipus d‘usuari (2017-2018).

Tl | S ESERIR] | ALTIES G5 PDI PAS CBUC Altres TOTAL

2n cicle cicle
Facultat 65.483 25.357 12.943 2.283 5.071 5.383 116.520
Total CRAI 352.525 81.052 70.625 17.049 13.031 19.624 553.906

Font: CRAI-UB. Elaboracié: APQUB
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Taula E.5.2.2.b. Préstecs i renovacions per ubicacio i tipus de préstec (2017-2018).

Biblioteca | Préstec | Prés- | Ex- | Audiovisual Bib. Bib. | Por- E- Apa- | Sala SUB- SUB- | TOTAL
normal tec clos Recoma- | rec. tatil | reader | rell | treball | TOTAL | TOTAL
res- | prés- nada cap optic Docu- | Equipa-
tringit | tec set. ments ments
Facultat 80.355 - 907 324 22.554 3 1.945 0 7 10.425 | 104.143 | 12.377 | 116.520
Total 276.988 - 7.315 1.624 199.811 | 1.696 | 20.269 | 45 | 8.349 | 37.809 | 487.434 | 66.472 | 553.906
CRAI
Font. CRAI-UB. Elaboracié: APQUB
Taula E.5.2.2.c. Nombre de visitants (entrades) (2017-2018).
Anual Mitjana ocupacid diaria Dies
Ubicacio
Global Dissabtes i festius Global Dissabtes i festius Totals Dissabtes i festius
Facultat 575.726 155.541 1.816 1.672 317 93
Total CRAI 3.098.537 361.232 12.235 6 - -

Font. CRAI-UB. Elaboracié: APQUB

Taula 5.2.2.d. Nombre de visitants (entrades) (2017-2018).

cﬁ;li:mir:sc?ifs Alumnes de Grau que Alumnes de 3r cicle Alumnes de 3r cicle
(1a) han fet préstec (1) inscrits (2a) han fet préstec (2)
Facultat 3.655 1.988 745 575

Font. CRAI-UB. Elaboracié: APQUB

Una altra dada molt significativa és la de la formacié que es desenvolupa a la biblioteca. Aquesta

formacio és molt més amplia ja que es procura que tots els alumnes rebin com a minim una sessio en els

seus ensenyaments sobre 1°Us 1 possibilitats del CRAI incloent els alumnes de master.
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Taula E.5.2.2.e. Formacié CRAI- Biblioteca (2017-2018).

Formacié a mida

Nombre de Nombre . Nombre d'assistents
. . \ Nombre matriculats
cursos impartits d'hores reals
6 9 105

Formacié programada

Nombre de Nombre . Nombre d'assistents
. . , Nombre matriculats
cursos impartits d'hores reals
8 9 30

Formacié reglada

Nombre de Nombre . Nombre d‘assistents
. . ) Nombre de matriculats
cursos impartits d'hores reals
25 64 752 651

Font. CRAI-UB. Elaboracié: APQUB.

3.5.2.2. Espais

Dades basiques:

La Facultat disposa d'un total de 32 aules ordinaries de capacitats diferents i pensades per a usos

docents diversos, totes elles equipades amb ordinador, videoprojector, amplificador, altaveus i

telefon.

Nombre total de places: 2.045

Nombre d'aules de menys de 40. Aules: 7
Nombre d'aules d'entre 41 i 69. Aules: 12

Nombre d'aules de més de 70. Aules: 32

Seminaris. Nombre de seminaris: 8. Nombre de places: 280. Tots els seminaris estan equipats

amb ordinador, videoprojector i amplificador.
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e Aules i espais especials. La Facultat compta amb tres espais especials: la Sala de Juntes, i

compartides amb la Facultat de Filosofia I’ Aula Magna (240 places) i la Sala Gran (156 places)

tots ells equipats amb ordenador, video-projector, amplificador, altaveus i WI-FI. La Sala de

Juntes esta habilitada per la realitzacié de videoconferéncies. I I’Aula Magna compta amb

cabines de traduccio simultania.

e Les facultats de Geografia i Historia i la de Filosofia comparteixen 5 aules d’informatica a més

de les de la biblioteca

e Laboratoris. La Facultat compta amb els segtients laboratoris equipats per a la recerca de les

diferents disciplines:

>

V V V V V V VYV V V V VY

A\

>

Laboratori d” Arqueologia Medieval. 16 places. Taules especials.

Laboratori de Prehistoria. 64 places. Taules especials.

Laboratori d’ Antropologia. 35 places. Ordenador i equips multimédia.

Taller de Tecniques Artistiques. 50 places. Taules especials i forn.

Laboratori de Geografia Fisica. 35 places. Taules i equips especials.

Servei cientific-tecnic de gestid i evolucid del paisatge. 12 places. Equips especials.
Laboratori de cartografia. 12 places. Equips especials.

Laboratori de Geografia regional. 12 places. Equips especials.

Laboratori de Planejament. 12 places. Equips especials.

Laboratori multimedia. 24 places. Equips multimédies.

Laboratori de Geografia Humana. 12 places. Ordinadors i video-projector.
Laboratori de Historia Contemporania y Cine. 36 places. Televisors, video i video-
projectors.

Laboratori de Climatologia. 20 places. Ordinadors.

Total places laboratoris: 251

— Enquestes de satisfaccié dels serveis de la Universitat de Barcelona

— Valoraci6 general dels serveis de biblioteca (Taula E.1.5.2.a)

Valoraciod de les aules, sales d’estudis i laboratoris

La Facultat disposa també d’enquestes sobre la valoraci6 de les aules, sales d’estudis i laboratoris. Com

s’observa en la majoria dels casos, les valoracions estan sobre el 2,5 sobre 4 i comparant-les amb les de

la Universitat de Barcelona estan lleugerament per sobre de la mitjana. Les mitjanes, pero, no presenten
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gaires intervals i no permeten valorar diferéncies significatives en els diferents espais. En el curs 2016-

2017 s’observen valoracions més baixes respecte els altres anys pel queé fa a les aules i els laboratoris;

segurament per la manca d’espai en grups molt nombrosos.

Taula E.5.2.1.b. Valoracio de les aules.

Curs 17-18 Curs 16-17 Curs 15-16 Curs 14-15

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana

centre uB centre uB centre uB centre uB
Espai disponible - - - 2,52 2,54 2,36 2,53
Qualitat i adequacio del mobiliari - - - 2,34 2,11 2,19 2,17
Qualitat de les instal-lacions - - - 2,39 2,33 2,34 2,34
Recursos docents - - - 2,50 2,58 2,52 2,61
Valoraci6 global 2.40 221 2.38 2.22 2,56 2,41 2,40 2,42

Font:Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoraci6 d’1 a 4. Gabinet Tecnic del Rectorat.

Taula E.5.2.1.c. Valoracio de les aules informatica.

Curs 17-18 Curs 16-17 Curs 15-16 Curs 14-15
Mitjana | Mitjana | Mitjana | Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
centre uB centre uB centre uB centre uUB
Espai disponible - - - - 2,62 2,58 2,38 2,53
Qualitat de les instal-lacions - - - - 2,50 2,60 2,36 2,59
Recursos - - - - 2,62 2,64 2,41 2,62
Valoracio global 2.55 2.49 2,69 2.59 2,67 2,70 2,49 2,67

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4. Gabinet Técnic del Rectorat.
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Taula E.5.2.1.d. Valoracié de les sales d’estudi.

Curs 17-18 Curs 16-17 Curs 15-16 Curs 14-15

Mitjana Mitjana [ Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
centre uB uB uB centre UB centre uB

Qualitat de les instal-lacions 2,56 2,59 2,47 2,58

. 2.65 2.55
Horari 2,82 2,66 2,68 2,64
2.49 242
Disponibilitat de llocs per a I'estudi 2,46 2,38 2,30 2,35

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4. Gabinet Técnic del Rectorat.

Taula E.5.2.1.e. Valoracio dels laboratoris.

Curs 17-18 Curs 16-17 Curs 15-16 Curs 14-15
Mitjana | Mitjana Mitjana Mitjana | Mitjana | Mitjana | Mitjana Mitjana
centre UB centre UB centre UB centre UB
Espai disponible - - - - 2,21 2,62 2,38 2,61
Qualitat de les - - - -
instal-lacions 2,57 2,63 2,53 2,64
Recursos - - - - 2,55 2,58 2,48 2,57
Valoraci6 global 2.66 251 2.39 243 2,56 2,74 2,55 2,73

Font: Enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB. Escala de valoracié d’1 a 4. Gabinet Técnic del Rectorat.

— Valoracié general dels recursos del centre:

Taula E.1.5.2.b. Valoraci6 de les aules.

Taula E.1.5.2.c. Valoraci6 de les aules d’informatica.
Taula E.1.5.2.d. Valoracio6 de les sales d’estudi.
Taula E.1.5.2.e. Valoracié dels laboratoris.

VVYVYY

PEQ 010. Desplegament de la politica i els objectius de qualitat al centre

PEQ 011. Revisi6 del sistema d’assequrament intern de la qualitat (SAIQU)

PEQ 020. Gestié dels programes formatius en el marc del VSMA

PEQ 100. Gesti6 de gueixes, reclamacions i suggeriments

PEQ 110. Gestié i millora dels recursos materials

PEQ 120. Gestié i millora dels serveis
PEQ 130. Analisi dels resultats

R 2 2 R
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3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Donada la importancia de 1’analisi dels resultats académics dels estudiants, I’adequaci6 de les metodologies i
sistemes d’avaluacid per a I’assoliment de les competéncies de les titulacions, la insercid laboral dels titulats i la
satisfaccio dels diferents grups d’interés implicats, procedim a fer I’analisi per cadascuna de les titulacions del

centre.

Els processos associats al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat, vinculats al desenvolupament dels
programes formatius i a la recollida i analisi dels resultats de I’aprenentatge, s’encarreguen de proporcionar un
marc de valoracio i revisio eficient de la metodologia, I’avaluaci6 i I’analisi dels ensenyaments del centre, els seus

programes formatius i els resultats d’aprenentatge d’aquests.

Accés a la documentacio associada al VSMA de les titulacions del centre

PEQ 020. Gestio dels programes formatius en el marc del VSMA

PEQ 060. Desenvolupament de I’ensenyament: metodologia i avaluacio de competéncies

PEQ 070. Gestid de les practiques externes

PEQ 100. Gestio de gueixes, reclamacions i suggeriments
PEQ 130. Analisi dels resultats

N e

3.6.1. Qualitat dels resultats dels programes formatius del Master de Musica com a

Art Interdisciplinaria.

3.6.6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
amb el nivell MECES de la titulacié (6.1), i les activitats formatives, la metodologia docent
iels sistemes d’avaluacid son adequats per garantir I’assoliment dels resultats d’aprenentatge

previstos (6.2).
Els resultats d’aprenentatge assolits en els cursos avaluats corresponen adequadament als objectius exigits el nivell
3 de MECES. Els estudiants, que, com s ha dit més amunt, son de procedéncies académiques diverses, manifesten
al llarg del curs la satisfacci6 per I’ensenyament obtingut, per I’exigéncia dels programes i les respectives
avaluacions i son conscients que, al final, hauran de desdoblar I’aprenentatge en dos cursos académics a fi de

poder realitzar el Treball de Fi de Master d’acord amb les exigéncies del programa.
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Hi ha dues assignatures que son especialment indicades per mostrar la satisfaccio dels ensenyaments rebuts, les
Practiques Externes i el TFM. Pel que fa a les Practiques Externes, els estudiants han de presentar a una comissio
el dossier que han fabricat sobre el desenvolupament de la seva activitat en les practiques i la satisfaccio és
altament positiva en tots els casos. Han desenvolupat aquestes practiques en entitats proximes als seus interessos
formatius 1 laborals, algunes de les quals molt potents com el Primavera Sound, 1’Auditori de Barcelona o
Catalunya Radio i tot sovint continuen vinculats a I’entitat en tant que becaris o, fins i tot, en alguns casos, com a

empleats per I’entitat.

Entitats on es realitzen practiques: Editorial Boileau, Productora Arco y Flecha, Orquestra del Caos, Grup
enderrock, Auditori. Arxiu OBC i BMB, Revista Go Mag, Catalunya Musica, Museu de la Musica, Icat FM, Taller
de Musics, Niu poductora artistica, La escocesa, Revista Mondosonoro, Ad Libitum promotora musical, Festival
Primavera Sound, Festival Mixtur, Festival Led Gracia Territori Sonor, Radio3 Sants, Hangar taller d ecreacio
artistica, La Fura dels Baus, Festival Inédit, CSID, Sonar, Xamfra centre de formacid, Fundacié Pau Casals ,Orfed
catala centre de documentacié, Fundaci6é Tapies, Revista Cibertrans, RAI (assosiacio pels recursos d'animacio
intercultural), TMM Group, Radio Sabadell, EI Navol, FCEC, Ventiolador music promotora musical, Festival

MUKA, Taller Comediarte, Canada Promotora Musical, Fundacion Juan March, Orfed Atlantida.

Per altra banda, el TFM sol ser I’indicatiu final del desenvolupament academic del master i dona com a resultat
treballs de gran interes i que revelen un gran esforg per part dels que els presenten. L’orientaci6 dels treballs al
llarg dels deu anys de vida que té el master ha reorientat eix d’algunes de les assignatures que s hi imparteixen,
donant més emfasi en les questions que interessen els estudiants, com la gestio, la musica pop i els fendmens

socials vinculats a la misica.

Propostes de TFM dels curs 2017-2018: Del conte a la performance, Asociacion Amic Amiant, Relacion
musica/idiomas/lenguajes, Interdisciplinariedad en los salones de Paris, Musicologia: fundamentos histéricos de
la musica, Elements musicals fora de I'escena, EI humor en la musica, Produccion musical de festivales, Gliteh
sonoro-audiovisual, Audiovisuales y conciertos, El rock radical vasco, Instal-lacié audiovisual, Picasso-Tapies y
la musica, La industria de la musica i el frau, La programacion de la musica, Psicologia/audiobranding/medios de
comunicacién, Sobre la reformulacion del mito en el siglo XXI, Educacién musical infantil, La mdsica en los

desfiles de moda.

3.6.6.2. Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio
(6.3).
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3.6.6.3. Els valors dels indicadors d’inserci6 laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio (6.4).

Tot i que els valors son altament satisfactoris, no resulta facil documentar-ne els resultats. La consulta als egresats

no funcionaria i la informacid estimativa tampoc serveix de massa. Si només mirem els dos cursos 17/18 i 18/19

pot resultar més plausible.
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4. Pla de les noves millores del centre
fruit d’aquest ISC

En el present informe no s’aporten noves millores per al Master de MUsica com a Art Interdisciplinaria,
no obstant s’ha treballat, com s’ha deixat palés al llarg del document, per a solventar aquelles mancances

que havien estat condicionades en 1’anterior informe d’acreditacio.
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5. Pla de les noves millores del centre fruit d’aquest

1SC

Codi Proosta de millora Obiectius Abast Estat Persones Procedéncia Indicadors i/o Data prevista de | Data finalitzacio
ORIGEN P J implicades evidéncies finalitzaci6 REAL
Fomentar la preséncia Potenciar i
q tar fa p diversificar la S'ha actualitzat la
experiencies dels ex- informacio sobre MU Coordinador de informacio al blog i Sense data de
AE25 estudiants al blog i A Antropologia i Per fer \ \ . 9 Maig 2020 T
enfortir els Ilacos entre el master que Etnografia I'ensenyament o s'ha reall_t,zat la finalitzacio
alumnes i ex-alumnes reben estudiants i Coordinacid sessio
) interessats. del Master
Incrementar el MU Accions anuals
Sistematitzar els alumnes | nombre d'alumnes - Coordinador de S'ha creat la base Sense data de
AE26 - R Antropologia i En curs \ sense data de A
interessats en el master que cursen : I'ensenyament de dades e e finalitzacio
. Etnografia finalitzacio
I'ensenyament L
Coordinacio
del Master
Actualitzacié anual de les Fomentar MU . . . Accions anuals
. . . - Coordinador de S'han actualitzat les
AE27 competencies dels plans I'ensenyament per | Antropologiai | Finalitzada \ Coordinacié o sense data de Curs 2018-2019
docents competéncies Etnografia Fensenyament > competencies finalitzacio
p 9 del Master
Conéixer les Ha augmentat el
Millorar la quantiat de febleses del MU Coordinador de ndmero Accions anuals
AE28 respostes en les enquestes master i establir | Antropologiai | Finalitzada l'ensenvament L d'estudiants que sense data de Finalitzada
oficials i internes propostes de Etnografia y Coord!nacu_) han respost les finalitzacio
millora del Master i enquestes
Facultat
Fomentar la
insercié laboral
Obrir un proarama de dels estudiants i MU Comissio de Proarama de
AE30 | Prog millorar Antropologia i Per fer Coordinacio de gra Maig 2021 En curs
practiques - . ; . practiques
I'orientacio Etnografia I'ensenyament
professional de Coordinacid
I'alumnat del Master
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Codi . L Persones N Indicadors i/o Data prevista de | Data finalitzacio
ORIGEN Proposta de millora Objectius Abast Estat implicades Procedencia evidncies finalitzacio REAL
Fomentar la
Facilitat la informaci6 continuitat dels Coordinador de L .
h MU . Realitzaci6 de Accions anuals
sobre el programa de estudis de . - I'ensenyament, - -
AE31 e . Antropologiai | Finalitzada - sessions sense data de Finalitzada
doctorat "Societat i l'alumnat en el Etnoarafia coordinador de informatives finalitzacio
Cultura” de la UB programa de g doctorat Coordinacio
doctorat del Master
Millora de l'accés a la
informacio del procés de
matriculacio Facilitar el procés MU~ Coordinador de L .
AE32 - - . . Antropologia i En curs \ Informacié al web Maig 2020 En curs
(documentacid, requisits, de matriculacié ! I'ensenyament
L - Etnografia
terminis) als estudiants
interessats.
Coordinacio
del Master
Millorar I'acci6 de suport cocl\JAr(Ijlilr?;aclirél a(ljel MU Coordinador de
AE33 a la coordinacio del . .- . Antropologiai | Finalitzada \ S Protocol Octubre 2019 Curs 2018-2019
5 master i I'atencio a . I'ensenyament Coordinacio
master . - Etnografia 5
I'estudaint del Master
R . Data . . . .
CODI DE Proposta de Objectius Abast Estat Procedencia Estaqdard Im_p_llca_ N finalitzacié Indlf:afior_s ilo Data pr_ewst_a, de Data finalitzacio
MILLORA millora relacionat | modificacio Real evidencies finalitzacio Real
Millorar la
informacio per
Accions de la captacio de
difusio i nous estudiants MU Turisme - Tardor
TURO1 . i augmentar de A Finalitzat ISC E.2.1 Informes de Setembre 2019 Tardor 2019
captaci6 de Urba 2019 . -
. la demanda seguiment i
nous estudiants - :
entre estudiants increment del
graduats a la percentatge de
UB matricula
Captar un major Augment del
Diversificacié nombre percentatge
TURO2 de lalumnat | . dalumnes — MUTurisme | cio o ISC E1 Tardor | d'alumnes de Tardor 2020 Tardor 2020
. . internacionals i Urba 2020 procedencia
internacional . ' ;
de procedéncies interncional (no
diverses xinesa)
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Data

Data finalitzacio

cleiol i Prop_osta de Objectius Abast Estat Procedencia Estan_dard Im_p_llca_ . | finalitzacio Indlpa\d ors o Dat_a pr_ewst_a’ =
MILLORA millora relacionat | modificacid Real evideéncies finalitzacio Real
Millora de la de'ssg,ni;'l laboracit i
informacio traduccio de MU Turisme - . Tardor Ela oracio | .
TURO3 P material de N Finalitzat ISC E.1liE.2 No publicaci6 del Primavera 2019 Tardor 2019
publica de i Urba 2019 :
'ensenyament promocié de materlal_ ge
I'ensenyament promocio
Millorar Valoracid de la taxa
Millora de _— " d'exit dels
o i l'articulacio dels
I'assignacid i complements complements
sequienciacio fom?atius de MU Turisme Tardor formatius i dades
TUR04 dels 0 b Finalitzat ISC E.1 Si 2019 sobre la satisfaccid Tardor 2019 Tardor 2019
complements ensenyanjen.t Urba ! dels alumnes que
; amb la docéncia
formatius de ordinaria del cursen
I'ensenyament - complements
mateix :
formatius
Actualitzacié I\c/lcllr:?i:guis
TURO05 de es§:| web informatius del MUJrli)rélsme En curs ISC E.2 No Prlg)al\gera Primavera 2019 Primavera 2019
l'ensenvament web de Espai web de
y I'ensenyament I'ensenyament
Augmentar la
preséncia a les
Intensificacio xarxes socials
de I'is del blog | tot dinamitzant MU Turisme Primavera
TURO06 i les xarxes entrades en el Urba En curs ISC E.2 No 2020 Curs 2018-19 Primavera 2020
socials de blog de
I'ensenyament | l'ensenyament i Espai web i xarxes
en les xarxes socials de
socials I'ensenyament
Aconseguir un
Incrementar el S
percentatge major |_nde?<,d_e . .
TURO7 | dalumnesque | Partcipacioi | MUTurisme | ;oo ISC E3.21 No Estiu 2020 Curs 2018-19 Estiu 2020
responen les resposta a les Urba E.6 i
enauestes enquestes de Index de resposta a
q satisfaccio les enquestes
Millora dels
canals de Incentivar
comunicacio L
amb el partn(]zlpacm d_el _
TURO8 professorat prﬁlféfgrrallgl MUJrL;)r;sme Finalitzat ISC E.4iE.6 No Estiu 2020 | 1) Organitzacid Curs 2019-20 Estiu 2020
sobre el . d'una sessid
. coordinacié de -
funcionament | - plenaria de
N es assignatures
academic del professorat per
master semestre
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Data

CODI DE Proposta de s .. | Estandard Implica L Indicadors i/o Data prevista de Data finalitzacio
MILLORA mpi llora OlerBErTs ge Estat FIOEEEEE relacionat | mod igicacié f'nalgég?c'o evidéncies fingl itzacio Real
Crear equips
docents per a la
Incentivacié de | imparticio de la
la formacio docéncia del MU Turisme Tardor
TURO09 d'equips master per Urbs Finalitzat ISC E.4 No Curs 2020-2021 Tardor 2021
. N rba 2021
docents en el si minimitzar
del master impactes de 1) Establiment de
jubilacions a 5 nous equips
anys vista docents.
Assegurar la
plena
correspondencia
de plans
Millora de la docents, MU Turisme Primavera
TUR10 planificacio activitats Urba Finalitzat ISC E.6 No 2019 Primavera 2019 Primavera 2019
academica formatives i 1) Reducci6 de les
sistemes incidéncies dels
d'avaluaci6 amb quadraments de la
la memoria planificacio
verificada academicodocent
Aconseguir un
major
financament de
les activitats
Millora del formatives
Tur1y | financamentde | (seminarisamb | MU Turisme |  Pendent ISC E.6 No NO INFO Primavera 2019 NO INFO
les activitats professionals, Urba d'iniciar
formatives sortides de
camp i sortides Informe de les
culturals) activitats formatives
previstes en els previstes i
plans docents realitzades
Disposar d'un
Disseny de sistema
rabriques d'avaluacio
TUr1y | Yavaluaciode | eficientdeles | MUTurisme | po o ISC E.6 No NO INFO | Aprovacio de les Primavera 2019 NO INFO
TFM i assignatures de Urba rubriques
Practiques TFM i
externes Practiques
externes
Reduccié del Incrementar el _ _
TURI3 | percentatge de I,re”.d'me”t de | MUTurisme | o ojitzat ISC E6 No NO INFO | I@xade rendiment Estiu 2019 NO INFO
assignatura de Urba académic de TFM

no presentats a

TFM i reduir el
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I\SI:I?_DLI DE Proposta de Objectius Abast Estat Procedéncia Estan_dard Im_p_lica_ ) finaIIDiEtl;:cié Indipaﬁor_s i/lo Data pr_evist_a’ de Data finalitzacio
ORA millora relacionat | modificacio Real evidencies finalitzacio Real
l'assignatura de | percentatge de
TFM no presentats
Millorar i
facilitar
. l'orientacio Enquestes sobre la
Millorar la adrecada a la MU Turisme utilitat de
TUR14 insercio laboral arec . N Finalitzat ISC E.6 No NO INFO \ . Curs 2018-19 NO INFO
dels titulats ‘ insercié de Urba !ensenyament i
I'alumnat en el index de
mon participacio en els
professional tallers
e Mlllpr.a’r la Increment de nou
Major difusic transicio de MU Turisme alumnat de doctorat
TUR15 de les activitats I'alumnat cap Urba Finalitzat ISC E.6 No NO INFO rocedent de Curs 2018-19 NO INFO
de tercer cicle els estudis de F t
doctorat ensenyamen
Intensificar la Millorar els
comunicacid i mecanismes de
els mecanismes col-laboraci6
TuRle | 98 | amb | MUTUISTe | natitzar ISC E6 No Seembre Curs2019-20 | Setembre 20121
amb externes i
institucions empreses del Enquestes de
externes sector turistic satisfaccio
Codi Proposta de Objectius Abast Estat Persones implicades Indicadors i/o Data prevista de Data finalitzacié
ORIGEN millora evidencies finalitzacio REAL
ARTO02 Implantaci6 del Estendre la implantaci6 del Grau Finalitzada Vicedeganat academic, CAC i Consell Accions anuals 2018-2019
PAT atot el PAT atot el grau i no d'Historia de Consell d'Estudis i d'Estudis sense data de
grau només al primer curs I'Art Coordinadora dels PAT finalitzacio
ART10 Introduir un Fomentar una major Grau En curs Coordinacioé TFG's, SED, Consell d'Estudis, Curs 2019-2020 NO INFO
sistema de objectivitat en l'avaluacid d'Historia de Cap d'Estudis i Consell Coordinacié TFG's
rabriques en dels TFG I'Art d'Estudis
I'avaluacio dels
TFG's
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Accions anuals

NO INFO

ART11 Millorar el grau Millorar el grau de Grau En curs Cap d'Estudis i Consell Consell d'Estudis
de satisfaccio i satisfaccio i reduir la taxa d'Historia de d'Estudis sense data de
reduir la taxa d'abandonament de I'Art finalitzacio
d'abandonament I'alumnat a la fi del Grau
de l'alumnat a la
fi del Grau
ANTO08 Millorar I'oferta | Oferir torn de mati i tarda Grau Finalitzat ISC E.43iE.6 No Dades VSMA UB | Curs 2018-19 | Curs 2018-
docent de 4t a 4t curs, augmentar d'Antropologia sobre l'oferta 2019
curs del Grau I'oferta d'assignatures Social i Cultural docent del Grau
optatives i disminuir la
mitjana d'alumnes per
grup a les optatives de 4t
curs.
ANTI11 Augmentar Augmentar les Grau Cal iniciar ISC El No Dades VSMA UB | Curs 2020-21 -
I'optativitat del possibilitats d'eleccio d'Antropologia sobre l'oferta
Grau d'assignatures optatives | Social i Cultural docent del Grau

per part de l'alumnat.

ARQO7

Potenciar el
programa SICUE
de mobilitat
dintre de I'Estat.

Incrementar el
nombre d'alumnes que
participen en
programes estatals

Grau
d'Arqueologia

En curs

Analisis Seguiment

Informes de
seguiment

Accions anuals

2022-23
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ARQO08 Canviar el nom Ates que la Grau Finalitzat Pla de millores Informes de Primer semestre 2019-20
de les problematica d'Arqueologia seguiment de 2019
assignatures de d'aquestes practiques
"Practiques I" i no s'adequen al
"Practiques 11" protocol de practiques
per "Treball de externes de la
Camp I" i Universitat de
"Treball de Camp | Barcelona, es proposa
n un canvi de nom per
evitar-ne confusions.
ARQO09 Obrir oferta Major oferta Grau Finalitzat ISC 2018-19 2018-19

docent a la tarda

d’assignatures pels
alumnes de tarda

d'Arqueologia
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