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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El Master universitari en Antropologia i Etnografia s'imparteix a la Facultat de
Geografia i Historia de la Universitat de Barcelona. En el seu primer format, com a
Master de 90 credits, va comengar a impartir-se al curs 2008-9, fins que a partir del
curs 2013-14 es va implantar la nova titulacié de 60 credits.

El Master en Antropologia i Etnografia ha estat dissenyat per contribuir a generar un
coneixement complex sobre els reptes socials, politics, economics i educatius que
afronta la societat catalana, en el context europeu i globalitzat. L'escala mundial de
molts fendmens contemporanis esta comportant I'aparicié de canvis socials i culturals
que subratllen la importancia de la gliestio de la diversitat cultural, la qual constitueix
I'ambit central de recerca i reflexié de I'Antropologia com a disciplina. Els fluxos
migratoris o les situacions de precarietat associades a la crisi econdmica, per exemple,
estan generant noves necessitats socials en camps como el de I'educacid, les relacions
laborals, I'atencié sanitaria o I'habitatge, en els quals la diversitat genera sovint
fenomens de incomprensio i de rebuig que I'Antropologia, més que cap altra disciplina,
pot contribuir a resoldre. Gracies a la seva experiéncia en l'estudi de realitats molt
diferents a la nostra, I'Antropologia ha desenvolupat una perspectiva especifica que
afavoreix la comprensid dels fendmens socioculturals.

Aquest projecte, ofert pel Departament d’Antropologia Cultural, Historia d’America i
d’Africa de la Universitat de Barcelona, proposa un Master en Antropologia i Etnografia
en base a dos objectius basics:

a) Formar investigadors especialitzats en recerca antropologica que puguin
desenvolupar el seu treball tant en equips disciplinars como interdisciplinaris.
En aquest sentit, la nostra proposta constitueix l'itinerari natural per a aquells
estudiants que vulguin cursar estudis de doctorat en Antropologia Social i
Cultural.

b) Proporcionar instruments per a l'analisi i interpretacid dels fendomens i
problematiques més rellevants de la societat contemporania, com I'atur, les
migracions, el consum, els conflictes étnics, I'exclusié social o els canvis en les
relacions familiars.



1.1 Tractament de les recomanacions dutes a terme per agencies d’avaluacié externes.

a) Masters que fan informe de seguiment per primera vegada el curs 2013/2014
Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de la verificacio de la

memoria del titol

Data del document oficial d’AQU: 15 de juliol de 2013

1. "Seria recomendable prever la
posibilidad de vias de movilidad
interuniversitaria especificas para este
master."

La Comissié Académica del Master esta
estudiant la possibilitat de crear vies de
mobilitat interuniversitaria especifiques
per al nostre Master, tot i que aquesta
decisid tindria que ser corroborada per
altres instancies (Deganat, Vice-rectorat).




2.

INFORMACIO PUBLICADA

www.ub.edu/facgh/gh.htm

www.ub.edu/masteroficial/antropologia/

www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html

Seguiment i actualitzacid de la informacid publicada

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per
assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb Ia
freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la
darrera actualitzacid.

2.1. Al web del centre

La Facultat de Geografia i Historia treballa activament per garantir la transparéncia

informativa i facilitar el rendiment de comptes; en aquest sentit, s’ha volgut millorar

els espais virtuals dels que disposem, per tal de presentar tota la informacié de manera

més clara i atractiva.

En I'estructura i continguts de la informacié publica s’han tingut en compte els diversos

grups d’interés als que es dirigeix:

Al nou portal de Secretaria, tant els futurs alumnes com l'alumnat dels
ensenyaments poden trobar tota la informacié referent a tramits
administratius, que pot necessitar durant el seu pas per la Facultat, aixi com
mitjans per posar-se en contacte directe amb el personal de Secretaria, per
agilitzar les consultes.

Per a cada ensenyament de grau: Antropologia Social i Cultural, Arqgueologia,

Geografia, Historia i Historia de I’Art, podem trobar la corresponent informacié

sobre els objectiu i les competéncies docents, el perfil d’accés i les sortides
professionals. Aixi com, la informacid per a la matricula, els plans d’estudis, els
horaris, les assignatures amb el professorat, les assignatures singulars, com el
Treball final de Grau i les Practiques Curriculars Externes, etc.

En el portal de Masters trobem tota I'oferta de Masters Oficials de |la Facultat,

els horaris dels coordinadors, els plans docents i tota la informacié necessaria
per a realitzar els tramits administratius: les preinscripcions, la matricula, les
convalidacions d’assignatures, les peticions de certificats académics, etc.


http://www.ub.edu/facgh/gh.htm
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/gh.htm
http://www.ub.edu/facgh/org/secretaria.htm
http://www.ub.edu/facgh/antropologia/guia_grau_antropologia/2014_15/index.htm
http://www.ub.edu/facgh/arqueologia/guia_grau_arqueologia/2014_15/index.htm
http://www.ub.edu/facgh/geografia/guia_grau_geografia/2014_15/index.htm
http://www.ub.edu/facgh/historia/guia_grau_historia/2014_15/index.htm
http://www.ub.edu/facgh/art/guia_grau_art/2014_15/index.htm
http://www.ub.edu/facgh/postgraus/masters.htm

La web de doctorat, conté tota la informacid necessaria per als alumnes que

volen realitzar qualsevol dels nostres doctorats: Societat i Cultura, Geografia,

Planificacié Territorial i G. A.. Aixi com les tesis doctorals dipositades o

pendents de lectura.
A la web de la facultat es disposa d’un espai web on es descriu el Sistema
d’Assegurament _de la Qualitat del centre (SAIQU), es fan publiques les

memories Verificades, els diversos Informes de Seguiment dels ensenyaments
aixi com un recull de les dades dels darrers cursos.

La Facultat disposa també de diversos mecanismes de difusié de les noticies i
activitats académiques i cientifigues que sén d’interés per a la comunitat
universitaria. El Blog InfoGiH, amb les seves diferents seccions: Noticies,
Activitats, Reportatges, aixi com el butlleti mensual, i les Xarxes Socials
(Facebook, Twitter, Youtube), serveixen com a instrument de visibilitzacié de

les noticies i activitats de recerca i difusié6 que des dels diferents grups i
col-lectius de la Facultat es porten a terme. A banda de la millora en la
visualitzacié de les activitats de la Facultat, aquestes eines, faciliten la
comunicacid i el dialeg amb I'alumnat, consolidant la pertinenca a la comunitat
universitaria i la seva satisfaccié durant I’etapa universitaria.

Societat: informacié adrecada a empreses i institucions d’ambit academic i
professional i altres organismes i/o persones
(http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/secundaria.htm,

http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/antics.htm,

http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/ocupacio.html)

2.2. Al web de I’ensenyament

En aquesta seccié s’inclou el llistat d’enllacos web de la informacidé publica sobre el

desenvolupament operatiu del programa formatiu de I'ensenyament (planificacié

operativa del pla d’estudis i els indicadors de funcionament).

La informacid publica s’ha estructurat de la manera seglient :

Futurs estudiants: informacioé descriptiva general on s’inclou:

Objectius i competeéncies:

Requisits d’accés:

Preinscripcio:

Estructura del Master:



http://www.ub.edu/docgih/doctorat/
http://www.ub.edu/docgih/doctorat-societat-i-cultura/
http://www.ub.edu/docgih/doctorat-geografia/
http://www.ub.edu/docgih/doctorat-geografia/
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/facgh/infogih/www.ub.edu/facgh/infogih/
https://www.facebook.com/pages/Facultat-de-Geografia-i-Hist%C3%B2ria-UB/118346111638276
https://twitter.com/GH_UB
https://www.youtube.com/user/FacultatGiH
http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/antics.htm
http://www.ub.edu/facgh/queoferim/index/ocupacio.html
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=2
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=3
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=36
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=26

Beques i ajuts:

e Informacié General:

Calendari de matricula

Calendari acadéemic

Queixes, reclamacions i suggeriments

e [nformacié Académica:
Plans docents:

Horaris:

Professorat:

e Raco de I'estudiant

llistat d’ admesos:

Serveis, avisos i noticies:

2.3. Seguiment i actualitzacio de la informacio publicada

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per
assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb la
freglieéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la
darrera actualitzacid.

A principis d’any es fa la planificacié de totes aquelles accions que tenen a veure amb
la difusié dels ensenyaments i del centre, i s’estableixen les actuacions encaminades a
mantenir la informacid publica actualitzada per tal de garantir que sigui completa i
actualitzada.


http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=36
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=5&Itemid=28
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=6&Itemid=6
mailto:master.antropologia@ub.edu
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=8&Itemid=8
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=18
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=9&Itemid=9
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=view&id=11&Itemid=11
http://www.ub.edu/masteroficial/antropologia/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=5&Itemid=28

Actualment s'esta realitzant una remodelacié de la web del Master d'Antropologia i
Etnografia, per millorar el seu disseny (incloent-hi apartats fins ara inexistents, com
una bustia de queixes i reclamacions) i actualitzant la seva informacié i enllagos. La
web ha contingut fins ara tota la informacid basica per a la preinscripcidé i matricula,
pero no sempre de forma prou ordenada. Esperem tenir enllestida properament una
configuracido més atractiva i coherent.

A banda de la web del Master, una altra eina fonamental per a la comunicacié amb
I'alumnat és el Campus Virtual. Actualment, bona part de les assignatures del Master
disposen del seu Campus Virtual (vegeu la captura que s'adjunta més a baix a titol
d'exemple, tot i que a partir del curs 2013-14, davant la inseguretat juridica creada per
les demandes de CEDRO, alguns professors han optat per compartir els seus recursos
didactics amb els alumnes utilitzant altres aplicacions més restringides, com per
exemple Dropbox.






3. ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Analisi de la informacio i valoracié d’indicadors

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha
permés identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el
programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament
gradual d’un conjunt d’indicadors, lligats als diversos processos, fins al moment de
I'acreditacid.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és
desplegar el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats.
D’aquesta manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca
de planificacié i avaluacié dels diversos processos.

El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2013-14, per la qual cosa els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els seglients:

e (Captaciod, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 040)

e Orientacio a I'estudiant (PEQ 050)

e Planificacié i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacio dels plans
docents al GRAD, utilitzacid del campus virtual i el treball i assoliment
competencial de 'ensenyament
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e Desenvolupament de I'ensenyament: Treball Final de Master , Professorat,
Practiques externes (PEQ 070), Mobilitat internacional (PEQ 080).

e Gestid dels recursos materials i serveis (PEQ110i 120)

e Resultats (PEQ 130) — I'apartat queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
I'apartat de rendiment académic i satisfaccié dels estudiants.

3.1. Dades sobre I'accés i matricula

La informacié sobre aquest apartat la proporciona el servei de Planificacié Academico-
Docent.

Durant el curs academic 2013-14, el Master d'Antropologia i Etnografia va ofertar 30
places, mentre que la matriculacié va ser de 35 alumnes (116'6% d'assignacid de les
places ofertades). Cal assenyalar que aquesta dada és enganyosa, ja que la xifra
d'alumnes matriculats inclou en realitat una dotzena d'alumnes que no eren de nou
ingrés, ans alumnes del Master d'Antropologia de 90 credits (en extincid) que optaren
per ingressar a la nova titulacid via adaptacid, i que per tant, el nombre real d'alumnes
matriculats de nou ingrés va ser de 22, una xifra que considerem satisfactoria (tot i que
millorable), tenint en compte la retraccié de la demanda provocada pel fort increment
de les taxes i altres factors adversos que van afectar especificament la nostra titulacié:
d'una banda, el procés de verificacié de la titulacio realitzat durant el curs 2012-13, va
fer que el procés de difusid i preinscripcid pel curs 2013-14 s'iniciés amb un
considerable retard, i d'altre banda, la promocié d'alumnes egresats del Grau
d'Antropologia Social i Cultural (el qual hauria d'aportar en principi bona part de
I'alumnat del nostre Master) al curs 2012-13 va ser encara molt reduida, inferior a la
trentena d'alumnes.

Per la rad anteriorment exposada, també és enganyosa la relacid entre alumnes
preinscrits i matriculats: segons aquest indicador, la ratio de matriculacié respecte als
alumnes preinscrits seria del 79'55% (35 sobre 44), un excel-lent percentatge pero
irreal, ja que inclou 13 alumnes adaptats del pla antic. Dels 44 alumnes que realment
van tramitar la seva preinscripcid al nostre Master, finalment es varen matricular 22,
exactament un 50% del total, percentatge que creiem similar al d'altres titulacions del
nostre entorn académic. La experiéncia acumulada durant el procés de preinscripcid i
matricula dels dltims 3 cursos ens indica que en aquest significatiu percentatge de
renlncies d'alumnes admesos hi ha tingut una incidéncia determinant el cost
economic dels estudis de Master a l'actualitat, situacid6 a més reforcada per la
insuficient oferta de beques per a estudis de postgrau.

En qualsevol cas, la matriculacié al nostre Master sembla haver-se estabilitzat al curs
2013-14 (i 2014-15) respecte al descens registrat al curs 2012-13 (19 alumnes de nou
ingrés), que creiem que va ser provocat per dos factors: d'una banda, la implantacid
progressiva del Grau d'Antropologia Social i Cultural a la nostra universitat encara no
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s'havia completat, i per aquesta rad, el nombre d'alumnes que van finalitzar els seus
estudis al curs 2011-12 va ser molt baix, limitant significativament la demanda al
nostre Master; d'altra banda, també cal tenir en compte el contundent augment de les
taxes dels masters universitaris, que va provocar la renincia de més de la meitat dels
alumnes admesos, situacié que a més, en manifestar-se durant el periode de
matriculacio, ja no va deixar cap possibilitat de reaccié a la coordinacié del Master.

Pel que fa al perfil de I'alumnat matriculat al nostre Master durant el curs 2013-14,
podriem destacar una notable majoria d'alumnat femeni (68'5%, enfront d'un 31'4%
d'homes), proporcid similar a la de I'alumnat del nostre Grau, i pel que fa a I'edat, si
que crida I'atencié que la majoria d'alumnes (51'43%) pertanyin a la franja d'edat
d'entre 31i 40 anys, per contrast amb un 25% d'alumnes de menys de 30 anys. Creiem
que aquesta dada esta molt condicionada pel fet (anteriorment referit) de que el
nombre d'egresats del Grau d'Antropologia al curs 2012-13 va ser molt baix, i per tant,
el pes especific d'aquest alumnat al nostre Master durant el curs també ho va ser,
situacié que amb tota seguretat anira variant en els seglients cursos i que contribuira a
rejovenir el perfil del nostre alumnat.

Si analitzem la procedéencia dels nostres alumnes també podem veure algunes dades
remarcables. El 14'29% de l'alumnat era estranger, concretament, 2 alumnes de la
Unid Europea, 2 alumnes llatinoamericans, i una alumna nord-americana (de Puerto
Rico). Voldriem destacar la baixa preséncia d'alumnes llatinoamericans, que contrasta
de forma molt notable amb l'alta preséncia d'alumnes d'aquesta procedéncia que
havia tingut historicament el nostre programa de Doctorat (abans de la transicié a
I'espai europeu d'educacié superior), i també amb el nombre relativament alt de
consultes per part de potencials alumnes d'America Llatina que reben cada curs la
Secretaria i la Coordinacié del Master, que es tradueixen en un nombre molt inferior
de preinscripcions i en un nombre encara més baix de matriculacions. Considerem que
a Ameérica Llatina hi ha una gran demanda potencial per al nostre Master,
particularment a paisos com Colombia, Equador, Peru, Bolivia, Xile, Argentina i Brasil,
amb una oferta escassa o nul-la (segons els casos) de Postgraus en Antropologia,
reforcada pel gran prestigi de la nostra universitat a América Llatina, perd I'actual
politica de taxes i molt especialment, I'exclusid de I'alumnat extracomunitari de les
bonificacions a la matricula, exerceixen un clar efecte dissuasiu sobre aquesta
demanda i creen greuges comparatius respecte a les taxes universitaries d'altres
autonomies espanyoles i d'altres paisos europeus, com per exemple, Francga.

També voldriem fer esment de que, malgrat aquestes diferéncies de preus de
matricula dins de I'Estat espanyol, al curs 2013-14 8 alumnes del nostre Master (un
22'86% del total) havien realitzat els seus estudis de Grau o Llicenciatura a universitats
de la resta d'Espanya (3 al Pais Valencia, 2 a Andalusia, 1 a Madrid, 1 a Navarra i 1 al
Pais Basc), dada que demostra el potencial d'atraccié de la nostra titulacié.

Pel que fa a la titulacié d'accés al nostre Master, resulta remarcable que només el
37'14% de I'alumnat procedeixi d'un Grau o Llicenciatura en Antropologia, encara que
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la resta de l'alumnat prové en la gran majoria dels casos de titulacions afins (Historia,
Historia de I'Art, Humanitats, Filosofia, Filologia, Comunicacié Audiovisual, Treball
Social). Considerem que aquesta preséncia relativament baixa de titulats en
Antropologia obeeix al factor ressenyat anteriorment del baix nombre d'egresats en
Antropologia al curs 2012-13, i que tot sembla indicar que s'anira corregint en els
propers cursos amb una major afluencia d'alumnes provinents del nostre Grau. Pero
en qualsevol cas, també volem subratllar que aquest 62'86% d'alumnes provinents
d'altres ensenyaments confirma la transversalitat de I'Antropologia com a disciplina i el
seu gran potencial atraccid per a graduats d'altres titulacions.

D'altra banda, una altra dada a comentar és el promig de crédits matriculats pels
nostres alumnes, que en el cas del curs 2013-14 va ser de 33'5 credits per alumne.
Aquesta dada reflecteix la tendencia majoritaria del nostre alumnat, que consisteix a
matricular entre 30 i 40 crédits teodrics (obligatoris i optatius) en el seu primer any,
deixant la matriculacié del Treball Final de Master per a un segon curs, tant per raons
acadéemiques (la recomanacié per part de la coordinacié del Master, per tractar de
minimitzar el percentatge de treballs no presentats) com economiques (la dificultat
d'assumir el pagament de 60 credits en un sol curs).

Finalment, també voldriem destacar que al curs 2013-14 cap de les assignatures
ofertes al nostre Master ha obtingut una matriculacié inferior a 10 alumnes, situacié
que cal atribuir a la rotacié d'assignatures optatives, limitant-ne la oferta a 6 per curs i
evitant d'aquesta manera la dispersid de la matriculacié.

3.2. Orientacid a I’estudiant

Les activitats d'orientacié a I'alumnat del nostre Master comencen durant el periode

de preinscripcio, i impliguen la Secretaria del Master (que per limitacions
pressupostaries només podem mantenir entre els mesos d'abril i octubre), que
s'encarrega de resoldre les consultes més basiques (calendari i requisits de

preinscripcid, import aproximat de la matricula) aixi com el coordinador del Master,
gue s'encarrega d'atendre les consultes de caracter més academic, amb tutories
personalitzades, a més de respondre les preguntes que I'hi arriben per correu
electronic (moltes d'elles d'America Llatina). Un cop resolt el procés d'admissid, el
coordinador convoca a tot I'alumnat de nou ingrés a un acte informatiu a la Facultat, a
primers de setembre, en el qual s'anuncia el calendari de docéncia i matriculacid i es
presenten diverses informacions generals i practiques sobre la dinamica del curs. A
continuacio s'ofereix als alumnes un extens calendari de tutories de matricula, des de
la segona setmana de setembre fins al tancament del periode de matriculacié, amb
una vintena d'hores setmanals d'atencié, a les quals el coordinador, a més de
formalitzar la preceptiva autoritzacié de la matricula de tots els estudiants, els orienta
sobre el nombre de credits a cursar, sobre |'eleccié d'assignatures optatives i altres
dubtes que puguin tenir els alumnes. Durant el curs 2013-14, la coordinacié del
Master, amb el suport de la nostra becaria administrativa, va fer un seguiment
personalitzat del procés de matriculacid de cada alumne i creiem que va ser una
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experiéncia forca positiva, ja que va servir per reduir el nombre d'abandonaments in
extremis (en el moment de formalitzar la matricula) respecte al curs 2012-13.

Un cop finalitzada la matriculacid, la coordinacié del Master manté un horari setmanal
de tutoria per a consultes puntuals que puguin sorgir o peticié de documents, cartes,
certificats, etc. A partir del mes de marg, el coordinador porta a terme una ronda de
contactes amb tots els alumnes del Master per comprovar que tots hagin triat ja un
tutor per al seu Treball Final de Master (encara que en la immensa majoria dels casos
encara no I'hagin matriculat) i assessorar aquells alumnes que encara no ho hagin fet.
A més d'aquestes activitats, també es convoquen reunions amb tot l'alumnat
(generalment una per semestre) per valorar el funcionament del curs. Finalment, a
través del correu electronic i/o el Campus Virtual, el coordinador va enviant
periodicament informacions a l'alumnat, referides a convocatories de beques,
conferéncies d'interés, calendari de lliurament o defensa de treballs finals, etc. Per tot
aixo creiem que l'orientacié a l'estudiant al nostre Master ha funcionat de forma
satisfactoria i no tenim cap constancia de queixes o reclamacions en aquest sentit.

3.3. Planificacid i gestio docent

El pas del Master d'Antropologia i Etnografia d'un format de 90 crédits a un format de
60 va representar un drastic redisseny del Pla d'estudis, donant lloc a una versié més
atractiva i coherent. En el Pla d'estudis aprovat en el procés de Verificacié hi constaven
8 assignatures optatives, pero des de la posada en marxa del Master els problemes de
forca docent del nostre ensenyament van obligar a introduir una rotacio de la oferta
docent d'assignatures optatives, amb una oferta anual de 6 assignatures que compleix
la ratio d'optativitat marcada per la normativa vigent. Aquesta rotacié ha possibilitat
qgue cap de les assignatures del nostre Master hagi assolit una matriculacié inferior a
10 alumnes al curs 2013-14.

En linies generals, considerem que el funcionament del curs ha estat satisfactori, i
I'Gnic cas d'assignatura amb un significatiu percentatge d'alumnes no presentats ha
estat el Treball Final de Master, amb 6 alumnes no presentats. Com que aquest cas ja
s'analitza de forma detallada al punt 3.6 i al Fitxa del Treball Final de Master. només
volem subratllar la peculiaritat del Treball Final a la nostra titulacio, ja que té que estar
basat en treball etnografic i el treball de camp antropologic és un metode de recerca
d'una notable complexitat, que requereix molta dedicacié i temps. Creiem que el
nombre de treballs no presentats no es repetira en propers cursos, i en aquest sentit
hem intensificat el treball d'orientacié als estudiants per evitar-ho.

Pel que fa als Plans Docents, segons les dades aportades al document "Estat dels Plans
Docents curs 2013-14", consultat a la seccié d'Estudis Estadistics de la web de
Planificacié Academicodocent, el 90% dels Plans Docents del nostre Master per al curs
2013-14 constaven en estat publicable, dada forca satisfactoria en relacié al conjunt de
les titulacions de Master de la nostra universitat (com es pot constatar en el referit
document) pero que tot i aixi procurarem millorar en propers cursos. També hem
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treballat en millorar I'accessibilitat d'aquests Plans Docents, als quals ara es pot accedir
amb un enllag directe des de la web del nostre Master.

Finalment, es presenten a continuacié les competéncies generals, basiques i
especifiques de la titulacié tal com van ser aprovades a la Memoria de Verificacio i
s'exposa la seva distribucid entre les diferents materies i assignatures que configuren
el pla d'estudis del nostre Master.
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Llistat de competeéncies de la titulacié (perfil de formacio)

e Competéncies basiques

CB6 — Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el desenvolupament i/o aplicacio
d'idees, en un context d' investigacio

CB7 - Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucid de problemes en entorns nous o poc
coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinars) relacionats amb la seva area d'estudi

CB8 - Que els estudiants siguin capac¢os d' integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una
informacio que, essent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a I'aplicacio dels
seus coneixements i judicis

BB9 - Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions i els coneixements i raonaments que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigliitats

CB10 - Que els estudiants posseeixin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant de forma autodirigida o
autonoma

e Competéncies generals/transversals

CG1-Capacitat d'organitzacio i planificacid del treball.

CG2-Adaquirir les eines teoriques i conceptuals per I'analisi e interpretacio de fenomens socioculturals complexos.
CG3-Recollir i organitzar informacid procedent de diferents fonts en investigacions antropologiques

CG4-Generar, processar i analitzar dades e informacid relativa a I'ambit de I'estudi.

CG5-Dissenyar projectes o plans d'accié adregats a la identificacid i/o resolucié de problemadtiques concretes.
CG6-Aportar referents analitics per a la comprensio dels fenomens de la desigualtat i la exclusio socials.
CG7-Capacitat per a conéixer i aplicar la metodologia etnografica en diferents contextos de investigacio.

CG8-Ser capag de realitzar aportacions originals en el context de la investigacié avangada i/o aplicacio professional.
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e Competéncies especifiques

CE1-Saber identificar a través de I'etnografia els models subjacents en els discursos i les practiques socials relatives a la diversitat
cultural i la ciutadania.

CE2-Proporcionar eines metodologiques per al disseny i desenvolupament de recerques etnografiques.

CE3-Identificacid de fonts d' informacio per a I'estudi etnografic de fenomens com el parentiu, la exclusid social o les practiques
economiques alternatives.

CE4-Aportar eines teoriques per a la comprensio de les transformacions actuals de les relacions familiars i de parentiu.

CE5-Capacitat per I'analisi i comprensio de practiques i logiques economiques alternatives en el context de la societat contemporania.
CE6-Comprensio del impacte de les variables socioculturals sobre les formes grupals i subjectives d'identificacié social.

CE7-Adquirir instruments técnics i conceptuals per I' analisi i diagnostic de situacions i fenomens d'exclusio social.

CE8-Aportar un marc teoric per a I'analisi i comprensié de processos de reivindicacio etno-politica i social que permeti la interrelacio de
variables tant locals com globals.

CE9-Comprensio de la problematica especifica de discriminacid i marginacio patida per les poblacions indigenes i afroamericanes.
CE10-Capacitar per a incidir criticament a I'analisi de politiques publiques relacionades amb els ambits tematics del master.

Relacié de competeéncies adquirides i avaluades en les diferents matéries i assignatures del master

MATERIES /ASSIGNATURES VINCULADES COMPETENCIES
c |/ c|c|jc|c|c|c|jc|jc|c|c|jc|jc|c|c|c|c|c|c|c|c|c| C
B B BBl B |G|G|IG|G|G|G|G|G|E|E|E|E|E|E|E|E |E| E
6 |(7/8(9(10|1|2|3|4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
Avencos en Antropologia: Teoria i Metodologia. X | X X X [ X | X X | X X X X
Antropologia dels espais urbans i la Globalitzacid X
El camp de I'Etnografia: Disseny de projectes. X | x|x X | X[ x| x]|x|x X | X X
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La construccié teorica en Antropologia: Debats X | x| x X | X X
Avancats.
Parentiu, Cultura i Societat X | X | X
El Debat Naturalesa/Cultura en I'Analisi de les
Relacions de Parentiu.
La Investigacid Etnografica en els Nous Contextosde | x | x | X X X
la Procreacio.
Economia Politica i Drets Humans i Socials X | x|x X | X | X X X X X
El Dret Viscut: Biografia i Etnografia. X | x|x X | x| x X X X X
Vida Quotidiana, Propietat i Treball. X | x| X X | x| X X X X X
Antropologia i Exclusié Social X | X |x X | X | x X | X X X X | X
La Investigacié Etnografica en Exclusié Social. X | x|x X X X | X X X X
Noves tendéncies en |'Estudi de I'Exclusio Social. X | x| X X X | X X X X | X
Cultures Indigenes i Afroamericanes X | x|x X X X X X | X
Identitat i Politica en Contextos Indigenes X | x|x X X X X| X
Investigacions etnografiques sobre Cultures X | x|x X X X X| X
Indigenes i Afroamericanes
Treball final de Master X | x| X X | X | X X X
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Tal i com queda palés al quadre adjunt, totes les competéncies contemplades a la nostra
memoria de Verificacid estan reflectides a com a minim una mateéria del nostre Pla d'estudis, i
a com a minim una de les assignatures d'aquesta mateéria. Creiem que el disseny d'aquestes
competéncies i la seva distribucié dins de les assignatures del nostre Master ha estat coherent,
i actualment estem treballant per millorar I'avaluacié d'aquestes competéencies, tenint en
compte la notable dificultat que comporta aquest objectiu, com per exemple, articular
I'avaluacio de fins a 15 competéncies diferents (de 23 en total) que poden arribar a coincidir a
algunes assignatures.

3.4. Practiques externes

No n'hi ha en aquest Master.

3.5. Mobilitat internacional

Al Master d'Antropologia i Etnografia no hi ha hagut, fins ara, cap via o pla de mobilitat
especifica per a aquesta titulacio, tot i que, recollint el suggeriment de la comissié avaluadora
del nostre informe de Verificacid, s'esta estudiant la possibilitat de crear-ne en el futur. Pel que
fa a programes generals com I'ERASMUS, durant el curs 2013-14 cap dels alumnes del nostre
Master es va acollir a aguest programa, pero en canvi si que varem rebre la visita de 3 alumnes
estrangers, i volem aprofitar aquesta dada per expressar la necessitat de revisar de forma
urgent el procediment seguit aquests darrers anys per a l'acceptacié d'aquests alumnes. La
coordinacié del Master ha pogut constatar durant els tres Ultims cursos que generalment la
presencia d'alumnes ERASMUS al nostre Master no es detecta fins ben entrat el mes de
setembre (amb la doceéncia ja iniciada), quan aquests alumnes contacten amb el coordinador
per complir amb I'exigencia de I'acceptacié formal de la matricula de les assignatures elegides
dins de la nostra oferta docent. Aix0 implica que a la practica és la Oficina de Relacions
Internacionals la instancia que esta acceptant els alumnes sense cap tipus de consulta prévia
als coordinadors dels Masters implicats, i aquesta situacié és totalment contradictoria amb
I'exigent procés de seleccid que s'aplica durant la preinscripcid en aguests ensenyaments amb
la resta de I'alumnat, a més d'afectar negativament I'activitat docent: concretament, al nostre
Master s'ha constatat l'arribada d'alumnes amb un nivell baixissim d'expressio oral en castella
(fins i tot, podriem esmentar el cas recent d'una estudiant d'Eslovénia que no parlava,
literalment, ni una paraula de castella), i aixd0 comporta evidents problemes a les assignatures
del nostre Master que tenen una orientacié més participativa (i que inclouen presentacions
orals i debats per part dels alumnes), motivant les corresponents queixes del professorat
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implicat. Donat que per a un coordinador és molt dificil, davant d'una situacid de fets
consumats, denegar la matriculacié d'un d'aquests alumnes ja instal-lats a Barcelona i amb la
docéncia ja iniciada (pels perjudicis academics i personals per I'alumne que aquesta decisio
podria comportar) creiem que la coordinacié del Master hauria de jugar un paper molt més
actiu en el procés de seleccié i admissid d'aquests estudiants i que la Oficina de Relacions
Internacionals hauria de ser molt més rigorosa amb els requisits idiomatics.

3.6. Treball fi de master

Durant el curs 2013-14 es van defensar 7 Treballs Finals al nostre programa de Master, a més
dels 11 que es van defensar dins del programa de 90 credits en extincié del qual no ens
ocuparem en aquest informe. D'aquests treballs, només 2 van ser defensats per alumnes de
nou accés, mentre que els altres 5 ho van ser per alumnes adaptats, provinents del pla en
extincid. Aquesta dada reflecteix el fet de que, tot i ser possible cursar aquest Master en un
any, aquesta és una opcid molt minoritaria. En primer lloc, és evident que amb les taxes
actuals, el cost de matricular 60 credits en un curs no esta a I'abast de molts alumnes; pero,
d'altra banda, un factor tan o més rellevant és la dificultat de compaginar en un mateix any 40
crédits teorics amb la elaboracié del Treball Final, que en el cas del nostre Master, implica la
realitzacid de treball de camp etnografic, un tipus de recerca que requereix un periode de
permanencia sobre el terreny relativament llarg. Per aquesta rad, des de la coordinacié del
Master es tracta de conscienciar I'alumnat de nou accés d'aquesta dificultat i se li recomana
cursar el Master en 18 0 24 mesos.

A continuacid es presenta la informacid sobre els Treballs Finals defensats al nostre Master
durant el curs passat:

ALUMNE TITOL DEL TREBALL FINAL DE MASTER DATA DE LA | QUALIFICACIO
DEFENSA

Ferran Pons | Mines, boscos i hotels. Peguera: usos i

Raga representacions d'un poble abandonat. 13/V1/2014 10

Hedy Nieves | Territorios urbanos de la infancia. Practicas
Crespo espaciales de nifos y nifias en una barriada del | 18/VI/2014 9
cafo Martin Pefia en San Juan, Puerto Rico.

José Luis | La "autenticidad" como construccion cultural

Lancina en una escena musical local. 20/V1/2014 10
Murillo

Rebeca Imagenes de la (des)memoria. Narrativas

Pardo visuales autorreferenciales del Alzheimer en | 10/1X/2014 10
Sainz Barcelona.
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Rosa Representaciones y discursos en torno al Islam
Martinez y la inmigraciéon: el caso de las mujeres | 17/1X/2014 9
Cuadros musulmanas inmigradas en el barrio de

Rocafonda en Mataré.
Francesc Estudi etnografic sobre la Festa de Sant Antoni | 17/1X/2014 6
Real Valles | Abat a Canals.
Alberto Las dobles presencias y ausencias en el retorno
Pérez de la migracidn y la reintegracion en el barrio | 17/1X/2014 6'5
de la Fuente | Jnane Aztout de Larache.

Pel que fa a les qualificacions, la nota mitjana obtinguda per aquest conjunt de treballs va ser
de 8'6, pero aquesta dada (com la majoria de dades estadistiques) en realitat encobreix una
notable heterogeneitat de les puntuacions obtingudes. Una lectura superficial podria
considerar anomal que 3 dels 7 treballs defensats hagin aconseguit la maxima qualificacié (10),
perod caldria tenir en compte que es tracta dels alumnes més brillants de la seva promocié (un
dels tres és professor a la nostra universitat i ha guanyat un premi nacional d'assaig, un altre és
actualment alumne becat del nostre programa de Doctorat i I'altre ha estat acceptat per cursar
el Doctorat per una prestigiosa universitat estrangera). Aixi mateix, també considerem una
dada molt rellevant que tots tres alumnes provenien via adaptacié de I'antic pla d'estudis, amb
la qual cosa, durant el curs 2013-14 ja havien superat els 40 crédits teorics i per tant es van
poder dedicar en exclusiva a la realitzacié de la seva recerca durant tot el curs. Si tenim en
compte que la nota mitjana dels dos Treballs Finals presentats per alumnes de nou accés ha
estat de 7'7 (inferior practicament en un punt a la mitjana total, i 1'3 punts inferior al promig
dels estudiants de segon any, provinents del pla antic), es pot explicar millor aquesta
heterogeneitat de les puntuacions.

Veure annex “Fitxa Treball Fi de Master”.

3.7. Professorat

PROFESSORAT DEL MASTER D'ANTROPOLOGIA | ETNOGRAFIA, CURS 2013-14

Nom Titol | Acredi | Categoria Dedicacio Docencia Credits
tacio
Joan Doctor Catedratic Temps El debat Naturalesa/Cultura en
Bestard d'Universita | complet I'analisi de les relacions de parentiu | 5
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Camps t
Antropologia dels espais urbansila | 5
Manuel Doctor Professor Temps globalitzacio
Delgado Titular (TU) | complet
Ruiz La investigacid etnografica en |5
exclusio social

Gemma Doctor Professor Temps Investigacions etnografiques sobre
Orobitg Titular (TU) | complet cultures indigenes i afroamericanes | 5
Canal
Alberto Doctor
Lépez Professor Temps Noves tendéncies en l'estudi de I' | 5
Bargados Titular (TU) | complet exclusié social
Andreu Doctor Professor Temps Coordinacié del Treball Final de | 20
Viola Titular (TU) | complet Master
Recasens
Miguel Doctor Professor Temps El camp de I'Etnografia: disseny de | 10
Aramburu Titular (TU) | complet projectes
Otazu
Monica Doctor | AQU Professor Temps Identitat i politica en contextos | 5
Martinez Agregat complet indigenes
Mauri
Roger Doctor | AQU Professor Temps La construccid teodrica en|5
Canals Agregat complet Antropologia: debats avancats
Vilageliu
Silvia de | Doctor Contracte Temps La investigacid etnografica en els | 5
Zordo Post- Complet nous contextos de la procreacié

Doctoral

Beatriu de

Pinos

En primer lloc, volem destacar que el 100% del professorat del Master té el titol de Doctor i
dedicacié a temps complet. La major part de I'oferta docent (7 assignatures de 10, concentrant
55 dels 70 crédits ECTS ofertats) va anar a carrec de professorat funcionari (1 Catedratic i 5
Professors Titulars d'Universitat), i aquest grup de professors acumula una important
experiencia docent, evidenciada en els segiients indicadors: 34 triennis (5'6 en promig), 20
quinquennis (3'3 en promig) i 11 sexennis (1'8 en promig), segons la informacié aportada a la
Memoria de Verificacié d'aquest Master (dades del curs 2012-13).

Tal com documenta l'informe agregat de les enquestes d'opinié de I'alumnat del curs 2013-14,
el grau de satisfaccié dels alumnes amb el professorat del nostre Master ha estat molt alt, si
més no per a la docéncia del primer semestre, ja que no consten dades del segon per no
haver-se assolit el minim d'informes requerits. Concretament, el professorat del primer
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semestre del Master (que inclou les 3 assignatures obligatories i dues d'optatives) va ser
valorat amb una mitjana de 8'94, essent I'item més valorat, amb un 9'25, el n2 7 ("Manté un
bon clima de comunicacié amb |'alumnat i es mostra assequible per correu electronic, campus
virtual o personalment"), i el pitjor valorat, amb un 8'71, el n2 3 ("Transmet amb claredat els
continguts de l'assignatura"), un resultat molt satisfactori, sobretot si tenim en compte la
presencia a l'aula de gairebé dues terceres parts de I'alumnat (62'86%) sense formacié previa
en Antropologia i que durant el primer semestre han de fer un esforg, en el marc de les
assignatures obligatories, per adquirir un bagatge teorico-metodologic amb el qual no estaven
familiaritzats.

3.8. Gestid dels recursos materials i serveis

El Master disposa dels recursos materials necessaris per a la seva imparticio.

3.9. Resultats

3.9.1. Queixes, reclamacions i suggeriments

Fins ara al nostre Master no comptavem amb cap procediment especific de recollida de
queixes, reclamacions i suggeriments, més enlla de mecanismes informals (comunicacié
directa al coordinador) o del conducte especific de la Facultat de Geografia i Historia.
Actualment estem estudiant mecanismes per millorar aquesta situacio, i entre elles tenim
prevista la creacié d'una bustia de queixes a la web del Master, actualment en procés de
remodelacid.

3.9.2. Satisfaccio de 'alumnat amb Il'accio docent i la planificacié d’assignatures

La informacié referida a aquest apartat ens la proporciona el resultat de les enquestes d'opinid
del nostre alumnat, aportada pel Servei de Planificacid i Analisi de la Universitat de Barcelona.

La Comissid del nostre Master ha avaluat la participacié de l'alumnat en les enquestes de
satisfaccid. Aquesta participacié ha estat considerada insuficient en general, particularment en
el cas de les assignatures del segon semestre, en el qual no s'ha arribat a recollir el nombre
minim de respostes i per tant aquesta informacié no consta al Informe agregat. En el cas de les
assignatures impartides al primer semestre, el percentatge de respostes recollides és del
36'21% (21 alumnes sobre un total de 58), manifestament millorable, tot i que similar al
d'altres titulacions del nostre centre. Considerem que la principal rad per explicar aguest
significatiu descens de la participacié durant el segon semestre té molt a veure amb el ritme de
la programacié docent al nostre Master, ja que la docéncia esta concentrada fins a finals d'abril
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(per donar uns mesos per a la finalitzacio dels seus treballs finals a aquells alumnes que hagin
optat per completar els seus estudis en un Unic curs), i aixo comporta que durant la campanya
de recollida d'enquestes l'alumnat estigui molt concentrat en realitzar I'avaluacié de les
assignatures del segon semestre o en realitzar la recerca per al seu Treball Final de Master, que
a més, en el cas de recerques etnografiques, pot implicar en alguns casos la realitzacié de
viatges i/o restriccions en I'accés al correu electronic.

D'altra banda, a I'hora d'explicar la baixa participacié del nostre alumnat, també caldria tenir
en compte la possible incidencia del factor idiomatic, ja que la informacié relativa a les
enquestes es difon en catala, mentre que, si prenem com a referencia les dades oficials de
matriculacié d'alumnes de nou accés al nostre Master del curs 2013-14 (aportades per
Planificacié Academico-docent), de 22 alumnes 5 sén estrangers i 8 més provenen
d'universitats de fora de Catalunya, situacié que podria haver dificultat la seva participacio.

Pel que fa a les dades disponibles (ler semestre del curs, que inclou les 3 assignatures
obligatories del Master i 2 optatives), aquestes documenten un grau de satisfacciéo molt alt del
nostre alumnat amb la docéncia rebuda, tal com s'ha exposat a I'apartat de professorat. Aixi,
per exemple, la valoracio de las assignatures enquestades supera el 8'5 de promig, mentre que
en el cas del professorat la satisfaccié arriba fins al 8,94 de promig.

3.9.3. Rendiment académic

A continuacio es presenta I'analisi de la coordinacié del Master en base a les dades aportades
pel servei de Planificacid Academicodocent pel que fa al rendiment de I'alumnat del nostre
ensenyament.

En primer lloc, volem destacar que 6 de les 10 assignatures del nostre Master van assolir una
taxa d'exit del 100%, mentre que aquest indicador va fluctuar a les 4 assignatures restants
entre el 81'82% i el 92'86%. L'assignatura amb el coeficient més baix (81'82%) és I'assignatura
optativa 570225, i la rad d'aquest indicador és que dels 11 alumnes matriculats hi va haver
dues alumnes que van abandonar el curs a causa del seu embaras, i en el moment de recollir la
informacié el servei de planificacié academicodocent (1 d'octubre de 2014) encara no havia
estat reflectit a les actes de la reavaluacié d'aguesta assignatura que aquestes alumnes no
s'havien presentat. De fet, aquest cas es repeteix a les altres 3 assignatures que no van assolir
el 100% de taxa d'exit, ja que a totes elles hi estava matriculada una o dues d'aquestes
alumnes, i per tant, considerem que aquesta dada obeeix a una situacié personal de caracter
imponderable i puntual.

Pel que fa a la taxa de presentats, si deixem de banda el Treball Final de Master (que mereix un
comentari especific), apareixen 3 assignatures amb alumnes no presentats, amb percentatges
gue oscil-len entre el 4% i el 9%, pero en realitat ens trobem novament amb el cas de les
mateixes dues alumnes que van abandonar els seus estudis, la diferéncia consisteix en que a
aquestes assignatures es va fer constar a l'acta abans de I'1 d'octubre que aquestes alumnes
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no s'havien presentat a avaluacid (i per aixdo en aquestes assignatures consta una taxa d'exit
del 100%), mentre que en els altres casos encara no s'havien actualitzat les actes després de la
reavaluacié (es tractava d'assignatures del segon semestre) i per aquesta rad encara no hi
consten alumnes no presentats pero al mateix temps disminueix la taxa d'exit.

Un cas apart és el del Treball Final de Master, amb un percentatge important de no presentats
(6 sobre un total de 13 matriculats). A |'apartat dedicat al Treball Final de Master s'analitza
amb més deteniment aquesta situacid, pero voldriem assenyalar que aquest alt percentatge
sembla obeir a raons diverses (problemes familiars i de salut, impossibilitat de compaginar el
treball de recerca amb I'activitat laboral, i en algun cas, una incorrecta planificacié del curs per
part de I'alumne), i que aquesta situacié sembla atipica, en la mesura en que només un dels sis
alumnes no presentats era de nou accés (el perfil més exposat al fracas, a causa de la dificultat
de completar el Master en un Unic any académic), mentre que els altres cinc eren alumnes de
segon o fins i tot tercer any, provinents del Master de 90 crédits en procés d'extincié. A partir
d'aguesta experiencia, s'ha intensificat el treball d'orientacié a I'alumnat per tractar de
minimitzar la matriculacié prematura de treballs finals (per exemple, al curs 2014-15 cap dels
alumnes de nou accés ha matriculat el Treball Final de Master) i esperem que no es tornara a
repetir un indicador tan poc satisfactori en el futur.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacio i seguiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU assegura una revisié periodica de tots els processos i una
retroalimentacié continua del sistema. La creacié de la comissid de qualitat del centre
és |'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser
analitzats per la comissid i presentats als equips de govern dels centres perque
proposin i portin a terme les accions correctives de millora que es vegin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I’Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB.
D’aquesta manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es
presenten durant el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de

la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacid i pla de seguiment.

Tot i que la posada en marxa del nou programa de Master s'ha produit en un context marcat
per tota una série de circumstancies adverses (retraccié de la demanda a causa del fort
augment de les taxes, reduccid del pressupost, sobrecarrega del professorat del Departament),
aquesta ha estat, en linies generals, forca satisfactoria. Tot i aix0, considerem que hi ha
aspectes millorables en el funcionament d'aquesta titulacio, i per aix0 es presenten a
continuacio diverses mesures que s'han dut a terme, que s'estan realitzant o que es proposen
(en el cas d'aquelles propostes que impliquen a d'altres instancies) per a millorar aquest

funcionament:

Modificacié / Proposta de millora

Responsable
de la
implantacié
de la millora
al centre

Caracter
dela

millora(l-2°
3)

Calendari

Estat
proposta
de
modificacid
(4,5,6)

Informacio publica

Increment dels plans docents Professorat, Abril-

realitzats i validats fins al 100% Coordinacié 1 setembre |6
del Master 2014

Millora de la web de la UB, per a | Vice- 1 Abansde |5
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simplificar la informacidé sobre rectorat la propera
els Masters i el procés de matricula
preinscripcio

Renovacio i actualitzacié del web

del Master, adaptant-lo a la nova | Coordinacid

e, adap : 1 Maig 2014 | ©
oferta vinculada al nou pla del Master
d'estudis
Impressid i distribucid de triptics
informatius sobre el Master a o - 6
tots els centres universitaris de Coordinacio 1 Juny-juliol

del Master 2014

Barcelona i rodalies als quals
s'imparteixen graus afins

Realitzacio d'actes promocionals
sobre el Master entre I'alumnat | Coordinador Abril-juny | g
de Quart curs del Grau del Master 2014
d'Antropologia

Captacid, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Accions encaminades a .

. , . Juliol-
I'increment de la matricula Coordinador 6
. . . 1 Octubre

(seguiment personalitzat de tots | del Master 2014
els alumnes admesos)

ilora del . Coordinador b
Millora de Proces del Master Setembre- 6
d'automatricula (augment del ) 1 octubre

, . ..\ | Secretaria
percentatge d'automatriculacio) , ) 2014
d'estudiants
Millora dels procediments de
revisio de la documentacio Secretaria Juliol 5
. : 1
presentada pels alumnes per d'estudiants 2014
accedir al Master
Anticipar la informacio de les . 4
P , Generalitat 1 Juny 2014

taxes de matricula
Augment de la oferta de beques .

8 . . g Generalitat 1
per als estudiants de Master

Orientacio a I’estudiants (PEQ 050)

Augment de les tutories durant .

8 Coordinador 1 Juny 2014 |6

el procés de matriculacié

Planificacid i gestié docent (PEQ 060)

Coneixement del pressupost Vice-rectorat 1 Abril-maig




assignat en el moment de la
programacio del curs segiient

2014

Rotacio de les assignatures
optatives ofertades

Coordinador
del Master

Curs 2014-
15

Simplificacio dels processos de
gualitat i revisid

SAIQU

AQU

Demanar a la Oficina de
Relacions Internacionals una
major adequacio de la seva
politica de seleccid i admissid
d'alumnes ERASMUS estrangers
a les necessitats del Master

Vice-rectorat

Flexibilitzar els processos
administratius per ala
incorporacio a la oferta docent
del Master d'assignatures
optatives ofertades per altres
masters afins de la UB

Vice-rectorat

Gestio de les practiques externes (PEQ 070)

Gestio de la mobilitat del estudiant (PEQ 080)

Treball Final de Master

Millora dels processos de tutoria
i organitzacié del Treball Final
de Master

Pr

Recuperacié del programa de
mobilitat del professorat

Coordinador
del Master

ofessorat

Ministeri

Gestio dels recursos materials i serveis (P

EQ 110/ PEQ

Curs 2014-
15

120)

Millora del sistema de
reclamacions i queixes

Coordinador
del Master

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

A partir de
febrer de
2015
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Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment académic i de satisfaccio

dels estudiants

Realitzar accions per a ] .
I'augment de la Zrtici acié a Coordinador 1 Final de

: P P del Master curs 5
les enquestes

Introduir la possibilitat de canvi
d'idioma per a facilitar la
participacié dels estudiants
estrangers a les enquestes

Vice-rectorat
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU) COM A EINA PER AL
SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La Junta de Facultat de Geografia i Historia vol refermar la seva voluntat d’assolir els maxims
nivells de qualitat i d’excel-leéncia en totes les activitats que desenvolupa el centre i, per fer-ho,
encomana a la Comissié de Qualitat del Centre que sigui la garant del compliment dels
requisits i procediments d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU).

El sistema de qualitat de la facultat integra totes les activitats relacionades amb la garantia de
qualitat dels graus i els masters oficials i desplega el Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat (SAIQU) com a linstrument que ha d’utilitzar tant en la fase de disseny dels
ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests per assegurar |'assoliment dels
objectius associats a la formacié.

Durant el procés d’elaboracié dels informes de seguiment dels ensenyaments del centre
(Graus i Masters), els Caps d’estudis dels graus i els coordinadors dels masters, que els han
elaborat [que en sdn els responsables], han informat i han treballat préviament amb els
consells d’estudis i les comissions de masters, han informat a la Comissié Académica i a la
Comissidé de Masters de la Facultat i, finalment, a la Comissié de Qualitat del Centre que en
ddéna el vistiplau.

D’acord amb els canvis introduit en I'EEES i amb les normatives estatals i directrius d’AQU
Catalunya, el compromis de la facultat s’ha renovat tot tenint definits i documentats els
diferents mecanismes o processos necessaris per dur a terme el procés de disseny i aprovacié
de les titulacions, facilitar el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacions de les
titulacions i garantir la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives. A més i d’acord amb els principis de qualitat i transparéencia (ESG 1.7) la facultat té
establerts procediments que donen suport a que es publiqui informacioé actualitzada, imparcial
i objectiva sobre les titulacions, dirigia als diferents grups d’interés. A la web de la facultat es
disposa d’un espai web on es descriu el Sistema d’Assegurament de la _Qualitat del centre

(SAIQU), es fan publiques les memories Verificades, els diversos Informes de Seguiment dels
ensenyaments aixi com un recull de les dades dels darrers cursos. En aquest mateix espai web
es pot accedir al document aprovat de politica i objectius de qualitat, que especifica el seu

compromis i les linies d’actuacié en aquest ambit; com també al mapa de gestié de processos
del SAIQU.

La facultat té dissenyat i certificat, al 2008 per AQU Catalunya, un model d’assegurament de la
qualitat dels seus ensenyaments que es basa en:
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® La planificacio estratégica, vinculada a través dels contractes programes, com a eina
per desplegar la Politica i Objectius de qualitat.
= |’organitzacio de la gestid basada en processos, per aixo s’ha elaborat:
o Un mapa de processos i un cataleg dels principals processos relacionats amb la
formacié universitaria
o la descripcié d‘aquests processos aixi com la sistematica per al seu seguiment a
través dels procediments especifics (PEQ) de Qualitat.
= L’elaboracié d’un quadre d’indicadors amb la informacié sobre I’evolucié temporal dels
resultats de les activitats que s’estan realitzant.
®* La introduccié del retiment de comptes amb la publicacié6 de les memories de
verificacid, els informes de seguiment, els informes d’acreditacid aixi com les de dades i
d’indicadors dels graus i masters universitaris de la facultat.
= Una revisid interna del sistema a través de la Comissié de Qualitat del centre per a
analitzar la seva adequacio i, si escau, proposar un pla de millora per optimitzar-lo.

Durant el procés d’elaboracié dels informes ha estat de gran utilitat I'existéncia de la web de
Seguiment elaborada des de ’AQUB [Agéncia de Politiques i de Qualitat], on es troben recollits
els indicadors i dades que permeten I'analisi del desplegament de les titulacions.

L” AQUB [Agencia de Politiques i de Qualitat] proporciona guies de suport i la plantilla general
per I'elaboracié dels informes de seguiment, si bé s’ha detectat una certa dispersioé en les
dades a I’'hora de fer la cerca d’alguns indicadors basics per a poder elaborar I'informe.

Finalment, la Facultat ha de reflexionar sobre les dades i indicadors i prendre decisions per
millorar les deficiéncies que es detectin, quan aquestes siguin responsabilitat del centre.

Un cop revisats tots els informes de seguiment dels graus i masters del centre (curs 2013-2014)
la Comissié de Qualitat del Centre es reunira per revisar els procediments aprovats.
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FITXA D’ANALISI DEL TREBALL FI DE MASTER

Autor/autors de I’analisi: Dr. Andreu Viola Recasens, Coordinador del Master

Data realitzacio:

Curs de referéencia: 2013-14.

Objectius d’analisi del
TFM

El procés d'assignacié de tutors te dues modalitats diferents, en
funcié de si I'alumne te la intencié de completar el Master en un
unic curs o en dos cursos. En el cas de que l'alumne vulgui
finalitzar el Master en un any, el coordinador del Master, en base
al pre-projecte aportat per l'alumne durant el procés de
preinscripcid, assigna un tutor a l'alumne durant el mes de
setembre en funcid de la tematica de la recerca, amb la finalitat
de que pugui iniciar la seva investigacio de forma immediata. En
qualsevol cas, volem subratllar que la coordinacié del Master
desaconsella aquesta opcié per la dificultat que implica
compatibilitzar la superacié dels 40 crédits teorics amb Ia
realitzacié d'una recerca amb base etnografica, i de fet, durant el
curs 2013-14 només tres alumnes van optar per aquesta via. En el
cas dels alumnes que prefereixen cursar el Master en més d'un
curs académic, es demana als alumnes a partir del mes de febrer
que presentin una proposta de tutoritzacid, incloent una o dues
alternatives al professor elegit com a primera opcié, en funcié de
la seva afinitat amb la tematica de la recerca. Els alumnes poden
triar entre tot el professorat de I'ensenyament d'Antropologia (no
Unicament entre els docents del Master), la qual cosa amplia
enormement les possibilitats de que els alumnes puguin trobar
un tutor especialitzat amb la tematica del seu projecte. En el cas
dels alumnes procedents del Grau d'Antropologia, la orientacié
del coordinador del Master no acostuma a ser gaire necessaria, ja
gue aquests alumnes ja coneixen a la practica totalitat del
professorat del nostre ensenyament, en canvi, resulta
imprescindible en el cas dels alumnes procedents d'altres
titulacions i/o universitats, ja que el seu coneixement del
professorat acostuma a limitar-se a als docents del Master.
Finalment, el coordinador supervisa les propostes dels alumnes
per comprovar que no hi hagi una distribucié molt desigual de les
tasques de tutoritzacié i les formalitza, un cop confirmada
I'acceptacio per part del professorat implicat.

La Comissié Académica del Master d'Antropologia i Etnografia
considera que aquest sistema s'adequa satisfactoriament als
objectius del Treball Final de Master. Mentre que el Treball Final
de Grau es considera, segons la normativa vigent, com un treball
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de caracter generalista, i te un pes curricular molt modest dins
del pla d'estudis, equiparable al d'altres assignatures (12 crédits
sobre un total de 240 al Grau d'Antropologia), en el cas del
Treball Final de Master el seu pes curricular és molt més elevat
(20 credits sobre 60), i es veu com una recerca molt més
complexa i especialitzada que el Treball Final de Grau. Per
aquesta rad, la Comissié considera que un procediment com el
del Treball Final de Grau, en el qual s'assignen els tutors (i els
tribunals) discrecionalment i amb total independéncia del
contingut tematic dels treballs, seria disfuncional en el cas del
Treball Final de Master i podria afectar negativament la qualitat
dels treballs presentats.

En el cas dels tribunals avaluadors, aquests els proposa la
coordinacié del Master, en funcié de la familiaritat amb la
tematica dels treballs. Excepcionalment, la coordinacié pot
atendre suggeriments especifics del tutor del treball, com la
invitacié puntual a algun especialista d'altres departaments
universitaris o universitats per formar part del tribunal. En aquest
Master fins ara s'ha permeés als tutors dels treballs formar part
dels tribunals, per considerar que podien aportar informacié
rellevant sobre el procés de recerca i elaboracié del treball, tot i
ser conscients de que a d'altres Masters aquesta possibilitat
gueda exclosa. En aquest sentit, la Comissié esta a I'espera del
gue dictamini la futura normativa general de Treballs Finals de
Master que adoptara properament el nostre centre (la Facultat
de Geografia i Historia).

El procés de matriculacié del Treball Final de Master esta
condicionat per dos factors: d'una banda, la necessitat de
disposar de prou temps de dedicacié exclusiva a la realitzacio de
la recerca i la redacci6 del treball, que (com apuntavem
anteriorment) fa que la gran majoria de l'alumnat opti per
matricular entre 30 i 40 credits al primer curs, deixant el Treball
Final per al seglient curs; i d'altra banda, el cost de matriculacié
del Treball Final, amb les taxes actuals, també pot resultar
dissuasiu, ja que es tracta d'una assignatura de 20 crédits i amb
I'escassa oferta actual de beques per a estudiants de masters
oficials la possibilitat de matricular 60 crédits en un curs també
resulta economicament prohibitiva. A més, aquest problema
s'agreuja en el cas de segones matricules, ja que la penalitzacio
economica representa a la practica un recarrec del 100%, situacio
que es pot traduir en abandonaments definitius del Master
(lamentablement, en finalitzar el curs 2013-14 hem pogut
identificar al menys un parell de casos confirmats entre I'alumnat
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del nostre Master).

Precisament per minimitzar aquestes situacions, des de la
coordinacié del Master s'esta orientant els alumnes per que no
matriculin més credits dels que realment poden assumir, i també
per que siguin prudents a I'hora de triar la convocatoria a la que
matriculen el seu Treball Final: en el moment de fer la matricula,
els estudiants han de triar entre la convocatoria de febrer i la de
juny, i en el cas dels alumnes que trien aquesta segona opcio,
posteriorment tenen la possibilitat d'ajornar el lliurament i
defensa fins al setembre. En aquest sentit, considerem que seria
aconsellable revisar el disseny de l'actual aplicatiu
d'automatricula dels masters, ja que en el cas del Treball Final de
Master la pestanya amb la qual es tria la convocatoria és molt poc
clara, i aixo facilita confusions i incidéncies, ja que molts alumnes
no detecten que la opcid per defecte que ofereix, A1Q1l, és en
realitat la convocatoria de febrer.

Malgrat aquestes accions durant el curs academic 2013-14, al
nostre Master es van registrar 6 casos de Treballs Finals no
presentats, concretament un cas d'alumne de nou accés, i cinc
d'alumnes de segon any, provinents via adaptacié del Master de
90 credits en extincid. La casuistica de motivacions per a aquesta
situacié és variada, i inclou problemes de salut i/o familiars,
dificultats per compaginar els estudis amb I'activitat laboral, i en
algun cas, una incorrecta planificacié dels seus estudis per part de
I'alumne. En qualsevol cas, una dada sobre la qual caldria
reflexionar és que només 2 dels 6 alumnes implicats han tornat a
matricular el Treball Final durant el curs 2014-15, i de entre els
guatre que no ho han fet, almenys dos han comunicat la seva
intencié d'abandonar els seus estudis en no poder o no estar
disposats assumir una despesa addicional de més de 2.000 euros,
amb la penalitzacié per segona matricula. En la mesura en que
aquesta penalitzacié acaba penalitzant no només I'alumne, ans
també la titulacié i a la propia universitat, creiem convenient
estudiar un possible alleujament o flexibilitzacié d'aquesta
penalitzacid en el cas dels Treballs Finals de Master.

El Master d'Antropologia i Etnografia no restringeix la tematica
dels Treballs Finals, en principi pot ser acceptat qualsevol tema
identificable com a objecte d'estudi de I'Antropologia Social i
Cultural, I'dnic condicionant seria la necessitat de que com a
minim algun membre del nostre ensenyament tingui experiéncia
investigadora i/o docent en relacié amb aquell ambit tematic.
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Pel que fa al sistema d'avaluacié dels Treballs Finals de Master,
aquesta titulaci6 no disposa d'un sistema formalitzat de
rabriques. Les variables que s'avaluen (sense una ponderacid
predeterminada) sén les seglients:

-Presentacié formal del document

-Expressio oral (a la defensa del treball) i escrita

-Marc teoric

-Metodologia

-Profunditat i riquesa de la informacid etnografica

-Rellevancia i originalitat dels resultats i conclusions presentats

A més, la preséncia del tutor al tribunal, pot aportar informacid
addicional sobre la planificaciéd de la recerca i la capacitat de
treball autonom del alumne.

En finalitzar la defensa dels Treballs Finals, el tribunal
corresponent delibera fins a arribar a consensuar una qualificacid
global del treball defensat, valorant les diferents variables que
acabem d'exposar, i la comunica al coordinador mitjangant un
breu informe escrit i signat per tots els membres.

El sistema de tutoritzacio dels alumnes en un primer moment va a
carrec del coordinador (durant el procés de matriculacid i durant
I'eleccid dels tutors), posteriorment els tutors consensuen amb
els alumnes un cronograma de tutories vinculades a les diferents
fases de la realitzacid dels treballs. Les informacions més
practiques (requisits formals dels treballs, calendari de lliurament
o de defensa dels treballs) les comunica el coordinador
mitjancant I'Us del Campus Virtual de I'assignatura Treball Final
de Master, creat amb aquesta finalitat especifica.

Durant el procés d'elaboracié del nou pla d'estudis d'aquesta
titulacié, i de la corresponent Memoria de Verificacid, varem
analitzar els plans d'estudis dels altres Masters generalistes
d'Antropologia de I|'Estat espanyol, i varem constatar que el
format del Treball Final a la majoria d'aquestes titulacions era
significativament menys exigent que a la nostra: en moltes es
demanava un paper d'unes 20-25 pagines (per contrast amb
I'extensié minima de 60 pagines al nostre Master), i sobretot, a
d'altres titulacions s'acceptava un treball merament teoric
(bibliografic, sense aportacié d'informacié empirica) o bé un
treball etnografic de caracter "exploratori" (aix0 és, una mera
descripcié general de Il'area d'estudi, sense una recerca
continuada sobre el terreny). Des d'aquest punt de vista, creiem
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que l'actual format del Treball Final del nostre Master s'adequa
satisfactoriament a les competéencies definides al nostre Pla
d'estudis:

-Assolir les eines teoriques i conceptuals per a l'analisi i
interpretacié de fenomens socioculturals complexos

-Dissenyar projectes orientats a la identificacid i/o resolucio de
problematiques concretes

-Capacitat per a realitzar aportacions originals en el context de la
recerca

Aixi com als objectius o resultats d'aprenentatge definits:

-Capacitat de dissenyar un projecte especificant els objectius, la
metodologia i les fonts d'informacid

-Demostrar la capacitat d'aplicar correctament les metodologies i
les fonts d'informacid triades, aixi com de gestionar la informacié
obtinguda per arribar a unes conclusions coherents amb els
objectius proposats

-Capacitat d'aplicar les competéncies genériques i especifiques
relacionades amb la tematica del treball; capacitat analitica, de
sintesi, criteri propi, compromis eétic, aixi com una correcta
presentacio escrita i oral.

-Demostrar la capacitat d'exposar oralment el treball i de raonar
les respostes a les questions plantejades pel tribunal.

Documentacio
relacionada amb el
procés d’analisi dels
TFG/TFM

Normes generals reguladores dels treballs de fi de master
universitari de la Universitat de Barcelona

(Aprovades per la comissio académica del consell de govern de 8
de juny de 2011 i per consell de govern de 19 de juliol de 2011)

Normativa TFM centre
Si escau, afegir altres documents que disposi el centre o

I’'ensenyament i que s’hagin utilitzat per realitzat aquest I’analisi
(Com, per exemple, una guia per a la realitzacio del TFM)
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Indicadors i dades per
a I'analisi

Donat que a I'apartat VSMA de la web de I'Agéencia de Politiques i
de Qualitat només s'ofereix informacio referida al curs 2012-13 i
anteriors, es presenta la informacié obtinguda de la Secretaria
d'Estudiants de la Facultat de Geografia i Historia referida al curs
2013-14:

e Percentatge d’estudiants que presenten el TFM respecte al
total d’estudiants matriculats

El curs 2013-14, un total de 13 alumnes van matricular el Treball
Final de Master (descartem un catorzé alumne que va anular la
matricula del TFM dins del termini estipulat a causa d'un
problema sobrevingut). D'aquests 13 alumnes, 7 el van presentar
(53'8%), i 6 no el van presentar.

e Percentatge d’estudiants que aproven el TFM respecte al total
d’estudiants matriculats

Els 7 alumnes que van presentar el seu Treball Final van aprovar
(100%).

e Percentatge d’estudiants amb alta qualificacié (>8) respecte al
total d’estudiants matriculats

Dels 7 estudiants que van presentar el seu Treball Final de
Master, 5 (71'4%) van obtenir una qualificacio superior a 8.

Analisi dels procés i resultats obtinguts

La Facultat de Geografia i Historia esta treballant actualment a I'elaboracié d'una normativa de
centre de TFM. Fins ara, el Master d'Antropologia i Historia ha utilitzat una normativa interna
gue defineix els requisits basics dels treballs i el procediment de lliurament i defensa. Tal com
s'ha assenyalat anteriorment, fins ara s'han utilitzat diverses variables per avaluar els treballs,
pero sense estar formalitzades en un sistema definit de rubriques. La informacio basica sobre
el Treball Final de Master a la nostra titulacid es fa publica mitjancant el pla docent de
I'assignatura "Treball Final de Master" (vegeu enllag i una captura de pantalla del Pla docent):

www.ub.edu/grad/plae/AccesinformePD?curs=2014&codiGiga=570232&idioma=CAT&recurs=

publicacio
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El sistema de tutoritzacié dels alumnes en un primer moment va a carrec del coordinador
(durant el procés de matriculacid i durant I'eleccid dels tutors), posteriorment els tutors
consensuen amb els alumnes un cronograma de tutories vinculades a les diferents fases de la
realitzacid dels treballs. Les informacions més practiques (requisits formals dels treballs,
calendari de lliurament o de defensa dels treballs) les comunica el coordinador mitjangant I'Us
del Campus Virtual de l'assignatura Treball Final de Master, creat amb aquesta finalitat
especifica.

El procés d'eleccié dels tutors de Treballs Finals i dels membres del tribunals avaluadors ha
estat explicat detalladament al punt "Objectius d'Analisi del TFM", i voldriem afegir al respecte
gue en tot el curs no s'ha plantejat cap queixa referida al TFM per cap dels agents implicats
(alumnes, tutors i membres de tribunals). La Comissié Académica del Master considera que el
sistema d'eleccié de tutors a la nostra titulacié funciona de forma molt satisfactoria, ja que
ofereix als alumnes la possibilitat de triar entre una quarantena de professors d'Antropologia
vinculats a diferents grups consolidats de recerca, amb la qual cosa, a més de permetre trobar
un tutor especialitzat en I'ambit escollit per I'alumne, la tutoritzacié del TFM també pot
convertir-se en una porta introductoria a aquests grups de recerca.

Creiem que el percentatge d'alumnes que no han presentat el seu TFM ha estat alt (6 de 13),
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perd també anomal en relacié a d'altres cursos, en la mesura en que no sembla reflectir una
causa o tendéncia concreta. A priori, la primera hipotesi que es podria formular per explicar
aquesta situacié (que relacionaria aquest percentatge amb alumnes de nou accés que haurien
tractat de cursar el Master en un sol any) es veu refutada per les dades, ja que només un dels
sis alumnes no presentats respondria a aquest perfil, mentre que els altres cinc eren alumnes
de segon o tercer any, que havien ingressat al Master via adaptacidé, provinents del Pla
d'estudis de 90 credits (en extincid). Després d'haver parlat amb tots els alumnes implicats, no
és facil treure'n conclusions, ja que en un parell de casos hi van intervenir problemes de salut
i/o familiars, en dos casos més la dificultat de compaginar el treball de recerca amb la seva
activitat laboral, i en els dos ultims casos sembla haver estat un factor decisiu la incorrecta
planificacio del curs per part dels alumnes.

Com s'ha comentat anteriorment, la proporcié de Treballs Finals amb una qualificacié superior
a 8 ha estat alta, 5 de 7. Evidentment, tractar d'extreure generalitzacions estadistiques a partir
de només 7 casos podria portar-nos a distorsionar la realitat, i en aquest cas, abans d'arribar a
la lectura superficial de que a la nostra titulacié les qualificacions son anormalment altes, cal
tenir en compte que, com apuntavem al punt 3.6, en aquest grup de 5 alumnes amb alta
qualificacié hi ha els alumnes més brillants de la seva promocio, entre els quals, per exemple,
podriem esmentar una professora (associada) d'un altre ensenyament de la UB, amb un
Doctorat en una altra materia i diversos premis i publicacions. A més, també cal tenir en
compte que 4 d'aquests 5 alumnes no eren de nou accés (provenien del pla antic en extincio),
la qual cosa implica que havien elaborat els seus treballs durant al menys dos anys

Fins ara, al nostre Master no s'havia contemplat un procediment institucionalitzat per sondejar
el grau de satisfaccié dels estudiants i tutors respecte al TFM, més enlla de converses informals
i de reunions amb l'alumnat per valorar el funcionament general del Master. En aquestes
reunions i converses els Unics comentaris critics relacionats amb el Treball Final tenien a veure
Unicament amb el cost de la seva matricula, i molt especialment amb el de la segona matricula
(superior als 2000 euros), considerat desmesurat pels alumnes afectats. Malgrat aixo, des de la
coordinacié del Master s'introduira a partir del present curs una enquesta especifica de
satisfaccid.

Finalment, tal com hem assenyalat a I'apartat "Objectius d'analisi del TFM", creiem que I'actual
sistema d'avaluacio dels treballs finals de Master ens ha permés constatar |'assoliment de les
competéncies i objectius d'aprenentatge estipulats al pla d'estudis, tot i que també creiem que
amb I'elaboracié d'un sistema formalitzat de rdbriques aquesta constatacié es podria clarificar
i facilitar encara més.
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Recull d’evidéncies a aportar

X Pla docent TFM

X Llistat amb tots els TFM presentats especificant el nom del treball,
I'ambit o linia de treball, la tematica, el grup o linia de recerca
vinculada en el cas dels TFM i la nota obtinguda per I'alumne.

Resultats de la satisfaccid dels estudiants i tutors respecte el TFM

Taula amb el recull dels instruments d’avaluacié i rdbriques per
I'avaluacié dels TFM

Punts forts, punts febles i propostes de millora

Una vegada fet I'analisi anterior es recomana fer una sintesi dels aspectes valorats concretant
els actuals punts forts de I'ensenyament pel que fa al TFM aixi com els punts febles i les

corresponents accions de millora

PUNTS FORTS

Per comengar, voldriem destacar que I'actual disseny curricular del Treball Final de
Master ha aportat una millora substancial respecte a la manera en que estava
configurat al pla d'estudis de la titulacié anterior (el Master d'Antropologia i
Etnografia de 90 crédits, actualment en procés d'extincid). A I'anterior pla d'estudis, la
matéria "Treball Final de Master" estava dividida en 3 assignatures, "Treball Final
d'Etnografia”, "Treball de camp", i "Seminari de recerques"”, i aquesta estructura
resultava doblement disfuncional. D'una banda, la separacié entre el "Treball de
Camp" (és a dir, el procés de recerca sobre el terreny orientat a recollir informacio per
al Treball Final) i el "Treball Final d'Etnografia” (aixo és, el producte final de la recerca)
resultava ambigua i a la practica implicava una avaluacié subjectiva del treball de
camp per part del tutor, sense evidencies tangibles que la recolzessin. D'altra banda, la
inclusié en el mateix modul d'una assignatura presencial de 5 crédits (Seminari de
recerques) amb una relacié molt tangencial amb el procés d'elaboracio dels treballs
finals, també resultava contradictoria, ja que s'impartia en un periode en que els
alumnes estaven plenament immersos en les seves recerques i per tant, interferia en el
procés d'elaboracio dels treballs alhora que generava un alt nivell d'absentisme a les
sessions del seminari. En aquest sentit, I'actual format del Treball Final de Master (una
assignatura de 20 credits, que engloba tant el procés de recerca com els seus
resultats) és molt més coherent, clarifica el procés d'avaluacio i evita les interferencies
en el procés de recerca i redaccio dels treballs finals, de manera que un estudiant que
ja ha superat els 40 crédits teorics del Master ja pot concentrar-se exclusivament en el
seu treball de recerca.
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Un altre punt fort del format actual de Treball Final al nostre Master és I'alt nivell de
qualitat dels treballs presentats a les dues primeres edicions d'aquesta titulacid. Més
enlla de la mitjana de qualificacions obtinguda al curs 2013-14 (8'4) i de la dificultat de
comparar aquest resultat amb els obtinguts a d'altres ensenyaments, amb formats i
metodologies diferents, si que podem, almenys, expressar una valoracio comparativa
respecte a anteriors formats de treballs de recerca vigents en el passat del nostre
ensenyament. En aquest sentit, els membres de la Comissid Académica del Master
d'Antropologia i Etnografia, en base a la nostra experiéncia personal com a membres
de tribunals avaluadors, considerem que el nivell mig dels treballs presentats
actualment al nostre Master és clarament superior al de les antigues Tesis de
Llicenciatura, al de les memories de DEA, i fins i tot, salvant les obvies diferencies de
format (extensio menor, periode d'elaboracié molt més curt) podrien comparar-se
exitosament al promig de les Tesis Doctorals presentades al nostre Departament
durant els anys 90 i 2000 (abans de la transicio al espai europeu d'educacio superior),
si més no en termes de consisténcia, originalitat i rellevancia, variables que podien ser
molt desiguals en el cas de les antigues Tesis.

Finalment, també voldriem destacar com un dels punts forts del Treball Final de
Master el nostre sistema d'assignacié de tutors, que permet optimitzar l'afinitat
tematica dels tutors respecte als treballs de recerca que tutoritzen i que alhora pot
familiaritzar i servir de porta d'entrada dels alumnes a les activitats dels grups de
recerca consolidats que hi ha al nostre ensenyament.
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PUNTS FEBLES | PROPOSTES DE MILLORA

Caract | Estat de
er de l'accio
e O Terminis. I'accio de
Punt feble*. ) Responsable Calendari de millora
millora . . .
d’implantacié | millora | (4,5,6)
(1,2,3)
Manca d'una
normativa de Treballs | Elaboracio Deganat 1 5
Finals de Master d'una
normativa de
centre
Manca d'un
guestionari de Elaboracio
satisfaccid de tutorsi | d'un Coordinador | Curs 2014-15 |1 4
alumnes amb el TFM guestionari del Master
de satisfaccid
Manca d'un sistema
de rubriques a Elaboracio
I'avaluacié del TFM d'un sistema Coordinador | Curs 2014-15 |1 4
de rdbriques | del Master
Abandonament
d'alumnes que no Alleujament o | Vice-
presenten el TFM a flexibilitzacié | rectorat 4
causa dela dela
penalitzacid penalitzacié a | Generalitat
a la segona matricula | la segona
matricula del
TFM
Confusions en el
procés Canvi de
d'automatricula del I'aplicatiu Vice- 1 4
TFM d'automatricu | rectorat

la per fer més
visibles les
convocatories
disponibles
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Alt percentatge de
Treballs no presentats | Intensificacid | Coordinador
dela i tutors de Curs 2014-15 |1 6
tutoritzaciéi | TFM
orientacio6 als
alumnes

*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de I'ensenyament pel
que fa al TFG. Si en I’analisi realitzat préviament apareixen amenaces externes que no es poden
modificar o solucionar amb una accid propia i directa per part de 'ensenyament o del centre no
cal introduir-les en aquest apartat.

1. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no
representen per AQU Catalunya una modificacid i, per tant, no es recullen en el seu
document*

2. Madificacions no substancials*: son aquells canvis menors que milloren el titol i que
la universitat pot implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es
recullen en els informes de seguiment i s’incorporen, si escau, a la memoria del titol
guan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacio.

3. Modificacions substancials autoritzable*: son aquells canvis que afecten a I'estructura
del titol perd no suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se
sol-liciten a través del procés de modificacié

*En el document d’AQU Catalunya “Processos per a la comunicacio i/o avaluacid de les

modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”. s’especifiquen les

modificacions a qué es pot sotmetre un titol universitari i la classificacié d’aquestes
modificacions segons la seva tipologia (no substancial i substancials autoritzables o no
autoritzables)

Pendent Implementar

5. En procés d'implementacié
6. Implementada

44


http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_14313418_1.pdf

