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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El Master en Gestio del Patrimoni Cultural i Museologia es coordina i s’imparteix a la
Facultat de Geografia i Historia de la Universitat de Barcelona. Es tracta d’'un programa
intersdisciplinari (amb la participacié de professorat de catorze departaments diferents), i
interfacultatiu (amb professorat procedent de set facultats: Geografia i Historia, Economia i
Empresa, Pedagogia, Formacié del Professorat, Dret, Geologia, i Biblioteconomia i
Documentacio ).

Aquest master és de nova implantacioé des del curs 2013-2014, provinent de I'antic Master
en Gestié del Patrimoni.

A més hi participen un bon nombre de professorat procedent de programes de mobilitat
(tant d’Espanya com de l'estranger) i professorat extern procedent del camp professional
en qualitat de convidats. Aquesta varietat del professorat és la consequiéncia de la
naturalesa de I'ensenyament interdisciplinari i les seves connexions amb el sector
professional (sobretot amb museus, administracio publica i empreses dedicades a la gestio
del patrimoni). Aquesta és una caracteristica homologable en aquest tipus de formacio a
tots els paisos.

El master és de 90 crédits i s'imparteix des del curs 2006/2007, tot i que ja s'oferia des del
curs 1995/96 com a un titol propi. Cal fer constar, aixi mateix, que el master conjuntament
amb el Master en Gestié Cultural de la UB es comparteixen una part de les assignatures
optatives.

Consta de dues linies: la professional i la de recerca. Els alumnes de la linia de recerca
poden continuar en el programa de doctorat “Societat i Cultura: Historia, Antropologia, Art i
Patrimoni”.

A la Facultat de Geografia s'hi imparteixen un total de cinc graus, nou masters universitaris,
guatre programes de doctorat i diversos masters i postgraus propis.

Recomanem l'enllag a la pagina web del centre: http://www.ub.edu/facgh/gh.htm

1.1. Fitxa identificativa de I'ensenyament

Dades del curs 2014-15

Credits Nbre. Estudiants

Codi RUCT Any d’implantaci6 ECTS Nbre. places nou accés

Font: centre

Nota: el centre pot afegir a la taula tant informacié com vulgui

1.2 Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacié
externes.

a) Masters que fan informe de seguiment per primera vegada el curs 2014/2015

Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de la verificacio de la
memoaria del titol
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El centre ha d'incloure les recomanacions que es van notificar quan es va verificar la memoria
del titol (i que no s’haguessin modificat en la fase d’'al-legacions) i com s’han tingut en compte
en el desenvolupament de I'ensenyament.

Data del document oficial d’AQU : introduir la data del document publicat a la web de
’Agéncia de Politiques i Qualitat, dins I'apartat VSMA de I'ensenyament.

Recomanacioé: introduir les recomanacions que
AQU va fer en el seu informe d’avaluacié de la | Accions dutes a terme: text lliure a introduir
memoria presentada i que trobareu a I'apartat | Pels responsables del centre
VERIFICACIO de I'espai VSMA de cada
ensenyament.

1.

2.

3.

Si el centre ho troba oportu, text lliure a introduir pels responsables.

b) Recomanacions fetes per AQU Catalunya en el moment de la modificacio de la
memoria verificada

En el cas de que I'ensenyament hagi modificat la memoaria verificada i AQU Catalunya hagi
fet recomanacions, cal afegir, si escau, les propostes d’accié a desenvolupar.

Recomanacions AQU Acci6 realitzada o previsié d'acci6 a
desenvolupar

c) Masters que van fer informe de seguiment en alguna de les convocatories
realitzades pero no han estat avaluats per AQU.

No es disposa de propostes d’actuacié a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat

avaluat per AQU en cap dels anys que es porten realitzant informes de seguiment.

d) Masters que van fer informe de seguiment en alguna de les convocatories
realitzades i han estat avaluats per AQU pero ja no disposen de recomanacions
pendents de resoldre .

Agquest master no té recomanacions externes pendents de resoldre.

Nota: Dels tres apartats anteriors, cal esborrar aquells dos que no es corresponguin amb el cas
del vostre ensenyament
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2. INFORMACIO PUBLICADA

La informaci6 oficial del Master en Gesti6 del Patrimoni Cultural i Museologia compta amb
una difusid institucional  a la web del centre :

http://www.ub.edu/facgh/gh.htm

| també té la seva web propia vinculada a la UB

http://www.ub.edu/estudis/ca/mastersuniversitaris/patrimonicultural/presentacio

En els canals de difusié de la Universitat de Barcelona .
Inici > Estudis i docéncia > Oferta formativa > Masters universitaris > G > MASTER DE
GESTIO DEL PATRIMONI CULTURAL | MUSEOLOGIA

http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/oferta_formativa/master universitari/fitxa/G/M0305/index.
html?

UBtv Portal audiovisual de la Universitat de Barcelona
Master en Gestid del Patrimoni Cultural i Museologia. Facultat de Geografia i Historia (UB)

http://www.ub.edu/ubtv/video/master-en-gestio-del-patrimoni-cultural-i-museologia-facultat-de-
geografia-i-historia-ub

Pel que al web propi del master, val a dir que durant aquest curs 2014-2015 s’ha estat
treballant per tal de millorar-ne el contingut. En primer lloc, amb I'objectiu de complementar al
maxim la informacié disponible, tant pel que fa als continguts académics (pla d’estudis, linies
del master, visites, sortides laborals, practiques, etc.) com també a la informacié de caire
administratiu (accés, matricula, documentacié, etc). En segon lloc, també ha estat un objectiu
primordial, fer del web un mitja d’informacié directe i clar que arribi a tots els publics i als
possibles estudiants, tant nacionals com estrangers.

Per aquests dos motius, al llarg de I'any 2015 s’ha treballat — i encara hi estem treballant — en
l'actualitzacio del web. Primer, i seguint la tasca iniciada el curs 2013-2014, hem comencat el
procés de millores del web vinculat al centre i el de la UB, mirant de fer-lo més atractiu
visualment i facil de navegar, dins dels parametres permesos i de disseny de web de la UB.
Segon, hem ampliat els continguts que hi havia al web referent al nostre master, per tal de
proporcionar el maxim possible d'informacié en aquest espai, especialment a partir del mes de
febrer-marg, coincidint amb l'inici de les preinscripcions, moment en qué el web esdevé una
gran via de contacte dels futurs preinscrits amb el master. En tercer lloc, hem potenciat la
pluralitat linguistica i hem traduit la majoria dels continguts. Fins aquest any, el web estava
principalment en catala, llengua en la que es podia consultar la totalitat d’apartats. Tanmateix,
en castella i en angles aquesta informacio es reduia a la meitat o un ter¢ de la informacio, i no
tots els ambits estaven disponibles en aquestes llengilies. Malgrat encara falta per acabar algun
apartat, la majoria del web esta actualment en les tres llengles, questi6 de gran
transcendéncia, sobretot tenint en compte la varietat d’origen geografic dels nostres alumnes, i
la preséncia o interés en el master de molts estudiants estrangers.

Tanmateix, considerem remarcable i positiu la preséncia del nostre master també en diversos
webs oficials, fet que ens dona publicitat i difusié arreu del territori, iens permet també
presentar-nos i donar-nos a coneixer mitjancant diverses vies (imatge, audiovisual, noticies
etc.). Tenim preséncia doncs a nivell digital en diversos portals, plataformes i webs
especialitzats del mon cultural, dels museus i del patrimoni, aixi com espais academics i portals
de videos i xarxes socials.
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Al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Inici > Cultura > Areas de Cultura > Museus > Recursos professionals > Formacié > Formacio
de postgrau en matéria de museus (tercera entrada)

http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/ca/areas-cultura/museos/recursos-
profesionales/formacion.html

ICOM ESPANA
Cursos de autoaprendizaje (42 entrada)

Master Oficial en Gestidn del Patrimonio Cultural y Museologia. Universidad de Barcelona

Universidad de Barcelona Curso 2014-2015 El Master ofrece una formacién profesional
para el trabajo en museos, en instituciones patrimoniales, en organismos publicos y en
empresas culturales, teniendo en cuenta ademas las nuevas profesiones y perfiles
relacionados con la gestién patrimonial.

http://www.icom-ce.org/cursosicom.php?pageNum _cursosrs=1&totalRows cursosrs=19

DIFUSIO | PRESENCIA WEBS DE CERCA DE MASTERS

Emagister
Home > Master Oficial > Museologia > Gestion del patrimonio cultural y museologia

http://www.emaagister.com/master-oficial-gestion-del-patrimonio-ub-cursos-2954864.htm

Gradomania.com
Estudios Universitarios > Masteres oficiales > Masteres de Gestién cultural > Master en Gestion
del Patrimonio Cultural y Museologia Presencial en Barcelona

https://www.gradomania.com/master-en-gestion-del-patrimonio-cultural-y-museologia-
barcelona-202309 g08.html

Univista
Inicio > > Grado > Master de Gestion del Patrimonio Cultural y Museologia

http://www.univista.es/Degrees/Deqgree 2784.html|

Cultunet
Home > Recursos > Estudios > MASTER OFICIAL EN MUSEOLOGIA Y GESTION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

http://www.cultunet.com/es/recursos-culturales/master-oficial-en-museologia-y-gestion-del-
patrimonio-cultural

Portal Patrimonio / Todopatrimonio.com
MASTERS, POSTGRADOS Y OTROS CURSOS

http://www.todopatrimonio.com/masters-postgrados-y-otros-cursos

Educaweb
Master en Gestion del Patrimonio Cultural - Facultad de Geografia e Historia (UB)

http://www.educaweb.com/curso/master-gestion-patrimonio-cultural-193761/

Universia Espafa
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Inicio > Estudios universitarios > Master Universitario en Gestion del Patrimonio Cultural y
Museologia

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y MUSEOLOGIA
Universitat de Barcelona

http://www.universia.es/estudios/ub/ub-master-universitario-gestion-del-patrimonio-cultural-
museologia/st/112680

També, ressaltar que actualment estem en procés de tancament de I'antiga web no vinculada a
la UB i hem iniciat el procés de millores de la vinculada al centre i a la UB, mirant de fer-la més
atractiva visualment i facil de navegar, dins dels parametres permesos i de disseny de web de

la UB.
® Safari Arxiu Editar Veure Historial Finestra  Ajuda M- 2 T4 00%EBF dci1:10 Q =
ene < [im} o] ub.edu v th 4

Hi  Lungola scl. Aepubblicait Apple Cloud Webs populars v  Noticies v Google Facobook  Twitter Coordinacst Mister UB  Linkedin  UB  Wordpress  Youtube  Maolfto Beno itaflan  Seriesly  Pocket |+
Catalh | Espafcl | Engish

6 Universitat de Barcelona

MASTER DE GESTIO DEL PATRIMONI CULFURAL HMUSE

Facultat de Geografia Historia -};‘%
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Presentacié

Presentacic
= Ojoctius | competincies
Els darrers anys, los polliques culturals plbligues i la secial han comportat | 4
amplacid de I culturais que capaciats pera s ¥ &s | admissid

tasques de conservacd, difusid | gestid ded patrimoni. Aguest master oferaix formacid professional per treballar en museus,
i imonials, ismes publics | aturals, | preveu també les noves professions | perfils relacionats
amb la gestid patrimenial + Pla dlestuds

* Matcdologia docent | sistema
El master Gostit del Patrimoni Cultural | Museslogia ofersix farmaci professional par trebaliar en museus, institucions Tavaluaci
palrimonials, crganismes publics | empreses culturals, | prevey també les noves professions | perfils relacionats amb la gestid

patrimonial. - Soriides professionals
Tib un cariclor Fobjectiu principal & oforir als alumnes una formacid ledrica | priclica que els
parmati assolir les eines per inserir-se an o camp Gel patrimoni. » Supoet a Festudi
Alxi matein, en destaca el fet que és emi " tant en en els continguts (hi participa
v de diferonts) | i {amb procedent de set facultats). A més, hi Z
panicipa un bon nomtee de procacent de peog de mobiltnd, tant de MEstat espanyol com de Mestranger, | = Matricula
professonal axtarn convidal.
El master, de 90 crbdits, simparteix des del curs 2008-2007 (com a titol props, pord, es va comencar a oferir ol curs 1695-1996), » Calendari, horasis, aules |
Compartelx una pact do les assignatures amb el master do Gestid Cultural. avaiuncd
e » Plans docents | professorat
= Cridits: 80
e e

El Master també és present a la web UBTV el portal de videos de la UB amb el seu video
promocional en catala i castella. També és present al canal Youtube de la Facultat de
Geografia i Historia

http://www.ub.edu/ubtv/

https://www.youtube.com/watch?v=VhHAX4tNiLO&feature=youtu.be
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Master en Gestio del Patrimoni Cultural i Museologia.
Facultat de Geografia i Historia (UB)
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També, destacar que la utilitzacié del Campus Virtual és una eina fonamental per a la
comunicacié amb I'alumnat matriculat. Des dels inicis del master s’ha insistit en la necessitat de
gue tot el professorat utilitzi aquest instrument, aconseguint-se que totes les assignatures en
disposin i l'utilitzin.

A banda de les pagines especifiques per a cada assignatura, existeixen tres pagines de
caracter general dedicades a tot I'alumnat matriculat:

L'espai general del Master en Gestio del Patrimoni Cultural conté informacié de caracter global
i hi poden accedir totes les persones matriculades i també el professorat. Es tancada a
persones externes.

Conté la informacio seguent:

1. Forum per a la comunicacié de noticies generals del master: convocatories de reunions,
noticies d’'interés general, beques, jornades etc.

2. Forum obert pels alumnes perqué puguin penjar i comunicar noticies relacionades amb la
museologia i el patrimoni.

3. Convocatories de feina relacionades amb la gesti6¢ de la cultura i el patrimoni

4. Convocatories de beques, stages de practiques, etc

5. Activitats generals de master

6. Viatge d’estudis

7. Informacio sobre webs de museus, ICOM i Associacié de Museolegs de Catalunya

https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=31977
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D’altra banda el Master té una forta preséencia a les xarxes socials:

- Facebook : amb data de registre del 2012. L’increment de seguidors de Facebook ha
augmentat considerablement des de llavors, fins arribar als 691 seguidors actualment,
165 més respecte el curs passat (526).
https://www.facebook.com/MasterGestioPatrimoniCultural/timeline

Papgina (A[ELE LY | | s Andlizis Enes de publicacid Exporta Confgurack Ajuda -

Presantacit Gustas Anast vistes de |a pagina Mizzatges  Videos Gent

st S0t B

eme 15002015 gl

Total Page Likes as of Today 681

Tragrasa” Wtits dis ka Piging HENCHMARK

Net Likes

En aquesta grafica podem observar I'evolucié de seguidors del Facebook des de
setembre de 2014 fins setembre de 2015 (dades facilitades per Facebook).

Aquesta augment respon a diversos motius: en primer lloc, Facebook és un canal de
comunicacio visual, directe i rapida. En segon terme, permet interactuar facilment amb
els usuaris, amb qui es comparteixen noticies relacionades amb el patrimoni i
l'actualitat cultural, perd també publicacions amb informacions relacionades amb el curs
i el master (canvis de darrera hora, reunions, recordatoris de dates i horaris), aixi com
publicitat i difusio de les activitats que anem fent al llarg del curs (com ara el Ti6 cultural
al Nadal, la inauguracié del master, les presentacions del TFM o el viatge).
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- Twitter: amb data de registre del 2011. L'increment de seguidors de Twitter ha
augmentat considerablement fins arribar als 1470 seguidors,
passat. Hem augmentat la nostra dedicacié a aquesta xarxa social piulant cada dia i
realitzant algunes repiulades. D’altra banda alguns debats de classe s’han portat a
terme a través d'aquesta xarxa (hastags com #museusadebat), arran les diverses
visites que els alumnes han realitzat en diversos museus setmanalment cada dimarts
del primer semestre. també hem seguim diferents campanyes culturals d’institucions

del sector cultural, patrimonial i museistic augmentant la nostra preséncia i visibilitat.

https://twitter.com/MasterPatrimoni

305 més que l'any

10
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Gracies a les millores que es realitzen paulatinament a la pagina web com també a les de
gestio de les nostres xarxes socials podem dir que I'alumnat esta ben informat i compta amb un

bon accés a la informacio.

11



Sobre els diversos canals de difusio i informacié, establim també alguns punts forts i febles de

UNIVERSITAT v

BARCELONA

cadascuna tenint en compte les seves caracteristiques i especificitats:

Punts forts

Punts febles

Web de la UB i de la
Facultat

Inclou la majoria dels
aspectes necessaris

Format tancat
(administratiu i
legalista),

poc atractiu per a la
captacioé d’alumnat

Web del master

Inclou la majoria dels
aspectes necessaris.

Continuem amb la
realitzacio d’'una

Format actualment
poc atractiu.

Plataforma poc
flexible i complexa

profunda per a la renovacio de
renovacio la informacio
Campus virtual Totes les No tot el professorat

assignatures
tenen campus virtual

I'utilitza de la mateixa
manera.

Algunes assignatures
estan incompletes

Xarxes socials

Possibilitat de
comunicacio
immediata

i difusio a un public
més ampli.

Connexié amb
institucions publiques
i privades.

Captacio de possible
nou alumnat.

Comunicacio de
masses.

Reforca les
mancances de la web
i la facilitat de
comunicacio.

No tot I'alumnat hi
participa, pero cada
COop mMes.

Requereix molta
dedicacio.

Necessitat important
de millorar el canal de
Youtube.

Globalment podem dir que la manca de suport tecnic i el dificil accés directe per fer

modificacions no faciliten la comunicacié de forma més dinamica i rapida.

2.1. Sequiment i actualitzacio de la informacié publ

icada

Text lliure a introduir pels responsables del centre

Cal especificar com el centre realitza el seguiment de la informacié que ha publicat sobre els

seus ensenyaments per assegurar que €s verag i actualitzada.
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El sistema d’'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar
que la informaci6 disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb la freqiéncia adequada. A tal
efecte a tots els apartats del web s'indica la data de la darrera actualitzacio.

Cal que el centre reflexioni sobre si té pautades i escrites les seves actuacions versus la
informacié publica i les desplegui en el PEQ 140 “ Publicacié d’informacié sobre les titulacions”
o en algun document similar per assegurar que:

e Actualitza regularment la informaci6 abans de I'inici del curs o periode académic
corresponent

. Estableix com, quan i qui revisara la visibilitat, 'agregaci6 i actualitzacié com a minim dels
aspectes seguents: accés dels estudis, matricula, pla d'estudis, planificacio operativa del curs,
professorat, practiques externes o professional, programes de mobilitat, treballs finals de grau
o de master, i indicadors de resultats academics i de desenvolupament de els titulacions.

e Tots els grups d’'interés tenen un facil accés als continguts més rellevants de la titulacié

. Es publica i difon la politica de qualitat, el mapa de processos del SAIQU i els elements
gue se’n deriven per a la rendicio de comptes (dades i indicadors, resultats assolits...)

. Es descriu el grau de participacié dels estudiants en la definicié i millora de la informacié
publica.

El sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els mecanismes per assegurar que
la informaci6 disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb la freqiiéncia adequada.

Des de fa un temps la UB esta treballant en la modificacié del web especific dels seus
ensenyaments de Grau i Master amb l'objectiu d’homogeneitzar la informacié actualment
presentada i vetllar perqué aquesta informacié sigui visible de forma clara, llegible i disponible
per a tots els grups d’interes.

Es constata que els webs de la UB, en relacié a tots els masters, i els webs del centre, tenen
generalment un aire institucional que resulta poc encisador per a I'alumnat, amb informacié
organitzada que respon més a la logica administrativa que no pas a la ldgica de I'alumnat o de
la societat en general. En el procés de preinscripcio els alumnes constaten que els resulta dificil
accedir a la informacio i trobar els continguts.

Valorem que el web del master conté tota la informacié necessaria per als nous i actuals
alumnes, i amb la renovacio en curs creiem que quedara més ben perfilada. Tot i aixi, encara
ens manca traduir alguns dels continguts al castella i a I'anglés. Tanmateix, es fa constar que la
plataforma de la UB per incloure la informacié és inadequada i dificulta la renovacié de la
informacid. Aixo fa que el disseny resulti poc atractiu i li resti preséncia publica al master. Fins
fa poc temps no hi havia suficient suport técnic per a la realitzacié del web, pel que aquesta
tasca s’havia de fer de forma voluntarista o bé recorrent a personal extern pels aspectes
relacionats amb el disseny de les pagines. Tot i el nou suport web proporcionat per la facultat
creiem que seria necessari reforcar encara més aquests aspectes, sobretot en el cas de
disseny i accessibilitat del personal del master a la propia web.

Creiem recomanable que es posin a disposicio dels masters uns mecanismes adequats per a la

renovacio dels continguts, amb el suport tecnic i huma necessari per poder mantenir en les
condicions adequades el web.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Analisi de la informaci6 i valoracié d’'indicadors

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permes
identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de
'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d'un conjunt d’'indicadors,
lligats als diversos processos, fins al moment de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificaci6 i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE

i REVISIO I MILLORA
PROCESSOS | PROCESSOS CLAU PROCESSOS DE
ESTRATEGICS SUPORT
Definicia de Captacid, admissid | matricula
politiques del PDI d'estudiants. EE E
| PAS. PEQ 030 / PEQ 040 %%slltlg}%el 521 mﬁs.
PGO 020 PGQ 050 / PGQ 060 /
PGQ 070
‘ Planificacio | gestid docent. _
Definida de la £ER.0%0 Gestio dels recursos
politica i els — matsrials.
abjectius de la — < PEQ 110.
qualitat del

Desenvalupament de

centre. ( Sy | = =
(Docéncia) PEQ 060. PEQ 120.
Orientacia a Gestid de les Gestid documental.
s sty I'estudiant. [ practiques externes. PGQ 011
{ PEQ 050. PEQ 070.
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supressid de
titulacions.
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Gestid de la mobilitat
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El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2006-2007, per la qual cosa els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els segients:

e Captacié, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 040)

e Orientaci6 a I'estudiant (PEQ 050)

e Planificacio i gestio docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD, utilitzaci6 del campus virtual i el treball i assoliment competencial de
'ensenyament

¢ Desenvolupament de I'ensenyament: Treball Final de Master , Professorat, Practiques
externes (PEQ 070), Mobilitat internacional (PEQ 080).

* Gestid dels recursos materials i serveis (PEQ110 i 120)

¢ Resultats (PEQ 130) — l'apartat queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
'apartat de rendiment académic i satisfaccié dels estudiants.

Tanmateix, val a dir que la gran majoria del professorat i de I'alumnat no coneix aquests
processos, i que a més els contempla com a una eina burocratica, cosa que dificulta la seva
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eficacia, pel que es recomana al SAIQU i, en especial, a 'Agéncia de Politiques i Qualitat el
desenvolupament de processos de qualitat més simplificats i efectius.

3.1 Dades sobre I'accés i matricula

El master manté una elevada demanda, indicador altament positiu que ens permet valorar els
resultats obtinguts al llarg de la seva trajectoria. Per aix0 la nostra valoracié és molt positiva,
essent aquest un dels indicadors més significatius. Entenem que la demanda és el reflex de la
percepcio i linteres que desvetllen aquest tipus d'estudis especialitzats dins de [I'oferta
formativa que s’ofereix. Cal fer notar que des del 2009/10 no hem realitzat campanyes
especials de publicitat, perd, creiem que un dels factors de difusié principal és “el boca-orella”,
gue probablement és una de les millors maneres de garantir la propaganda. | d’altra banda, un
altre indicador a considerar és que els altres masters universitaris de contingut similar tenen un
nombre d’alumnes molt inferior al nostre. o fins i tot, en alguns casos, s’han hagut de
desprogramar per manca d’alumnat.

Com s’observa en les dades adjuntes, el master va comptar amb un increment notable de les
preinscripcions fins al curs 2011/12. La lleu davallada produida durant els anys posteriors
probablement es degui a I'increment en el preu del credit i el dificil accés a beques.

Durant el curs 2014-15, hi va haver un total de 107 preinscripcions (3,1 preinscripcions per
placa), un bon nombre si el comparem amb altres masters oficials universitaris.

Les dades seglents, proporcionades directament per '’Agéncia de Politiques i Qualitat de la
UB, procedeixen de I'aplicatiu de preinscripcié. La UB disposa d'un aplicatiu de preinscripcié
electronica. Segons el procediment del master, l'alumnat interessat realitza la seva
preinscripcié adjuntant la documentacio requerida i fent el pagament de 30 € requerit per la UB.

Tenint en compte el nombre de preinscrits, cada any el master fa un procés de seleccio en qué
es tenen en compte els seglents criteris (aquests van ser els emprats el curs 2014/15):

a) Nota mitjana X 3.

b) Valoracié del CV académic (altres masters cursats o altres cursos, assisténcia a seminaris i
altres elements que indiquin la trajectoria de I'alumne/a ja té una trajectoria en aquest ambit).
Fins a 3 punts.

¢) Valoracio del CV professional (desenvolupament d’'activitats professionals i practiques, en
especial les relacionades amb la museologia i el patrimoni). Fins a 3 punts.

d) Valoracio de la carta de motivacié que han de presentar. Fins a 1 punt.

e) Idiomes. Fins a 1 punt

f) Altres meérits. Fins a 1 punt.

Tenir un cert coneixement de les caracteristiques de les persones preinscrites és important, ja
que ens ajuda a perfilar millor d'on ve la demanda de la nostra titulacio, les possibles accions a
emprendre per millorar la informacioé que facilita el propi master i inicidir també en la millora dels
aspectes académics.

El master en Gestié del Patrimoni cultural i Museologia ha tingut un total de 100 preinscrits pel
curs 2014-2015.

Pel que fa al genere, el 70% ha estat de sexe femeni i el 30%restant masculi, proporcions que
es repeteixen en el cas dels matriculats. Pel que fa a les edats, hi ha un clar predomini dels
menors de 30 anys, que representen un 80% (57% menors de 25; i 23% entre 26 a i 30 anys).
Per sobre, un 14% dels preinscrits tenia entre 31 i 40 anys; un 4% entre 41 i 50% i sol 1% més
de 51 anys.
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Pel que fa a la nacionalitat, hi predomina principalment Italia, amb 5 preinscrits (19%dels
alumnes estrangers) i America Llatina, que suma un total de 34% dels alumnes estrangers.
Dins d’aquest bloc, pero, hi destaca Equador amb 9 alumnes (34,62%) i Xile amb 5, és a dir, un
19% dels alumnes matriculats. Sol 2alumnes (7%) eren provinents d'altres paisos i territoris
d'Asia.

Les universitats catalanes sén les principals procedéencies dels alumnes preinscrits, amb
’hegemonia, evidentment, de la Universitat de Barcelona, que representa el 37%; li segueixen
la Pompeu Fabra (33%), la Universitat Rovira i Virgili (22%) i ’Autdbnoma de Barcelona i de la
Universitat de Girona, amb un 17% cadascuna. Pel que fa a la resta d’Espanya, podem veure
un total de 12 d’'universitats de procedéncia: la Complutense de Madrid, amb 3 alumnes, o les
universitats de Valéncia i Alacant, amb 2 cadascuna. Pel que respecta als alumnes estrangers,
provenen d’universitats de paisos com Xile, la Xina, Colombia o Portugal. El pais amb més
nombre d’universitaris és I'Equador (essent un dels paisos més ben dotats de beques de
formacio superior), que destaca amb un total de 9, seguit de Xile amb 5 i Italia amb 4.

Si ens fixem en els estudis d'accés, prevalen els estudis que es relacionen amb les Humanitats,
les Lletres i I’Art. Amb 15 alumnes, Historia és la primera disciplina, seguida per Historia de
I'Art, amb un 11%. En segon terme segueix I'alumnat procedent d’Humanitats (5%) i
Comunicacié Audiovisual amb un 3%. No obstant, també destaquen com a disciplina originaria
els que vénen d’Arqueologia, Belles Arts, Geografia, Periodisme i/o Turisme.

Accés i matricula.

Pel que fa al procés de matricula constatar que:

- El 100 % de la matriculacié amb alumnat que han realitzat la preinscripcioé prévia
- EI 80,43 de la matricula es fa on-line

El procediment de matricula consta de les seguents fases:

1) Preinscripcio. Al 2010 va fer-se entre marg¢ i juny. Valorant-se que aquest periode era
curt de cara a I'alumnat procedent de I'estranger (per I'obtencioé de visats, beques, etc),
es va decidir avancar-lo per al curs seguent.

2) Resoluci6 de 'acceptacio.

3) Acceptaci6 de la placa per cada alumne/a.

4) Per a l'alumnat procedent de Catalunya i Espanya:

Reunié informativa (principis de juny), on s’expliquen les caracteristiques del master,
procediment de matricula, etc.
- Comprovacio de la documentacié a secretaria, que obre per cada cas l'accés a la matricula
(juliol)
- Tutoria individualitzada on es fa la reserva d’assignatures i s’orienta a cada alumne sobre el
pla d’estudis a seguir i es fa la seleccié d’assignatures optatives (aproximadament 1 hora per
cada alumne/a, al juliol)
- Matricula on-line i acceptaci6 individualitzada de I'assignatura per part del tutor (setembre)

Per a I'alumnat procedent de I'estranger el procediment continua de la segtient manera:

1) Reuni6 informativa i acollida (principis de setembre), on s’expliquen les caracteristiques
del master, procediment de matricula, presentaci6 de la UB, procediment de
reconeixement de titulacions estrangeres, etc.

2) Sol-licitud de reconeixement del titol i comprovacio de la documentacié a secretaria

3) Tutoria individualitzada on es fa la reserva d’assignatures i s’orienta sobre el pla
d’estudis a seguir i es fa la seleccié d’assignatures optatives (aproximadament 1 hora
per cada alumne/a, a primers de setembre)
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4) Matricula on-line i acceptacié individualitzada de I'assignatura per part del tutor (al
setembre/octubre)

5) Per aquest alumnat es fan sessions d’acollida i tutories especialitzades a partir del Pla
d’Acci6 Tutorial del Master.

Per a tot I'alumnat: reunié informativa general i presentacio del curs (el primer dia del curs)
Com a constatacions dels problemes detectats, s'assenyalen els seglients aspectes:

e El procediment de preinscripcié sembla funcionar correctament, pero caldria avancar el
calendari

e El procediment de matricula on-line sembla funcionar correctament.

e Lalumnat estranger té, en general, una mala percepcié del procediment de
reconeixement del titol, que ho consideren ple d’entrebancs i de tramits administratius
molt llarg. Caldria que es millorés aquest aspecte per part de la secretaria, amb reforg
de personal durant el periode de matricula.

e L’alumnat detecta una manca d'informacié concreta sobre els preus de matricula, que
no es fan publics fins al mateix moment de la matricula (amb el decret de taxes): Aixo
genera una manca d’informacié per prendre les decisions oportunes.

Pel que al perfil de 'alumnat que finalment es matricula (que per al curs 2014-2015 han estat
40 persones) podem assenyalar les segilients caracteristiques:

B Masculi

H Femeni

Pel que fa al genere, es constata un predomini de les dones, en una proporcioé del 75 %,
percentatge que es manté de forma similar a les anteriors edicions del master, i sensiblement
superior al curs passat, situat en un 64%. Aquest perfil es correspon amb el de la professié, on
també predominen les dones, i la tendéncia a la feminitzacié dels estudis humanistics i socials.
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Pel que fa a la procedéncia geografica dels alumnes del master en aquest curs, la meitat de
la promoci6 son catalans, representant un 47,5% del total. Per contra, un 32,5% (13 alumnes)
provenen d’altres zones de l'estat espanyol, com Madrid, Canaries o el Pais Basc, malgrat la
meitat d’aquests alumnes venen de dos territoris concrets: les llles Balears (3 alumnes) i el Pais
Valencia (4 alumnes.). 8 alumnes d’aquest curs 14-15 sén estrangers, dels quals 2 venen de
paisos de la Uni6 Europea — ltalia i Suissa — mentre que els altres 6 provenen de
Llatinoameérica, zona que cada any aporta una quantitat notable d’alumnes al nostre master. Els
alumnes llatinoamericans representen per aquest curs un 15%, i provenen d'Argentina, Xile,
Equador i Colombia. Aquestes xifres son similars a les del curs passat, on el 23% dels alumnes
eren estrangers, principalment (el darrer curs era un 67%, aquest un75%) provenen de paisos
d’America Llatina. En aquesta casos, molts cops el percentatge d'alumnes matriculats
estrangers és inferior a la proporcié d’estrangers preinscrits, pel fet que, com s’ha assenyalat
anteriorment, molts alumnes acceptats renuncien posteriorment a I'acceptacié en no obtenir les
beques. Tot i aix0 la xifra ens sembla rellevant.

M Catalanoparlant (75%)

1 No catalanoparlants (25%)
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Seguint I'analisi de la procedéncia territorial dels alumnes, també podem fer un apunt respecte
la llengua materna : dels 40 alumnes, 30s6n catalanoparlants (o provinents de territoris
catalanoparlants i universitats amb el catala com a llengua vehicular), de manera que
representen el 75%. El 25%, provinent de territoris castellanoparlants de I'estat i de I'estranger,
representen l'alumnat que no és catalanoparlant. Aquest darrer perfil estranger no inclou,
tanmateix, 1 alumna estrangera (suisso-francesa), en tant que és provinent de la Catalunya
Nord, fet que ens sembla remarcable el fet que també alumnes d’aquesta zona escullin el
nostre master i la UB per seguir els seus estudis enlloc de Franca.
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15 A
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g 7
ubDG UPF
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Universitats Resta
Catalanes

Si ens fixem en la universitat d'origen dels alumnes matriculats el curs 2014-2015, la
Universitat de Barcelona és, de manera incontestable, la primera, amb un total de 16 alumnes,
gue representen el 40% del total. La xifra és exacta a la del curs passat — 16 alumnes —malgrat
aleshores va representar un 42% al ser menys matriculats. L'altra universitat de Barcelona
ciutat, la Universitat Pompeu Fabra, aporta 2 alumnes, és a dir, un 5%. Cal destacar que
aquest curs la Universitat de Girona és la institucié d’origen de 4 alumnes (10% del total), fet
que és destacat, i més si tenim en compte que aquesta universitat sola representa el mateix
percentatge (10%) que la resta d’universitat catalanes (URV, UDL), que sén 4 alumnes en total.
Els 14 alumnes restants, que son el 35% del total, provenen d’altres universitats, tant de fora de
I'estat, com de dins, com ara la Universitat del Pais Basc, la d’Alacant, la Universitat Jaume | 0
la UCM. Aquesta xifra és menor respecte el curs passat 13-14, on el total d’alumnes provinent
d’universitats no catalanes (espanyoles i estrangeres) pujava fins al 46%.

Els estudis que han donat accés als alumnes per aquest curs és molt variat, aspecte que de
fet és una tonica general cada any en el master de Gestioé del patrimoni cultural i museologia,
en tant que és un master professionalitzador i multidisciplinar. Malgrat aixo, si que detecten que
la rama de les Humanitats (Historia, Historia de I'Art, Antropologia, etc.) continua sent, sens
dubte, la hegemonica. A aquesta li segueix la rama de I'Art i el Disseny, i en tercer lloc, estudis
relacionats directament amb la gesti6 i el mon de I'administracié. Per al curs 2014-2015,
Historia ha estat I'estudi principal de la promocio, ja que fins a 17 alumnes sén graduats en
aquesta disciplina, representant quasi bé la meitat del total (42,5%). El lideratge dels estudis
d’Historia es repeteix respecte I'any passat, si bé és cert que ha augmentat considerablement
aquest curs, ja que I'any 2013-2014 aquests estudis representaven un 30%. Aquest augment
ha estat, en part, motivat per una tendéncia contraria a la baixa per part d’Historia de I'Art.
Mentre aqueta disciplina representava el 28% del a provinenca dels alumnes (similar a
Historia), aquest curs ha baixat al 12,5%, seguida per Arqueologia, que representa el 7,5% del
total. La suma d'aquestes tres representa quasi el 63%, posant de relleu el pes de les
Humanitats.
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M Historia

M Historia Art

B Arqueologia

W Arquitectura

B Antropologia

W Humanitats

M Belles Arts

B Restuaracié i Conservacié
1 Dret i administracié

M Periodisme

Estudis com Belles Arts, Humanitats, Antropologia o Restauracié — totes elles d’humanitats i
arts — representen el 5% cadascuna, de la mateixa manera que estudis més técnics com
Arquitectura, que té també un 5% de l'alumnat, o Dret i administracio i gestié. Finalment, el
percentatge menor (2,5% del total, és a dir, lalumne), prové de Periodisme, Disseny o Turisme.

B Graduats
M Llicenciats

M Altres

3.2 Orientaci6 a I'estudiant

La UB des de cadascun dels seus centres organitza activitats i programes especifics
d’informaci6 i atencié a I'estudiant matriculat a la universitat en col-laboraci6 amb la SAE
(Servei d’Atencioé a I'Estudiant). Aquestes activitats i programes estan emmarcats en el pla
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d’'acci6 tutorial de la UB (PAT). Es tracta d'un pla institucional de cada titulacié on s’especifica
els objectius i I'organitzacié de I'accio tutorial.

El Master en Gestio del Patrimoni Cultural i Museologia presenta un Pla d’Accié Tutorial (PAT)
gue contempla els processos d’acollida i seguiment de I'alumne al llarg dels estudis.

El PAT del Master defineix els segiients aspectes:

A) Analisis del context i de les necessitats del Master.

B) Objectius del PAT

C) Activitats o accions que es desenvoluparan indicant un calendari orientatiu i les
persones responsables.

D) Organitzacio del PAT

E) Seguiment i avaluacio del PAT

ACCIONS ANTERIORS AL PROCES DE MATRICULA:
Consisteix en activitats informatives i de presentacié del master als nous alumnes.

A) Per part de la coordinacio del master, al llarg del periode de preinscripcio (i també durant tot
el curs) i posterior matricula, s’ofereix a I'alumnat una atencié personalitzada per resoldre
dubtes previs.

B) Un cop tancades les preinscripcions i abans de les matriculacions es convoquen dues
reunions informatives (una per a I'alumnat nacional i una altra per a I'alumnat estranger) en les
gue es presenta el master i el calendari académic. També s’explica el procés de matricula (que
és diferent segons si és alumnat nacional o estranger) i es solucionen tot tipus de dubtes. Un
cop realitzades aquestes reunions es fa una tutoria personalitzada amb el coordinador del
master d’'uns 30 minuts de durada, on s’escullen les materies a cursar, segons el perfil de cada
estudiant i les seves preferencies.

C) Activitats d’acollida per estudiants de programes de mobilitat matriculats a la UB. Des del
master recomanem als nostres alumnes no-catalanoparlants diferents activitats i cursos de la
UB per reforcar la seva comprensio de la llengua i també per reforcar altres idiomes com
'anglés, frances... (grups de conversa, aplicacions mobils...)

D) Col-laboracié amb els coordinadors de programa de mobilitat.

ACCIONS EN GRUP DURANT EL DESENVOLUPAMENT DELS ESTUDIS DEL MASTER

A) Reunio informativa amb els alumnes admesos. Cada curs es fan dues reunions amb
els alumnes admesos, abans de la inauguracid de curs i inici de les classes. Es
reparteix la guia de I'estudiant, on hi ha recollides informacions de caracter general
sobre el centre, la seva ubicacio, aixi com les caracterisitques especifiques del Master,
amb una breu explicacié sobre el sistema europeu i com s’organtizen els credits de les
assignatures, l'estructura del Master, el professorat, el calendari de les sessions per
semestres i tot un seguit d'informacions practiques (amb els requeriments per al
procediment de matricula).

B) Sessio inaugural del master . Cada curs es realitza en una institucié patrimonial
diferent, tot convidant també als alumnes d’altres promocions, per tal que Il'acte
esdevingui un punt d’encontre i intercanvi. També es convida a fer una conferéncia
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inaugural per part d’algun membre destacat de la instituci6 que ens acull o bé
s'organitza una visita especial a algun esdeveniment patrimonial de la ciutat de
Barcelona o dels seus voltants.

El curs 2014-2015 es va realitzar una visita especial a I'exposicio realitzada pels alumnes
de la promocié anterior a I'Edifici Historic de la UB de la placa Universitat. La mostra
intitulada Denominacio d’origen. La col-lecci6é Belles Arts, es va inaugurar el 3 de setembre
de 2014, amb la preséncia del Rector de la UB i de les autoritats académiques de la
Facultat de Belles Arts. Durant el segon semestre del curs 2013-14, en el si de
l'assignatura Exposicions: concepte i planificacid, s’havia treballat el comissariat de la
mostra com un encarrec de la Comissié de Cultura del centre.Tot i la gran dificultat que va
suposar la realitzaci6 d’aquesta mostra, considerem que va ser una experiéncia real
compartida de gran valor professionalitzador. Es van dur a terme tot un seguit d’accions
qgue van irradiar I'area expositiva per la ciutat de Barcelona (des de la facultat al Centre
civic de Can Deu del districte de les Corts, la Reial Académia de Belles Arts Sant Jordi, la
Biblioteca el Clot-Josep Benet, la Fundacié Vila Casas de Can Framis al Poblenou i el
MNAC). El grup del master es va haver de coordinar amb un alumne del master de Disseny
de la facultat de Belles Arts, amb la Comissié de Cultura i els diferents agents implicats.

C) Reunions informatives de les diferents activitats realitzades al master

Principalment son 3:

- Reunio informativa sobre el viatge d’estudis que es realitza a mitjans de febrer.
- Reunions informatives sobre les practiques a realitzar el segon curs.
- Reunio a final de curs per avaluar el curs amb els alumnes.

C) Viatge d’'estudis : cada any el master organitza, en el marc de I'assignatura d’Analisi
d’Institucions, un viatge a una ciutat europea amb I'objectiu d’analitzar i aprofundir en
els seus museus i politiques culturals del pais, amb entrevistes i contactes amb els
responsables d’aquestes institucions. En el curs 2014-2015 el viatge es va realitzar a la
ciutat d’Amsterdam entre els dies 12 i 14 de febrer de 2015, visitant museus com el
Van Gogh, el Rijkmuseum, el FOAM, el Troppenmuseum o el Museu Nacional de la
Bogeria de Harlem, entre d'altres.

Valorem molt positivament aquesta activitat que es converteix en una possibilitat de
coneixenca personal important i de treball d’analisi in situ d’institucions patrimonials d’'una
ciutat europea. Organitzem les visites amb presentacions del personal de les institucions de
la ciutat estrangera que cada curs escollim. Ens va rebre el responsable d’exposicions del
Museu Van Gogh d’Amsterdam, Edwin Becker, que ens va fer una visita especial per la
remodelacié de la museografia del museu. També varem comptar amb un recorregut urba
realitzat per una ex-alumna del master que ara viu a Amsterdam i que ha muntat una
empresa que es dedica a realitzar itineraris per la ciutat a mida.
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ACCIONS DE TUTORIA PERSONALITZADA DURANT EL DESENVOLUPAMENT DEL
MASTER

A) Hem anat realitzant una atencié personalitzada a 'estudiant (orientacid, ajuda, incrementar
el rendiment académic) des de la coordinaci6 del master o bé des del professor de
'assignatura en questio.

B) També s’ha anat informant de tot alld que al llarg del curs té interés per a I'estudiant:
estades formatives, beques, cursos... que normalment comuniquem a través de l'apartat de
noticies del Campus Virtual i a través de les xarxes socials.

C) També, s’han dut a terme accions dirigides a donar recolzament a alumnes amb
caracteristiques o perfils especifics i a alumnes estrangers. Tutories, grups de suport i activitats
de la UB, com poden ser seminaris, exposicions o questions relacionades amb el patrimoni.

TUTORIES ESPECIFIQUES PER AL TFM
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A) Cada alumne ha tingut assignat un tutor especific per la realitzacié del TFM, que és el
responsable de guiar el procés d’elaboracio fins a la seva presentacio. El tutor va ser assignat a
final del primer curs, en el marc de l'assignatura de “Disseny de projectes”. Es important
destacar que abans d'acabar el curs es van realitzar ja les tutories inicials que van seguir el
procés durant el segon curs anar , amb un seguiment mensual.

TUTORIES ESPECIFIQUES PER A LES PRACTIQUES

A) Des de la coordinacié del master com des de la coordinacié especifica de les practiques
s’han ofert tutories individualitzades al llarg del primer curs amb [I'objectiu d'informar i
assessorar I'alumne durant el procés de selecci6 del centre extern on realitzaran les practiques
el curs seguent.

B) Al llarg del segon curs quan l'alumne realitza les practiques s’han ofert les tutories
personalitzades des de la coordinacio per resoldre dubtes i diferents problematiques.

C) El tutor/coordinador de practiques ha anat fent el seguiment i ha anat vigilant les practiques
segons el pla establert en els convenis.

ACCIONS EN LA FASE FINAL DELS ESTUDIS

A) Orientacié en la inserci6 laboral o continuacié dels estudis. Els alumnes poden demanar
tutoria tant a la coordinacié del master com als seus professors per demanar assessorament.

B) S’informa als alumnes sobre recursos del SAE relacionats amb la insercié laboral. També
s'informa sobre ofertes laborals, beques... La informacio es facilita a través del Campus Virtual
de la UB i les xarxes socials.

3.3 Planificacié i gestié docent

A continuacio es presenta en primer lloc la planificacié del master a nivell docent, especificant
les materies per blocs i amb els creditatges, i diferenciant-les en funcio del seu caracter (optatiu
o obligatori), curs i semestre. Les dades s’elaboren a través dels plans docents generals i
I'estructura principal del master, dades establertes des de la coordinacié del master i la facultat.

En el curs 2014-2015 la planificacioé del master ha estat la segiient:

ler curs (60 credits)

40 credits obligatoris (vuit assignatures de 5 crédits):

MATERIES OBLIGATORIES

Cultura, patrimoni
i museus

Conceptualitzacio
de la culturai el 5 ler
patrimoni
Museologia i
models 5 ler
15 d'intervencio
patrimonial
Analisis
d'institucions 5 ler
patrimonials

Conservacio,

]
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museografia i Conservaci6 del 5 2
presentacio del patrimoni -
patrimoni
Exposicions:
concepte i 5 2on
planificacio
Disseny estratégic
de projectes 5 2on
Planificacié i gestio patrimonials

del patrimoni

Instruments de
gestioé del 2on
patrimoni

20 credits optatius (assignatures de 2,5 o de 5 credits)

MATERIES OPTATIVES

SEMESTRE

Patrimoni arqueologic
| |

2

2

Patrimoni cultural en
ambits especifics :
Patrimoni paleontologic
Patrimoni immaterial
2on

Patrimoni arquitectonic: 5
criteris d'intervencio
Materials del patrimoni
L 2
historic
: Didactica del patrimoni _
Fins a 25
- 2

Didactica i instruments
d'intervenci6 del

5
5
5
5
5
5
5
patrimoni 5
5

ler
ler
on
ler
ler
on
ler
on
(o]

Museus i educacio _ 2

Concepte i disseny de webs 5 2on
culturals
Marc economic i estructura
5 ler
dels sectors culturals
Dret apll_cat a_Ia ggstlo 5 20n
cultural i patrimonial

Turisme cultural
Bases conceptuals
W D 5 1r
d'investigacio
10 -
Tecniques de recerca 5 20n
aplicada

Instruments juridico-
economics de la gestio
del patrimoni

Metodologies i tecniqueq
d'investigacio aplicada
al patrimoni cultural i

museologia

2on curs (30 credits)
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PRACTIQUES

Practiques

TREBALL FINAL DE MASTER

Treball final de master
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Competencies basiques

e CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
menudo en un contexto de investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de for
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y étic
conocimientos vy juicios.

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones U
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades .

e CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiand
medida autodirigido o Autbnomo.

» Competencies generals/transversals

e CG1. Comunicar y de trabajar en equipos de caracter interdisciplinar y también a nivel internacional.

e CG2. Analizar, sintetizar y gestionar la informacion relativa a los ambitos de estudio de la titulacion, de:
participar en proyectos dentro su ambito tematico.

e CG3.Usar metodologias y técnicas de trabajo adaptadas al ambito investigador o profesional concreto er

e CG4.Liderar y de afrontar con solvencia, critica y autonomia la toma de decisiones, asumiendo la r
profesional y de su especializacion.

e CG5. Desarrollar aportaciones originales en el contexto de la investigacion avanzada y /o la aplicacion pi

e CG6. Usar los avances tecnologicos de caracter informatico, audiovisual y comunicativo propios del cam

» Competencies especifiques

e CEL. Conocer la evolucion de las tendencias museolégicas y de gestion del patrimonio a nivel internz
analizar las lineas fundamentales de los sistemas de gestion del patrimonio.

e CE2. Conocer y reflexionar sobre los principales aspectos tedricos que intervienen en la conceptualizac
diferentes disciplinas, las problematicas especificas de cada tipo de patrimonio y los modelos conceptua

e CE3. Dinamizar y moderar la participacion ciudadana en programas de gestién patrimonial.

e CE4. Aplicar los criterios utilizados en la conservacion del patrimonio cultural para realizar intervenciones

e CEb. Crear discursos expositivos, interrelacionando los contenidos con su museografia

e CES6.Facilitar una aproximacion didactica a los contenidos generados entorno al patrimonio

e CE7. Adquirir el dominio técnico-conceptual para disefiar y realizar exposiciones, musealizar mon
utilizando las diversas técnicas expositivas utilizando instrumentos y técnicas innovadoras.

« CE8. Reconocer, analizar y valorar las légicas econdmicas, juridicas, politicas, sociales y culturales que
del patrimonio, para proponer y ejecutar intervenciones especificas.

» CE9 Demostrar habilidades y aplicar estrategias comunicativas para analizar situaciones y comunicars
en el campo de la gestién del patrimonio.

e CEI10. Identificar y evaluar procedimientos y estrategias para obtener informacion, sistematizarla, an
evaluar o planificar intervenciones fundamentadas en el conocimiento previo.

e CEI11 Mostrar capacidades de observacion, de analisis del comportamiento de las personas en lo
grupales e interpersonales de la gestién del patrimonio, con el fin de evaluar o pronosticar de forma arg
y consumo cultural.

e CEI12 Identificar y evaluar las principales instituciones publicas y privadas relativas al patrimonio cultural

e CE13. Elaborar, justificar y desarrollar proyectos museoldgicos y patrimoniales de acuerdo con las
econodmico y social y los condicionantes institucionales y socioeconémicos, ponderando adecuadament
iniciativas.

e CE14. Argumentar criticamente las conclusiones que se deriven de memorias, informes técnicos vy
patrimonial, con el fin de evaluar situaciones y/o intervenciones de referencia.
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e CEL5 Asesorar a la Administracion publica, a las entidades sociales y a las empresas culturales en ten
idoneidad de los proyectos museoldgicos.

e CELl6. Disefiar proyectos patrimoniales atendiendo a la diversidad sociocultural y a la gestién estratég
gestién de entornos diversos, globales y competitivos.

Relacié de competéncies adquirides i avaluades en les diferents matéries i assignatures del mast

MATERIES COMPETENCIES
IASSIGNATURES
VINCULADES
CCCCECCCCCCCCCCCCC
BBBB1GGGGGGEEEEEEE
678901234561234567
Cultura, patrimoni i X X v x| x xIx I x ! x!x!x!x X
museus
Conceptualitzacio
de la cultura i el X X XX | X XX | XX | X|X]X X
patrimoni
Museologia i
models X X X | x| x X x| x| x| x| x]x X
d’'intervencié
patrimonial
Analisi X X X X|X XXX | X X|X|X X
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d'institucions
patrimonials

Conservacio, museografia
i presentacio del patrimoni

Museografia

Conservacio del
patrimoni

Exposicions
concepte i X
planificacio

MATERIES
IASSIGNATURES
VINCULADES

oo
~NmwoO

Planificaci6 i gesti del
patrimoni

Disseny
estratégic de
projectes
patrimonials

Instruments de
gestio del X | X
patrimoni

Patrimoni cultural
en ambits especifics

Patrimoni
arqueologic

Patrimoni natural

Patrimoni artistic

Patrimoni
paleontologic

XXX X

Patrimoni
immaterial

MATERIES
IASSIGNATURES
VINCULADES

owo
~NmoO

Didactica i instruments
d’intervencié del patrimoni

Patrimoni
arquitectonic:
criteris
d’intervencid

Materials del
patrimoni historic

Didactica del
patrimoni

o WO
o wo
o-=WwWwoO
NGO
WO
APOO
a®Oo
o®oO
=moO
Nm o
wmo
A MO
amo
omo
~Nmo

XXX X
XXX X
XXX X
XXX X
XX X[ X
XX X[ X
XXX X
XX X[ X

o wmoO
©wo
< |@=WoO
NOO
Koo
OO
oMo
= mo
Nm O
wLwmo
~mo
amao
omao
Nmo
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Recreacio
historica

Museus i X | X X | x| x X X X
Educacio

Concepte i

disseny de X | X X | x| x X X X
pagines webs

culturals

Instruments juridico-
economics de gestio

Marc economic i
estructura dels X | X | X XX | X | X | X X
sectors culturals

MATERIES
ASSIGNATURES
VINCULADES

o wo
~wo
© WO
©wo
©c-=wo
()
NGO O
woOO0
~O0
a0
om0
-mo
Mmoo
wmo

~mo

oamo

omo

~Nmo

Dret aplicata la
gestio cultural i X | XX X X[ X|X]|X X
patrimonial

Turisme cultural X | X | X XX | X | X | X X

Metodologies i técniques
d’investigaci6 aplicada en
el patrimoni cultural i
museologia

Bases
conceptuals de X XX X[ X X|X|X|X
investigacio

Técniques
d’investigacio X XXX XXX XX
aplicada

Cal complimentar el quadre anterior vinculant les competéncies que es van definir a la memaria
de verificacié de I'ensenyament, i que constitueixen el seu perfil formatiu, amb les matéries i les
assignatures en que s’estructura el master. Recordeu que en el punt 5.2 de la vostra memoria
de verificacio ja apareixen vinculades les competéncies amb les materies. En els informes de
seguiment cal fer un pas endavant i assegurar que com a minim en una de les assignatures
que configuren la materia es treballen i avaluen les competéncies que es van associar a
aquella materia.

A mesura que la titulacié s’ha anat desplegant, els informes de seguiment, tal i com estableix
AQU Catalunya, han de poder analitzar si s'assoleix el perfil de formacio i, per tant, el grau de
consecucid de les competencies que el defineixen.

Agquest quadre, i la seva analisi i reflexio, ha de constituir, doncs, el primer pas per poder arribar
a acreditar els assoliments descrits.

A continuacié es detallen algunes preguntes que poden guiar el vostre analisi:
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* Una vegada complimentat el quadre es pot comprovar que, com a minim, una de
les assignatures que composen cada materia de I'ensenyament treballa i avalua
les competéencies vinculades a aquella materia? Si la resposta és negativa cal fer
una proposta de millora on s’afegeixin la competéncia no vinculades a alguna de les
assignatures de la matéria i justificar el perque de la proposta.

 Es consideren adequades les eines utilitzades en l'assignatura per assegurar
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge/competéncies? Tal i com explicita AQU
en la seva Guia per a l'elaboraci6 i la verificacié de les propostes de titulacions
universitaries de grau i master (versio 3.0 de desembre de 2012) : “Un tipus determinat
de resultats d’aprenentatge necessita, per al seu desenvolupament, un tipus determinat
d’activitats. A la vegada, un tipus determinat de resultats d'aprenentatge no és
avaluable si no s’'aplica un tipus determinat d’estratégies avaluadores (I'avaluacié de la
comunicacio oral requereix, 0bviament, una prova oral).”

Es necessari tenir en compte que, de cara a l'acreditacié de la titulacio, caldra no només tenir
ben definides les assignatures amb que es vinculen les competéncies siné també com es
treballen (metodologies i activitats formatives) i com s’avaluen (sistemes i activitats d’avaluacio)
aquestes competéncies.

3.4 Practiques externes

Al llarg del segon curs, I'alumnat ha de realitzar una estada en practiques en una institucio
patrimonial, empresa o museu, prenent contacte amb la realitat quotidiana i coneixent les seves
necessitats i treball diari. Aquesta formacio externa és valorada tant per la seva funcio sintética
en la formaci6 de I'estudiant —confrontant els coneixements amb la practica professional- com
per la seva formacié didactica en desenvolupar una consciéncia pragmatica relacionada amb
un nivell professional en les institucions museistiques.

L’estada té una doble funcié en el programa:

a) Coneixement del funcionament, estructura, i organitzacié d’'una institucié museistica. Com
gue l'estudiant ha rebut una suma de coneixements sobre la historia, les funcions i
'organitzacio del museu, aixi com respecte a la diversitat de practiques museografiques,
I'estada forgara una activitat deductiva mitjancant una articulacio entre els coneixements i la
practica.

b) Participacio en algunes de les activitats museistiques. En la mesura de les possibilitats, es
tracta de portar a terme algunes activitats concretes en el museu o institucié museistica.

L'estada té un valor de 10 crédits ECTS, que equivalen a una estada minima de 250 hores, a
desenvolupar entre els mesos de setembre i juny del segon curs. Es recomana, tanmateix, que
I'estada tingui una durada superior per poder valorar i participar en el treball d’'un museu, de
comu acord amb la institucié i el tutor. L’horari i les condicions de I'estada seran decidides amb
el responsable o contacte de la institucid. Excepcionalment, i d’acord amb el Coordinador del
Master, I'estada podra efectuar-se ja durant el primer curs. Donat que des del master es va
decidir que la primera presa de contacte I'havia de fer 'alumne amb la institucio, aquesta és la
primera activitat practiques considerada en el procés de practiques.
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Pel que fa al curs 2014-2015 només 5 alumnes van fer practiques a I'estranger, i 3 fora de
Catalunya (un a la Fundacié Natura de Ferrera a les llles, un al Museu Contemporani de
Mallorca i un al Museo provincial de Lugo) .

Els cinc llocs on van fer-les a I'estranger soén:

-Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo Comunitario Fundecom
-Museo de la Memoria y los Derechos humanos de Chile.
-The Settlement Centre in Borgarnes

-Centre Pompidou de Paris

-Galeria Andres Thalmann GMBH de Zuric

En general les valoracions de I'estada de practiques son positives. L'Unic problema que
detectem és que en el moment de les avaluacions les institucions solen tendir a avaluar a I'alca
'alumnat, d'aqui que la seva nota val un 40% del total. La mitjana de nota esta entre 8'5i 9
sobre 10.

En aquest curs, la valoracio per part dels alumnes va ser satisfactoria.

No podem parlar de les institucions més demandades, molt rarament hi ha una coincidencia en
la peticio d'institucid, i també cal tenir en compte el perfil de procedencia de cada any, ja que en
I'eleccié prima molt el lloc d’origen de I'alumne.. Aquest any les institucions on més alumnes
hem tingut sén els museus; dos alumnes van optar per una institucié privada i un parell més per
fundacions. La majoria de I'alumnat ha preferit fer 'estada en museus de Barcelona, aixi com
museus d’historia.
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3.5 Mobilitat internacional

Tot i que el master té acords Erasmus amb diverses universitats de Franca, lItalia, i Gran
Bretanya, no hi hagut alumnat que hagi participat en accions de mobilitat durant aquest curs.
Creiem que un dels principals motius d’aquesta manca d’alumnes que s’acullin als plans de
mobilitat internacional és la dificultat economica i I'elevat cost de la mobilitat.

Tanmateix, s’estima que és necessari continuar fomentant les estades de mobilitat i cercar
férmules que ho permetin.

3.6 Treball fi de master

Veure annex “Fitxa Treball Fi de Master”.

3.7 Professorat

El master compta amb un nombrdés cos de professorat que imparteix les classes teorico-
practiques, seminaris i visites programades durant tot el curs.

Donat el perfil académic professionalitzador i el caracter d’especificitat dels estudis, el master
compta amb professors provinents de sectors diferents. En primer lloc, amb un professorat
provinent del mén académic i universitari de diversos departaments: Historia de ['Art,
Antropologia, Didactica de les Ciencies Socials, Pedagogia i Educacio i Geografia. En segon
lloc, intervé un altre tipus de professorat que prové del mén cultural, museistic i professionals
relacionats amb el mén del patrimoni, ja sigui a nivell institucional (directors o equip técnics que
treballen en museus o altres institucions) o bé els que vénen del mén empresarial, és a dir,
persones vinculades laboralment amb I'ambit cultural i patrimonial. En definitiva, el master
compta amb diversos professors o treballadors del sector, tant nacionals com internacionals,
convidats sobretot en el marc dels seminaris que s’han realitzat al llarg de I'any.

Una de les assignatures que contempla la participacié de diferents professionals del sector és
la d’'Instruments de gestié del patrimoni, amb els professors Antoni Laporte, Jordi Pardo i el seu
equip i Mikel Asensio. Durant el curs 2014-15 varem implementar a partir de la demanda dels
alumnes dues sessions impartides per Daniel Zapater sobre “Comunity manager”.

Després de la incorporacioé de professorat associat nou el curs 2014-15, la matéria obligatoria
de Conservacio del patrimoni amb la professional del sector Iris Garcia, aixi com l'assignatura
optativa sobre Patrimoni arquitectonic: criteris d’intervencio, impartida per la professora Monica
Maspoch, han obtingut un bon resultat.

3.8 Gestid dels recursos materials i serveis

El Master en Gestié del Patrimoni Cultural i Museologia detecta una greu falta de suport
administratiu i técnic per a la realitzaci6 de la seva activitat. Aquest fet repercuteix
negativament en el funcionament del master i en la percepcio dels alumnes:

- La secretaria de la Facultat disposa només d’una administrativa per tots els masters de
la Facultat, junt amb un becari de suport en moments concrets. Aquesta forca de treball
és totalment insuficient per resoldre tots els processos de matricula, atencié a
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lalumnat, etc., el que genera problemes administratius en moments concrets de I'any
com les preinscripcions i matricules.

En particular, la crisi econdmica ha afectat a algun alumne del master de manera més
critica i el retard del seu pagament no només ha provocat un recarrec sind també la
supressio de la seva matricula al Campus Virtual i a les actes de les notes.

Tot i haver pagat posteriorment s’ha tardat molt en tornar-lo a donar d'alta, evidentment
donat la carrega de treball que hi ha a Secretaria.

- El Master disposa d’'un becari de suport (coordinador tecnic) a temps parcial, gracies al
qual és possible atendre tots els aspectes administratius (preinscripcié, emissio de
certificats) de les pagines webs (redaccio, suport al campus virtual, informacio,
comunicat a l'alumnat), preparacié de la documentacié economica (omplir tots els
formularis, comptabilitat, etc. per portar-los a Administraci6 de Centre) i suport a
'organitzacid académica i d'activitats (preparacié de sortides i vistes, publicacions,
suport dels processos de practiques, etc.) Sense l'existéncia d’aquest becari la
continuitat del master seria inviable, perd el propi sistema fa que no sempre tingui
garantida la seva continuitat i que a cada canvi de becari o becaria calgui iniciar un
procés de formacio pel coneixement de tots els processos. A més a més, aquesta
persona treballa en una situacié de precarietat. Féra aconsellable comptar amb una
oficina dels masters de la facultat amb personal administratiu especific.

Sense el necessari suport técnic és molt dificil garantir una qualitat adequada en el
Master. Malauradament les circumstancies pressupostaries actuals no permeten ser
optimistes respecte a la millora d’aquests recursos humans.

- El passat curs 2014 — 2015 es va comptar també amb un de Suport a la Docéncia de
'AGAUR (concretament de febrer a juny).

Aquest becari de suport tenia una dedicacié de 8 hores setmanals presencials al
despatx del becari, en les que va complir tasques com: recolzament i ajuda al becari del
master (coordinador técnic), atencié al public, informacio i catalogaciéo de Treballs
Finals de Master. També va realitzar tasques relacionades amb el web, la seva
traducci6 i disseny i millora dels continguts, i les preinscripcions.

Malauradament, com que la dedicacié setmanal de cada becari era només de 8 hores,
no es va considerar adequat involucrar-los en les tasques diaries de la coordinacio, que
impliquen més dedicacio.

També es considera que aquests becaris de suport serien més Utils en altres periodes
del master, com els mesos de juny-juliol i setembre-octubre, ja que és quan es
produeixen més preinscripcions i durant el periode de matricules.

- Espais de la Facultat:
- Aulari . Des de la coordinacié del master s’ha detectat un déficit d’aules lliures a
disposar per fer trobades en grup. D’altra banda sovint les aules o bé son petites

0 bé sén enormes.

Detectem sobretot que en el cas de les classes amb dinamiques de grup
aquestes no es poden realitzar correctament donada la rigidesa del mobiliari.

- Sales de treball de la biblioteca de la Facultat: sén 12 sales que es reserven
previament a disposicio de tots els alumnes de la facultat. Aquestes sales son de
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dimensions reduides i per poca gent. Els alumnes manifesten que no arriba el
wifi a l'interior i que les reserves son d'un maxim de 2 hores, quan sovint en
necessiten més. Davant d’aquesta problematica la facultat ofereix als alumnes la
possibilitat de demanar una aula, pero ja hem comentat que hi ha un déficit
d’aules. De fet, els alumnes sovint es queixen de la manca d’espais a la facultat
es deu a que les sales de treball de la biblioteca no només resulten petites, sino
qgue requereixen de silenci i poca mobilitat — en tant que queden dins de la
biblioteca — i no sempre sén comodes per als treballs en grup o petites reunions.

3.9 Resultats

3.9.1 OQueixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments es recullen de diferents maneres:

A) Els alumnes poden dirigir els seus suggeriments, queixes o reclamacions de manera
personal o a través de mail o tutories, tant a I'equip de coordinacié del master com als
professors de les assignatures.

Els suggeriments, queixes i reclamacions dels alumnes a diferents professors o membres de la
coordinacié sén exposades regularment a les reunions del consell d’estudis del master.

El curs 2014-2015 es va realitzar dues reunions de consell d’estudis del master i una valoracio
de la reunié de la coordinacié del master amb I'alumnat.

- Una primera reuni6 del professorat es va realitzar un mes després de comencar el curs
on es va avaluar com havia anat l'inici de curs.

- La segona reunié es va convocar al mes d’abril, després de comencar el segon
semestre per tal d’avaluar I'evolucié del primer i comentar les caracteristiques del grup-
classe. En aquesta reunioé es van exposar els problemes, queixes i/o reclamacions de
'alumnat per tal de preveure el semestre en curs.

- Al mes de juliol, es va fer una valoracié de curs amb els professors/es i se'ls va fer
arribar les opinions dels alumnes.

B) A finals del mes de juny des de la coordinacié del master es va convocar una reunié amb els
alumnes de primer curs on van exposar la seva opinid sobre el curs, les seves queixes i
suggeriments; que els hi vam demanar a través d’una complerta enquesta interna i anonima.

La reunié amb I'alumnat del curs 2014-2015 es va realitzar el 30 de juny. Des de la coordinacio
del master detectem, pero, que soén pocs els alumnes que assisteixen a la reunié, motiu pel
qual la mostra d’opinié no és del tot fiable.

C) Les enquestes del centre. Des del centre de manera online i anonima es realitzen unes
enquestes d’avaluacié de cada assignatura i el professorat.

D) Reunions periodiques durant la setmana de I'equip de coordinacié. La coordinadora del
master i el becari de suport del master es reuneixen per tal de posar en comu el dia a dia del
master: organitzacié, canvis, imprevistos, comptabilitat i posada en comu de la situacio
particular de cada alumne.

E) Habitualment, pel despatx de coordinacio I'alumnat han comptat amb un horari fixe d’atencié

presencial, alhora que també ho fan via e-mail i demanant tutoria personalitzada amb la
coordinadora del master.
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3.9.2 Satisfacci6 de I'alumnat amb 'accié docent i la planificacié d’assignatures

El procediment de qualitat (PEQ130) estableix que els coordinadors analitzen les dades
relatives a l'accié docent del professorat i emeten un informe que es valora als consells de
departament; s’analitza les dades relatives a la planificacié de les assignatures i s’'emet un
informe que es valora a la Comissié de Master. El desplegament del PEQ130 preveu que els
directors de departament i els coordinadors de master transmeten al deganat propostes
d’accions de millora sorgides de la valoracié i aquest les sotmet a I'aprovacié de la junta del
centre.

En aplicacioé del procediment, s’ha avaluat a la Comissié de Master la participacio de I'alumnat
en les enquestes de satisfaccio. La valoracié de la participacid en les enquestes és baixa en
general i la Comissié ha estimat que no tenen validesa suficient per ser analitzades, ja que
gairebé cap assignatura supera el 30 % de les respostes. Amb tot, el nivell de satisfaccié que
s’expressa €s elevat i se situa en valors en 7 gairebé tots els items avaluats.

La Comissié estima que:

1. La resposta és molt baixa per desinteres de I'alumnat en aquest tipus d’enquesta.
S'adverteix a I'alumnat a través del seu espai personal i se’ls ha recorda a classe, insistint en la
importancia de I'enquesta.

2. Entenem que les enquestes tenen poca representativitat perqué no es basen en el principi
d’aleatorietat i mostratge que hauria de tenir qualsevol procediment d’enquesta, ja que es
basen en el principi de que contesta qui vol i no mitjancant técniques de mostra o d’enquesta
general.

3. Complexitat del procés de realitzacid, que comporta la necessitat d’anar entrant en cada
assignatura, el que representa un cert temps (en opinié de I'alumnat consultat). A part de les
enquestes de satisfaccié previstes pel Sistema d’Assegurament de la Qualitat, es segueixen
dos procediments interns anomenats anteriorment:

Sobre I'avaluacid realitzada en el curs 2014-2015, la reunié posa en evidencia els diferents
nivells de satisfacci6 amb el master. Presenten una gran satisfacci6 en la programacio
d’activitats docents, tals com les visites als museus i institucions patrimonials, les sortides com
activitats relacionades amb les assignatures, el viatge d'estudis a Amsterdam, aixi com la
presencia de convidats professionals en el sector.

L'alumnat va assenyalar, pero, alguns problemes, com la carrega de feina a desenvolupar i
algunes questions concretes en algunes assignatures. La recollida de valoracions globals dels
estudiants posen de manifest I'interés per la qualitat i la recerca de I'excel-léncia per part de la
coordinacio i la comissio del master.

Malauradament només van assistir-hi 13 alumnes motiu pel qual no tenim una representativitat
alta. Potser el problema es deu que la reunié es convoca a finals de juny i els alumnes encara
tenen molta carrega de treballs i examens.

A la mateixa sessi6 es va dur a terme una enquesta de caracter general, que responen tots els
presents de forma anonima. L'enquesta planteja questions generals i també valoracions
individualitzades de cada professor/a, incloent-hi aspectes caracteristics del master, com per
exemple la participacio de professorat extern, entre d’altres. Creiem que els resultats d’aquesta
enquesta, tot i no esta validats per '’Agéncia de Politiques i Qualitat, ofereixen una excel-lent
informacié per a la millora del master, ja que la resposta és directament recollida per la
coordinacié. Es tracta d'un model simple i es pot respondre en menys de deu minuts. Els
resultats son, en general, satisfactoris, si bé s’observa algun problema en alguna assignatura
que s’intentara solventar.

Del resum de valoracié que va rebre el professorat destaquem:
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Temes relacionats amb l'avaluacié : els alumnes es queixen de la quantitat de treballs a fer i
demanen al professorat unificar treballs entre algunes assignatures o bé per moduls. Crec que
fora bo fer un esforg en aquest sentit i també respectar els dies que estan destinats a lliurament
de treballs, després de I'acabament de classes cada semestre.

També opinen que a les assignatures de 2,5cr o de 5cr no haurien de demanar-se el mateix
nombre de treballs a realitzar.

Continguts: es queixen d’algunes repeticions i que en algun cas caldria revisar el programa
per tal d’enfocar millor els temes a tractar, sobretot quan s6n assignatures optatives.

Docencia : els divendres al mati hi ha programats alguns seminaris o sortides. Encara que ells
ja ho saben quan es matriculen, demanen una alternativa per als que treballen i no poden
assistir-hi.

D’altra banda, per a I'assignatura optativa de Marc Economic, estan molt contents pero voldrien
fer també algun seminari sobre economia social i cooperativa.També creuen que els aniria bé
saber quins son els varems d’honoraris per al mon laboral.

Destaquen l'interes d’alguns dels convidats, com Miquel Sabater, Mikel Asensio o Daniel
Zapater.

Infrastructures facultat:  no hi ha sales d’estudi o espais de reunié adequats per fer treballs en
grup.

Practiques: demanen acollida i ajuda per fer les practiques perqué, tot i que al master es va
decidir que se les busquessin ells, també se’ls hauria de facilitar els contactes.

3.9.3 Rendiment académic

Text lliure a introduir pels responsables del centre en base a la guia d’analisis proporcionada
per AQUB per aquest procediment (PEQ130). Aquesta guia es troba recollida al web de
seguiment dintre de 'apartat de “dades, guies i analisi”.

Comencar el text explicant qui ha fet I'analisi, amb quines dades, qui les ha proporcionades, a
qui se n’ha informat o qui hi ha donat I'aprovacio, si escau.

L'analisi del rendiment académic del curs 2014-2015 es relaciona amb les mesures correctores
incorporades en el pla nou, aixi com petites variacions respecte el curs passat, que responien a
algunes mancances, com per exemple, I'oferiment d’'una nova matéria relativa a la Recreaci6
cultural.

Els indicadors que orienten els resultats del rendiment académic tenen a veure amb un sistema
de seguiment altament personalitzat en el master. Pensem que I'avaluacié formativa per valorar
els resultats dels processos d’ensenyament i aprenentatge son fonamentals i s’estimen prou
satisfactoris.

El punt de partida és la informacié recollida al web de seguiment dintre de I'apartat de “dades,

guies i analisi” , on podem veure com el nombre de suspensos €s baix mentre que sobretot els
notables seguits dels excel-lents predominen.
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4 PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementaci6 i sequiment de les accions de millora

Si el centre ho troba oportd, text lliure a introduir pels responsables

La implantacio del SAIQU (enganxar I'enllag amb I'apartat de la web del centre on s’explica el
SAIQU del centre http://www.ub.edu/afegirelquecorresponguialensenyament)

assegura una revisio periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del
sistema. La creacid de la comissio de qualitat del centre (enganxar I'enllag amb I'apartat de la
web del centre on hi ha la composicié de la comissio
http://www.ub.edu/afegirelquecorresponguialensenyament

és l'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser
analitzats per la comissi6 i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i
portin a terme les accions correctives de millora que es vegin necessaries.

Aixi mateix, el centre revisa i actualitza el seu SAIQU segons l'establert al PEQ 011, (afegir
l'enllagc al PEQ 011 publicat a [l'apartat del sistema de Qualitat del centre.
http://www.ub.edu/afeqgirelquecorresponguialcentre) per tal de donar resposta a les diferents
necessitats que es presenten durant el seu desplegament.

4.2 Propostes de millora_que es deriven de la valoraci6 qgue es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacid i
pla de seguiment.

Comencar el text explicant quin tipus de modificacions s’han presentat o fet i quina millora
s'espera obtenir gracies a aquesta modificacio.

En aquest sentit, cal explicar quines son les propostes de millora derivades de I'analisi
valorativa del funcionament de I'ensenyament i qui i quan es portaran a terme per tal
d’assegurar el seu compliment.

Cal completar la taula d'aquest apartat traslladant els punts febles detectats a les diferents
fitxes analitzades
Cal diferenciar entre els tres tipus de canvis/modificacions que s’expliciten a continuacio:

1. Propostes de millora que representen petits canvis del funcionament de la
titulacio d’aspectes que no queden recollits a la memoria verificada.

2. Modificacions no substancials* : canvis que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els
informes de seguiment i s’incorporen, a la memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a
un procés de modificacié/actualitzacio.
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3. Modificacions substancials autoritzable* : son aquells canvis que afecten a
I'estructura del titol perd no suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests
canvis se sol-liciten a través del procés de modificacio

*En el document d’AQU Catalunya “Processos per a la comunicacié i/o avaluacio de les
modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”. S’ especifiquen les
modificacions a qué es pot sotmetre un titol universitari i la classificaci6 d’aquestes
modificacions segons la seva tipologia (no substancial i substancials autoritzables o no

autoritzables)

Atencié: Els ensenyaments que van demanar modificacions no substancials i substancials
autoritzables i van estar aprovades per la CACG i els que presenten modificacions el curs
15-16 han d’apareéixer reflectides a la taula de millores de I'informe de seguiment.
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I . . - . Indicadors de
Identificacio de les o Accions de millora C Terminis. Caracter de . Estat proposta
Punt feble. Objectius Codi de I'acci6 . ; seguiment de L
.~ . | causes que generen el . proposades. . Responsable | Calendari | la millora(1,2 S de modificacio
Diagndstic : . per assolir de millora ) L, . l'accio de
punt feble diagnosticat Tasques. d’implantacio 03) millora (4,5,6)
PMO1
(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicaci6 i/o avaluacié de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau
i master”.
(2) Requereix una modificacié no substancial.
(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable
(4) Pendent implementar
(5) En procés d'implementaci6.
(6) Implementada
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4.3 Seguiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11 ,11/12, 12/13, 13-14

Aquells ensenyaments que van realitzar informe de seguiment els cursos anteriors i van fer
propostes de millora que no van ser implementades durant els cursos sequents han de
continuar fent un seguiment de les mateixes fins els seu total compliment.

Els ensenyaments que van fer informe de seguiment el curs 13/14 han de fer un seguiment de
totes les accions de millora que es van proposar en aquest informe.

Text lliure a introduir pels responsables.

Estat de la proposta de

e Observacions
modificaciéa,s,6)

Proposta de millora

Informacié publica

Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060)

Intentar millorar el
sistema d’avaluacio i
perfilar els continguts

comuns

Coordinacié docent 5

Crear espais
d’interrelacié que
Repeticié de continguts 4 permetin una millor
complementarietat de

continguts

Gestio de les practiques externes (PEQ 070)

Gestio de la mobilitat del estudiant (PEQ 080)

Treball Final de Master

Professorat

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

41



+1|
i1+

UNIVERSITAT o
B

ARCELONA

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment

academic i de satisfaccioé dels estudiants

(4) Pendent implementar
(5) En procés d'implementacio6.
(6) Implementada
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5. EL SISTEMA D'’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

En aquest apartat el centre ha d’assegurar que els agents implicats en I'informe de seguiment
de la titulaci6 en garanteixen la qualitat. (La/les persones responsable de I'execucié de
linforme de seguiment té/tenen un carrec de responsabilitat adequat per desenvolupar
aquesta tasca). Es pot vincular aquest apartat amb I'existéncia de la Comissié de Qualitat i la
seva composicio.

Cal explicar com durant I'elaboracié de l'informe s’ha anat informant als diversos organs del
centre i, si escau, s’han anat aprovant documents/informes que evidencien el treball fet.

Les segilents punts pretenen servir de guia per poder fer una valoracié de I'adequacié del
Sistema d’'assegurament intern de la qualitat per realitzar el seguiment de les titulacions. Es
recomana al centre seguir aquest guio per complimentar aquest apartat:

* Existéncia i aprovacié del document de politica i objectius de qualitat que marca el
compromis amb la qualitat i les linies d’actuacié en aquest ambit.

* Existencia d'un mapa de processos amb tot un conjunt de procediments que guien i
afavoreixen el seguiment dels ensenyaments.

» Existencia i utilitat de la web de seguiment, elaborada des d’AQUB, on es troben
recollits els indicadors i dades que permeten l'analisi del desplegament de les
titulacions.

e La elaboracié per part d’AQUB de guies de suport per poder analitzar cada un dels
procediments aixi com una plantilla general per assegurar i facilitar la incorporacié de
tota la informacio vinculada amb el seguiment de la titulacié

» Quins punts febles o0 mancances s’han detectat i que pot fer el centre per millorar el
seu SAIQU amb l'objectiu que sigui una bona eina per afavorir el seguiment i
l'acreditacio de les titulacions.

Cal posar especial émfasi en reflexionar sobre el grau d'implementacié  del SAIQU, de la seva
revisié (a través del PEQO11) i 'adequacio dels processos implementats per millorar I'efectivitat
del sistema de garantia de qualitat.
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FITXA D’ANALISI DEL TREBALL FI DE MASTER

Autor/autors de I'analisi:
Data realitzacio:

Curs de referencia: 2014-2015

Objectius d’analisi del
TFM

El Treball Final de Master es duu a terme en el segon curs del master,
juntament amb les practiques. Tanmateix, és en el marc de
I"assignatura de Disseny de projectes patrimonials on es realitza la
primera part del TFM, a través de I'analisi i apropament al procés de
com es realitza un projecte vinculat al patrimoni i la familiaritzacié amb
projectes de cursos anteriors; i posteriorment, la tria i decisié de la
tematica que cada alumne realitzara en el seu TFM i un guid inicial.

Analitzar el procés i criteris de seleccid dels coordinadors, tutors i
tribunal avaluadors/comissions d’avaluacid dels TFM

Analitzar el sistema de matriculacid, lliurament i defensa del TFM
Analitzar el procés de seleccid i assignacié de les arees de coneixement i
tematiques dels TFM, el procés d’elaboracio i el sistema d’avaluacié

emprats

Analitzar els sistemes de suport i tutoritzacié a I'alumnat pel que fa a
I'objecte, estructura, format...del TFM

Analitzar 'adequacio dels TFM presentats als resultats d’aprenentatge i
competéncies definides

Analitzar el grau de satisfaccié dels estudiants i els tutors dels TFM

Documentacio
relacionada amb el
procés d’analisi dels TFM

Normes generals reguladores dels treballs de fi de master universitari
de la Universitat de Barcelona

(Aprovades per la comissié académica del consell de govern de 8 de juny
de 2011 i per consell de govern de 19 de juliol de 2011)

Normativa TFM centre
Si escau, afegir altres documents que disposi el centre o I'ensenyament

i que s’hagin utilitzat per realitzat aquest I'analisi (Com, per exemple,
una guia per a la realitzacid del TFM)

Indicadors i dades per a
I’analisi

El curs 2014-2015, un total de 41 alumnes es van matricular al
Treball Final de Master: d’aquests, 34 van presentar finalment el
treball, entre la convocatoria de juny i la de setembre.

Pel que fa a les qualificacions, tots aquesta alumnes van aprovar el
TFM. Dels 34 presentats i defensats, 24 van obtenir un 8 o una nota
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superior; i 12 un excel-lent, dels quals 3 matricules d’honor.

Analisi dels procés i resultats obtinguts

A continuacio es descriuen unes preguntes que fan referéncia als diferents objectius d’analisi
del TFM. Les preguntes formulades son orientatives. No és necessari donar resposta a totes les
gliestions sind fer una analisi global i comentar els aspectes més significatius de la titulacio
aprofundint en els aspectes que us siguin d’especial interés.

o e —

Text a introduir pels responsables de I’analisi utilitzant com a suport les preguntes orientatives
formulades a continuacio.

Si el centre no disposa d’una normativa del TFM, sota quins parametres i criteris es planifica i
gestiona el TFM de I'ensenyament?

La titulacio te elaborada una guia o document per donar suport a la planificacio,
desenvolupament, sequiment i avaluacio del TFM?

La informacid sobre el TFM s’ha fet publica mitjangat el pla docent corresponent? Cal adjuntar,
per evidenciar aquest factor d’analisi, I’enlla¢ web que adre¢a a aquest pla docent.

S’ha pogut seguir sense incidéncies el calendari i els terminis definits per I'elaboracid i
presentacio del TFM? Explicitar, si es el cas, les incidéncies produides.

Quines accions s’han portat a terme per escollir tant al coordinador del TFM com als tutors i als
membres dels tribunals avaluadors? Com s’ha trameés, als agents implicats en el TFM, les
funcions que han de portar a terme? Hi ha hagut queixes o problematiques manifestades per
part d’algun d’aquests agents implicats?

Quines accions s’han portat a terme per donar suport i tutoritzar als estudiants respecte a
I'eleccio i desenvolupament del seu TFM? estat Utils per seleccionar i vincular tutors amb

experiencia en les arees/ambits tematics dels TFM?

Es disposa d’algun protocol d’avaluacio o sistema de rubrica per avaluar els TFM? Si es disposa
d’aquestes eines es recomana adjuntar-les com a evidencies.

Es considera significatiu el percentatge d’estudiants que no presenten finalment el seu TFM?
Quines es consideren son les principals causes d’aquests “no presentats”?

Quina valoracio es fa de les qualificacions resultants dels TFM presentats? El percentatge
d’estudiants amb alta qualificacio (>8) és significatiu?
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Com garanteix 'ensenyament que els TFM presentats i avaluats durant el curs académic
queden recollits i es conserven fins a final del curs segiient tal i com especifica la normativa
reguladora dels plans docents de les assignatures i de I'avaluacié i la qualificacio dels
aprenentatges (Aprovada per Consell de Govern en data 8 de maig de 2012)?

Quin es el procés utilitzat per recollir la satisfaccio dels estudiants i tutors respecte el TFM?
Els sistemes d’avaluacié emprats i els TFM presentats han permés constatar I’assoliment per

part de I'estudiant de les competéncies definides en el pla docent? Cal raonar i justificar la
resposta

Recull d’evidéencies a aportar

L'actual Guia per a I'acreditacio de les titulacions oficials de Grau i Master (versio:1.0,
novembre 2013) sol-licita presentar un conjunt d’evidéncies que mostrin i avalin les accions i
tasques fetes.

Assenyaleu amb una X si el vostre ensenyament pot evidenciar la documentacié requerida
actualment en el procés d’acreditacio:

Pla docent TFM

Llistat amb tots els TFM presentats especificant el nom del treball, I'ambit o
linia de treball, la tematica, el grup o linia de recerca vinculada en el cas dels
TFM i la nota obtinguda per I'alumne.

Resultats de la satisfaccid dels estudiants i tutors respecte el TFM

Taula amb el recull dels instruments d’avaluacio i rabriques per I'avaluacio
dels TFM

Punts forts, punts febles i propostes de millora

Una vegada fet I'analisi anterior es recomana fer una sintesi dels aspectes valorats concretant
els actuals punts forts de I'ensenyament pel que fa al TFM aixi com els punts febles i les
corresponents accions de millora

PUNTS FORTS

é Text a introduir pel responsable de I’analisi amb la relacid sintetica dels punts forts resultants de
i 'analisi realitzat
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PUNTS FEBLES | PROPOSTES DE MILLORA

Punt feble*.

Caracter de | Estat de I'accio
Proposta de Ter minis.. /’ac_cié de de millora
millora Responsable Calendari millora (4,5,6)
d’implantacio (1,2,3)

*Els punts febles que ha de recollir aquesta taula son les febleses internes de I'ensenyament pel que fa al TFG. Si en
I'analisi realitzat préviament apareixen amenaces externes gque no es poden modificar o solucionar amb una accio
propia i directa per part de I'ensenyament o del centre no cal introduir-les en aquest apartat.

Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no representen per AQU
Catalunya una modificacié i, per tant, no es recullen en el seu document*

Modificacions no substancials*: son aquells canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot
implantar com a resultat del procés de seguiment. Aquests canvis es recullen en els informes de
seguiment i s’incorporen, si escau, a la memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de
modificacid.

Modificacions substancials autoritzable*: sén aquells canvis que afecten a I'estructura del titol perd no
suposen un canvi en la seva naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través del procés de
modificacid

*En el document d’AQU Catalunya “Processos per a la comunicacid i/o avaluacié de les modificacions

introduides en els titols universitaris de grau i master”. s’especifiquen les modificacions a queé es pot

sotmetre un titol universitari i la classificacié d’aquestes modificacions segons la seva tipologia (no
substancial i substancials autoritzables o no autoritzables)

Pendent Implementar

En procés d’'implementacio
Implementada
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