
REVISIÓ I MILLORA  PEQ 011

PROCESSOS
ESTRATÈGICS

PROCESSOS DE 
SUPORT

PROCESSOS CLAU

Gestió dels programes 
formatius en el marc

VSMA
PEQ 020

Desplegament de la 
política i els objectius 

de qualitat a la 
Facultat
PEQ 010

Definició del perfil d’ingrés, admissió i 
matriculació dels estudiants de grau i màster

PEQ 030 / PEQ 040

Orientació a 
l’estudiant de Grau  

Màster
PEQ 050 / PEQ 051

Desenvolupament de 
l'ensenyament: docència

PEQ 060

Gestió de pràctiques 
externes
PEQ 070

Gestió de la mobilitat de 
l’estudiant

PEQ 080 / PEQ 090

RESULTATS PEQ 130

COMUNICACIÓ PEQ 140

Gestió de queixes, 
reclamacions i 
suggeriments

PEQ 100

Gestió i millora 
dels recursos 

materials
PEQ 110

Gestió i millora 
dels serveis

PEQ 120
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