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1. OBJECTIU

Establir el mecanisme amb qué la Facultat revisa el funcionament del sistema de qualitat
per tal de garantir la seva correcta implantacio i la seva idoneitat i adequacio a les necessitats

existents.

2. AMBIT D’APLICACIO

L'aplicacié d’‘aquest document s’estén a totes les activitats compreses en |I'ambit del

sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) de la Facultat.

3. DEFINICIONS

El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) de la Facultat de Geografia i
Historia és I'instrument a partir del qual es defineixen els procediments especifics de la Facultat

(PEQ) que garanteixen la qualitat en el disseny, desplegament i avaluacid del projecte formatiu.

4. PROCEDIMENTS RELACIONATS
Tots.

5. NORMATIVA APLICABLE I REFERENCIES DOCUMENTALS
Normativa externa:
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
Normativa interna:
Normativa académica per als ensenyaments de la Universitat de Barcelona:
http://www.ub.edu/acad/noracad/
Normativa de la Facultat:

http://www.ub.edu/facgh/org/administracio/tramits/normativa.htm
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6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Inici del procés de revisio

La Comissié de Qualitat es reuneix anualment en una sessié monografica dedicada a la
revisi6 del SAIQU, per tal d’assegurar la seva conveniéncia, adequacié i eficacia continues.

La revisié del SAIQU també es pot produir a peticié de I'drgan de la Facultat interessat i
implicat en un canvi. Aquesta peticid, per escrit, haura d’'incloure la motivacié i el nom del

procés/procediment afectat.

6.2 Revisio del sistema

La reunid de revisiéd inclou l'avaluacié de les oportunitats de millora i la necessitat

d’efectuar canvis en el sistema de gestié de la qualitat, inclosa la politica de qualitat.

Mitjangant:
o L’analisi feta als informes de seguiment de les titulacions de la Facultat.
e FEls resultats obtinguts als indicadors dels programes formatius.
» Els resultats de les enquestes als grups d‘interés.
e Les queixes i reclamacions rebudes a la Facultat.

o Les peticions de canvi o millora del SAIQU rebudes als 6rgans de la Facultat.

La Comissié de Qualitat valorara la conveniéncia de fer canvis en el sistema. En cas de ser
necessari un canvi, es definira a I'informe de seguiment de I’'ensenyament (veure PEQ020) queé
i qui estan involucrats en aquests canvis i, si escau, es registraran els canvis al procediment,

s'informara els organs de govern de la Facultat i es donara difusié als canvis.

S’establiran a la reunid els objectius futurs i les propostes de millora que s’engegaran fruit de

la revisio.
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6.3. Resum esquematic

QUE | com - QuI | TERMINIS |

|
|
S R —— e — == 1= ——

Establiment { )
| Detallant les accions que s’han de dur a o, .

de les pautes | ) Comissié de Qualitat

L W | terme per revisar el SAIQU.

de revisio -

- | Convocant la reunié de la Comissio de
Convocatoria | _ P
: | Qualitat amb antelacié suficient, ., i

de la reunio ; Comissidé de Qualitat | Anualment
| especificant-ne el lloc, la data i I’'hora,

de revisié [ _
| I'objectiu i I'ordre del dia.

Recuill e ] ' -
o soblicitud | , - .

" _,. | Sol-licitant tota la informacio necessaria Setmanes
d'informacio/ | L, L, . )

, .. | perduraterme la reunié de revisié del = Comissié de Qualitat abans
documentacié _ By
[ ]snstema. de la reunio
a les persones
 responsables
B 'Avaluant el grau de compliment dels
Reunid objectius fixats, la necessitat d'efectuar o, .
il ] ) o Comissio de Qualitat
de revisio canvis en el SAIQU i incorporant les
|
oportunitats de millora.
. - . ] I |
LI K E

S Es comunicaran els resultats de la

dels resultats | revisié del sistema a les direccions de
departament, caps d’estudis i a la Junta

de e reyisto | de Facultat, que faran la divulgacié BEganariPiIEEcio
als organs | pertinent. de la Facultat
de goverm

Els resultats es publiquen a l'informe de
de [a Facultat |seguiment de la Facultat.
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7. SEGUIMENT I MILLORA

A partir de la politica de Qualitat de la Facultat, |'analisi de totes les dades recopilades
anualment juntament amb els objectius de qualitat i el seu grau d'assoliment, la Comissio de

Qualitat revisa i millora el SAIQU.

8. DOCUMENTS, REGISTRES I ARXIVAMENT

L’analisi de la revisié es publica a I'informe de seguiment.

w Suport Responsable | Temps de
Registre/document : . .
d’arxivament |de la custodia| conservacio
, Comissio
Propostes de modificacio del SAIQU | Paper/digital . Permanent
de Qualitat
_‘_ , - . o | Comissié |
Convocatoria de la reunié de revisio  Paper/digital ) Permanent
de Qualitat
Acta de la reunié de revisié de la o /: al ‘Comissid . b ; 1
, ] aper/digita i ermanen
| Comissi6 de Qualitat 9 de Qualitat
| Objectius futurs/ propostes de - ) ~ Comissid -
Paper/digital de Qualitat Permanent

millora






