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1. OBIJECTIUS

Establir els mecanismes de publicacié, revisid i actualitzacié periodica de la informacio
sobre les seves titulacions i els seus programes formatius, aixi com les activitats académiques

i cientifiques de la Facuitat. La difusié d’informacié publicada al web de la Universitat de

Barcelona.

2. AMBIT D'APLICACIO

Tota la informacié que la Facultat publica sobre les seves titulacions, els programes

formatius i les activitats que hi tenen lloc.

3. MECANISMES DE PUBLICACIO I DIFUSIO

[) Informacié publica al web
a) Web de la Facultat
b) Webs dels ensenyaments

i) Webs dels graus

i) Webs dels masters

II) Memoria de facultat per curs académic
III) Guies i fulls informatius dels ensenyaments
IV) Publicacions en linia
a) Blog i butlleti de la Facultat
b) Xarxes socials: Facebook, Twitter i YouTube

V) Altres mecanismes d‘informacio

a) Circuit tancat de TV
b) Avisos a través del Campus Virtual

¢) Avisos a través de SMS

4. PROCEDIMENTS RELACIONATS

PEQ 5144 010 Desplegament de la politica i els objectius de qualitat a la Facultat
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5. DESENVOLUPAMENT

La Facultat publica la informacié seguint els procediments que es descriuen a les taules

seglents:

5.1. Informacio6 publica al web

Revisia de la informacid de I'oferta formativa global a la Facultat
Oferta formativa, Deganat Juny Revisié a carrec de cada
objectius i planificacié de responsable de les
L - . P Caps d’estudis . e A .
les titulacions informacions vinculades al
Coordinadors de masters seu ambit de
competencies.
SED
] i La informacio de la
Acces.dels nous Deganat Marg /abril planificacié del curs
estudiants SED académic s‘actualitza
automaticament a partir
Processos de matricula SED Juny/setembre de 'aplicacié corresponent
Orientacié als nous Deganat Juny (gr@d).
estudiants i Acni
Caps d'estudis La unitat técnica
responsable de la
Coordinadors de masters comunicacio substitueix
SAIQU contlnguts, pub.llca I_es
noves informacions i
Plans docents de les Deganat Julial suprimeix les obsoletes.
assignatures
d Caps d’estudis
Coordinadors de masters
SED
Programes de mobilitat Deganat Permanentment
Oficina de Relacions
Internacionals
Programes de practiques SED Setembre/gener
Resultats de SAIQU Novembre
l‘aprenentatge, insercidé
laboral i satisfaccio dels
grups d’interes
Revisié de la informacié de Vestructura | activitat giobal de la Facultat
Organs de govern i Deganat En cas de relleu en la Revisid per part de cada
consells d’estudis composicié agent de les informacions
— N S b vinculades al seu ambit de
eb dels departaments epartaments etembre competéncia. La unitat
Professorat Departaments Permanentment técnica responsable de la
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Convocatories

Oficina d’Afers Generals

Setmanalment

comunicacid substitueix
continguts, publica les

noves informacions i
suprimeix les obsoletes.

Recerca Oficina de Recerca Setmanalment
SED
Gestid de la qualitat SAIQU Permanentment

Actualitzacié de la informacié publicada als mitjans habituals

Informacio sobre |'oferta
formativa

Informacio sobre
I'estructura i I'activitat

Agents responsables de la
revisid dels continguts

Comunicacié

Juliol/setembre

A petici6 i provisio dels
agents responsables, la
unitat tecnica responsable
de la comunicacié
substitueix continguts,
publica les noves
informacions i suprimeix
les obsoletes.

5.2. Memadria de facultat per curs académic

Sol-licitud d’informacié a Deganat Juliol Deganat sol-licita, via
les diferents arees correu electronic, a les
SAIQU diferents unitats la
informacid per redactar la
memodria.
S’hi adjunta un document
editable de la memoria
publicada el curs anterior
per tal que la puguin
actualitzar directament a
I"arxiu.
Redaccié i edicié de la Deganat Novembre Revisi¢ dels materials i
memoria composicid de l‘original.
SAIQU P d
Comunicacio
Presentacioé de I'esborrany | Junta de Facultat Desembre L'original se sotmet a la
de memoria a la consideracié dels
consideracié de la Junta membres de la Junta de la
de la Facultat Facultat.
Difusié de la memoria Deganat Febrer Es difon la Memoria en

Comunicacié

format digital als
col-lectius de la Facultat
via:

- Correu electronic.
- Enllag a la web.
- Butlleti.

La memodria de cada curs
s‘incorpora al repositori
web.
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5.3. Guia i fulls informatius dels ensenyaments

i LA
[ it ol 94
-

) i

T e A P
Lgn ooy .

o all] -
N

guia

Revisid dels continguts de | Deganat Abril /juny El Deganat /SED revisa el

la guia i dels fulls SAIQU contingut dels fulls

informatius dels informatius i deriva la

ensenyaments de grau i SED revisié dels plans

de master , . d’estudis dels

Caps d'estudis ensenyaments de grau als
Coordinadors de master caps d'estudis i

coordinadors de master
corresponents. Si escau,
els caps d’estudis
retornen la informacio
actualitzada al Deganat.

Redaccio dels fulls SED Abril Els fulls informatius es

informatius de grau Comunicacié difonen a la Jornada de
Portes Obertes.

Actualitzacio de la Comunicacié Juny El Deganat envia les

informacié de la guia actualitzacions a
Comunicacio.
Comunicacio elabora els
arxius per publicar i per
imprimir.

Publicacid i difusid de la Comunicacié Juliol La guia es difon als

estudiants de primer a
través de:

- la web de la Facultat;

- les sessions
informatives;

- les sessions de
benvinguda;

- la SED;

- els tutors de grup de
primer.

5.4. Publicacions en linia

per publicar al Blog i al
Butlleti de la Facultat

Comunicacid

QUE RESPONSABLE TERMINIS coM
Blog 1 Butlleti de la Facultat
Recepcio de la informacié | Deganat Diariament Comunicacié recull totes

les peticions de difusid
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d’informacio o d’activitats
académiques.

Cerca de continguts per al | Deganat Diariament Es fa una cerca de
Blog i el Butlleti o, continguts que es
Comunicacié N 5
considerin d’interés
public.
Actualitzacié del Blog Comunicacio Diariament Comunicacié actualitza els

continguts del Blog.

Elaboracié del Butlleti

Deganat

Comunicacio

Mensualment

Comunicaci6 redacta
|’'esborrany i Deganat el
revisa

Difusio del Butlleti de la

Comunicacio

La primera setmana de

El Butlleti de [a Facultat es

Facultat cada mes difon a través de:
- correu electronic al PAS/
PDI, vicerectors,
vicedegans i subscriptors
- Campus Virtual de
I'alumnat
- Xarxes socials
Xarxes socials
Recepcid d'informacions Deganat Diariament El Deganat i Comunicacié
L, recullen les peticions de
Comunicacio o | ol
difusié d’'informacia i
Comunicacid Comunicacio Diariament Comunicacié fa una cerca
d'informacions activa de continguts.
5.5. Altres mecanismes d’informacié
Circuit tancat de TV
Recepcié d'informacions Deganat Diariament El Deganat i Comunicacio
L, recullen totes les peticions
Comunicacio e L.
de difusié d’informacié o
d’activitats académiques
Cerca activa de continguts | Comunicacio Diariament Es fa una cerca de
continguts que es
considerin d’interés public
Comunicacio Comunicacio Diariament Comunicacié actualitza la

d’informacions

informacié publicada

Avisos a través del Camp

us Virtual

Comunicacio
d’informacions

Deganat
SED

Comunicacio

En cas de necessitat

El Deganat i la SED
demanen a Comunicacié
que informi l'alumnat a
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través del Campus Virtual
d’avisos de Secretaria
Avisos a través de SMS
Comunicacio SED En cas de necessitat La SED demana a
d’informacions o Comunicacié que informi
Comunicacio

I'alumnat de nou accés a
través del SMS d‘avisos
de Secretaria

5.6. Preséncia al web de la Universitat de Barcelona i als mitjans de comunicacié

QUE

-. ._ ._.. L _.__.

Donar a conéixer
|'activitat académica i de
recerca de la Facultat
perque es difongui al
portal web de la
Universitat de Barcelona

Deganat

Comunicacid

Puntualment

Tria i proposta de
continguts noticiables per
fer-ne |'edicié a Premsa
uB

6. NORMATIVA APLICABLE I REFERENCIES DOCUMENTALS

V V.V V V V

7. SEGUIMENT I MILLORA

Politica i objectius de qualitat de la Facultat.
Estatut de la Universitat de Barcelona.

Pla estratégic de la Facultat.
Reglament de la Facultat.
Protocol de difusio d‘informacié de la Facultat.
Directrius de Comunicacié-Universitat de Barcelona.

L'equip deganal, en col-laboracié amb els caps d’estudis i els coordinadors de master,

revisa periddicament la informacidé publicada i hi proposa els ajustos corresponents d‘acord

amb el procediment citat anteriorment.

El Deganat explora i actualitza tots els espais de la web i en depura els continguts a

través de l'activitat del técnic o técnica web. També substitueix i

renova integralment els

espais web en els ambits especialment rellevants de I'activitat de la Facultat, ja que la tasca

d'informacio publica no és només de manteniment siné també de renovacio.
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8. REGISTRES I/0 DADES

'Registre/document

Web de la Facultat

'Memoria de la Facultat

‘Butlleti de la Facultat

Guia i fulls informatius dels
ensenyaments

' Grups d'interés
Estudiants

'Futurs estudiants

Public destinatari

Suport 'Responsable | Temps de
' d’arxivament 'de la custodia | conservaci6
D_igital' ' ] L_Deganat | Permanent
SAIQU
Area TIC UB
5ap§:r_/d_igifal_ | Deganat 'Permanent |
SAIQU
"Digital _'Ygarii ' Permanent
SAIQU
Area TIC UB
' Paper/digital 'SED ~ Anual R
SAIQU

"Public destinatari

Alumni

Profe_és_orat_

PAS

"PUblic destinatari

Plblic destinatari

' PUblic destinatari

Proporciona informacid

Elaboracié de materials

Comunicacio

Elaboracié de materials

Difusio de la informacio

Tematica

Activitat

Evolucid de la comunitat en linia

Satisfaccid de I'alumnat

Indicador
Volum de contingut
§eguidors, interaccions, Feedback

Enquesta de satisfaccié de l'alumnat
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9. RESPONSABILITATS

Responmsable

'Deganat

Cap d’estudis
Coordinadors de master
SED -

Tasques

——

Definir la politica general de comunicaci6 de la Facultat.

Planificar activitats comunicatives de la Facultat.

Establir procediments per millorar el procés de comunicacio.

Determinar, revisar, facilitar la documentacio i la informacié de

cadascuna de les titulacions i activitats a publicar.

Identificar la informacié i documentacié a publicar.

Unitat de Comunicacid

Cercar, preparar i publicar la informacié facilitada pels

organismes responsables.







