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Introduccio

La definicid i desenvolupament del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat als centres
(SAIQU) de la Universitat de Barcelona (UB) va ser certificat favorablement per AQU Catalunya, per
a tots els centres propis, I'any 2009 a través del programa AUDIT.

Fruit del procés de revisié i millora, i per donar compliment a les directrius de I’AQU Catalunya, per
a la Certificacid del SGIQ, el SAIQU es va actualitzar durant I'any 2019.

El SAIQU integra totes les activitats que estan relacionades amb |'assegurament de la qualitat dels
ensenyaments de grau i master universitari del centre.

Tots els centres propis de la UB disposen d’'un model general de SAIQU, que s’estructura en 6 eixos:
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Figura 1. Estructura del SAIQU 2019

La facultat de Biologia té implantat el SAIQU des de I'any 2009 i ja I’ha adaptat al model
2019 per tal de disposar d’'un SAIQU actualitzat i a ple rendiment. Aquest informe que es
presenta és el resultat de la segona revisié sistematica del SAIQU del centre adaptat al nou
model del SAIQU UB. La revisid i analisi de cadascun dels eixos ha permeés a la Comissié de
Qualitat valorar I'adequacio del SAIQU a les noves necessitats existents i detectar els canvis
necessaris a realitzar per tal de concloure el desplegament del SAIQU adaptat a la versié
2019. En aquesta revisidé s’analitza I'evolucié de les millores proposades en I'informe de
revisio corresponent al curs 2019-20.

Objectius de I'informe

Aquest informe pretén recollir el procés fet per la Facultat de Biologia per tal d’analitzar el
grau d’'implantacié i actualitzacié dels elements vinculats a cada un dels 6 eixos del SAIQU.
Al mateix temps, s'ha actualitzat I'estat de les propostes de millora definides fruit d’aquesta
revisio.


https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Desenvolupament

Aquest procés de revisié del SAIQU del centre s’ha realitzat seguint el previst en el nostre
PEQO11 “Revisio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)” aixi com el
contingut de I'informe de revisié del sistema del curs 2019-2020.

Aquest informe de revisié resultant es troba publicat a I’espai web del Sistema de Qualitat
de la nostra Facultat.

Resultats

A continuacié es detallen els resultats obtinguts fruit de la revisié i I'analisi feta pel centre
sobre el grau de maduracid i eficiencia dels 6 eixos del seu SAIQU.

01
Politica i 01.Politica i objectius de qualitat

objectius
de qualitat

La Facultat de Biologia disposa del PEQO10 “Desplegament de la politica i els objectius
de qualitat al centre"” on es recull com es defineix, es supervisa, s'aplica, es revisa i
s'actualitza la politica de qualitat. La darrera versid de la politica de qualitat esta
publicada a I'espai de qualitat de la web del centre.

Tal i com es va proposar en l'informe anterior s’esta encara revisant la Politica i objectius
de qualitat del centre per tal d'actualitzar-la i adequar-la als objectius del nou equip
deganal, segons els parametres definits al PEQ010 (proposta de millora PM_E1_01).

També s’han afegit les funcions especifiques de la Comissié de Qualitat, tal i com establia
laPM_E1_03

Aixi doncs, les propostes de millora PM_E1 02 i PM_E1 03 han estat completades durant
aquest curs 2020-21.
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02.Pla d’actuacio i objectius

(Objectius

El centre va comencgar durant el curs 2019-2020 I’elaboracié del seu pla director, per la
qual cosa es va establir una accié de millora que disposava I'elaboracié d’'un Pla
d’actuacions amb els objectius a ser assolits en el centre durant el periode 2019-2023
corresponent al mandat d’aquest equip deganal (PM_E2_01). El procés d’elaboracio
continua, s’estan marcant accions a fer per donar resposta als seus objectius i s’estan
establint accions per poder valorar el nivell d’assoliment d’aquests. Esta previst que
aquest Pla Director sigui finalitzat durant aquest curs 21-22, tal i com estableix el calendari
de la seva accié de millora. Aquest Pla Director ha de tenir ben definits unes accions i
indicadors que es corresponguin també amb la Politica i Objectius de Qualitat de la
facultat.

A més, s’ha avangat en la redaccié d'un procediment per descriure el procés d'elaboracio i
revisié del Pla director del centre. La redaccié d’aquest procediment (PEQ013 ‘Redaccio del
Pla Director’) ja va ser incorporada com a accié de millora (PM_E2_02).

03.Estructura de processos

Com a pas previ per a l'actualitzacié del mapa de processos que ha d’encabir alguns de
nous (PM_E3_01), s’ha avancat en la revisio i actualitzacio de tots els PEQs. Un cop ben
definit quedaran accessible de manera publica. Respecte a la revisid i actualitzacid dels
PEQs els avencos produits fins ara inclouen definir els responsables i agents implicats de
cadascun d’ells, aixi com comencar a definir nous indicadors i evidéncies a recollir per
cadascun d’ells (proposta de millora PM_E3_02). Es preveu concloure totes les millores en
els procediments del SAIQU de la Facultat de Biologia el curs 21-22.
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Processos
4. Processos documentats

documentats

Fruit de l'analisi realitzat el curs passat, s’Tha avangat en la redaccié d’un nou
procediment PEQO12 que reguli els procediments referents a la gestié documental del
SAIQU (PM_E4_01). Com a punt final d’aquesta extensa revisié i actualitzacié del
SAIQU s’elaborara un Manual de Qualitat que s’espera tenir a finals del curs 2021-22
(PM_E4_02).

Aquest curs s’ha creat ja un sharepoint especific de Qualitat de la facultat de Biologia
al que tenen accés tots els membres de I'equip deganal, de la comissié de qualitat, els
caps d'estudi, els coordinadors/res de master, la Cap de secretaria i la técnica de
qualitat (PM_E3_03). En aquest sharepoint es recullen i apleguen tots els documents,
indicadors i evidencies relatives a tots els aspectes que regula el SAIQU i que es
generen fruit del desplegament dels seus processos.

05

Quadre de 5. Quadre de comandament
comandament

La proposta de millora PM_E5 01, que és la creacié d'un document on es recullen les dates
de tots els processos de verificacid, seguiment, modificacio i acreditacié de les nostres
titulacions ha estat completada durant el curs 2020-21.

Durant el curs 2021-22 es continuara avancant en la creacid d’un quadre de
comandament on es recolliran tots aquests nous indicadors, juntament amb els
indicadors vinculats amb el desenvolupament i resultats de les titulacions dels quals ja
disposavem i del Pla director (PM_E5_02).
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06

Informacié 6. Informacio publica i retiment de comptes
ptblica i retiment
de comptes

La proposta de millora PM_E6_01 ha estat completada durant el curs 2020-21, i el web de
la Facultat de Biologia ha estat actualitzat. Per altra banda, s’ha avancat en la revisio del
PEQ140 i el PEQ100 sobretot a nivell d’actualitzar els seus responsables aixi com els
indicadors que ens han de permetre avaluar el seu funcionament. (PM_E6_02;
PM_E6_03). Durant el curs 2021-22 es treballara igualment per acomplir les millores
PM_E6_04iPM_E6_05.
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Accions de millora del SAIQU del centre

Fruit del diagnostic fet pel nostre centre s’han detectat un gruix d’accions de millora a implementar. A continuacio es detallen aquestes millores
amb la seva codificacid, el periode en que es determina podran ser assolides aixi com el responsable de la implementacié i un indicador que ens

permeti valorar el seu assoliment.

Aquestes propostes s’organitzen tenint en compte la revisio feta de cada un dels eixos del SAIQU.

Eix Codi de Ila | Accié de millora Termini Responsable Indicador d’assoliment
millora (aproximat)
01 Politica i PM_E1 01 Revisar i actualitzar la Politica i| curs21-22 | Vicedega de Qualitat, Nova Politica i objectius de
objectius de objectius de qualitat de la Facultat Innovacio i qualitat publicada a la pagina
Qualitat de Biologia Professionalitzacié web del SAIQU a la seccié de
Sistema de Qualitat del centre
PM_E1 02 Renovar la composici6 de la | completada | President de la Publicacié de la composicié de
Comissio de Qualitat Comissio de Qualitat la Comissié de Qualitat a la
pagina web de qualitat del
centre
PM_E1 03 Explicitar dins de les funcions de la | completada | Vicedega de Qualitat, Publicacié d'aquestes funcions

Comissio de Qualitat les referides a
la revisié de la Politica i objectius de
Qualitat com del SAIQU del centre

Innovacid i
Professionalitzacid

en l'apartat corresponent dins
de la seccid especifica de la
Comissio de Qualitat a la pagina
web de qualitat del centre
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02 Pla
d’actuacié

(Objectius)

PM_E2_01 Elaboracio d'un Pla Director Curs 21-22 | Degana Publicacié del Pla Director a la
pagina web del SAIQU a la
seccio de Sistema de Qualitat
del centre

PM_E2 02 Redaccié del procediment PEQ013 Curs 21-22 | Degana Publicaci6 del PEQO13 a la
pagina web del SAIQU a la
seccié de Sistema de Qualitat
del centre

PM_E3 01 Revisid i actualitzacid del mapa de | Curs 21-22 | Vicedega de Qualitat, Publicacié a la pagina web del

processos Innovacio i SAIQU a la seccid de Sistema de
Professionalitzacid Qualitat del centre
PM_E3 02 Revisid i actualitzacid de tots els | curs21-22 | Vicedega de Qualitat, Publicaci6 de tos els PEQs
PEQs Innovacio i revisats i actualitzats a la pagina
Professionalitzacio web del SAIQU a la seccio de
Sistema de Qualitat del centre
PM_E4 01 Redaccié d’un PEQO12 especific per | Curs 21-22 | Vicedega de Qualitat, Publicacié a la pagina web del
a la gestié documental del SAIQU Innovacio i SAIQU a la seccid de Sistema de
Professionalitzacid Qualitat del?? centre
PM_E4_02 Redaccidé d'un Manual de Qualitat curs 21-22 | Vicedega de Qualitat, Publicaci6 del manual de

Innovacid i
Professionalitzacio

qualitat a la pagina web del
SAIQU a la secci6 de Sistema de
Qualitat del centre
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PM_E4 03

Creacié i organitzacié interna del
sharepoint del SAIQU del centre per
crear els espais especifics per a totes

Creacid
completada

Técnica de Qualitat

Apartats creats en el sharepoint
especific del SAIQU, disponible
per a tots els agents implicats

05 AQuadre de
comandament

06 Informacio
publica i
retiment de
comptes

les dades recollides i informes | Organitzacio
elaborats de manera que l'accés a 2021-22
cada tipus d'elles sigui rapid i
eficient
PM_E5 01 Creaci6 d'un document on es| completada | Técnica de Qualitat Espai especific dins del
recullin les dates de tots els sharepoint de qualitat del
processos de verificacid, seguiment, centre. Publicacié a la pagina
modificacié i acreditacié de les web del SAIQU a la seccié de
nostres titulacions Sistema de Qualitat del centre
PM_E5_02 Elaboraci6 d'un Quadre de | curs21-22 | Tecnica de Qualitat Publicacié a la pagina web del
comandament on es recullin tots els SAIQU a la seccid de Sistema de
indicadors dels PEQs, el Pla director Qualitat del centre
i el desenvolupament de les
titulacions
PM_E6 01 Actualitzacié de la pagina web de la | completada | Equip deganal Publicaci6 de la nova pagina
Facultat de Biologia per adequar-la conjuntament amb els | web del centre
al model vigent de la UB serveis informatics de
la UB
PM_E6 02 Revisié del PEQ140 curs 21-22 | Vicedega de Qualitat, Publicacio a la pagina web del
Innovacio i SAIQU a la secciod de Sistema de
Professionalitzacid Qualitat del centre
PM_E6 03 Revisié del PEQ100 curs 21-22 | Degana Publicacio a la pagina web del
SAIQU a la secci6 de Sistema de
Qualitat del centre
PM_S6_04 Elaborar una plantilla per fer | curs21-22 | Cap de SED Plantilla  recollida en el
I'informe  global peridodic on sharepoint especific del SAIQU

8
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s'analitzin el conjunt de queixes,
suggeriments i reclamacions
rebudes.

PM_S6_05

Elaboracié del PEQ101 sobre gestid
de queixes per rad de genere o
qualsevol tipus de discriminacid, i
promocio de la igualtat i un codi etic

curs 21-22

Secretaria académica
de la Facultat

Publicacié a la pagina web del
SAIQU a la seccid de Sistema de
Qualitat del centre




