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PEQ021 Seguiment i millora de les titulacions de grau i màster   

 

Redactat per Magdalena Grifoll Vicedegana de Qualitat, Innovació i 

Professionalització 

Revisat per Rosa Semís Bo        Tècnica de qualitat 

Aprovat per Comissió de qualitat 

Data d’aprovació: 10/3/2025 

 

HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió Data Descripció del Canvi 

01 01/03/2022 Redacció inicial  del procés a partir de l’antic PEQ020 

02 25/02/2025 Adaptació del procediment a l’acreditació institucional de la Facultat de 
Biologia. 

Nova fitxa de seguiment de les titulacions (Annex 1). 

Canvi en la nomenclatura de l’evidència DOC_PEQ021_02 per Fitxa 
seguiment de les titulacions. 

És codifica de nou l’evidència Pla de millores (DOC_PEQ012_04). 

Es suprimeix l’evidència (DOC_PEQ012_04). Acta d’aprovació de la Comissió 
Acadèmica. 
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RESPONSABILITATS 

Responsable del procés 
Vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització 

Altres parts implicades en la 

cadena de responsabilitats 

Caps d’estudi de grau i coordinadors/res de màster 

Equip Deganal 

Comissió de qualitat 

Tècnica de qualitat 

1. Objectiu 

Fer un seguiment i avaluació del funcionament de totes les titulacions de grau i màster de la Facultat de 
Biologia, per assegurar-se que es desenvolupen tot seguint les condicions de la memòria del RUCT. Si cal, 
es proposaran les propostes de millora oportunes.   

 

2. Àmbit d’Aplicació 

L’àmbit d’aplicació d’aquest procés són tots els programes formatius dels graus i màsters oficials de la 
Facultat de Biologia. 

 

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés 

Memòries de verificació  

Fitxes de seguiment de les titulacions del curs 
anterior  

Pla de millores del centre  

Indicadors de les titulacions a l’espai VSMA  

Indicadors del SAIQU de la Facultat de Biologia  

Informes d’avaluació externa (IAE) i Informes 
d’Acreditació (IdA)  

Fitxes de seguiment de cadascuna de les 

titulacions 

Pla de millores actualitzat 

  



 

PEQ_PE 021 

 Seguiment i millora de les titulacions de grau i màster 

Versió 02 

 

 

3 
Les còpies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigència. 

5. Parts interessades pertinents en el procés 

 Personal docent i investigadors (PDI) 
 Alumnat 

Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS)   
Agència de Polítiques i de Qualitat de la UB (APQUB) 
Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) 
Vicerectorat de Política Acadèmica  
Vicerectorat de Política de Qualitat 
 

6. Normativa, guies i directrius  

Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix l’organització dels ensenyaments 
universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat. 
Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster. AQU Catalunya (2023) 
Directrius i orientacions per a l’elaboració del Pla de Millores. APQUB 

7. Processos relacionats 

Procés transversal UB: PTD.2.2 Seguiment dels graus i màsters universitaris 
PEQ030: Admissió i matriculació de l’alumnat de grau 
PEQ040: Definició del perfil d’accés, admissió i matriculació de l’alumnat de màster 
PEQ050: Orientació a l’alumnat 
PEQ060: Programació academicodocent i avaluació de graus i màsters 
PEQ061: Gestió dels pràcticums i treballs finals de grau (TFG) 
PEQ062: Gestió dels treballs finals de màster (TFM) 
PEQ070: Gestió de pràctiques externes extra curriculars 
PEQ080: Gestió de la mobilitat internacional de l’alumnat 
PEQ090: Gestió de la mobilitat nacional 
PEQ100: Gestió de consultes, queixes i suggeriments 
PEQ101: Atenció a les queixes per raó de gènere o qualsevol tipus de discriminació, i promoció de la 
igualtat i un codi ètic 
PEQ 110: Gestió i millora de les instal·lacions i dels recursos materials 
PEQ140: Informació pública 

 

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT) 

Acció 

(Què) 

 

Descripció de l’acció 

(Com) 

Responsable o agent 
implicat 

(Qui) 

Terminis 

(Quan) 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-de-titulacions/Seguiment
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D22_Seguiment_V01.pdf/fb5ba31a-6227-d6e8-35b1-fc0661500805
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
https://web.ub.edu/web/facultat-biologia/processos-del-saiqu
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Recollida i organització 
de les dades i 
indicadors per cada 
estàndard 

El Vicedegà o la Vicedegana de Qualitat, 
Innovació i Professionalització comunica 
als/a les Caps d’estudi i Coordinadors/res 
de màsters el calendari i les directrius per 
l’elaboració de la fitxa de seguiment de les 
titulacions. 
El tècnic o la tècnica de qualitat recull les 
dades i els indicadors dels diferents 
estàndards, omple la fitxa de seguiment  
(Annex 1 d’aquest PEQ 021) i la fa arribar 
als  caps d’estudi i coordinadors de màster. 

Vicedegana de 
Qualitat, Innovació i 
Professionalització 
 
Tècnica de qualitat 
 
Caps d’estudi 
 
Coordinadors/res de 
màster 
 

Octubre-
desembre 

Anàlisi i valoració del 
les dades i els 
indicadors de cada 
estàndard 

Els caps d’estudi i els coordinadors de 
màster analitzen totes les dades i 
indicadors per emplenar la fitxa de 
seguiment.  
Sempre que se’n disposi, s’analitzaran les 
dades desagregades per gènere. 

Caps d’estudi 
 
Coordinadors/res de 
màster 
 

Octubre- 
desembre 

Actualització del pla de 
millores  

El vicedegà o la vicedegana de Qualitat, 
Innovació i Professionalització, juntament 
amb el tècnic o la tècnica de qualitat, 
actualitzaran el Pla de Millores amb la 
informació recollida a la fitxa de seguiment 
de la titulació, d’acord amb el PEQ012. 

Vicedegana de 
Qualitat, Innovació i 
Professionalització 
 
Tècnica de qualitat 

Desembre 

 
 
 

9. Revisió i millora del procés 

Acció Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

Revisió i millora 
del procés  

El vicedegà o la vicedegana de 
Qualitat, Innovació i Professionalització 
revisarà el procés a partir de les 
evidències recollides, els indicadors del 
SAIQU i els   indicadors de la fitxa de 
seguiment de les titulacions de la 
Facultat de Biologia,  i elaborarà la fitxa 
revisió- Processos SAIQU Biologia 
d’acord amb l’establert al PEQ011.  

Vicedegana de de 

Qualitat, Innovació i 

Professionalització 

 

Anualment 
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10. Evidències documentades associades al procés 

Codi Documentació Suport 
d’arxivament 

Responsable de la 
custòdia 

DOC_PEQ021_02 
Plantilla de la Fitxa del 
seguiment de les titulacions 

(Annex 1) 

Web del 
SAIQUWeb del 

SAIQU 

Sharepoint SAIQU 

Tècnic/a de quañitat 

DOC_PEQ012_04 
Pla de millores del centre Web del SAIQU 

Sharepoint SAIQU 

Tècnic/a de qualitat 

DOC_PEQ021_03 
Acta d’aprovació de les Fitxes 

de seguiment de cadascuna de 
les titulacions de la Comissió 

de Qualitat 

Web del SAIQU 

Sharepoint SAIQU 

Tècnic/a de qualitat 

 

DOC_PEQ021_06 
Fitxes de seguiment de 
cadascuna de les titulacions 

actualitzades  

Sharepoint del 
SAIQU 

Tècnic/a de qualitat 

 

 

 

10. Indicadors associats al procés  

Codi Denominació 

IN_PEQ021_01 
Percentatge d’accions del Pla de millores vinculades al seguiment de les 

titulacions implementades en els terminis previstos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annex 1 FITXA DE SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DE GRAU I 

MÀSTER UNIVERSITARI DE LA FACULTAT DE BIOLOGIA 
 

CODI EVIDÈNCIA  

https://www.ub.edu/portal/web/biologia/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/biologia/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/biologia/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/biologia/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/biologia/sistema-de-qualitat
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TITULACIÓ 
 

 

CURS 
 

 

 

1. INDICADORS PEL SEGUIMENT DE LA TITULACIÓ 
 

INDICADOR DESCRIPCIÓ 2020- 

2021 

2021 - 

2022 

2022-

2023 

2023-

2024 

ACCÉS I MATRÍCULA 

DADES D’ACCÉS 
I MATRICULA 

Número de places ofertes     

Número d’estudiants de nou ingrés     

Número d’estudiants de nou ingrés _DONA     

Número d’estudiants de nou ingrés _HOME     

Demanda en primera opció     

Percentatge d’accés en primera opció     

Número total d’estudiants matriculats     

Número d’estudiants matriculats_HOME     

Número total d’estudiants matriculats_DONA     

Nota de tall juny PAU     

Nota  de tall PAU primer quintil     

Nota de tall CFGS     

IN_PEQ030_03 Mitjana de la valoració de l’ítem 15 «Els 
serveis de suport a l’estudiant (informació, 
matriculació, tràmits acadèmics, beques, 
orientació, etc.) m’han ofert un bon 
assessorament i atenció» (enquesta de 
satisfacció de graduats i graduades del GTR-
AQU a escala 1-5) per tots els graus de la 
Facultat de Biologia.  

    

IN_PEQ030_04 Mitjana de la valoració de l’ítem “Secretaria” 
(enquesta a l’alumnat sobre els serveis, les 
activitats i les instal·lacions de la Universitat 
de Barcelona del GTR-AQU, a escala 1- 10) per 
a la Facultat de Biologia. 

    

IN_ST_01 Percentatge d’estudiants de nou accés 
respecte al nombre de places ofertes a la 
titulació 

    

RESULTATS ACADÈMICS 

IN_ST_02 Taxa de rendiment     

IN_ST_03 Taxa de graduació     
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IN_ST_04 Taxa d’abandonament     

IN_ST_05 Taxa d’eficiència     

IN_ST_06 Durada mitjana dels estudis     

IN_ST_07 Taxa de rendiment del TFG/TFM per any 
acadèmic 

    

IN_PEQ070_01 Nombre d'estudiants en pràctiques extra 
curriculars     

IN_PEQ070_02 Nombre de convenis amb entitats 
col·laboradores per pràctiques externes extra 
curriculars. 

    

IN_PEQ080_05 Taxa d'estudiants que realitzen la part 
experimental del seu TFG / TFM en una 
mobilitat internacional.  

    

IN_ST_08 Taxa d'estudiants que realitzen la part 
experimental del seu TFG / TFM en una entitat 
externa (excepte internacional). 

    

IN_ST_09 Taxa d’estudiants que superen el TFG / TFM 
respecte al total matriculats. 

    

IN_PEQ080_07 Nombre de sol·licituds Erasmus Pràctiques 
Recent Graduats. 

    

RESULTATS DE SATISFACCIÓ 

IN_ST_10a 
 

Grau de satisfacció amb les assignatures_1 
SEM. A partir de l’ítem 1: “En general, estic 
satisfet/satisfeta amb l’assignatura”. 
(Enquesta d’opinió de l’alumnat de grau 
Escala 1-10) 

    

IN_ST_10b 
 

Grau de satisfacció amb les assignatures_2 
SEM. A partir de l’ítem 1: “En general, estic 
satisfet/satisfeta amb l’assignatura”. 
(Enquesta d’opinió de l’alumnat de grau 
Escala 1-10) 

    

IN_ST_11a 
 

Grau de satisfacció amb el professorat_1 SEM. 
En general, estic satisfet/satisfeta amb 
l’activitat docent duta a terme pel professor o 
professora de l’assignatura. (Enquesta d’opinió 
de l’alumnat de grau Escala 1-10) 

    

IN_ST_11b 

Grau de satisfacció amb el professorat_2 SEM. 
En general, estic satisfet/satisfeta amb 
l’activitat docent duta a terme pel professor o 
professora de l’assignatura. (Enquesta d’opinió 
de l’alumnat de grau Escala 1-10) 

    

IN_PEQ050_01 
Satisfacció d’acció tutorial a partir de l’ítem 6 
“La tutorització ha estat útil i ha contribuït a 
millorar el meu aprenentatge” per tots els 
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graus (Enquesta satisfacció graduats/des GTR-
UB, escala 1-5) 

IN_PEQ050_02 

Mitjana de la valoració de l’ítem “Sessions 
informatives a la vostra Facultat el mes de 
juliol” per a la Facultat de Biologia (enquesta 
als nous estudiants de grau de GTR, a escala 1- 
10) 

    

IN_ST_12 

Grau de satisfacció de l’ítem “La tutorització 
rebuda al llarg del TFG/TFM”(Enquesta de 
satisfacció dels graduats amb l'experiència 
global de la titulació del GTR, escala 1-5) 
 

    

IN_ST_13 

Grau de satisfacció de l’ítem “Estic satisfet 
amb la titulació” (Enquesta de satisfacció dels 
graduats amb l'experiència global de la 
titulació del GTR, escala 1-5) 

    

IN_ST_14 

Satisfacció amb la web de la titulació ítem “La 
informació referent a la titulació al web és 
accessible i m’ha resultat útil” (Enquesta de 
serveis i instal·lacions de GTR, escala 1-5) 

    

IN_PEQ050_03 

Mitjana de la valoració de l’ítem “Jornada 
d’acollida a la vostra facultat el mes de 
setembre” per a la Facultat de Biologia 
(enquesta als nous estudiants de grau del 
GTR, escala 1- 10) 

    

IN_ST_15 

Valoració de la pregunta “En general, quin és 
el teu grau de satisfacció amb el bloc 
d'assignatures PI, PII i TFG? “ Enquesta de 
satisfacció de l'alumnat - Pràcticums i TFG.  
Enquesta pròpia Facultat de Biologia, % molt 
satisfets o bastant satisfets. 

    

IN_ST_16 

Valoració de la pregunta “Escull el teu grau de 
satisfacció amb el projecte desenvolupat per 
l’estudiant”  Enquesta d’opinió entitats -  
Pràcticums i TFG.  Enquesta pròpia Facultat de 
Biologia, % totalment satisfet o bastant 
satisfets. 

    

IN_ST_17 

Valoració de la pregunta “Quin es el teu grau 
de satisfacció amb el projecte desenvolupat 
per l’estudiant”  Enquesta d’opinió del 
professorat -  Pràcticums i TFG.  Enquesta 
pròpia Facultat de Biologia, % totalment 
satisfet o bastant satisfets. 

    

IN_ST_18 
Percentatge d’alumnat que triaria la mateixa 
titulació . Enquesta de satisfacció de titulats i 
titulades, GTR. 
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IN_ST_19 
Percentatge d’alumnat que triaria el mateix 
centre. Enquesta de satisfacció de titulats i 
titulades, GTR. 

       

IN_PEQ110_03 
Satisfacció de l’alumnat en relació a les sales 
d’estudis (Enquesta sobre serveis, activitats i 
instal·lacions)(escala 1-10). 

    

IN_PEQ110_04  
Satisfacció de l’alumnat en  relació als 
laboratoris (Enquesta sobre serveis, activitats i 
instal·lacions (escala 1-10). 

    

IN_PEQ110_05 

Satisfacció del professorat en relació a les 
condicions i la qualitat de les instal·lacions  
(Enquesta de satisfacció al professorat de grau 
i màster universitari GTR) (Escala 1-5). 

    

PROFESSORAT 

IN_ST_20 Percentatge de professorat doctor.     

IN_ST_21 Percentatge de professorat acreditat.     

IN_ST_22 Percentatge de professorat permanent.     

IN_ST_23 Percentatge de professorat a temps complet.     

IN_ST_24 
Percentatge d’hores impartides per 
professorat doctor. 

    

IN_ST_25 
Percentatge d’hores impartides per 
professorat acreditat. 

    

IN_ST_26 
 

Percentatge d’hores impartides per 
professorat permanent. 

    

IN_ST_27 
 

Percentatge d’hores impartides per 
professorat a temps complet. 

    

RESULTATS D’INSERCIÓ LABORAL 

IN_ST_28 
Percentatge d’ocupació laboral (Enquesta 
d’inserció laboral AQU) 

    

IN_ST_28-H  
Percentatge d’ocupació laboral (Enquesta 
d’inserció laborat AQU) HOME  

    

IN_ST_28-D  
Percentatge d’ocupació laboral (Enquesta 
d’inserció laborat AQU) DONA 

    

IN_ST_29 
Percentatge d’ocupats que realitza funcions 
específiques del títol (Enquesta d’inserció 
laboral AQU) 

    

IN_ST_30 
Nivell de satisfacció general amb la feina 
(Enquesta d’inserció laboral AQU, escala 1-10) 

    

IN_ST_30-H 
 

Nivell de satisfacció general amb la feina 
(Enquesta d’inserció laborat AQU, escala 1-10) 
HOME 

    

IN_ST_30-D 
Nivell de satisfacció general amb la feina 
(Enquesta d’inserció laborat AQU, escala 1-10) 
DONA 
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1.1 Anàlisi dels indicadors: 
 

 
 

2. MARC VSMA 
2.1 Situació VSMA de la titulació: 
 
2.2 Anàlisi i seguiment del pla d’estudis de la titulació: 

 

 
3. PROPOSTES D’ACCIÓ DE MILLORA 

     
Codi   

Acció    

Punt feble    

Objectius a assolir    
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PEQ   

Responsable   

Termini     

 
 
 


