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HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcié del Canvi
01 21/07/2010 Redaccié inicial del procés.
02 19/04/2022 Nova redaccié del procés.

Adaptacio a la nova fitxa del procés i inclusié d’indicadors.

03 23/06/2024 Modificacié en el nom del PEQ.

Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors
d’acceptacid/meta dels indicadors (apartat 11).

S’inclou el PEQ 100: Gestid de consultes, queixes i suggeriments i el
PEQ 140 Informacié publica com a processos relacionats i es suprimeix
el PEQ 130: Recollida d’informacié i analisi dels resultats per a la
millora dels ensenyaments.

Es defineix el PAT i s’inclou la tutoritzacié per I'alumnat de master en
la descripcio de I'objectiu de I'apartat del procés.

S’afegeixen els tutors PAT, els coordinadors de master, la Oficina de
relacions internacionals (ORI), el CRAI Biblioteca de Biologia i la
Comissié d’organitzacié de la Fira d’Empreses de la UB com a parts
interessades en el procés.

Nova redacci6 de [|'apartat 8. Desenvolupament del procés
(PROCEDIMENT): S’inclou sistematitzacid i revisié de les tasques del
PAT (RE-3.3.1.) i I'atencié a I'alumnat en relaci6 a competéncies
transversals (RE-3.3.2.). S’elimina el Vicedega Acadéemic com a part
implicada en la cadena de responsabilitats del PEQ. La planificacié
d’accions de difusio i acollida a futurs estudiants correspon a la
vicedegana de Qualitat, Innovacié i Professionalitzacid i als
coordinadors/res de masters oficials i als caps d’estudi en els graus.

S’incorporen les evidéncies DOC_PEQ050 06i DOC_PEQO50 07.

Es modifica la descripcié de I'IN_PEQO50_02 i s'incorpora
I'iIN_PEQO50_05.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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RESPONSABILITATS

Responsable del procés Vicedegana de Qualitat, Innovacié i Professionalitzacio

Altres parts implicades en la Vicedega o vicedegana de Mobilitat i Relacions Institucionals
cadena de responsabilitats Degana
Caps d’estudis

Secretari o secretaria academica
Secretaria d’estudiants i docencia (SED)
Servei d’Atencio a I'Estudiant (SAE)
Coordinadors i coordinadores de master
Tutors i tutores PAT

START UB

Coordinadors i coordinadores PAT de Grau

CRAI Biblioteca de Biologia

1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és descriure com la facultat defineix, revisa, actualitza i millora els procediments
relacionats amb les accions d’acollida, de suport i d’orientacié academica i professional del seu alumnat
mitjancant un Pla d’Accié Tutorial (PAT) (alumnat de grau) i els coordinadors de master (alumnat de
master).

El PAT inclou la orientacio personalitzada que recau en els tutors PAT i el programa Passaport a la Professio
organitzat per la Facultat en col-laboracié amb el SAE. Aquest Programa vertebra tota una serie d’activitats
professionalitzadores voluntaries que es poden fer de forma puntual o registrant-se en el programa. Aquest
registre dona dret a un reconeixement de credits. Les activitats proposades comprenen sessions formatives
del SAE, activitats extraacademiques de la Facultat i sessions d’experts per treballar competéncies
transversals especifiques. Les competéncies transversals es treballen dins el pla docent de les assignatures
del grau, pero I'alumnat ha de presentar evidéncies justificant el seu assoliment al tutor PAT per tal de
poder defensar el TFG.

2. Ambit d’Aplicacié

L’ambit d’aplicacié d’aquest procés son tots els ensenyaments de grau i master oficials de la Facultat de
Biologia.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

Alumnat Estudiants tutoritzats

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Pla d’Accid Tutorial (PAT) Portafoli de I'estudiant

Passaport a la professio Accions d’orientacié

Parts interessades pertinents en el procés

Personal docent i investigadors (PDI)

Alumnat

Personal tecnic, de gestié i d’administracid i serveis (PTGAS)
Tutors del PAT

Coordinadors de master

Servei d’atencid a I'estudiant (SAE)

Oficina de relacions internacionals (ORI)

Comissié d’organitzacio de la Fira d’Empreses de la UB

Normativa, guies i directrius

RD 1791/2010, de 30 de diciembre por el cual se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa reguladora de I'esport universitari d’alt nivell a la Universitat de Barcelona (Aprovada per
Consell de Govern en data 23 de juliol de 2020)

Informacid, orientacid i suport a I’estudiant: Accid Tutorial a la UB

Document marc sobre la tutoria a la Universitat de Barcelona (juny 2004)

Normativa reguladora de I'esport universitari d’alt nivell a la Universitat de Barcelona (Aprovada per
consell de govern en data 23 de juliol de 2020)

Processos relacionats

Procés transversal: PTD.3.2.a) Orientacié académica

Procés transversal: PTD.3.2.b) Suport i orientacié professional
PEQ 021: Seguiment i millora dels titols de grau i master

PEQ 100: Gestid de consultes, gueixes i suggeriments

PEQ 140: Informacid publica

Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

Accio Descripcid de I’accié Responsable o agent Terminis
(Que) (Com) implicat (Quan)
(Qui)
Elaboracié i El vicedega o vicedegana de Qualitat, Vicedegana de Quan escaigui
actualitzacié del |Innovacio i Professionalitzacié juntament Qualitat, Innovacié i
PAT amb els coordinadors i les coordinadores Professionalitzacié
PAT de‘cada grau s encarreguen'de redactar Coordinadors/res PAT
el PAT i actualitzar-lo amb les millores
pertinents

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Aprovacio del Un cop redactat el PAT, s’informa a I'equip Equip Deganal Quan el PAT
PAT i de les seves | Deganal, qui I'aprova. presenti

modificacions i/o
actualitzacions

modificacions i/o
actualitzacions

Difusié del PAT

El PAT i la seva planificacid anual es difonen
a través de la pagina web de la Facultat i de
la web de les titulacions, i també en les
sessions informatives dels graus.

Vicedegana de
Qualitat, Innovacio i
Professionalitzacié
SED

Quan el PAT
presenti
modificacionsi a
I'inici de cada

Caps d’estudis curs la sevalt .
programacio
anual

Nomenament Els o les caps d’estudi de cada grau Caps d’estudi Quan hi hagi una
dels s’encarreguen de buscar i nomenar un baixa
coordinadors/res | coordinador o coordinadora PAT de la seva
PAT de Grau titulacid.
Nomenament i Els coordinadors i les coordinadores PAT de Coordinadors/es PAT Anualment abans
difusio dels Grau busquen els tutors i tutores PAT per SED de l'inici de cada
tutors/res PAT cada nova promocié d’estudiants i sempre cursiquan
de Grau gue es produeixi una baixa. A peticié del s’escaigui
vicedega o vicedegana de Qualitat, Innovacid
i Professionalitzacio es fa la difusio dels
noms dels tutors i tutores PAT a la pagina
web del centre d’acord amb el PEQ 140.
Planificacid i El vicedega o vicedegana de Qualitat, Equip deganal En dates
execucio Innovacid i Professionalitzacio i la SED, Caps d’estudis concretes d’acord

d’accions de
difusié per a
futurs estudiants

d’acord amb la resta de I'equip deganal i
caps d’estudi, organitzen les Jornades de
Portes Obertes per a futurs estudiants, i
professorat voluntari seguint les instruccions
del Vice-rectorat d’Estudiants i del SAE.

Els i les caps d’estudi formen als
ambaixadors i ambaixadores UB per al Salé
de I'’ensenyament.

Els coordinadors i coordinadores de master
organitzen una jornada de presentacié dels
Masters oficials de la Facultat.

Coordinadors/es del
master

SED
Professorat voluntari

Ambaixadors/res UB

amb el calendari
proposat pel VR
d’Estudiantsi el
SAE

Durant el segon
semestre de
cada curs

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Planificacid i A principi de curs s’organitzen sessions Caps d’estudis El dates
execucio informatives de benvinguda generals i Tutors i tutores PAT concretes durant
d’accions especifiques per cada Grau: i) Sessié general la primera
d’acollida dels de Benvinguda per part de la Degana als SED quinzena de cada
nous estudiants | nous estudiants de grau; ii) Sessid Degana curs

de grau

informativa sobre el funcionament de cada
grau pels caps d’estudi; iii) Presentacié del
PAT i del Passaport a la Professid per part de
la VD de Qualitat, Innovacio i
Professionalitzacid. En aquestes sessions
també s’informen d’aspectes transversals
com la organitzacié de Practicums i TFG aixi
com de la Mobilitat de I'alumnat, que seran
tractats posteriorment en sessions
especifiques.

Vicedegana de
Quialitat, Innovacio i
Professionalitzacid

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Tutoritzacio de
I"'alumnat de
grau i accions
PAT

Cada estudiant té assignat un tutor/a PAT
gue I'acompanya al llarg de tot el grau
orientant-lo/la académica i professionalment
per triar optatives, TFG, mobilitat, ajudant-
lo/la amb el Portafoli de competéncies
transversals, o atenent problemes personals
gue poden interferir amb I’activitat
académica. de competéncies transversals, o
atenent problemes personals que poden
interferir amb I'activitat académica.
mobilitat, ajudant-lo/la amb el Portafoli de
competéncies transversals, o atenent
problemes personals que poden interferir
amb I'activitat academica. de competencies
transversals, o atenent problemes personals
gue poden interferir amb I’activitat
acadéemica.

El coordinador/a PAT de cada grau fa
formacid als nous tutors.

Cada tutor/a PAT convoca als seus
estudiants a un minim de dues sessions
grupals obligatories al llarg del curs, a més
de les que pugui fer a titol individual sota
demanda dels i les estudiants.

Cada tutor recull i valida les evidéncies
d’assoliment de les competencies
transversals del Portafoli i ho certifica en un
document excel Unic custodiat per la VD de
Qualitat Innovacid i Professionalitzacié. La
validacié d’aquestes evidencies es un
requisit per la defensa del TFG.

Els i les caps d’estudi donen suport alsi a les
estudiants en temes relacionats amb
convalidacions d’assignatures,
reconeixement de credits, o canvis en el
regim de matriculacio.

Des del Vicedeganat de Mobilitat i Relacions
Internacionals i I'Oficina de Relacions
Internacionals (ORI) s'organitzen multiples
sessions informatives al llarg del curs per
informar de totes les convocatories de
mobilitat a les I'alumnat es pot acollir
(PEQO80).

Des de la coordinacié de Practicum i TFG
s’organitzen sessions informatives sobre el

Tutors i tutores PAT
Coordinadors/res PAT

Caps d’estudi,
Vicedega/na de
Mobilitat i relacions
Internacionals

Oficina de Relacions
Internacionals (ORI)

Comissié de
coordinacio de
practicums i TFG

Al llarg de tot el
grau d’acord amb
el calendari de la
Facultat i el del
Passaport a la
Professid

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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funcionament dels mateixos (PEQ 061).

Planificacid i
execucio
d’accions
d’acollida i
tutoritzacio dels
estudiants de

El/la coordinador/a de cada master
organitza una sessio de benvinguda als
estudiants de la seva titulacié.

El/la coordinador/a de cada master fa les
funcions de tutor de I'alumnat de la seva

Coordinadors/res de
Master

A l'inici del curs
académic dels
masteri al llarg
de tot el curs

master titulacid, donant orientacié académica i
professional i assessorant en I'eleccié del seu
TFM.
Planificacid i . . Al llarg de tot el
_, Dintre del Passaport a la Professio es SAE &
execucio o . N curs
S planifiquen i executen una série d’accions .
d’accions Vicedegana de

d’orientacid
professional

adrecades a ajudar a I'alumnat a orientar el
seu futur professional. Entre aquestes
accions n’hi ha algunes implementades pel
SAE i dirigides a ensenyar com anar
desenvolupant un bon Curriculum vitae al
llarg del grau; unes sessions orientades a
introduir a I'alumnat a I'emprenedoria i
creativitat, organitzades per StartUB;
sessions sobre la utilitzacié dels serveis del
CRAI; i una jornada organitzada per la
facultat i titulada BioFuturs Professionals on
Alumni de la facultat de Biologia expliquen la
seva experiéncia professional en diferents
ambits relacionats amb els graus.

Les activitats organitzades per la Facultat
dins el Passaport estan obertes a tots els
estudiants de grau i master. Els estudiants
de grau poden sol-licitar un reconeixement
de credits associat a les activitats del
passaport.

Cada any s’organitza la Fira d’Empreses de la
UB per la comissio corresponent de la que
forma part la VD de Qualitat, Innovacié i
Professionalitzacid.

Qualitat, Innovacio i
Professionalitzacio

START UB
CRAI Biologia

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Planificacié i Durant el curs es programen tres sessions on | Coordinador/a PAT de | Al llarg de tot el
execucio un expert extern assessora als i a les grau curs
d’accions estudiants com treballar les competencies
: . P Tutors/es PAT
orientades a transversals. Aquestes sessions s’integren
treballar també dins el Passaport. Expert/a extern
competéncies . . .
. P | Els tutors i les tutores PAT organitzen una Vicedegana de
ransversals iy . . . . .
sessi6 anual on ajuden als i a les estudiants a | Qualitat, Innovacid i
que facin una autoavaluacié de com han Professionalitzacio
anat adquirint les competéncies transversals
al llarg de les diferents activitats incloses en
els plans docents de les assignatures del
grau. L'alumnat ha de presentar tres fitxes
d’autoavaluacioé de cadascuna d’aquestes
competéncies, que presenta com evidéncies
al tutor abans de defensar el TFG. El tutor ho
registra en un document compartit per la VD
de Qualitat.
9. Revisio i millora del procés
Accid Descripcid d’accions Responsabilitats Terminis
. El/la responsable del PEQ revisara el . .
Revisio i millora / P Q Vicedegana de Qualitat, | Anualment

del procés

procés a partir de les evidencies
recollides, els indicadors del SAIQU i els
indicadors del pla director de la
Facultat de Biologia, els informes de
verificacions, i elaborara la fitxa revisio-
Processos SAIQU Biologia d’acord amb
I’establert al PEQO11.

Innovacio i
Professionalitzacid

10. Evidéncies documentades associades al procés

Codi

Documentacio Suport

d’arxivament

Responsable de la custodia

DOC_PEQO50_01

Pla d’Accid Tutorial
(Pla d’Accio
Tutorial)

Web de la Facultat

Tecnica de qualitat

DOC_PEQO50_02

Informe anual de valoracioé del
Passaport a la professié del SAE

Sharepoint SAIQU

Tecnica de qualitat

DOC_PEQ050_03

Llistat de tutors/es del PAT de la | Pagina web
titulacio

Tecnica de qualitat

DOC_PEQO50_04

Calendari anual de les accions
dins del Passaport a la professio

Sharepoint SAIQU

Tecnica de qualitat

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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DOC_PEQO50_05

Plantilles d’autoavaluacié de Sharepoint SAIQU Tecnica de qualitat
I"adquisicid de les competéncies
transversals del Portafoli

DOC_PEQO50_06

Registre de validacié de les Sharepoint SAIQU Técnica de qualitat
competéncies transversals dels
alumnes que defensen el TFG
cada curs

DOC_PEQO50_07

Informe de la Fira d’Empreses Sharepoint SAIQU Tecnica de qualitat

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacio

IN_PEQO50_01 Satisfaccid d’accié tutorial a partir de I'item 6 “La tutoritzacié ha estat atil i ha
contribuit a millorar el meu aprenentatge” per tots els graus (Enquesta satisfaccié
graduats/des GTR-UB, escala 1-5)

IN_PEQO50_02 Mitjana de la valoracié de I'item "Sessions informatives presencials o virtuals a la
facultat" per a la Facultat de Biologia (enquesta als nous estudiants de grau de GTR, a
escala 1-10)

IN_PEQO50_03 Mitjana de la valoracié de I'item “Jornada d’acollida a la vostra facultat el mes de
setembre” per a la Facultat de Biologia (enquesta als nous estudiants de grau del
GTR, escala 1-10)

IN_PEQO50_04 Nombre d’estudiants inscrits al Passaport a la professié (amb opcié de
reconeixement de credits)

IN_PEQO50_05 Percentatge d’estudiants matriculats al TFG que han presentat les evidencies de les

competéncies transversals del portafoli en els terminis establerts.
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