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BA RC E L O N A Comissi6 de Qualitat Diagonal 643 ub.edu/biologia

Facultat de Biologia 08028 Barcelona

ACTA DE LA REUNIO DE LA COMISSIO DE QUALITAT
S’annexa la presentacio Power Point elaborada com a suport de la reunié.

Dia: 4 de febrer de 2025
Lloc: Aula M9.
Hora: 14:00h

Assistents: Antonio Arcas Pons, Ignasi Ramirez, Magda Grifoll, Juan Luis Riera Rey, Albert
Martinez Garcia, Maria Esther Esteban Torne, Marta Pint6-Marijuan, Teresa Carbonell Camos.
Dolors Lopez, Rosa Semis Bo.

S’excusen: Carlos Balsalobre, Araceli Rosa de la Cruz.

ORDRE DEL DIA:

1. Aprovacio de I'acta anterior. (14/1/25)
2. Informacions de la Vicedegana de Qualitat, Innovacié i Professionalitzacio

3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisié dels seglients Processos Especifics de Qualitat:

PEQ 012: Gestié documental del SAIQU

PEQ 050: Orientacié a l'estudiant

PEQ 063: Formacio del personal docent i investigador

PEQ 100: Gestio de consultes, queixes i suggeriments

PEQ 140: Informacid Publica

PEQ 150: Provisi6 de places de personal academic de la Facultat de Biologia

4. Torn obert de paraules

Desenvolupament de la sessié:

La Vicedegana de Qualitat, Innovacio i Professionalitzacié inicia la sessié a les 14:09h fent un
breu resum dels punts de I'ordre del dia.

1. Aprovacio de I’acta anterior.

Queda aprovada I'acta corresponent a |'anterior reunié de la Comissié de Qualitat celebrada el
3 de desembre de 2024 sense esmenes.

2. Informacions de la Vicedegana de Qualitat, Innovacid i Professionalitzacio

La Vicedegana fa un breu resum dels PEQs que es discutiran i, s’escau, s’aprovaran durant la
sessid d’avui i informa a la Comissidé que només quedara pendent aprovar el PEQ 130: Recollida
d'Informacidé i analisi dels resultats per a la millora dels ensenyaments i el PEQ 021: Seguiment
i millora dels titols de grau i master a I’espera que I’APQUB doni les informacions pertinents.

3. Proposta i aprovacid, si s’escau, de la revisié dels segiients Processos Especifics de
Qualitat:
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La Vicedegana de Qualitat, Innovacié i Professionalitzacido presenta les modificacions dels
Processos Especifics de Qualitat (PEQ) que es detallen a continuacio:

PEQ 012: Gestié documental del SAIQU

Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors (apartat
11).

Nova redaccié de 'apartat 8. Desenvolupament de procés (PROCEDIMENT): S’afegeixen els apartats
Accés i organitzacié a la documentacid, Arxiu i codificacié del Manual de Qualitat i mapa de processos,
del Pla Director, el Pla de Millores i el Quadre de comandament.

S’inclou el PEQ140 Informacié publica com a procés relacionat.

S’elimina I'informe de revisié del SAIQU com a evidencia del procés i es codifiguen novament totes les
evidencies relacionades amb el mateix. Canvi en la nomenclatura de I'evidéncia DOC_PEQ12_02.

PEQ 050: Orientacio a I'estudiant

Modificacié en el nom del PEQ.

Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacid/meta dels indicadors (apartat
11).

S’inclou el PEQ 100: Gestid de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informacié publica com a
processos relacionats.

Es defineix el PAT i s’inclou la tutoritzacié per I'alumnat de master en la descripcié de I'objectiu de
I'apartat del procés.

Es suprimeix la figura del Vicedega Académic com a part implicada en la cadena de responsabilitats del
PEQ. La planificacié d’accions per a futurs estudiants correspon als coordinadors/res de masters oficials
i als caps d’estudi en els graus.

Nova redaccié de I'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’afegeixen els tutors PAT,
els coordinadors de master, la Oficina de relacions internacionals (ORI), el CRAI Biblioteca de Biologia i
la Comissio d’organitzacio de la Fira d’Empreses de la UB com a parts interessades en el procés. S’inclou
sistematitzacié i revisio de les tasques del PAT (RE-3.3.1.) i I'atencid a I'alumnat en relacié a
competéncies transversals (RE-3.3.2.).

S’incorporen les evidéncies DOC_PEQQ050 06i DOC_PEQO50 07 i l'indicador IN_PEQO50 05.

PEQ 063: Formacid del personal docent i investigador

Igual que a la resta de PEQs aprovats fins ara, I'aprovacié del PEQ passa a ser responsabilitat de la
Comissio de qualitat i s’elimina de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels
indicadors (apartat 11).

S’afegeix I'Estatut de la Universitat de Barcelona en I'apartat 6. Normativa, guies i directrius.

S’inclou el PEQ 100: Gestio de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informaciod publica com a
processos relacionats.

Es proposa a la Comissid incloure I'indicador IN_PEQO63_02 Percentatge de PDI que ha participat en
grups o projectes d’innovacié docent.
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La revisio del PEQ es fara anualment d’acord amb el PEQ011.

El VD. Academic, Albert Martinez comenta que seria adient fer una modificacié a l'indicador
IN_PEQO63_01 Percentatge de PDI que ha participat en activitats formatives de I'IDP-ICE o propies de
la Facultat de Biologia respecte al total de PDI en el curs académic de manera que quedessin
identificades i diferenciades les activitats proposades per I'IDP-ICE i les propies de la Facultat. La Dra.
Maria Esther Esteban Torne, recorda que les activitats proposades per la facultat poden ser
reconegudes per |'IDP-ICE.

El Dr. Antoni Arcas proposa que seria positiu per la difusié d’aquesta oferta formativa trobar un lloc a la
pagina web de la facultat on hi hagués un enllag directe a I'oferta formativa de I'IDP-ICE i una agenda
amb les formacions proposades per la Facultat. La VD de Qualitat, Innovacié i Professionalitzacié diu
gue es pot estudiar la proposta conjuntament amb la técnica de comunicacio.

PEQ 100: Gestio de consultes, queixes i suggeriments

L’aprovacio del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissid de qualitat.

S’actualitza la redaccié de I'objectiu del procés i s’inclou I'informe anual de la gestié de queixes com a
sortida del mateix.

Nova redaccio de I'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’inclou la gestié de les
gueixes i suggeriments fora del canal formal i la gestié de les queixes que no poden ser resoltes per la
Facultat.

D’acord amb les recomanacions del CAE, s’ha eliminat la vigéncia del procés (RE-1.7.3), els valors
d’acceptacio/meta dels indicadors (apartat 11) i s’ha inclos el PEQ140 Informacié publica com a procés
relacionat.

La Comissid de Qualitat discuteix I'apartat de gestid de les queixes i suggeriments fora del canal
formal. Remarquen la necessitat de que davant qualsevol queixa i/o suggeriment cal encaminar
I’emissor al canal formal per tal que la peticié quedi recollida en el sistema.

PEQ 140: Informacio Publica

D’acord amb les recomanacions del CAE, s’ha eliminat la vigéncia del procés (RE-1.7.3), els valors
d’acceptacio/meta dels indicadors (apartat 11.

En relacio als agents implicats en el procés, Entorns web canvia de denominacié a Desenvolupament
web i s’inclou el Gabinet Técnic de Rectorat (GTR).

S’ha actualitzat I'apartat 6 de la fitxa, la normativa, guies i directrius: S’ha inclos el Llibre d’estil de la
Universitat de Barcelona - CUB UB, el Llibre blanc de les xarxes socials UB i el Manual de nhormes
grafiques UB.

S’inclou I'evidencia DOC_PEQO011_01-PEQXXX

PEQ 150: Provisidé de places de personal académic de la Facultat de Biologia

L'aprovacio del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissid de qualitat.
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Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors (apartat
11).

S’inclouen el PEQ 010 Definicid i desplegament de la Politica i Objectius de Qualitat del centre, el PEQ
011 Revisid dels Processos Especifics de Qualitat, el PEQ 012 Gestié documental del SAIQU, el PEQ 100:
Gestid de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informacié publica com a processos relacionats.

S’ha actualitzat I'apartat 6. Normativa, guies i directrius i s’"ha modificat la redaccié de I'apartat 8.
Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’inclou el procediment corresponent a la provisio de
places de professorat substitut.

5. Torn obert de paraules
No hi ha intervencions en el torn obert de paraules.

Acords:

v' S’acorda dividir I'indicador IN_PEQO063_01 Percentatge de de PDI que ha participat en
activitats formatives de I'IDP-ICE o propies de la Facultat de Biologia.

v/ S’acorda presentar una nova proposta del el PEQ 100: Gestié de consultes, queixes i
suggeriments sense que consti el canal no formal de recepcié de queixes en I'apartat
|'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT) del PEQ.

v'Queden aprovats per la Comissié de Qualitat el PEQ 012: Gestidé documental del SAIQU,
el PEQ 050: Orientacié a l'estudiant, el PEQ 063: Formacio del personal docent i
investigador, el PEQ 140: Informacié Publica, i el PEQ 150: Provisid de places de
personal academic de la Facultat de Biologia.

No havent-hi més intervencions, la presidenta aixeca la sessié a les 15:07h, de la qual, com a
secretaria, estenc aquesta acta.

La secretaria Vist i plau
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La presidenta
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ORD RE D EI_ DIA: Facultat de Biologia

1. Aprovacio de I'acta anterior. (14/01/25)
2. Informacions de la Vicedegana de Qualitat, Innovacio i Professionalitzacié
3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisid dels segiients Processos Especifics de Qualitat:

 PEQO012: Gestio documental del SAIQU

 PEQO050: Orientacio a l'estudiant

e PEQO063: Formacié del personal docent i investigador

* PEQ 100 Gestio de consultes, queixes i suggeriments

* PEQ 140: Informacio Publica

 PEQ 150: Provisié de places de personal acadéemic de la Facultat de Biologia

4. Torn obert de paraules



3. Proposta i aprovacio, si s'escau, de la revisio dels segiients Processos
Especifics de Qualitat: Estatde la revisio dels PEQs SAIQU BIOLOGIA

PEQ D11: Revisid del Sitema d'ass=gurament  intern de la L .
PEC 013: Rads di=| Fla Director de s Facultat
Qualitat (SAIQUY i ccid a Dir aou
PEC O30: Das proswacid i werificacid de titols d i
a ey, 8 ::;t:: ' = Hins €e grows ¥ PEC: 060; Programachd academicodocent §avaluackd de graus | masters
PEQ 024 Supressld | axtinckd de titacions ) i )
oficlals PEQ 07): Gestid de les practiques extracunmioulars

PELG 022: Modificacid dels titols oficials de grau | master

PEQ 030: Admissss @ matriculacid de 'alumnat de Grau

PED 040: Definicid del perfil d'accés, dadmiss=s, | matriculacd
d'estisdianis de master

PEC 061 Gestis dals Practicems | Treballs finals de  grau {TRG)

FEQ 062: Desenechupament dal treball de fl de meastar (TFM)

PEC: 0D Gestid de la meabilitat racional SICLIE

PEQ 023: Acreditacid dels programes formatius

PED 010: Definicio | desplegament de la Politica | ohjectius de=
quakitat del centre

PEQ 10: Gestis d= consultes, gueies | suggeriments

PECQ 012: Gestis documental ded SAIGL

PEQ 101: Atencid a les gqueixes per rad de g&nere o quals=vol tipus de
discriminacid, | promaockd de la Buattat | dun cod| etic

PED D20; Disseny, aprovacks | vesificacld de titols da graws |
mdsters

PEC 110 Gestid | millora de bes installackons | dals regurses matesials

FEC 0F1: Seguiment i millora dels titols de grau | master

PEG 120: Gestid 1 malkora dels seree=is

PEQ 050 Qrientaciks & Pestudiant

FEC 130 Recplida dinfonmactd | analsl debs resaltats par a la millera dels
EneEnyaments

PEQ 063: Formaod del personal docent i investigador

PEC 240: Informacio Piblica

PEC: DBD: Gestid de la mabilitat internacional da Falumnat

PEQ 150 Prowsid de places de personal acaddmic de la Facular de
Biologia

APROVATS PER CQQ

PEC (E1: Gestid de la mohilitat internacional del PO

FHﬂPﬂEﬂﬂ'ﬁ Avul

PEMDENTS DE
REVISIO
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 012: Gestiéo documental del SAIQU

* Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors
(apartat 11).

* Nova redaccio de l'apartat 8. Desenvolupament de procés (PROCEDIMENT): S’afegeixen els
apartats Accés i organitzacio a la documentacio, Arxiu i codificacio del Manual de Qualitat i
mapa de processos, del Pla Director, el Pla de Millores i el Quadre de comandament.

* S’inclou el PEQ140 Informacié publica com a procés relacionat.

e S’elimina l'informe de revisio del SAIQU com a evidencia del procés i es codifiquen novament
totes les evidencies relacionades amb el mateix.

e Canvi en la nomenclatura de I'evidencia DOC_PEQ12 02.


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBA3986E6-AA5D-4640-BAEA-5306D8EC7BA3%7D&file=V02_PEQ%20013_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBA3986E6-AA5D-4640-BAEA-5306D8EC7BA3%7D&file=V02_PEQ%20013_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBA3986E6-AA5D-4640-BAEA-5306D8EC7BA3%7D&file=V02_PEQ%20013_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 050: Orientacio a l'alumnat

Modificacio en el nom del PEQ.

Iillir)ninacié de la vigencia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacid/meta dels indicadors (apartat

S’inclou el PEQ 100: Gestio de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informacio publica com a
processos relacionats.

Es defineix el PAT i s’inclou la tutoritzacié per I'alumnat de master en la descripcié de l'objectiu de
I'apartat del procés.

Nova redaccio de l'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S'afegeixen els tutors PAT,
els coordinadors de master, la Oficina de relacions internacionals (ORI), el CRAI Biblioteca de Biologia i
la Comissid d’organitzacido de la Fira d’Empreses de la UB com a parts interessades en el procés.
S’inclou sistematitzacid i revisid de les tasques del PAT (RE-3.3.1.) i I'atencié a I'alumnat en relacié a
competencies transversals (RE-3.3.2.).

S’incorporen les evidencies DOC_PEQO50 06i DOC_PEQO50_07.
S'incorpora l'indicador IN_PEQO50_05.


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 063: Formacio del personal docent i investigador

'aprovacio del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissié de qualitat.

Eliminacio de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors
(apartat 11).

S’afegeix I'Estatut de la Universitat de Barcelona en I'apartat 6. Normativa, guies i directrius

S’inclou el PEQ 100: Gestid de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informacid publica
com a processos relacionats.

La revisid del PEQ es fara anualment d’acord amb el PEQO11.

S'inclou l'inicador IN_PEQO63_02.


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 100: Gestid de consultes, queixes i suggeriments

* 'aprovacio del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissié de qualitat.

» S’actualitza la redaccid de I'objectiu del procés i s’inclou I'informe anual de la gestio de queixes
com a sortida del mateix.

* Nova redaccio de I'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’inclou la gestid de
les queixes i suggeriments fora del canal formal i la gestié de les queixes que no poden ser
resoltes per la Facultat.

* Eliminacio de la vigencia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors
(apartat 11).


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii+=- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 140: Informacio Publica

* Eliminacié de la vigéncia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacié/meta dels indicadors
(apartat 11).

* Agents implicats en el procés: Entorns web canvia de denominacié a desenvolupament web i
s’'inclou el Gabinet Tecnic de Rectorat (GTR).

e Actualitzacié de la normativa, guies i directrius. S’inclouen el Llibre d’estil de la Universitat de
Barcelona - CUB UB, el Llibre blanc de les xarxes socials UB i el Manual de normes grafiques UB.

e S’inclou l'evidéncia DOC_PEQO11_01-PEQXXX (Fitxes de Revisié del SAIQU)

* S'inclou la técnica de comunicacié com agent implicat que substitueix al teécnic d'audiovisuals.


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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3. Proposta i aprovacio, si s’escau, de la revisio dels ii- BARCELONA
seguents Processos Especifics de Qualitat: Facultat de Biologia

PEQ 150: Provisio de places de personal academic de la Facultat de Biologia

* 'aprovacio del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissié de qualitat.

* Eliminacié de la vigencia del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptacido/meta dels indicadors
(apartat 11).

e S’inclouen el PEQ 010 Definicid i desplegament de la Politica i Objectius de Qualitat del centre,
el PEQ 011 Revisid dels Processos Especifics de Qualitat, el PEQ 012 Gestié documental del
SAIQU, el PEQ 100: Gestié de consultes, queixes i suggeriments i el PEQ 140 Informacio publica
com a processos relacionats.

* Actualitzacié de I'apartat 6. Normativa, guies i directrius

* Nova redaccio de I'apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’inclou el
procediment corresponent a la provisid de places de professorat substitut.

* Evidencia?? BOSSA DE PROFESSORS SUBSTITUTS?
EXCEL CRITERIS?


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0EA2EAD5-725E-4AAC-AD62-A9D70CEDB567%7D&file=V04_PEQ%20020_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
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