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ACTA DE LA REUNIÓ DE LA COMISSIÓ DE QUALITAT  
S’annexa la presentació Power Point elaborada com a suport de la reunió.  
  
Dia: 10 de març de 2025    
Lloc: Sala de reunions. Antiga hemeroteca. 
Hora: 14:00h  
 
Assistents:  Antonio Arcas Pons, Ignasi Ramírez, Magda Grifoll, Albert Martínez García, Carlos 
Balsalobre, Maria Esther Esteban Torne, Teresa Carbonell Camos, Dolors Lopez i Rosa Semis 
Bo.    
 
S’excusen: Marta Pintó-Marijuan, , Araceli Rosa de la Cruz i Juan Luis Riera Rey 
 
ORDRE DEL DIA:     
   
1. Aprovació de l’acta anterior.  (4/2/25)  
2. Informacions de la vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització   
3. Revisió dels Processos Específics de Qualitat:  
3.1 Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos Específics de 
Qualitat:    
PEQ 021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster   
PEQ 100: Gestió de consultes, queixes i suggeriments (pendent de la sessió anterior)  
  
3.2 Supressió del PEQ 130 Recollida d'Informació i anàlisi dels resultats per a la millora dels 
ensenyaments  
  
4. Torn obert de paraules   

  
Desenvolupament de la sessió:  

La vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització inicia la sessió a les 14:11h fent un 
breu resum dels punts de l’ordre del dia. 
 
 1. Aprovació de l’acta anterior.     

Queda aprovada l’acta corresponent a l’anterior reunió de la Comissió de Qualitat celebrada el 
4 de febrer de 2025  sense esmenes.  
  
2.  Informacions de la Vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització  
 
La vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització explica als membres de la Comissió 
que el passat 27 de febrer la Rosa Semís va reunir-se amb el Max Turull i l’Antoni Forés 
juntament amb altres tècnics de qualitat de diferents facultats per analitzar com havia anat el 
procés d’adaptació de les titulacions al RD822. 
 
3. Revisió dels Processos Específics de Qualitat:  
3.1. Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos Específics de 
Qualitat:  
 

La Vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització presenta les modificacions dels 
Processos Específics de Qualitat (PEQ) que es detallen a continuació: 
 

https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
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PEQ 021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster   
 
Adaptació del procediment a l’acreditació institucional de la Facultat de Biologia.  
Nova fitxa de seguiment de les titulacions (Annex 1)  
Canvi en la nomenclatura de l’evidència DOC_PEQ021_02 per Fitxa seguiment de les titulacions   
És codifica de nou l’evidència Pla de millores (DOC_PEQ012_04).  
Es suprimeix l’evidència (DOC_PEQ012_04). Acta d’aprovació de la Comissió Acadèmica.  

 
La vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització proposa als responsables dels 
ensenyaments de grau rebre l’annex 1 del PEQ 021 amb els indicadors descrits el 20 de març i 
retornin la fitxa complimentada abans del 28 de març. Igualment, proposa que els 
coordinadors de màster rebin la fitxa de seguiment amb els indicadors informats el 22 d’abril i 
l’hauran de retornar complimentada abans del 2 de maig. 
 
PEQ 100: Gestió de consultes, queixes i suggeriments 

En la sessió anterior, la Comissió de qualitat va acordar eliminar la proposta l’apartat de gestió de les 
queixes i suggeriments fora del canal formal, remarcant la necessitat de que davant qualsevol queixa 
i/o suggeriment cal encaminar l’emissor al canal formal per tal que la petició quedi recollida en el 
sistema. 

 

3.2 Supressió del PEQ 130 Recollida d'Informació i anàlisi dels resultats per a la millora dels 
ensenyaments  
 

La Vicedegana de Qualitat, Innovació i Professionalització informa que l’adaptació del PEQ 021 
i del PEQ 011 a l’acreditació institucional fa que les dades que s’analitzaven al PEQ130 queden 
recollides en aquests dos PEQS.  
 
4. Torn obert de paraules  
No hi ha intervencions en el torn obert de paraules. 
 

Acords:  

✓ Queda aprovada l’acta corresponent a la reunió celebrada el 4 de febrer sense 
esmenes.  

✓ Queden aprovats per la Comissió de Qualitat el PEQ 021: Seguiment i millora 
dels títols de grau i màster i  el PEQ 100: Gestió de consultes, queixes i 
suggeriments. 

✓ S’acorda eliminar del SAIQU el PEQ130 Recollida d'Informació i anàlisi dels 
resultats per a la millora dels ensenyaments. 

✓ S’acorda que els responsables dels ensenyaments rebran l’annex 1 del PEQ 021 
amb els indicadors el 20 de març. 

✓ S’acorda que els caps d’estudi enviaran la fitxa complimentada abans del 28 de 
març.  

https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
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✓ S’acorda enviar als coordinadors de màster l’annex 1 del PEQ021 amb els 
indicadors informats abans del 22 d’abril i l’hauran de retornar complimentada 
abans del 2 de maig. 
 

No havent-hi més intervencions, la presidenta aixeca la sessió a les 15:07h, de la qual, com a 
secretaria, estenc aquesta acta.  
 

  La secretària    Vist i plau  

  

 

  

La presidenta  

 

ROSA SEMIS 
BO  - DNI 
47690454T
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Reunió de la Comissió de Qualitat de 
la Facultat de Biologia

10 de març de 2025



ORDRE DEL DIA:

1. Aprovació de l’acta anterior. (4/02/25) 

2. Informacions de la Vicedegana de Qualitat, Innovació i 
Professionalització 

3. Revisió dels Processos Específics de Qualitat:

3.1 Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents 
Processos Específics de Qualitat:

PEQ 021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster

PEQ 100: Gestió de consultes, queixes i suggeriments (pendent de
la sessió anterior)

3.2 Supressió del PEQ 130 Recollida d'Informació i anàlisi dels resultats
per a la millora dels ensenyaments

4. Torn obert de paraules

https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c


3. Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels 
següents Processos Específics de Qualitat:

PEQ 100: Gestió de consultes, queixes i suggeriments

•L’aprovació del PEQ passa a ser responsabilitat de la Comissió de qualitat.

•S’actualitza la redacció de l’objectiu del procés i s’inclou l’informe anual de la gestió 
de queixes com a sortida del mateix.

•Nova redacció de l’apartat 8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT): S’inclou 
la gestió de les queixes que no poden ser resoltes per la Facultat.

•Eliminació de la vigència del procés (RE-1.7.3) i dels valors d’acceptació/meta dels 
indicadors (apartat 11).

•S’inclou el PEQ140 Informació pública com a procés relacionat.

•Es suprimeix l’indicador IN_PEQ100_3. Mitjana de la valoració de l’ítem “He rebut 
resposta adequada a les meves queixes i suggeriments” (pregunta de l'enquesta 
dels/les titulats/des recents de grau del GTR-AQU; normalitzat a escala 0-5) per a tots 
els graus de la Facultat de Biologia 

https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58CFFEEA-556D-4AE1-BEA7-5C9722545B11%7D&file=V03_PEQ%20100_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58CFFEEA-556D-4AE1-BEA7-5C9722545B11%7D&file=V03_PEQ%20100_2024.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B58CFFEEA-556D-4AE1-BEA7-5C9722545B11%7D&file=V03_PEQ%20100_2024.docx&action=default&mobileredirect=true


3. Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels 
següents Processos Específics de Qualitat:

PEQ 021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster

• Adaptació del procediment a l’acreditació institucional de la Facultat de 
Biologia.

• Nova fitxa de seguiment de les titulacions (Annex 1)

• Canvi en la nomenclatura de l’evidència DOC_PEQ021_02 per Fitxa 
seguiment de les titulacions.

• Es suprimeix l’evidència (DOC_PEQ012_04). Acta d’aprovació de la 
Comissió Acadèmica.

• És codifica de nou l’evidència Pla de millores (DOC_PEQ012_04).

https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B541D228B-3784-4C1E-A565-CFEE7E52D065%7D&file=V02_PEQ%20021_2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B541D228B-3784-4C1E-A565-CFEE7E52D065%7D&file=V02_PEQ%20021_2025.docx&action=default&mobileredirect=true


3. Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos 
Específics de Qualitat:

PEQ 021: Seguiment i millora dels títols de grau i màster

ANNEX 1: FITXA DE SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DE GRAU I 
MÀSTER UNIVERSITARI DE LA FACULTAT DE BIOLOGIA

1. INDICADORS PEL SEGUIMENT 
DE LA TITULACIÓ

2. MARC VSMA 3. PROPOSTES D’ACCIÓ DE 
MILLORA

ACCÉS I MATRÍCULA

RESULTATS ACADÈMICS

RESULTATS DE SATISFACCIÓ

RESULTATS D’INSERCIÓ 
LABORAL

2.1 Situació VSMA 
de la titulació.

2.2 Anàlisi i 
seguiment del pla 
d’estudis de la 
titulació.

ACCIÓ

PUNT FEBLE

OBJECTUS A ASSOLIR

PLA DE MILLORES DE 
CENTRE

https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B541D228B-3784-4C1E-A565-CFEE7E52D065%7D&file=V02_PEQ%20021_2025.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fbio/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B541D228B-3784-4C1E-A565-CFEE7E52D065%7D&file=V02_PEQ%20021_2025.docx&action=default&mobileredirect=true


3. Supressió PEQ 130: Recollida d'Informació i anàlisi 
dels resultats per a la millora dels ensenyaments

REVISIÓ DEL SAIQU DESPRÉS DE L'ACREDITACIÓ INSTITUCIONAL

DISGREGACIÓ DEL PEQ 130: Recollida d'Informació i anàlisi dels resultats per a la millora 
dels ensenyaments

• Recollida de dades i indicadors:
• Informació de nous estudiants, el 

seu perfil d’accés i resultats 
acadèmics.

• Resultats de satisfacció i d’inserció 
laboral 

PEQ021 Seguiment i millora dels 
títols de grau i màster

ANNEX 1: FITXA DE SEGUIMENT DE LES 
TITULACIONS DE GRAU I MÀSTER 
UNIVERSITARI DE LA FACULTAT DE 
BIOLOGIA

PEQ 011 Revisió dels Processos 
Específics de Qualitat

• Elaboració del Quadre de 
Comandament 

http://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c
http://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/PEQ_130/3a768cc7-5bd5-7bed-86be-3cfdbb108b6c


Model del Sistema d’Assegurament Intern
de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat

Document de Política de Qualitat
2023

Pla director

• SAIQU-Transversal de la UB aprobat en 2020

• Model global per totes les facultats de la UB

• Basat en 6 grans eixos

PEQs


	Diapositiva 1: Reunió de la Comissió de Qualitat de la Facultat de Biologia
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: 3.  Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos Específics de Qualitat:  
	Diapositiva 4: 3.  Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos Específics de Qualitat:  
	Diapositiva 5: 3.  Proposta i aprovació, si s’escau, de la revisió dels següents Processos Específics de Qualitat: 
	Diapositiva 6: 3. Supressió PEQ 130: Recollida d'Informació i anàlisi dels resultats per a la millora dels ensenyaments
	Diapositiva 7: Model del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Facultat

