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A. Introduccion

1. Descripcion del centro evaluado
2. Composicion del comité

3. Objetivo del informe

1. Descripcion del centro evaluado

Centro: Facultad de Derecho
Sede:
Codigo: 08032890

Tipologia: Publico
Universidad: Barcelona

Titulaciones evaluadas (datos del curso 2015-2016)

4313892 - Master Universitario en Gestoria Administrativa

ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
60 2013-2014 2013-2014 30 26 Presencial
4313893 - Master Universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia Juridico-Penal
ECTS Verificacion Implantacion Oferta Plazas Matricula Modalidad
90 2012-2013 2013-2014 60 30 Presencial

2. Composicion del comité

Rol Nombre Ambito Institucién
Presidente/a Ignacio Berdugo Derecho Penal Universidad de
GOmez de la Torre Salamanca
Secretario/a Liria Callejo Gonzalez Metodologia de Universidad de Le6n
evaluacion
Académico/a Antonio Descalzo Derecho Universidad Carlos
Gonzalez Administrativo [1I de Madrid
Profesional Jestuis M. Pruja Noé Col-legi oficial de
gestors
administratius de
Catalunya
Estudiante Cristina Guerri Criminologia y Universitat Pompeu
Politicas Publicasde  Fabra
Intervencion

2. Objetivo del informe
La evaluacion externa de las siguientes titulaciones de la Facultad de Derecho de la

Universidad de Barcelona: Master Universitario en Gestoria Administrativa y Master
Universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia Juridico-Penal.
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La evaluacion externa de estas dos titulaciones de Master Universitario se ha basado, de
acuerdo con la guia para la acreditacidn de titulaciones oficiales de grado y master de AQU
Catalunya, en las seis dimensiones obligatorias: la calidad del programa formativo; la
pertinencia de la informacién publica; la eficacia del SGIC; la adecuacion del profesorado; la
eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje; y la calidad de los resultados. Este informe se
encuadra dentro del programa de acreditacion y tiene esencialmente dos finalidades:

1. Comprobar el despliegue y los resultados de las titulaciones oficiales evaluadas,
presentando una sintesis de los resultados mas significativos de la evaluacién, y, en
consecuencia, proponer a las comisiones especificas de evaluacién correspondientes la
acreditacion o no de estos titulos.

2. Ayudar a las titulaciones evaluadas a alcanzar o mantener un nivel de calidad adecuado, a
través de una propuesta formal de acciones a fin de que pueda afrontar de manera apropiada
y en su caso con el mayor nivel de calidad, los retos que presenta el Espacio Europeo de
educacion superior (EEES).
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B. Desarrollo del proceso de evaluacién

1. Breve descripcion del proceso de evaluacion: fechas en que se recibié el

autoinforme, fechas en que se hizo la visita al centro, programa de la visita, etc.

Valoracion de la Calidad del autoinforme

Incidencias mas destacables durante el proceso de evaluacion

Actitud de la comunidad del centro respecto del proceso de evaluacién, apoyo y

colaboracioén de los érganos de gobierno de la universidad y de su unidad técnica,

el nivel de respuesta de la comunidad en el proceso, etc.

La visita externa dentro de la fase de evaluacion externa del Master Universitario en Gestoria
Administrativa (MGA) y Master Universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia
(MCPCS]J-P) Juridico-Penal de la Universidad de Barcelona se llevo a cabo el dia 5 de abril de

2017.

El desarrollo del programa de la visita ha seguido el siguiente cronograma:

Horario
9.00 -9.15
9.15-9.45

9.45-10.45
10.45 - 11.00
11.00-12.00
12.00 - 13.00
12.00 - 13.30
13.30 - 14.30
14.30 - 16.00
16.00 — 16.45
16.45 - 17.30
17.30 - 18.00
18.00 — 18.30

Actividad
Recepcion del CAE por parte del equipo directivo
Trabajo previo del CAE (consulta del material)
Entrevista con el equipo directivo + CAl
Pausa
Entrevista con los estudiantes
Entrevista con el profesorado
Visita a las instalaciones
Almuerzo

Audiencia abierta / Inicio de la elaboracién del Informe
de evaluacion externa

Entrevista con graduados
Entrevista con ocupadores
Elaboracion de conclusiones

Presentacion conclusiones preliminares y despedida
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La Universidad remitié a AQU el Autoinforme para la acreditacion de los dos titulos oficiales
de Master el dia 23 de enero de 2017.

El CEE revis6 la documentacion aportada y emiti6é un informe previo, el 6 de febrero de 2017
solicitando algunas evidencias adicionales con objeto de disponer de toda la informacién
necesaria con anterioridad a la visita. Finalmente, la Universidad presenta la version final del
Autoinforme y las evidencias solicitadas el 22 de febrero de 2017.

El Autoinforme se ajusta a las directrices de la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones
Oficiales de Grado y Mdster. La Facultad aport6 una serie de evidencias a través de la intranet
de la Universidad de Barcelona sobre las que se sustenta el andlisis realizado por la Facultad.
El CEE valora positivamente y considera que es una buena practica la organizacién y
presentacion de las evidencias presentadas. Ello ha facilitado a los miembros del Comité la
labor de evaluacion previa. El Autoinforme es claro, sistematico y proporciona informacion
que permite valorar las dimensiones que forman parte del proceso de acreditacion, junto con
las evidencias sobre el cumplimiento de los estdndares de acreditacion.

El proceso de evaluacion externa transcurrié sin ninguna incidencia destacable, mas alla del
alargamiento de alguna sesion y la visita a las instalaciones.

El CEE quiere hacer constar la colaboracion institucional de la Facultad de Derecho, asi como
el clima de cordialidad en todas las audiencias y el alto grado de participacién de todos los
asistentes.

Para finalizar, el CEE agradece la disposicion absoluta de las personas vinculadas a los titulos
objeto de evaluacion, con las que tuvo ocasion de dialogar, asi como su capacidad para
entender las cuestiones planteadas por los miembros del Comité y el interés mostrado para
resolver las dudas que se plantearon.

Los aspectos logisticos vinculados a la visita se planificaron con esmero, teniendo como
resultado el desarrollo de una visita organizada y sin incidentes.
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C. Valoracion de los criterios especificos de calidad

C1. Calidad de los programas formativos

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido
en el MECES.

1 En progreso hacia la

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza excelencia

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina
y con el correspondiente nivel formativo del MECES. (Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. El perfil de competencias de ambas titulaciones es consistente con los requisitos de
la disciplina y con el correspondiente nivel formativo del MECES

1.2 El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion. (Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. El plan de estudios y la estructura del curriculo son coherentes con el perfil de
competencias y con los objetivos de la titulacion.

MCPCSJP

En el Informe de EVALUACION DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DE TITULO OFICIAL,
que en su dia fue emitido por AQU se planteaban las siguientes recomendaciones:

. Revisar la redaccion de los resultados de aprendizaje en el sentido de que sean
evaluables como logros y que tengan una correlacién directa con las competencias.

De acuerdo con la informacién aportada por la Universidad, si bien esta recomendacién ha
sido atendida realizando los reajustes necesarios en la mayor parte de los planes docentes., se
recomienda realizar una revision de los planes docentes de las asignaturas con el objetivo de
atender la recomendacién de AQU en todos ellos.

. El contenido de la asignatura Multiculturalidad y Democracia, de la materia 8
(optativa), sigue careciendo de coherencia y adecuacién a un Titulo de esta naturaleza y
caracteristicas, por lo que deberd ser revisado.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Titulacién (datos de matricula, resultados de
aprendizaje y satisfaccidn,...) asi como, la justificacion facilitada en el autoinforme sobre esta
recomendacion, esta asignatura parece resultar de interés para los estudiantes cursarla.

Las asignaturas de 3 créditos no generan problemas y estudiantes, egresados y empleadores
ven como un valor positivo la interdisciplinariedad del Master, considerandolo unos de los
puntos fuertes de esta enseflanza.
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1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el nimero de plazas ofrecidas. (Ribrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. La mayoria de los estudiantes matriculados presentan un perfil de acceso que
concuerda completamente con lo establecido por la titulacién. La matricula de estudiantes de
nuevo acceso presenta valores alejados del niimero de plazas ofertadas por la titulacion. El
numero total de estudiantes matriculados en cada curso académico es similar al niimero de
plazas ofertadas.

MGA y MCPCSJP

No se han detectado incidencias referentes a la admision de estudiantes, realizandose de
acuerdo con los criterios previstos en la memoria verificada.

El perfil de ingreso de los estudiantes se considera adecuado, de acuerdo con lo especificado
en la memoria verificada.

El CEE considera que los mecanismos de acceso y admisién son adecuados. De acuerdo con lo
seflalado por el Equipo Directivo en la entrevista con el CEE, los estudiantes que no cumplen
el perfil de ingreso establecido, no son admitidos a los titulos al margen de que no se cubra el
numero de plazas ofertadas.

MGA y MCPCSJP

Los resultados alcanzados por los estudiantes permiten constatar que el perfil de ingreso es
adecuado.

MGA

En la reunion con el profesorado se indicé que los problemas en relacion con el perfil de
acceso eran puntuales y que se resolvian a través de las tutorias y con los complementos de
formacion.

MCPCSJP

En la reunién con el profesorado destacaron que si bien el profesorado tiene que hacer el
esfuerzo en fijar conceptos basicos debido a la diversidad de los perfiles de estudiantes que
acceden al Master, ésta se considera un elemento enriquecedor del desarrollo del programa.
El nimero de estudiantes matriculado en el Master facilita que esta atencidn sea posible.

PROGRAMA DE ACREDITACION: EVALUACION DE CENTROS. Informe de evaluacidn externa 8/31



De acuerdo con las evidencias aportadas por el centro:

Curso académico
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
N Plazas ofrecidas 30 30 30 30
HERIETEE Numero de estudiantes
Gestoria 16 29 26 28
. . . de nuevo acceso
Administrativa - -
NuUmero de estudiantes | 16 35 36 38
Master de Plazas ofrecidas 60 60 60 60
Criminologia, y i
ni g NUmero de estudiantes a1 38 30 59
Politica de nuevo acceso
Criminal y
Sociologia Numero de estudiantes | 41 69 79 63
Juridicopenal

MGA

El nimero de estudiantes matriculados es coherente con el nimero de plazas ofertadas por la
titulacion.

En el MGA si bien no se llega a cubrir el nimero de plazas ofertadas, el nimero de estudiantes
que acceden al Master se considera coherente, manteniéndose estable en los tltimos cursos
académicos.

MCPCSJP

La matricula de estudiantes de nuevo acceso presenta valores alejados del nimero de plazas
ofertadas por la titulacién. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso es notablemente
inferior al nimero de plazas ofertadas, observandose un descenso progresivo en el nimero
de estudiantes que acceden al Master.

MGA y MCPCSJP

Se recomienda incluir en el plan de mejora actuaciones encaminadas a potenciar los titulos,
para alcanzar el nimero de estudiantes matriculados establecido en la memoria verificada.

En el caso del MCPCSJP se recomienda que en el titulo se valore la posibilidad de realizar una
modificacién de la memoria verificada del titulo con el objeto de ajustar la relacién oferta a la
demanda de plazas.

1.4 La titulacion dispone de adecuados mecanismos de coordinacion adecuados. (Rubrica,
descripcién y valoracion).

SE ALCANZA. Los mecanismos de coordinacién de los que dispone la titulacién son adecuados

Los érganos académicos ordinarios de la Facultad de Derecho que intervienen en la
coordinacién docente y su composicidn, estan establecidos y regulados por los Estatutos de la
Universidad y el Reglamento de la Facultad.
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Del andlisis realizado y de la documentacién aportada por la Facultad, se valora que existe un
funcionamiento adecuado de los mecanismos de comunicacion del titulo entre otros, la Junta
de Facultad, la Comision Académica del Centro y la Comision coordinacién de coordinadores
de master oficiales. Asimismo, se valora positivamente el funcionamiento de la Escuela de
Posgrado y de las Comisiones de Coordinacién de cada uno de los Master. Estas tltimas son
las encargadas de la coordinacion organica de los Master.

El CEE valora positivamente la existencia de una Escuela de Posgrado dentro de la Facultad
cuya gestion administrativa y académica esta separada de los Titulos de Grado y que cuenta
con Personal de Administracién y Servicios especializado: La Direccion de la Escuela de
Posgrado forma parte del Equipo de Gobierno y esta vinculada al mandato del Decano.

En la entrevista con el profesorado de ambos Titulos confirmaron que los mecanismos de
coordinacion funcionan de forma adecuada, destacando la figura del Coordinador de Master
que entre otros aspectos lleva a cabo la elaboracién de los planes docentes, que
posteriormente son revisados y aprobados por los 6rganos superiores. También indicaron
que las asignaturas estan bien delimitadas.

La coordinacidn docente también se realiza a través del campus Virtual.

En la entrevista con los estudiantes sefialaron que el coordinador es accesible y que no se
detectan problemas de coordinacién entre los contenidos de las asignaturas.

MGA

El CEE valora positivamente la acciéon de mejora en relacién con el uso de la agenda docente
para mejorar la visibilidad global de la planificacién del master.

MCPSJP

Se valora positivamente que los horarios estén configurados de tal manera que la optatividad
sea real, ya que las asignaturas de una especialidad del Master son optativas para la otra
especialidad.

1.5 La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion. (Riibrica, descripcion y valoracién)

SE ALCANZA. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La Normativa de reconocimiento de créditos se ha aplicado de acuerdo con lo establecido en
la memoria verificada.

Se valora positivamente la adaptaciéon de Normativas de la Universidad a la Facultad, entre
ellas la Normativa reguladora de los trabajos fin de master de la Facultad de Derecho (ultima
actualizacion en 2014). Este aspecto se ha visto reforzado durante las entrevistas.

Si bien el MCPSJP es el resultado de la fusiéon de dos titulaciones preexistentes, que se
exterioriza en dos especialidades, los problemas se han resuelto de modo adecuado.
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C2. Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las

caracteristicas del programa y sobre los procesos de gestidon que garantizan su calidad.

[ En progreso hacia la

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza excelencia

2.1 La instituciéon publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre las
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo. (Riibrica, descripcién y valoracién)

SE ALCANZA. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo. También se ofrece informacion parcial sobre los resultados alcanzados.

La informacion es clara, legible, agregada y accesible a los grupos de interés.

El CEE recomienda que la Facultad facilite determinada informaciéon de interés de las
titulaciones también en castellano ademas del catalan, como por ejemplo todos los planes
docentes o las rubricas de evaluacion del TFM.

Asimismo, en el MGA faltan pestafias de informacién en espaiiol que si tiene la web en
catalan, como, por ejemplo: ‘Metodologia docente y sistema de evaluacion’, ‘Matriculacion’,
‘Calendario, horarios y aulas y evaluacion’ o ‘Datos del méaster’.

Se ha detectado la siguiente errata en el MGA: el calendario de evaluacidn que se enlaza en la
web en catalan es del curso 2014-2015.

El CEE valora positivamente la publicacion del plan docente de las asignaturas en la pagina
web de la Facultad, que contiene informacién completa y util para los distintos grupos de
interés, especialmente para los estudiantes, que valoran como un aspecto positivo la
disponibilidad de esta informacion. En este sentido se recomienda completar los planes
docentes incluyendo el idioma de imparticidn de la asignatura.

En el MGA se recomienda incluir en el plan docente al profesorado que imparte docencia en la
asignatura.

El CEE valora positivamente que la informacién sobre el curriculum del profesorado es
publica, asi como la informacion sobre el TFM que incluye la publicacion de las rubricas de
evaluacidn.

La Facultad de Derecho tiene establecido el procedimiento de revision y actualizaciéon de la
informacion publica “PEQ 140. Informacion publica”.

2.2 La instituciéon publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion.
(Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccién de la titulacion.
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La informacién publicada por la Facultad sobre los resultados alcanzados, corresponde al
periodo 2012/2013-2014/2015. En el Winddat, también esta disponible la informacién en
relacion con personal académico, resultados de aprendizaje, matricula, etc. para el mismo
periodo.

Si bien la elaboracién de la memoria académica y de indicadores de calidad de cada curso se
considera una buena practica, ademas en el autoinforme se indica que se realiza de forma
anual, se observa que la tltima memoria publicada se corresponde con el curso 2013/2014.
En la entrevista con el Equipo Directivo se indicé que la Memoria del curso 2014-2015 esta
en fase de elaboracion.

El CEE recomienda la actualizacién de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, al
finalizar cada curso académico, de tal forma que todos los grupos de interés dispongan de
informacion sobre el desarrollo operativo y los resultados alcanzados, actualizada cada
curso/periodo académico. Este aspecto sera objeto de atencién durante el seguimiento
posterior del titulo.

En relacion con los resultados de satisfaccion de la titulacion, la Facultad publica los informes
de resultados de satisfaccion de los titulos para los que han obtenido muestra suficiente para
realizar el informe resultante de cada estudio. Estos informes estan disponibles en la pagina
web de ‘qualitat del centre’ y hacen referencia a los resultados de satisfaccion de los
estudiantes con las asignaturas y los profesores, la satisfaccion de los graduados y la
satisfaccion con los servicios, actividades e instalaciones de la UB.

Finalmente, se puede acceder a encuestas de insercién laboral a través de los enlaces del
autoinforme, pero se recomienda que en la Facultad se realice el esfuerzo para publicar esta
informacion.

2.3. La institucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacién y los resultados del
seguimiento y acreditacion de la titulacion. (Rubrica, descripcion y valoracién)

SE ALCANZA. La institucion publica la politica de calidad, los procesos del SGIC y los elementos
que de él se derivan para la rendicién de cuentas, incluidos los resultados del seqguimiento y de la
acreditacion.

La informacion publica relativa al SGIC incluye la politica y objetivos de calidad de la Facultad,
la composicion y funciones de la Comision de Calidad, asi como, toda la informacién sobre la
gestion de procesos (mapa de procesos y procedimientos especificos de calidad del centro).
Ademas, se publican las memorias de verificacion, los informes de seguimiento elaborados
por las titulaciones del centro y los informes de evaluacion realizados por las agencias de
calidad.

Sin embargo, en la entrevista con estudiantes y egresados se detecté que el conocimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro atendia exclusivamente a las encuestas. Se
recomienda hacer un esfuerzo en este sentido, con la finalidad de que todos los grupos de
interés implicados en las titulaciones conozcan el Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad y sus resultados.
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C3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de manera eficiente, la calidad y mejora

continua de la titulacion.

[ En progreso hacia la

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza excelencia

3.1 El SGIC implementado cuenta con procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones. (Ruibrica, descripcién y valoracion)

SE ALCANZA. El SGIC dispone de un proceso implementado que facilita el disefio y la aprobacion
de las titulaciones, con implicacién de los grupos de interés mds significativos.

El proceso PEQ 020: Gestion de los programas formativos en el marco de la verificacion,
seguimiento, modificacion y acreditacion (VSMA), tiene definidas las responsabilidades y
funciones que corresponden, en dicho proceso, a los diferentes responsables del Centro y de
la Universidad y a los grupos de interés implicados en el SGIC.

La aplicacién de los instrumentos de recogida de informacién y los procedimientos de
analisis y reflexidn establecidos en el SGIC, facilita el desarrollo del proceso de acreditacion.

El CEE valora positivamente la transparencia y la informacién publica sobre el desarrollo de
estos procesos y concretamente, del Proceso de Acreditacion al que estan sometidas estas
titulaciones en este momento.

Asimismo, el CEE valora las propuestas de mejora tanto las que estin en fase de
implementacién como las que esta previsto llevar acabo en el curso actual (2016-2017) y en
el curso 2017-2018: PM01, PM02, PM03 y PMO5, lo que denota una preocupaciéon de la
Facultad por la mejora de la calidad de las titulaciones.

3.2 E1 SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes
para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés. (Rubrica, descripcion y valoracion).

SE ALCANZA. El SGIC dispone de un proceso implementado que gestiona la recogida de
resultados relevantes con la existencia de un cuadro de indicadores con informacién sobre su
evolucién temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccién de los estudiantes y titulados
respecto al programa formativo.

EL SIGC tiene establecido el procedimiento PEQ 130: Andlisis de resultados para la recogida,
analisis y publicacién de los resultados de los programas formativos.
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La Facultad dispone de los resultados relevantes y de los indicadores para realizar el
seguimiento adecuado de las titulaciones y la posterior acreditacion. Durante la visita a la
Facultad, se amplid esta informacion sobre los indicadores al CEE.

El despliegue desarrollado del SGIC hasta el momento, permite la recogida de la informacién
sobre la satisfaccion de los estudiantes y profesores respecto al programa formativo. Se
recomienda el desarrollo e implantacion de un sistema sistematizado de recogida de datos de
los empleadores respecto a la formacién de los egresados y, que la Facultad continte
trabajando en la implantacién de la Encuesta de Insercion Laboral del Master. Este Comité
valora positivamente la puesta en marcha de la prueba piloto de esta encuesta en las
titulaciones objeto de evaluacidn.

Los estudiantes manifestaron que cuando presentaban alguna queja o reclamacion, recibian
el feedback correspondiente por parte del coordinador.

Asimismo, este CEE asume como propias las PM01, PM02 y PMO03 planteadas en el plan de
mejora por las titulaciones.

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos para incrementar la participacion de los
distintos agentes implicados en las encuestas de satisfaccidon y potenciar los que estan en
proceso de implantacién como consecuencia del seguimiento de las titulaciones.

3.3. EI1 SGIQ implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza
para su mejora continua. (Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisién que se concreta en
un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios
realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran en
planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para realizar un seqguimiento
suficiente de la implantacion de las medidas.

De acuerdo con las evidencias presentadas, el SGIC dispone del procedimiento PEQ0O11, para
la revision del funcionamiento SGIC. La Facultad aporta el informe de revision del SGIC,
aunque, de acuerdo con la informacion aportada, este informe esta pendiente de revision por
parte de la Comision de Calidad de la Facultad.

Las propuestas de mejora sobre el SGIC reflejadas en el Plan de Mejora evidencian la revisién
realizada del mismo y, contienen los elementos necesarios para realizar un seguimiento
adecuado de las mismas.

El CEE considera de especial interés la PM 05 que permitird por un lado incorporar todas las
acciones de mejora previstas en el SGIC y por otro, mejorar la visibilidad del mismo y el
conocimiento por parte de todos los grupos de interés implicados en las titulaciones de la
Facultad de Derecho.
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C4. Adecuacion del profesorado a los programas formativos

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de

estudiantes.

[ En progreso hacia la

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza excelencia

4.1 El profesorado retne los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si
procede, profesional. (Ruibrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. El profesorado dispone de las cualificaciones y los reconocimientos externos
establecidos, asi como de la experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la
asignacién de la docencia. Una parte del profesorado estd implicado activamente en proyectos
de investigacion reconocidos y cuenta con contribuciones de investigacion relevantes dentro de
la disciplina del mdster. Los estudiantes estdn satisfechos con la competencia docente del
profesorado.

MGA
El Master cuenta con 23 profesores de los cudles el 64% del profesorado es doctor.

El nimero de horas impartidas por profesores doctores es superior (aproximadamente el
62%) al impartido por profesores no doctores. El 78% del profesorado no tiene tramos de
investigacion y mas del 50% no tiene tramo de docencia.

De los 23 profesores implicados en el Master, 9 profesores forman parte de grupos de
investigacion consolidados, siendo 2 de ellos los Investigadores Principales del grupo de
investigacion. 7 profesores estan implicados en uno o mas proyectos de investigacion.

El mayor nimero de horas de docencia a la ensefianza es impartido por profesores titulares
de escuela universitaria (3) de los cuales, dos son no doctores. En relacion con el profesorado
asociado, si bien el 50% es doctor, la mayor parte de la docencia que imparte esta figura de
profesorado, recae en los profesores asociados no doctores.

En la seleccion del profesorado externo, participa activamente el Colegio Profesional. De
acuerdo con lo senalado en la entrevista con el Equipo Directivo, actualmente es muy estable
participando el mismo profesorado en al menos tres promociones.

Los estudiantes y egresados destacaron el apoyo y tutorizacion de los profesores. Destacan la
experiencia profesional del profesorado que les permite conocer a través de las practicas que
realizan en las distintas asignaturas, casos de situaciones profesionales reales a las que se van
a tener que enfrentar en su vida laboral, teniendo en cuenta que este master esta orientado
hacia la formacién de profesionales altamente cualificados.
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MCPCSJP
El Master cuenta con 39 profesores de los cuales el 72% del profesorado es doctor.

El nimero de horas impartidas por profesores doctores es notablemente superior (85%) al
impartido por profesores no doctores. El 64% de las horas de docencia son impartidas por
profesorado sin tramos de investigacion y el 30%, por profesorado sin tramo de docencia.

De los 39 profesores del Master, 21 forman parte de grupos de investigaciéon consolidados,
siendo 4 de ellos el Investigador Principal del grupo de investigaciéon. Asimismo de 18
profesores estan implicados en uno o mas proyectos de investigacion vigentes.

El mayor nimero de horas de docencia a la ensefianza es impartido por profesores titulares
de universidad. En relacién con el profesorado asociado, si bien el 50% es doctor, la mayor
parte de la docencia que imparte esta figura de profesorado, recae en los profesores
asociados no doctores.

En las evidencias aportadas por MCCPS]P, se observa que en la Comisién de Coordinacién
Docente del Master se sefiala la necesidad de que el personal asignado al master sea
altamente cualificado (esto es, Doctores).

MGA Y MCPCSJP

El analisis realizado en el Autoinforme y las evidencias aportadas por la Universidad, asi
como la informacion extraida de las reuniones con los distintos colectivos permiten constatar
que el profesorado reune los requisitos de cualificaciéon académica necesarios tanto a nivel
docente como investigador .De acuerdo con las evidencias presentadas, una parte del
profesorado forma parte de grupos de investigacion consolidados y esta participando en
diferentes proyectos de investigacién e innovacidn docente. A este respecto, se recomienda
potenciar en la medida de los posible, la participacion del profesorado en proyectos y en
grupos de investigacion.

La asignacion del profesorado a las diferentes materias la realizan los departamentos de
acuerdo con la Normativa de la UB, siendo el modo mas habitual de proceder buscando el
consenso teniendo en cuenta variables como los perfiles de investigacion, perfil de
profesorado, intereses del profesor, etc.

En ambos titulos se indica que desde la coordinacion del Master se garantiza que el
profesorado tenga el perfil mas idéneo para impartir la docencia. Esta afirmacién ha sido
contrastada en la reunidn con el equipo directivo y con los profesores, que afirmaron que se
primaba la especializacion del profesorado.

El perfil del profesorado que imparte las materias seleccionadas se considera que retine los
requisitos necesarios para el desarrollo de las mismas en ambos titulos de Master.

De acuerdo con las evidencias presentadas y lo sefialado en las entrevistas con estudiantes y
egresados se puede indicar que ambos colectivos estan satisfechos con la competencia
docente del profesorado.
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4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender a los estudiantes. (Riibrica, descripcion y valoracion)

EN PROGRESO HACIA LA EXCELENCIA. La estructura de la plantilla del profesorado y el
niimero de profesores son muy adecuados para impartir la titulacion y atender a los estudiantes
del centro. Los estudiantes estdn muy satisfechos con la atencion del profesorado en su proceso
de aprendizaje.

MGA y MCPCSJP

El nimero de profesores y profesoras involucrados en la docencia de las dos titulaciones es el
adecuado para llevar a cabo una docencia de calidad.

La asignacion del profesorado a las dos titulaciones es fruto del consenso dentro de los
Departamentos.

MGA

En relacion con el profesorado externo, ademas del consenso con los Departamentos también
se acuerda con el Colegio Profesional.

MCPCSJP

En la entrevista con el Equipo Directivo se destacé el interés del profesorado de distintos
departamentos en participar en este Master y la coordinacion continua con los
departamentos implicados en la docencia del mismo, valorando positivamente la eficacia de
la Escuela de Posgrado.

MGA y MCPCSJP

Si bien los resultados de las encuestas no son determinantes, debido a la baja participacién de
los estudiantes, se puede indicar que el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
atencion del profesorado en su proceso de aprendizaje es satisfactorio. Este aspecto ha sido
contrastado en la entrevista con los estudiantes y con los egresados.

Los estudiantes y egresados valoran positivamente el esfuerzo de adaptacion del profesorado
a los estudiantes en funcion de su perfil de ingreso.

4.3 La institucidon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado. (Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus funciones
y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

MGA'Y MCPCS]JP

La informacién aportada permite sefalar que la instituciéon ofrece multiples actividades
institucionales para que el profesorado pueda mejorar su formaciéon y sus aptitudes
pedagégicas de manera que redunden en la mejora de su calidad docente. Este aspecto ha
sido contrastado en la reunidn con profesores. Asimismo, valoraron positivamente el uso del
campus virtual.
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Entre ellas destaca la oferta formativa del ICE, la formacion especifica dirigida al profesorado
novel, los programas de innovacién docente y las becas de apoyo a la docencia.

Como area de mejora el profesorado coment6 la posibilidad de ampliar la orientacién de la
oferta formativa hacia la investigacién aplicada.

Se aportan evidencias de la participacién de profesorado de Master en diferentes actividades
formativas.

MGA

En el caso del Master en Gestoria Administrativa, se aportan evidencias de la participacion de
profesores del Master en grupos, proyectos de innovacién docente y en el Programa REDICE,
aspecto valorado positivamente por el CEE.
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C5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucidon cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para

el aprendizaje del alumnado.

[ En progreso hacia la

O No se alcanza [ Se alcanza con condiciones x Se alcanza excelencia

5.1 Los servicios de orientacién académica soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral.
(Rubrica, descripcién y valoracion)

SE ALCANZA. Se pone de manifiesto que la orientaciéon académica da respuesta a las
necesidades de los estudiantes. La orientaciéon profesional es adecuada, considerando las
evidencias disponibles y la adecuacién de las actividades realizadas (tipo, duracion, difusién,
agentes de ejecucion...). Los estudiantes y los tutores estdn satisfechos con los servicios de
orientacién académica y profesional

En ambos titulos de Master, la accion tutorial es principalmente académica y es llevada a cabo
por el coordinador del Master, bien de forma presencial, virtual o por correo electrénico.

Los estudiantes en la entrevista con el CEE valoraron capacidad de adaptacién y la atencién
del profesorado a los estudiantes en funcidn del perfil de ingreso.

El coordinador acompafia a los estudiantes a lo largo de toda su trayectoria académica,
ayudandoles a resolver las posibles incidencias que se les puedan plantear y cobrando
especial relevancia esta orientacion, en la eleccion del Trabajo Fin de Master.

En relaciéon con el TFM, el CEE valora positivamente la Propuesta de Mejora PM01 reflejada
en el Plan de Mejora que permitira a las Titulaciones obtener informacién objetiva sobre la
satisfaccion de los estudiantes en relacidn con la elaboracién, seguimiento y defensa del TFM.

Los estudiantes y egresados en la entrevista con el CEE manifestaron estar satisfechos con la
orientacién y la atencion recibida por parte del Coordinador en ambos titulos de master.

El CEE considera de interés la PM06, dirigida de forma especifica a los titulos de Master cuya
puesta en marcha y desarrollo contribuira a la mejora de orientacion previa a la matricula de
los estudiantes.

Los estudiantes sefialan que la informacién sobre las becas la reciben a través del tutor o a
través del Bulleti Exprés.

En la Facultad se desarrollan sesiones informativas e inaugurales de los masteres integradas
dentro del Foro Empleo y Posgrado, que tienen un caracter mas vinculado con la orientacién
profesional. Se valora positivamente la propuesta de mejora encaminada a medir la
satisfaccién de los estudiantes con estas actuaciones, que se ha puesto en marcha en el
primer semestre del curso 2016-2017 de acuerdo con las evidencias aportadas durante la
visita externa, pero no se dispone de datos concretos de participacion en las mismas de los
estudiantes de estos dos Master.
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MGA

Los estudiantes y egresados valoran positivamente las practicas indicando que seria positivo
que duraran mas tiempo o que aumentaran los contenidos practicos en algunas asignaturas.
Esta valoracion sobre las practicas se vio reforzada en la entrevista con los empleadores.

Aunque la asignatura de practicas externas tiene caracter optativo, se facilita que todos los
estudiantes que quieran realizarlas puedan hacerlo.

Los estudiantes valoraron positivamente el contacto constante con el Colegio Oficial de
Gestores desde el inicio del Master y el disponer de carnet de precolegiado que les da acceso,
entre otros aspectos, a la bolsa de trabajo del Colegio de Gestores y a los cursos que
organizan, siendo posible compaginarlos con las practicas.

MCPCSJP

Los estudiantes valoraron positivamente la posibilidad de cambiarse de especialidad, una vez
iniciado el Master. Después de comenzar el bloque obligatorio, se establece un plazo para
cambiar de especialidad, si se considera necesario.

La orientacion profesional, teniendo en cuenta que se trata de un master de investigacion esta
dirigida, principalmente, hacia la investigacion.

5.2 Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion. (Rubrica, descripcion y valoracion)

SE ALCANZA. Los servicios bibliotecarios tienen instalaciones adecuadas para favorecer el
aprendizaje auténomo. Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la
titulacion, son accesibles y presentan una cierta relacion con la actividad de investigacion del
centro, de acuerdo con las evidencias presentadas y la informacion publica disponible del
CRAI Biblioteca de Dret.

De acuerdo con las evidencias presentadas y la visita a las instalaciones, el CEE considera que

las infraestructuras docentes dan respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes (equipamiento pertinente y suficiente e instalaciones adecuadas).
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C6. Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacién. Los resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a
los logros académicos, que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion,

como con respecto a los indicadores académicos y laborales.

[ En progreso hacia la

[0 No se alcanza [ Se alcanza con condiciones X Se alcanza excelencia

6.1 Los resultados de aprendizaje adquiridos se corresponden con los objetivos formativos
pretendidos y con el nivel del MECES de la titulacién. (Riibrica, descripcion y valoracién)

MGA y MCPCSJP

SE ALCANZA. Con respecto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de las
consecuciones de los estudiantes ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién de los
estudiantes y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el MECES para la
titulacion.

Con respecto al TFM: Las evidencias documentadas de las consecuciones de los estudiantes
ponen de manifiesto que los TEM responden al nivel del MECES requerido por la titulacion. La
mayoria de los TEM responden a una planificacién temdtica concorde con los grupos y las lineas
de investigacion o de transferencia de conocimiento del profesorado.

Los resultados de aprendizaje observados, a través de la revision de los Trabajos Fin de
Master revisados, estan en consonancia con los requisitos del nivel de Master especificados
en el MECES.

MGA

Los estudiantes casi siempre eligen la opcidn de desarrollar un TFM de caracter practico en el
que disefian su propia gestoria, aspecto que se considera coherente con la orientacién del
Master.

En la entrevista de los empleadores con el CEE realizan una valoracién muy positiva de los
estudiantes porque acceden al mundo laboral con todos los conocimientos de muchas areas
distintas y saben manejarse en la realidad de la practica de la gestoria administrativa.

En relaciéon con las practicas externas, aunque estas tienen caracter optativo, desde la
titulacion se garantiza que todos los estudiantes que lo deseen puedan cursarlas, recibiendo
una valoracion positiva por parte de los distintos grupos de interés.

6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluaciéon son
adecuados y pertinentes para garantizar la consecucién de los resultados del aprendizaje
previstos. (Rubrica, descripcién y valoracién)
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SE ALCANZA. En relacion con las asignaturas: La metodologia y las actividades docentes estdn
disefiadas con el objetivo de ofrecer oportunidades a los estudiantes para integrar los resultados
de aprendizaje.

El sistema y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar los resultados de
aprendizajes.

MGA y MCPCSJP

De acuerdo con las evidencias aportadas, el CEE sefiala que las metodologias docentes
empleadas para cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucién y valoracién de los
resultados de aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas permiten la
valoracion de los resultados de aprendizaje previstos, siendo coherentes con las actividades
docentes, garantizando la evaluacién continua, pero, respetando el derecho del estudiante a
solicitar la evaluacién tnica. Los sistemas de evaluacion son publicos.

En la entrevista con los estudiantes, estos indicaron que carga docente y resultados estaban
equilibrados. Asimismo, valoraron como adecuado el sistema de evaluacion.

Los estudiantes disponen con suficiente antelacién del Plan Docente de cada asignatura que
facilita a la informacion necesaria sobre el desarrollo y evaluaciéon de la misma, como, por
ejemplo: objetivos de aprendizaje, competencias, metodologia docente, el sistema de
evaluacién y su ponderacion, etc.

En algunas asignaturas, se observan ajustes entre las ponderaciones establecidas en el
sistema de evaluacion de la asignatura en la memoria verificada y las reflejadas en el plan
docente.

MGA

En la entrevista de los egresados con el CEE, estos sefialaron que la formacion recibida es
buena y cuando empiezan las practicas no se sienten indefensos ante el primer cliente.

Consideran que seria positivo que hubiera mas horas de practicas y que algunas clases,
tuvieran mas practica y menos teoria.

En la reunién con estudiantes y egresados, estos sefialaron que, en algunas asignaturas, hay
desequilibrio entre la carga de trabajo y el valor en ECTS.

MCPCSJP

En la entrevista de los distintos colectivos con el CEE, estos sefialaron que el Master tiene una
carga de trabajo elevada y que es dificil compatibilizarlo con un trabajo.

MGA y MCPCSJP

Los TFM se supervisan y evaltian con criterios adecuados.
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En la entrevista con el CEE los estudiantes valoraron positivamente la orientacion recibida en
la eleccion del tutor y del tema para la elaboracion del TFM y los egresados, valoraron
positivamente la orientacion y tutorizacion recibida durante la elaboracion del TFM.

La Facultad considera adecuado que los tutores del TFM formen parte del tribunal evaluador
del TFM, con la finalidad de garantizar la homogeneidad en las valoraciones.

La informacion sobre el TFM es publica incluida la rubrica de evaluacion.

El tutor vigila el plagio (prevenciéon) mediante el programa Urkund. En el caso de detectar
actividad fraudulenta, implica un 0 en la asignatura.

Todos los estudiantes tienen que estar como publico en la defensa de los TFM de sus
compaferos.

6.3 Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la
titulacion. (Rubrica, descripcion y valoracion)

MGA

SE ALCANZA. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de la mayoria
de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de estudiantes y las titulaciones
equivalentes.

Los valores de los indicadores académicos establecidos en la memoria verificada son los
siguientes:

Tasa de abandono: 5%// Tasa de graduacion: 90%// Tasa de eficiencia: 90%

De acuerdo con los datos aportados por la Titulacion:

2013/2014 2014/2015 2015/2016
Tasa de rendimiento | 95.19% 95.67% 92.96%
Tasa de eficiencia 96.77% 98.92% 97.05%
Duracion media de | 1 1.09 1.35
los estudios
Tasa de abandono 6.25%
Tasa de graduacion 68.75%

La tasa de eficiencia supera la establecida en la memoria verificada, aunque se observa que va
descendiendo ligeramente.

La tasa de abandono es ligeramente superior a la establecida y finalmente, la tasa de
graduacion es notablemente inferior a la definida en la memoria verificada.

El CEE recomienda establecer mecanismos de seguimiento de las tasas de abandono y
graduacion del Master y una vez delimitada las causas (durante las entrevistas se apuntaron
algunas de ellas, por ejemplo, TFM con matricula tardia), establecer las acciones de mejora
oportunas e incluirlas en el plan de mejora de las titulaciones.
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MCPCSJP

SE ALCANZA CON CONDICIONES. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie
temporal de los indicadores académicos presenta un cierto desajuste con la tipologia de
estudiantes y las titulaciones equivalentes, y no muestra una clara mejora continua de la
titulacion.

Los valores de los indicadores académicos establecidos en la memoria verificada son los
siguientes:

Tasa de abandono: 1%// Tasa de graduacion: 85%// Tasa de eficiencia: 90%

De acuerdo con los datos aportados por la Titulacion:

2013/2014 2014/2015 2015/2016

Tasa de rendimiento | 96.69% 94.69% 81.62%
Tasa de eficiencia 100% 99.80% 98.96%
Duracion media de | 1 2 2.11
los estudios

Tasa de abandono 19.51%
Tasa de graduacion 48.78%

Los resultados de aprendizaje a excepcion de la tasa de eficiencia se alejan de los establecidos
en la memoria verificada.

De acuerdo con los datos facilitados por la titulacidn, la tasa de no presentados al TFM, en el
curso 2014/2015, es del 34%, dato que contrasta con el porcentaje de no presentados en el
resto de las asignaturas. El CEE recomienda que se analicen las causas por las que los
estudiantes no se presentan al TFM.

El CEE recomienda establecer mecanismos de seguimiento de las tasas de abandono y
graduacion del Master y una vez delimitadas las causas (durante las entrevistas se apuntaron
algunas de ellas, por ejemplo, TFM con matricula tardia, Becas concedidas a estudiantes
extranjeras para una estancia, estudiantes intermitentes...), establecer las acciones de mejora
oportunas e incluirlas en el plan de mejora de las titulaciones. Este aspecto debera ser objeto
de atencion durante los seguimientos posteriores del titulo.

MGA y MCPCSJP

De acuerdo con las evidencias presentadas y lo sefialado en la reunidén con el Equipo
Directivo, los estudiantes realizan el MGA en 1,5 afios y el MCPCSJP en 2 afos, es decir,
dejando el TFM para cuando ya han acabado el resto de asignaturas, muchas veces por
recomendacion de los propios docentes.

El CEE recomienda revisar este aspecto, establecer las acciones de mejora oportunas e
incluirlas en el plan de mejora del titulo.

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
presentados por las titulaciones y el resultado de la entrevista con los estudiantes, se puede
afirmar que los estudiantes y egresados estan satisfechos con la titulacion.
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En el caso de los egresados, volverian a estudiar la titulacion, lo harian de nuevo en la
Universidad de Barcelona y la recomendarian a otros estudiantes.

MGA

Los profesores del Master, de acuerdo con los resultados de la encuesta de satisfaccion, se
puede indicar que muestran un alto grado de satisfaccion con el desarrollo de la titulacién.

MCPCSJP

Los profesores del Master, de acuerdo con los resultados de la encuesta de satisfaccion, estan
satisfechos con la titulacion, siendo los aspectos mas valorados las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion utilizados.

6.4 Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion. (Riibrica, descripcion y valoracion)

MGA

EN PROGRESO HACIA LA EXCELENCIA. Las evidencias aportadas permiten sefialar la tasa de
empleo es superior a la de la poblacién activa para el mismo periodo de referencia y tramo de
edad, y es superior a la de titulaciones similares. La tasa de adecuacion es superior a la de otras
titulaciones del mismo dmbito disciplinario. La media de valoracion de la utilidad de la
formacién tedrica y prdctica es superior a la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario.

Los empleadores manifiestan una valoraciéon muy positiva de los estudiantes porque,
consideran que acceden al puesto de trabajo con todos los conocimientos de muchas areas
distintas y saben manejarse en la realidad de la practica de la gestoria administrativa.

Por la formacion que adquieren, consideran que la realizacion del Master como la opcion mas
adecuada para colegiarse.

Se ha constatado que el sector empresarial que contrata estudiantes egresados esta contento
con los conocimientos y las competencias transversales conseguidas en la titulacion.

También valoran positivamente la oportunidad de saber como trabajan durante las practicas
ya que, es una forma mas segura de apostar por una nueva incorporacion.

Una actuaciéon a desarrollar estaria relacionada con la ampliacién del conocimiento de
terminologia juridica en inglés. El CEE recomienda implementar en la medida de lo posible
actuaciones encaminadas a mejorar esta formacion.

MCPCSJP

SE ALCANZA. De acuerdo con las evidencias la tasa de ocupacién es superior a la de la
poblacién activa para el mismo periodo de referencia y tramo de edad, y es adecuada
comparada con la de titulaciones similares.

La tasa de adecuacion es apropiada comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito
disciplinario.
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La media de valoracion de la utilidad de la formacién tedrica y prdctica es adecuada
comparada con la de otras titulaciones del mismo dmbito disciplinario.

Los empleadores valoran positivamente la multidisciplinariedad del Master y la gran
predisposicion para trabajar de los estudiantes y egresados. También, destacaron la alta
capacidad de gestion de los estudiantes del MCPCSJP.

Un nimero elevado de los egresados de este Titulo esta cursando el doctorado, aspecto que
es coherente con la naturaleza del Master.

En la entrevista de los egresados con el CEE sefialaron que su satisfaccion con las titulaciones
es alta y que lo recomendarian a otros estudiantes, en ambas titulaciones.

MGA - MCPCSJP

En la entrevista de los empleadores con el CEE, estos destacaron el alto grado de satisfaccion
con los estudiantes de estos titulos indicando que salen perfectamente capacitados para
desarrollar su trabajo y estan muy motivados.
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D. Resultado de la evaluacion

Este informe recoge la evaluacién que ha realizado el Comité de Evaluacion Externa,
resultado del analisis de las evidencias y de la informacion obtenida en el momento de la
visita a la Facultad de Derecho de la UB, el cual ha sido positivo y el proceso de evaluacion
satisfactorio.

Para los dos masteres, de las seis dimensiones evaluadas, la dimensién 4 obtiene “en
progreso hacia la excelencia”, las otras cinco dimensiones obtienen la valoracién de “se
alcanza”. En el MGA el estandar 6.4 se valora como “en progreso hacia la excelencia” debido a
los puntos fuertes detectados. En el MCPCS]P, el subestandar 6.3 se valora como “se alcanza
con condiciones” por los desajustes detectados en la evolucion de los indicadores del titulo,
que debera ser objeto de especial atencion durante el proceso de seguimiento.

Por todo ello, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Evaluacién de Ciencias Sociales
la acreditacion (nivel acreditado) de las dos titulaciones evaluadas:

° Master Universitario en Gestoria Administrativa

o Master Universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia Juridico-
Penal

A continuacién, se detallan las valoraciones realizadas por el CEE para cada titulacion y
dimensién evaluadas:

Titulacion DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 DIM 6
. Master e
Unlver151tar10 en Se Alcanza Se Se Alcanza | Prosreso Se Se
Gestoria Alcanza hacia la Alcanza Alcanza
Administrativa excelencia
. Master
Universitario en
Criminologia, s L . s

,s e progreso e e
PO-lltl.Cél Se Alcanza Alcanza Se Alcanza hacia la Alcanza | Alcanza
Criminal y excelencia
Sociologia
Juridico-Penal

Por todo ello, el CEE recomienda a la Comision Especifica de Evaluacién de Ciencias Sociales
la acreditacion (nivel acreditado) de las dos titulaciones evaluadas:

e  Master Universitario en Gestoria Administrativa
e  Master Universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia Juridico-Penal

El CEE desea destacar, entre otros, los siguientes puntos fuertes observados en el proceso de
Acreditacion:

o Los mecanismos de coordinacién del Master.
o La informacion publica sobre el TFM y el curriculum de los profesores.
o El interés del centro por la mejora de los programas formativos evaluados.
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La satisfaccién de estudiantes y egresados con el desarrollo de los Titulos.

o La satisfaccion de los estudiantes con la atencion y tutorizacion recibida.
o El nivel de cualificacion académica e investigadora del profesorado.
MCPCS]JP

El perfil de ingreso con el que acceden los estudiantes.
La interdisciplinariedad del Master.

La configuracion de los horarios de tal forma que la oferta de optatividad es real entre las
especialidades del Master. Las asignaturas de una especialidad del Master son optativas para
la otra especialidad.

MGA

La satisfaccion de los estudiantes con la experiencia profesional del profesorado que les
permite conocer a través de las practicas que realizan en las distintas asignaturas, casos de
situaciones profesionales reales a las que se van a tener que enfrentar en su vida laboral.

El alto grado de satisfaccion de los empleadores con la formacion de los titulados.

RUBRICAS VALORADAS CON CONDICIONES

La subdimensiéon 6.3 “Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion” se ha calificado como “se alcanza con condiciones” en el caso
del master universitario en Criminologia, Politica Criminal y Sociologia Juridico-Penal.

La titulacion debe establecer mecanismos de seguimiento de las tasas de abandono y
graduacion y, una vez delimitadas las causas (durante las entrevistas se apuntaron algunas de
ellas, por ejemplo, TFM con matricula tardia, Becas concedidas a estudiantes extranjeras para
una estancia, estudiantes intermitentes...), establecer las acciones de mejora oportunas e
incluirlas en el plan de mejora de las titulaciones. Este aspecto debera ser objeto de atencién
durante los seguimientos posteriores del titulo.

El Centro debera presentar obligatoriamente, como respuesta a este informe, un nuevo plan
de mejora que contemple la subsanacidn, en un plazo no superior a los dos afios, del aspecto
descrito.
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E. Propuestas de mejora

El CEE valora positivamente el Plan de Mejora planteado por el Centro, por tanto, este CEE
asume como propio el Plan de Mejora de la Facultad de Derecho de la UB.

DIMENSION 1

Se recomienda incluir en el plan de mejora actuaciones encaminadas a potenciar los titulos,
para alcanzar el nimero de estudiantes matriculados establecido en la memoria verificada.

MCPCSJP

Se recomienda realizar una revisidn de los planes docentes de las asignaturas con el objetivo
de atender la recomendacién de AQU sobre la redaccion de los resultados de aprendizaje en
todos ellos.

DIMENSION 2

Se recomienda que la Facultad facilite determinada informacién de interés de las titulaciones
también en castellano ademas del catalan, como por ejemplo todos los planes docentes o las
rubricas de evaluacién del TFM.

Se recomienda completar los planes docentes incluyendo el idioma de imparticion de la
asignatura.

En el MGA, se recomienda incluir en el plan docente al profesorado que imparte docencia en
la asignatura.

Se recomienda la actualizacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, al finalizar
cada curso académico, de tal forma que todos los grupos de interés dispongan de informacién
sobre el desarrollo operativo y los resultados alcanzados, actualizada cada curso/periodo
académico. Este aspecto sera objeto de atencion durante el seguimiento posterior del titulo.

Se recomienda hacer un esfuerzo en la difusion del SGIC y sus resultados con la finalidad de
que todos los grupos de interés implicados en las titulaciones lo conozcan.

DIMENSION 3

Se recomienda el desarrollo e implantacién de un sistema sistematizado de recogida de datos
de los empleadores respecto a la formacion de los egresados y que la Facultad continte
trabajando en la implantacién de la Encuesta de Insercién Laboral del Master.

Se recomienda establecer mecanismos para incrementar la participaciéon de los distintos
agentes implicados en las encuestas de satisfaccién y potenciar los que estan en proceso de
implantacién como consecuencia del seguimiento de las titulaciones.

DIMENSION 5

Valorar la posibilidad de ampliar la orientacidn de la oferta formativa del profesorado hacia la
investigacion aplicada.
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DIMENSION 6
MGA y MCPCSJP

Se recomienda revisar la duracion media de los estudios y establecer las acciones de mejora
oportunas e incluirlas en el plan de mejora del titulo.

MGA

El CEE recomienda establecer mecanismos de seguimiento de las tasas de abandono y
graduacion del Master y una vez delimitadas las causas (durante las entrevistas se apuntaron
algunas de ellas, por ejemplo, TFM con matricula tardia) establecer las acciones de mejora
oportunas e incluirlas en el plan de mejora de las titulaciones.
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F. Acta de envio del informe externo

(Con alegaciones)

Centro evaluado: Facultad de Derecho

Universidad: Barcelona

Fechas de la visita: 5 de abril de 2017

Fecha del envio del informe a AQU Catalunya: XX de mayo de 2017
Fecha de la recepcion de los comentarios del Centro:

Fecha del envio del informe definitivo a AQU Catalunya:

El presidente del comité de evaluacién externa manifiesta que el presente documento
constituye el informe provisional de evaluacién del centro indicado anteriormente.

Firma: Ignacio Berdugo Gémez de la Torre

Lugar y fecha: Salamanca, 23 de mayo de 2017
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