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Creació de la Clínica 
 

El curs 2021-2022 es crea la Clínica d’economia familiar i social a l’empara del Projecte dret al Dret, pensada 

bàsicament per a l’assessorament i protecció dels usuaris de productes i serveis financers. Coordinada per 

professores de les facultats de Dret i d’Economia i Empresa, comença la seva trajectòria a l’entorn dels treballs finals 

de grau (TFG), amb estudiants del doble itinerari d’ADE-Dret i amb una peculiaritat acadèmica molt interessant: hi 

col·labora professorat jubilat de la Universitat i estudiants de la Universitat de l’Experiència. 

 

Membres 
 

La Clínica d’economia familiar i social està integrada per cinc persones (vegeu la imatge 1). D’una banda, 

les professores següents: 

• M. Cristina Poblet Farrés del Departament d’Economia, secció de Teoria Econòmica, de la  Facultat 

d’Economia i Empresa.  

• Cristina Roy Pérez, secció de Dret Mercantil, del Departament de Dret Privat de la Facultat de Dret.  

• Mercè Costa Cuberta, professora jubilada del Departament d’Economia, secció d’Economia Pública, 

Economia Política i Economia Espanyola de la Facultat d’Economia i Empresa.  

I els estudiants de la Universitat de l’Experiència i jubilats del sector financer amb més de 40 anys d’experiència 

professional: 

• Manuel Gómez Ruiz 

• Jordi Mayné Sellés 

Imatge 1. Membres de l’equip de la Clínica d’economia familiar i social 

 

 

Els estudiants de la Universitat de l’Experiència participen com a voluntaris de la Fundació Solidaritat UB (vegeu-ne el 

conveni firmat a l’annex 3). 
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Objectius 
 

La Clínica es crea amb els objectius següents: 

1. Assessor particulars sobre el comportament econòmic i financer, el funcionament dels productes i serveis 

financers, i els drets com a usuaris i consumidors.  

2. Elaborar circulars, fullets, guies, blogs, etc. que afavoreixin l'educació econòmica i financera de 

consumidors i usuaris.  

3. Oferir la Clínica com a plataforma de formació per fer xerrades i tallers a col·lectius i entitats sense ànim 

de lucre (espais d'adults, biblioteques municipals, centres educatius, etc.). 

4. Identificar possibles àrees d'estudi per a la proposta de millores legals en els àmbits de la Clínica.  

5. Analitzar i estudiar nous productes i serveis que apareguin en l'àmbit dels mercats financers. 

Com es treballa 

1. Plataforma d'estudi (ODS núm. 4 i 10): 

a. La Clínica s’ofereix com a marc per a la realització de treballs finals de grau (TFG) i treballs 

finals de màster (TFM) que puguin servir per a l'elaboració del material de difusió. En aquest 

sentit s’ofereix una línia de recerca específica als estudiants de grau de doble titulació ADE-

Dret, i possibilitats de línies de recerca per a estudiants de màsters.  

b. Es fa seguiment d'iniciatives legals per participar en processos de consulta (p. ex. consultes 

públiques sobre dret comunitari). 

2. Plataforma de serveis (ODS núm. 17): 

a. La Clínica ofereix la participació dels estudiants en l'elaboració d'estudis personalitzats basats 

en la demanda d'assessorament, l'elaboració de material divulgatiu i l'elaboració 

(preparació/realització) de xerrades. 

b. Ofereix la possibilitat de realitzar pràctiques curriculars a la Clínica.  

Línies de TFG obertes 
 

S’han creat, amb el nom d’economia social i protecció dels usuaris de productes i serveis financers, les línies de TFG 

següents: 

a. Identificació de les entitats que tinguin aquesta tasca dins dels seus objectius socials, del seu àmbit 

de treball i subjectiu.  

b. Anàlisi comparada dels productes financers proveïts per les entitats financeres convencionals i les 

entitats de finançament ètic. 

c. Realització, experimentació i valoració dels efectes de la creació de materials per a l’educació 

econòmica i financera de col·lectius vulnerables. 

d. Identificació dels subjectes especialment vulnerables a fi de proposar millores legals per garantir-ne 

els drets.  

El nombre de places disponibles cada semestre és de vuit. Sempre hi ha l’opció de fer el TFG ad hoc. 
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Curs 2021-2022 
 

1. Projectes desenvolupats i participacions en congressos 

 

1.1. Projectes desenvolupats: Projecte de millora docent (PMID) 
 

Tota l’activitat prevista a la Clínica respecte als TFG tutoritzats i mentoritzats conjuntament per les professores i els 

estudiants sèniors de la Universitat de l’Experiència, ha estat presentada al Vicerectorat de Política Docent i al 

Programa RIMDA, com a projecte de millora docent, amb el títol «Cultura intergeneracional de la Clínica 

d’economia familiar i social del Projecte dret al Dret. Aplicació als TFG del doble grau d’ADE-Dret» en data 21 de 

juliol de 2022, codi 2022PMD-UB/010. 

 

1.2. Participació en congressos i jornades 
 

Durant el curs 2021-2022, els primers resultats de les activitats de la Clínica es van presentar a la Jornada 

«Experiències d’aprenentatge servei a la Universitat de Barcelona» Desenvolupament i experiències presentades.  

Imatge 2. Cartell de la Jornada «Experiències d’aprenentatge servei a la Universitat de Barcelona». 

 

S’hi va presentar el pòster «Com construïm l’ApS a la nova Clínica d’Economia Familiar i Social del Projecte dret al 

Dret», que va quedar registrat a l’INNOVADOC. 

 

 

 

 

 

http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/188242


6 
 

Imatge 3. Pòster presentat per la Clínica a la Jornada d’Aprenentatge servei. 

 

 

 

 

2. Entitats col·laboradores o contactades 
 

Tot i que no sempre s’arriba a tancar un acord, un dels puntals de la Clínica son els serveis a l’entorn d’entitats de 

caràcter social. Durant el curs 2021-2022 l’equip de la Clínica o els seus estudiants van contactar o treballar amb les 

entitats següents: 

• Fundació IRES 

• Associació FETS 

• ASUFIN 

• Banco Obrero 

Es van fer reunions, i dels contactes mantinguts, finalment es va iniciar una col·laboració informal amb ASUFIN, que 

va apostar per proposar temes d’estudi perquè els estudiants els desenvolupessin en els TFG. I aquest va ser el cas 

del TFG sobre la hipoteca inversa dut a terme per Ariadna Garcia Martinez. 

Un altre exemple és el d’un estudiant que va desenvolupar un TFG amb segell ApS, atès que va treballar per la 

millora de la situació econòmica d’una entitat social, que cercava millors opcions de finançament i de captació de 

subvencions, anomenada Banco Obrero i de la qual era voluntari.  
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3. TFG realitzats durant el curs 2021-2022 

 

3.1. Estudiants participants 
 

La primera etapa de la clínica ha suposat la tutorització dels TFG d’estudiants del doble itinerari ADE-Dret. Durant el 

curs 2021-2022 s’han fet 9 TFG. Els estudiants implicats i els títols dels treballs es mostren a la taula 1. 

Taula 1. Resum dels TFGs fet durant el curs 2021-2022. Estudiants i títols. 

 

 

 

3.2. Serveis realitzats, productes obtinguts i ODS implicats 
 

Elaborar els TFG en l’entorn de la Clínica pot comportar, a més de la redacció: 

• Fer un servei a una entitat amb una necessitat concreta, que cobreix l’estudiant amb el seu TFG (això és 

l’ApS).  

• Dissenyar un producte, normalment en format de guia resum d’usuari, que queda disponible com a material 

de la Clínica per a consultes futures. 

En tots els casos, amb la feina acadèmica desenvolupada en el TFG s’aconsegueix un material per a la millora d’algun 

objectiu de desenvolupament sostenible (ODS) de l’Agenda 2030 de l’ONU (vegeu la taula 2, columna ODS 

involucrats).  

Tal com hem dit anteriorment, la motivació originària de la Clínica és la cobertura de serveis a entitats o persones a 

l’entorn dels temes que s’hi treballen, és a dir, desenvolupar la metodologia pedagògica de l’aprenentatge servei 

(ApS) per cobrir necessitats plantejades per entitats o col·lectius. Aquest és l’objectiu a cobrir més preuat de la 

Clínica però sobretot al seu començament, pot ser complicat de complir. Trobar i crear lligams amb entitats i donar-

Semestre Estudiant Títol

1 Casadevall Alfar, Laura

Les mesures de suport i protecció a les persones amb 

discapacitat. Especial menció a la figura del patrimoni 

protegit

1 Llompart Coll, Marta
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco del 

sector financiero español

1 Ma, Shanshan

Marco legal de protección de los usuarios de productos 

financieros. Especial atención a los colectivos de 

tercera edad

1 Pagès Bonillo, Judit
Estudi comparatiu de les plataformes de crowdfunding 

amb el finançament convencional

1 Presas Puig, Maria
La protección de datos en el comercio electrónico: 

¿qué debemos saber para proteger nuestros datos?

1 Sàbat Badia, Aina Compliance Penal: Evolució a causa de la COVID-19

2
Bicalho Vitor, Jhonatan da 

Silva

Estudi sobre l'economia social: les cooperatives de 

crèdit

2 García Martínez, Ariadna La hipoteca inversa. Estudio de la figura y guia práctica

2 Ramírez Durán, Aitor
Estudi del finançament de les ONG'S. Cas pràctic de 

l'entitat Banc Obrer
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los serveis que necessiten és una tasca minuciosa. Tot i així, el primer curs 2021-2022 es va poder treballar la 

pedagogia ApS, en major o menor mesura, en dos TFG (vegeu la taula 2, columna servei a l’entitat). 

Com que no sempre és possible treballar en clau ApS, vam treballar possibles serveis futurs de la Clínica i, per tant, 

es va demanar als estudiants que redactessin guies d’usuaris o decàlegs per a les empreses. Aquest material queda 

com a dipòsit de la Clínica per futures consultes i és el que anomenem productes. Aquestes guies també es van crear 

pensant en la possibilitat que els estudiants poguessin fer alguna presentació dels seus TFG a entitats o col·lectius 

concrets (residències, biblioteques municipals, etc.). Però aquesta opció ha estat de difícil execució durant aquest 

curs. 

Totes les guies que es van redactar en aquest format estan disponibles en els annexos de la memòria i corresponen 

als TFG següents (vegeu a la taula 2, la columna de productes realitzats): 

Taula 2. Resum dels TFG fets durant el curs 2021-2022. Productes, serveis realitzats i ODS implicats. 

 

 

 

4. Valoracions de la Clínica : Resultats de les enquestes 
 

La valoració dels resultats de la Clínica es poden mesurar mitjançant dos instruments: 

• Les enquestes que s’han preparat per als estudiants júniors, que han fet els TFG.  

• Les enquestes als estudiants sèniors, membres de la Clínica. 

4.1. Resultats de les enquestes dels estudiants de TFG 
S’envien les enquestes als estudiants que han passat per la Clínica. Han respost 5 persones i els principals resultats 

que afecten les dinàmiques establertes amb els estudiants, han estat els següents: 

Títol  Productes realitzats Serveis a l'entitat
ODS 

involucrats

Les mesures de suport i protecció a les 

persones amb discapacitat. Especial menció a 

la figura del patrimoni protegit

Guia práctica-Decàleg per a la 

constitució d'un patrimoni 

protegit

-̶ 10

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el 

marco del sector financiero español
-̶ -̶ tots

Marco legal de protección de los usuarios de 

productos financieros. Especial atención a los 

colectivos de tercera edad

Guia de protección para los 

usuarios
-̶ 1, 8

Estudi comparatiu de les plataformes de 

crowdfunding amb el finançament 

convencional

 Guia comparativa: Comparació 

préstec tradicional amb 

finançament col·lectiu

-̶ 8, 10

La protección de datos en el comercio 

electrónico: ¿qué debemos saber para 

proteger nuestros datos?

 Flyer y guia para consumidores 

y usuarios. -̶ 4, 16

Compliance Penal: Evolució a causa de la 

COVID-19

Guia d’actuació per a les 

empreses.
-̶ 16

Estudi sobre l'economia social: les 

cooperatives de crèdit
-̶ -̶ 8, 10

La hipoteca inversa. Estudio de la figura y guia 

práctica
Guia de la hipoteca inversa ApS ASUFIN 4

Estudi del finançament de les ONG'S. Cas 

pràctic de l'entitat Banc Obrer
-̶ ApS Banco Obrero 10, 16
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4.1.1. Valoració de la participació de l'equip que t'ha acompanyat durant la tutorització del TFG 

a. Al fer el teu TFG a l’entorn de la Clínica d'economia familiar i social, has tingut un equip de persones que t’han 

tutoritzat i/o mentoritzat. Com creus que ha anat en general aquesta tutorització? 

 

b. Consideres adequat que tutoritzin els TFG diverses persones? 

 

c. Si has contestat Sí, indica per què. 

 

 

4.1.2. Valoració de l’experiència intergeneracional en la tutorització del TFG 

 

a. Creus que té un valor afegit que hi hagi gent sènior, amb experiència professional en algun dels àmbits que 

treballes als TFG? 

Així tens més punts de vista i pots presentar un treball molt més complet.

Més ajuda i específicament, al fer un treball de dos graus ajuda a tenir dos tutores.

A l'hora de cercar informació ha estat bé poder preguntar a algú que tinguès un tema similar de TFG.

Per què si hi ha vàries persones les tasques es poden detectar más fàcil els errors, tenir diferents punts de vista o consells, etc.

Poden donar diferents punts de vistes i qüestions que creuen importants destacar, al final tot i que pot haver opinions dividides crec que es busca el consens.

Tens a l'abast més punts de vista i cada professor aporta el seu coneixement. M'ha semblat útil i enriquidor.

Així hi ha diferents punts de vista i diferents opinions.

No le veo problema alguno, de hecho pueden comparar varios trabajos y aconsejar al que vean más flojo en comparación con los otros.

Diversos punts de vista.

La tutorització del TFG amb vàries persones és beneficiós ja que hi ha diverses perspective ajuda a la realització del TFG, i a la seva millor concreció i elaboració.
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4.1.3. Valoració de l’aprenentatge servei 

a. Un dels objectius de la Clínica és promoure activitats acadèmiques amb vocació de servei a la comunitat. És el que 

s'anomena ApS (aprenentatge servei). Creus que, amb l'elaboració del teu TFG, has pogut crear algun producte útil 

per a algun col·lectiu o comunitat? 

 

4.2. Resultats de les enquestes dels estudiants de la Universitat de l’Experiència 
 

Pel que fa als membres sèniors de la Clínica també se’ls ha demanat respondre a una enquesta i valorar possibles 

canvis en els procediments i millores. 

La mitjana obtinguda de les respostes dels tres membres de la Clínica a les preguntes següents, que calia valorar de 

l’1 al 5, ha estat: 

2.1.1. Des de la primera trobada amb l’estudiantat em va quedar clar el 
calendari que s’havia de dur a terme. 

3,3 

2.1.2. T’ha semblat correcte l’ús del Campus Virtual que s’ha fet, amb 
el format de les tasques? 

3,7 

2.1.3. T’ha semblat correcte l’ús del correu electrònic com a fórmula 
per transmetre informació com ara bibliografia o notícies relacionades 
amb l’estudiantat? 

3,7 

2.1.4. T’ha semblat correcte el nombre de trobades grupals amb 
l’estudiantat? 

2,7 

3.2. Creus que ha tingut un paper rellevant en la mentorització dels 
estudiants?  

4,0 

3.3. Creus que has pogut traslladar els seus coneixements als 
estudiants júniors?  

4,0 

3.4. Creus que els estudiants júniors han incorporat alguna de les teves 
apreciacions, propostes, etc. en els seus TFG?  

4,3 
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El nombre de trobades grupals és l’ítem que presenta un resultat més qüestionat ja que consideren necessari 

generar més contactes amb els estudiants. 

A la pregunta de quin és el seu paper com a mentors dels estudiants contesten: escoltar, donar suport, empatitzar i 

aconsellar.   
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Annex 1. Enquestes 
Enquesta realitzades als estudiants júnior: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXCak3gMsY8rhOrvuIRAq317S1uSJSixwO9mteu-Z0fum_9w/viewform 

Enquesta realitzades als estudiants sènior: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSck0UJ11meL7-eA4oNtxF2F1Hqgrgxep69X5fKYfQvmBo4tPA/viewform  

 

Annex 2. Productes propis obtinguts 
 

2.1. Guia de constitució d’un patrimoni protegit, de Laura Casadevall 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXCak3gMsY8rhOrvuIRAq317S1uSJSixwO9mteu-Z0fum_9w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSck0UJ11meL7-eA4oNtxF2F1Hqgrgxep69X5fKYfQvmBo4tPA/viewform
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2.2. Guia pràctica d’hipoteca inversa, d’Ariadna Garcia 
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2.3. Flyer sobre la protecció de dades en el comerç electrònic, de Maria Preses 
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2.4. Guia d’usuari: la protecció de dades en el comerç electrònic, de Maria Preses 
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2.5. Guia de compliment normatiu penal (compliance penal) Covid-19, d’Aina Sàbat 
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Annex 3. Conveni de col·laboració amb la Fundació Solidaritat UB 
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Curs 2022-2023 
 

1. Projectes desenvolupats i participacions en congressos 

 

1.1. Projectes desenvolupats: Projecte de millora docent (PMID) 
 

Continua vigent el projecte de millora docent creat el curs 2021-2022 «Cultura intergeneracional de la Clínica 

d’economia familiar i social del Projecte dret al Dret. Aplicació als TFG del doble grau d’ADE-Dret» en data 21 de 

juliol de 2022, codi 2022PMD-UB/010. 

 

1.2. Participació en congressos i jornades 
 

Durant el curs 2022-2023, es presenta l’experiència i els resultats de la Clínica en l’XI Congrés nacional i V 

internacional d’Aprenentatge Servei Universitari: 

Imatge 4. Pòster presentat per la Clínica al Congrés d’Aprenentatge servei 
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Es presenta la comunicació «El potencial de los estudiantes seniors de los programas universitarios para mayores 

dentro de la propia Universidad. La experiencia intergeneracional en la Clínica de Economia familiar i social de la UB» 

al Congrés Internacional de Docència Universitària i Innovació (CIDUI) del 2023.  

2. Entitats col·laboradores o contactades 
 

Tot i que no sempre s’arriba a tancar cap acord, un dels puntals de la clínica és la realització de serveis a l’entorn 

d’entitats. Durant aquest curs una estudiant ha desenvolupat el seu estudi per resoldre una consulta d’una 

associació, per la qual cosa ha estat un TFG amb segell ApS. L’entitat amb qui s’ha treballat ha estat: 

• Humanity Wings 

 

3. TFG realitzats durant el curs 2022-2023 

 

3.1. Estudiants participants 
 

La clínica tutoritza TFG d’estudiants del doble itinerari d’ADE-dret. Durant aquest curs s’han realitzat 7 TFG. 

L’estudiantat implicat i els títols dels mateixos corresponen a la taula X. 

Taula 3: Resum dels TFG fets durant el curs 2022-2023. Estudiants i títols. 

 

 

3.2. Serveis realitzats, productes obtinguts i ODS implicats 
 

Elaborar els TFG en l’entorn de la Clínica pot comportar, a més de la redacció: 

• Fer un servei a una entitat amb una necessitat concreta que cobreix l’estudiant amb el seu TFG (això és 

l’ApS).  

• Dissenyar un producte, normalment en format de guia resum d’usuari, que queda disponible dins dels 

materials de la clínica per consultes futures. 

Semestre Estudiant Títol

1 Cisnal Perez, Carla Antonia
El acceso a la financiación de personas en situación de 

vulnerabilidad.

1 Fernandez Moraño, Ana

 ¿Cómo convertir una organización sin ánimo de 

lucro en una entidad de utilidad pública? Puntos 

positivos y negativos.

1 Geli Soler, Claudia
La inserció laboral dels immigrants a Espanya. Realitat 

o fake?

1 Gutierrez Andújar, Teresa

Anàlisi de les mesures de la Unió Europea 

per reduir l’impacte de la crisi econòmica sobre les 

PYMES espanyoles en l’aplicació de l’ODS 8

1 Igonin Abelaira, Tomas      La figura del Escribano Público Voluntario

1 Jové Gonzalez, Albert        Hipoteca inversa

1 Marza Delgado, Ivan Pobresa energètica. Un mal endèmic?
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En tots els casos, amb la feina acadèmica desenvolupada en el TFG s’aconsegueix un material per a la millora d’algun 

objectiu de desenvolupament sostenible (ODS) de l’Agenda 2030 de l’ONU (vegeu la taula 4, columna ODS 

involucrats).  

La motivació originària de la Clínica és la cobertura de serveis a entitats o persones a l’entorn dels temes que s’hi 

treballen, és a dir, desenvolupar la metodologia pedagògica de l’aprenentatge servei (ApS) per cobrir necessitats 

plantejades per entitats o col·lectius.  

Com que sabem que no sempre és possible treballar en clau ApS, el que sí que hem treballat és possibles serveis 

futurs de la Clínica i, per tant, s’ha demanat als estudiants que redactessin guies d’usuaris o decàlegs per a les 

empreses. Aquest material queda com a dipòsit de la Clínica per futures consultes i és el que anomenem productes.  

Totes les guies que es van redactar en aquest format estan disponibles em els annexos de la memòria i corresponen 

als TFG següents: 

Taula 4: Resum dels TFG realitzats durant el curs 2022-2023. Productes, serveis realitzats i ODS implicats. 

 

 

 

4. Valoracions de la Clínica : Resultats de les enquestes 
 

La valoració dels resultats de la Clínica es poden mesurar mitjançant les enquestes dels estudiants júniors que han 

fet els TFG. 

 

4.1. Resultats de les enquestes dels estudiants de TFG 
 

S’envien enquestes als estudiants que han passat per la clínica. Han respost 5 persones i els principals resultats que 

afecten les dinàmiques establertes amb els estudiants, han estat els següents: 

 

4.1.1. Valoració de la participació de l'equip que t'ha acompanyat durant la tutorització del TFG 

a. Al fer el teu TFG a l’entorn de la Clínica d'economia familiar i social, has tingut un equip de persones que t’han 

tutoritzat i/o mentoritzat. Com creus que ha anat en general aquesta tutorització? 

Títol  Productes realitzats Serveis a l'entitat
ODS 

involucrats

El acceso a la financiación de personas en 

situación de vulnerabilidad.
-̶ -̶ 8, 10

¿Cómo convertir una organización sin ánimo 

de lucro en una entidad de utilidad pública? 

Puntos positivos y negativos.

Guia per entitats
ApS Humanity 

Wings
1, 2, 10, 16

La inserció laboral dels immigrants a Espanya. 

Realitat o fake?
-̶ -̶ 8

Anàlisi de les mesures de la Unió Europea per 

reduir l’impacte de la crisi econòmica sobre les 

PYMES espanyoles en l’aplicació de l’ODS 8

Guia per empreses -̶ 8, 9, 17

La figura del Escribano Público Voluntario -̶ -̶ 8, 10

Hipoteca inversa    Guia de l'hipoteca inversa -̶ 4

Pobresa energètica. Un mal endèmic? Guia per consumidors i usuaris -̶ 7, 10, 11, 13



25 
 

 

b. Consideres adequat que tutoritzin els TFG diverses persones? 

 

c. Si has contestat Sí, indica per què: 

 

 

4.1.2. Valoració de l’experiència intergeneracional en la tutorització del TFG 

a. Creus que té un valor afegit que hi hagi gent sènior, amb experiència professional en algun dels àmbits que 

treballes als TFG? 
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4.1.3. Valoració de l’aprenentatge servei 

a. Un dels objectius de la Clínica és promoure activitats acadèmiques amb vocació de servei a la comunitat. És el que 

s'anomena ApS (aprenentatge servei). Creus que, amb l'elaboració del teu TFG, has pogut crear algun producte útil 

per a algun col·lectiu o comunitat? 
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Annex 1. Enquestes 
 

Enquestes realitzades als estudiants júnior: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXCak3gMsY8rhOrvuIRAq317S1uSJSixwO9mteu-Z0fum_9w/viewform 

Annex 2. Productes propis obtinguts 
 

2.1. Guia d’ús per a entitats sense ànim de lucre (ESAL) d’utilitat pública, d’Ana Fernández Moraño 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXCak3gMsY8rhOrvuIRAq317S1uSJSixwO9mteu-Z0fum_9w/viewform
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2.2. Guia sobre Fons Next Generation per a petites i mitjanes empreses (PIMES), de Teresa Gutiérrez 

Andújar 
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2.3. Guia d’accés a la hipoteca inversa, d’Albert Jové 
 

 

 

2.4. Guia d’usuari: drets d’accés de persones i famílies a serveis bàsics, d’Ivan Marza 
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